cref16/RN

Conselho Regional de Educacao Fisica
da162Regido
Rio Grande do Norte

TERMO DE REFERENCIA

(Procedimento Administrativo n? 14/2024; Dispensa de Licitagdo n2 10/2024)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Educacdo Fisica da 16* Regido —
CREF16/RN, por meio da sua Comissdo Permanente de Licitagdes, sediado na Rua
Ataulfo Alves, 1949, bairro Candeléria, cidade de Natal/RN, CEP 59.064.570, realizara
contratacdo direta, por meio de Dispensa de Licitacdo, nos termos do Inciso 11, do artigo
75, da Lei n°® 14.133 de 2021, e demais legislacGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui-se 0 objeto desta licitacdo a contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de migracdo, hospedagem, desenvolvimento,
manutencdo técnica e suporte para o site institucional do CREF16/RN, conforme
especificacdes técnicas elencadas a seguir neste Termo.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de natureza continua
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. Trata-se de um servigco de suma
importancia, no qual a paralisagdo ou o ndo bom funcionamento pode
comprometer o andamento do Conselho como um todo, haja vista a necessidade
de comunicacdo com os seus profissionais registrados e com a sociedade no
geral, sendo uma forma de publicizar os atos desta autarquia assim como na
facilitacdo de muitos servicos oferecidos via site institucional, o que justifica o
servigo continuo e a renovacgao também continua do servico prestado.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado é de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes, conforme disciplina o art. 107 da Lei n.
©14.133/21.

1.4. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.5. N&o houve a necessidade de elaboracdo de estudo tecnico preliminar, em
consonancia com o artigo 72, inciso |, da Lei n® 14.133/21, assim como o artigo
14, inciso |, da Instrucdo Normativa n° 58/2021, sendo facultado em licitacdes
desse porte.

1.6. A descricdo dos servicos, especificacdes e estimativa de precos serdo
descritas no quadro a seguir:
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Itens Especificacdo do servico Quantidade Valor estimado
12 meses
Prestacdo do servico de
01 de_senvglwment_o do ~portal, 01 RS 28.670,00
migracdo, e insercdo de
conteudo e capacitacéo.
02 Manutencdo, suporte e 01 R$ 7.209.50

hospedagem de site.

1.7. O valor total da licitacdo € estimado em R$ 35.879,50

2. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos orcamentarios e financeiros para fazer face as despesas com 0s
servigos elencados acima, estdo alocados no orgamento do CREF16/RN para o
ano de 2024, conforme dotacdo orcamentaria: 6.2.2.1.01.01.050 — Servicos de
informatica.

2.2. As despesas para 0s exercicios subsequentes serdo alocadas as dotacfes
orcamentarias previstas para atendimento dessa finalidade, a serem consignadas
ao Conselho Regional de Educacdo Fisica da 16% Regido, em seus Orcamentos
Gerais Anuais.

2.3 A contratacdo estd em consonancia com o que foi orcado e planejado no PCA

(plano anual de contratagdo) 2024, dentro da categoria de servigos, ID 10,
classe/subgrupo 111 — Servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Softwares.

3. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo pretendida visa otimizar a comunicacdo do Conselho Regional
de Educacdo Fisica da 162 Regido com os seus publicos, democratizando o
acesso a informacgédo. Tendo a ultima atualizacdo do site ocorrido no inicio de
2020, bem como levando em consideracdo a quebra de contrato pela empresa que
mantinha o servico de suporte e manutencdo do nosso atual site, faz-se necessario
0 desenvolvimento de um novo portal eletronico a fim de atender as novas
demandas, bem como para corrigir diversas defasagens estruturais e no que se diz
respeito a transparéncia na publicizacdo de nossos dados como orienta a Lei
Geral de Protecédo de Dados.

3.2. O CREF16/RN necessita 0 suporte do site institucional para publicar todas as
informacdes em atendimento a referida Lei, a n® 12.527/2021, no qual vai realizar
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a comunicacdo com empresas e profissionais de educacdo fisica, além do publico
em geral.

3.3. Os esforcos de facilitagdo da comunicacdo tém a funcéo de fortalecer tanto a
imagem do CREF16/RN, quanto do profissional de Educacéo Fisica, valorizando
sua atuacdo na sociedade.

3.4. O site visa ainda atender as determinacfes da Lei da transparéncia, que
determina que 6rgdos, autarquias e demais entidades controladas pelas esferas
federais, municipais e estaduais, devem garantir a publicidade de seus atos por
meio do portal da transparéncia, facilitando o acesso a informacdo, independente
de solicitada pelos usuarios.

3.5. O desenvolvimento de um novo portal institucional transformara o novo site
do CREF16/RN na principal ferramenta de comunica¢do do Conselho com a
sociedade, facilitando o acesso a informagdo com menus mais descomplicados,
ageis, layout mais intuitivos e exposicdo de informacGes imprescindiveis e de
matérias de interesse da classe de maneira mais clara e objetiva condizente com
0s padrdes de mercado.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. O desenvolvimento do novo portal do CREF16/RN se faz necessario devido
a defasagem do portal atual frente aos avancos tecnoldgicos da sociedade em que
estamos inseridos e principalmente para que possamos atender as exigéncias de
publicizacdo de documentos publicos em consonancia com o que nos € exigido
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.2. Nosso objetivo com o novo portal é adaptar toda a comunicacao institucional
para que o portal seja o cerne de toda e qualquer comunicagdo do Conselho para
com a sociedade.

4.3. A nossa meta com o novo design € facilitar a navegacédo através de menus de
facil utilizacdo e adaptacdo por meio dos profissionais a quem 0S NOSSOS Servicos
sdo ofertados, assim como para toda a sociedade. Desse modo garantindo uma
comunicacdo de maneira mais simplificada e transparéncia de dados,
fortalecendo a idoneidade da autarquia perante a sociedade de maneira geral.

4.4. Esperamos algumas solugdes para problemas na estrutura do portal atual do
CREF16/RN:

441 As abas “Conselheiros” e “Camaras”, que fazem parte da aba
“Institucional”, deverdo contar com espago para foto e mini curriculo dos
integrantes;
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4.4.2. As paginas de noticias deverdo contar com espaco para insercdo de
imagens (com borda arredondada) padronizadas e de tamanho predeterminado
com legendas na parte inferior da imagem com fonte em miniatura. Videos e
legenda; miniatura para compartilhamento da noticia em redes sociais ou outros
locais exibindo imagem destacada; apresentacdo similar a site de noticias; icones
de compartilhamento para redes sociais em todas as noticias; inclusdo de tags;
espaco para “publicidade™ nas matérias (divulgacbes do proprio sistema
CONFEF/CREFs). Dentro da noticia o tamanho da imagem deve ser padronizado
a fim de que a imagem n&o sofra distor¢Ges par visualizagdo em diferentes
dispositivos, bem como as margens dos textos inseridos no corpo da mateéria;

4.4.3. O site deve ser compativel com todas as ferramentas de acessibilidade;

4.4.4. Garantir a migracdo de todos os dados do site atual da contratagcdo sem
perda de contedos durante a migracao;

4.4.5. Migracdo de conteudos, formularios e demais dados ja presentes no portal
atual em seus respectivos locais adequados dentro no novo portal desenvolvido
pela contratada;

4.4.6. Conectar redes sociais ao site, de forma que a equipe possa escolher
postagens a ficarem expostas no site linkando e redirecionado para as
publicagdes vinculadas as midias sociais do CREF16/RN;

4.4.7. Possibilitar a hospedagem de outros formatos de documentos para
publicacdes de relatorios e em especial os formatos abertos (CVS e XLSX) que
deverdo obrigatoriamente serem exibidos em formato HTML para os usuarios
durante a navegacao em seus respectivos campos destinados;

4.4.8. Possibilitar que os PDFs da aba de “servi¢os” sejam em formato editavel
para preenchimento da documentacao e no final, possam ser impressos ou salvos
pelo usuario em seu dispositivo;

4.4.9. Site totalmente otimizado para SEO, com pontuacdo satisfatoria de
performance;

4.4.10. Desenvolvimento do site seguindo o padrdo de design UX / Ul
garantindo uma interface moderna e de facil navegacdo por parte do usuario e de
manuseio por parte dos agentes controladores;

4.4.11. Modernizacdo do design, de acordo com nova identidade visual do
CREF16/RN: novos layouts para todas as paginas do site, com fontes modernas,
imagens que conversem com 0 conteddo, que sejam harmonicas e interativas
através de efeitos de transi¢des suaves a serem acordados posteriormente;
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4.5. No que se diz respeito a responsividade e navegacdo dentro do portal as
exigéncias sdo as seguintes:

4.5.1. Design Responsivo;

4.5.2. Média Queries;

4.5.3. Frameworks e Bibliotecas de CSS;
4.5.4. Imagens e Midia Responsivas;
4.5.5. Testes em Diversos Dispositivos.

4.6. Navegacdo intuitiva baseada nas melhores e mais modernas préaticas de
UX/UI,

4.7. Layout responsivo permitindo adaptacdo para visualizagdo em tablets e
smartphones, sem prejuizo a UX;

4.8. Utilizar efeitos scroll do mouse com fluidez durante navegacéo;
4.9. Utilizar efeitos de contetdo surgindo durante navegacao pelas paginas;

4.10. Otimizacdo do carregamento das paginas, obtendo classificacdo B no GT
ME-TRIX;

4.11. Integracéo transparente entre o site e 0s servigos web dos sistemas legados;

4.12. Incorporagdo de videos e novos recursos com facilidade de carregamento,
upload de arquivos PDF sem limitacdo de tamanho e possibilidade disponibiliza-
los para download;

4.13. Integracdo total entre as redes sociais e o site nos perfis do Spotify,
Youtube, LinkedIn, Instagram e Facebook;

4.14. Na aba de eventos pretendemos cadastrar menu de préximos eventos e em
cada evento cadastrar as informacdes do evento, com banner e um formulario de
inscricdo na prépria pagina do evento atual disponibilizado pelo CREF16/RN.
Dentro da pagina do evento o site deve obrigatoriamente nos possibilitar a
criagdo/adaptacdo das perguntas dentro desse formulario para que possamos
adapta-lo de acordo com a realidade do evento ofertado. Por fim no final da
pagina deve ser incluido um botdo captcha para confirmacdo de identidade e um
botio de “Enviar” que direcionard a inscrigdo para o Email
eventos@crefl16.org.br;

4.15. A aba de “Fiscalizagao” deve conter um campo que possibilite a exibicao
dos dados e numeros da fiscalizacdo atraves de relatorios em Power Bi e um
campo de “Denuncia” que direcionara para o aplicativo ou canal de ouvidoria
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externo;

4.16. Na aba “Ouvidoria” deve conter um texto explicando sobre a ouvidoria e
um botéo personalizado que ira redirecionar para a ouvidoria externa do FalaBR;

4.17. As imagens inseridas nos posts deveram ter um padrdo de tamanho para
foto horizontal e vertical a ser definida;

4.18. Criacdo de uma aba destinada ao PodCref (Podcast do CREF16/RN) onde
deve ser possivel a disponibilizacdo de um player do Spotify para vinculacdo dos
episddios anteriores e videos vinculados ao canal institucional do Youtube;

4.19. Ao final de cada noticia adaptar o design para exibir outras trés matérias
anteriores para 0 USUAario;

4.20. O Portal Transparéncia deve ter local de destaque no portal. Ele deve ser
organizado com todos os campos ja existentes no portal atual do CREF16/RN:
Institucional, Legislacdo, Planejamento, Financas, Gestdo de Pessoas e Outros.
Cada um desses menus deve conter submenus com categorias relacionadas a
esses campos (subcategorias a serem definidas posteriormente). Os campos dos
documentos devem ser classificados por ano e titulo com filtros correspondentes.
Ao clicar na publicagédo do documento desejada o campo nos deve possibilitar a
publicacdo do documento na integra na propria pagina (nos possibilitando edi¢do
posteriormente se necessario) e a tachar o texto em casos de resolucdes
revogadas. No topo da pagina deve ser disponibilizado a versdo também em
anexo do documento em PDF para visualizacdo e download se necessario. Outros
ajustes e solicitacdes serdo feitas posteriormente pelo corpo técnico.

4.21. Outras demandas de conteldo/organizacdo surgirdo durante a construgdo
do site e a contratada deve estar aberta a realizacdo destas exigéncias. A
avaliacdo do design, organizacdo, ferramentas e demais caracteristicas do site
sera feita pela equipe do CREF16/RN. A contratada devera dispor de profissional
especializado em SEQ para esclarecer davidas da equipe.

5. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. A participacdo na presente dispensa se dara através de protocolo fisico no
endereco do CREF16/RN, situado na Rua Ataulfo Alves, n® 1949, bairro
Candelaria, Natal/RN, ou remessa de mensagem eletrdnica ao e-mail
compras@crefl6.org.br até o fim do prazo limite previsto neste Termo.

5.2. O periodo de recebimento das propostas serd do dia 10/07/2024 a
12/07/2024.
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5.3. O critério de julygamento adotado serd o menor preco global, observadas as
exigéncias contidas neste Termo quanto as especificacdes do objeto.

5.4. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao 6rgdo entidade promotor do procedimento
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes da apresentacdo de propostas,
ainda que de terceiros ndo autorizados.

5.5. Ap6s a fase de recebimento de propostas 0 CREF16/RN disponibilizara
mapa de precos com todas as propostas enviadas ao Conselho e toda
documentacdo ficara disponivel para consulta a partir de solicitacao.

5.6. A empresa detentora da proposta mais vantajosa para 0 CREF16/RN sera
contatada para o0 envio da documentacdo que comprove reunir as condicGes
necessarias para contratar com a Administracdo, em até 03 (trés) dias Uteis apds a
convocacéo, sob pena de sancGes da Lei n® 14.133/21.

5.7. O CREF16/RN disponibilizara minuta de Termo de Contrato (anexo) para
fins de consulta do licitante e posterior firmacéo.

6. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

6.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

6.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacéo dos seus administradores;
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6.1.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais.

6.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es
ou da consolidagdo respectiva.

6.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

6.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda estadual do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

6.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

6.2.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

6.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.
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6.3. QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1. Para fins de avaliacdo de aptiddo técnica na execucdo dos servigos
referidos neste Termo, os licitantes deverdo apresentar atestados de capacidade
técnica emitidos por entidade de carater publico ou privado que comprovem a
manutencdo e/ou desenvolvimento eficiente do sistema.

6.3.2. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos em atividades de
desenvolvimento de software e servicos afins do objeto da licitagcéo.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:

7.2. Requisitos técnicos:

7.2.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s)juridica(s) de direito puablico ou privado.

7.2.2. A empresa contratada devera ser capaz de executar os servigos do objeto
deste contrato dentro dos padrdes de qualidade e de acordo com o Edital e Termo
de Referéncia;

7.2.3. Assim sendo, devera desenvolver o novo do portal seguindo as exigéncias
do corpo técnico do CREF16/RN, de acordo com as especificacGes e no prazo
estabelecido;

7.2.4. O site deve ser compativel com todas as ferramentas de acessibilidade
disponiveis no mercado;

7.2.5. Dispor de profissional especializado em SEO para esclarecer duvidas da
equipe;

7.2.6. O site deverd ser totalmente otimizado para SEO, com pontuacdo
satisfatoria de performance;

7.2.7. A avaliagdo do design, organizagdo, ferramentas e demais caracteristicas
do site sera feita pela equipe do CREF16/RN;
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7.2.8. Dispor profissionais qualificados para suporte técnico e manutencdo do
portal institucional em tempo integral (24x7) uma vez que a interrupgdo do
servigco compromete a prestacdo do servico publico;

7.2.9. A contratada deve garantir a migracao de todos os dados do portal atual do
CREF16/RN para a nova plataforma desenvolvida sem perda de dados durante o
processo e, alocando-0s em seus devidos campos predeterminados;

7.2.10. A contratada que fard o gerenciamento da manutencdo do site devera
disponibilizar o servico de hospedagem de site compativel com os padrbes de
mercado, garantindo velocidade e responsividade durante a negacéo por parte do
usuario e facilidade de geréncia por parte do corpo técnico;

7.2.11. Este servico sera prestado de forma continuada porque sua interrupcao
compromete a prestacdo do servico publico e o cumprimento da missdo
institucional.

7.3. Requisitos de suporte técnico:

7.3.1 A Contratada devera prestar servico de suporte técnico e manutencdo ao
longo da vigéncia do servico, destinado a:

7.3.1.1. Esclarecimento de ddvidas sobre configuracdo e utilizacdo do portal
desenvolvido;

7.3.1.2. Implementagcdo de novas funcionalidades relacionadas a identidade
visual e usabilidade para a interface do novo site do CREF16/RN;

7.3.1.3. Solucéo de problemas de configuracdo e falhas técnicas;

7.3.1.4. Treinamento de até dois funcionarios do CREF16/RN para operacdes de
criacdo/edicdo de contetdos no dia a dia;

7.3.1.5. Acesso ao Analytics para monitorar 0s acessos do site;

7.3.1.6. Os servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamado telefénico, e-mail ou internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

7.3.1.7. A Contratada devera fornecer os meios (telefone, e-mail, url) para que a
Contratante faca a abertura do chamado;

7.3.1.8. A Contratada devera fornecer nimero de protocolo ap6s a abertura de
chamado e manter registros escritos onde constem data e hora, nome do
atendente e a descri¢do do chamado;
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7.3.1.9. A Contratada devera disponibilizar sistema ou atendimento telefénico
para acompanhamento dos chamados;

7.3.1.10. A Contratada deve garantir a migracdo de todos os dados do atual portal
do CREF16/RN sem perda de dados;

7.3.1.11. A Contratada deve garantir um servico de hospedagem de site
condizente com os padrbes de mercado atuais garantindo a responsividade e
velocidade de navegacao.

7.3.1.12. A Contratada para hospedagem do site deve manter backup regular dos
dados presentes no site semanalmente.

7.3.2. A contratada responsavel pela hospedagem e manutencdo do portal deve
cumprir os seguintes requisitos em sua estrutura de armazenamento:

7.3.2.1. Banco de Dados Relacional;
7.3.2.2. Banco de Dados NoSQL;

7.3.2.3. Sistemas de Arquivos;

7.3.2.4. Cache 5. Backup e Recuperacéo;
7.3.2.5. Content Delivery Network (CDN);

7.4. Requisitos de seguranca:

7.4.1. Os recursos de Tl da Contratante ndo poderdo ser utilizados pela
Contratada, seus empregados ou prepostos para realizacdo de atividades alheias
aos servicos previstos ou englobados nesta contratacdo, exceto quando autorizado
pela Contratante;

7.4.2. A Contratada dever4 manter sob sigilo as informacdes que vier a tomar
conhecimento por forca da contratacdo, abstendo-se de divulga-las.

7.4.3. A Contratada devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
Contratante, durante a realizagéo de atividades relacionadas a contratacéo.

7.4.4. A contratada deve obrigatoriamente cumprir os requisitos de seguranca
abaixo:

7.4.4.1. HTTPS (SSL/TLYS);

7.4.4.2. Autenticacdo e Autorizacao;

7.4.4.3. Protecdo Contra Ataques Comunso SQL Injection:o Cross-Site Scripting
(XSS):0 Cross-Site Request Forgery (CSRF):0 DoS/DDoS;

7.4.4.4. Atualizacdes e Patches;

7.4.4.5. Backups Regulares;

7.4.4.6. ConfiguracOes de Segurancga do Servidor.
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8. DO MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. O prazo de conclusdo dos servicos sera de 90 (noventa) dias contados a partir
da assinatura do contrato respectivo;

8.2. O desenvolvimento do novo portal ndo podera suspender o funcionamento
do site atual do CREF16/RN;

8.3. A Contratada deverd prover 0s recursos e equipamentos necessarios para a
execucdo do objeto;

8.4. Em caso de quebra de contrato, finalizagdo de contrato ou ndo renovagéo do
contrato por parte da empresa desenvolvedora, fica estabelecido que a empresa
deve fornecer todos e quaisquer dados de autoria e posse do CREF16RN. Isso
inclui, mas ndo se limita a:

8.4.1. Cbdigos-Fonte;

8.4.2. Banco de Dados;
8.4.3. Recursos de Midia;
8.4.4. Documentacao;

8.4.5. Credenciais de Acesso.

9. DO MODELO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133 de 2021, este 6rgdo publico
designara um representante para acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

9.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para
adocdo das medidas convenientes.

9.3. O representante designado verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos (se for o caso)
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.4. O representante coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando
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relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdo do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracéo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

10.2. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando
prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucgdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

10.3. Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.3.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcao e apoio ao USUario;

10.3.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

10.3.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

10.3.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.4. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.5. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

10.6. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacOes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servi¢os conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
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cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacgdes em vigor;

11.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

11.6. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

11.7. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.8. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo.

11.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas na
licitagéo;

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos.

11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

11.15. Prestar o0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo;

11.16. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apos
0 recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

11.17. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis
e penais cabiveis.

11.18. A empresa contratada devera ser capaz de executar os servigos do objeto
deste contrato dentro dos padrdes de qualidade e de acordo com o Edital e Termo
de Referéncia;

11.19. Assim sendo, devera desenvolver o novo do portal seguindo as exigéncias
do corpo técnico do CREF16/RN, de acordo com as especificacGes e no prazo
estabelecido;

11.20. O site deve ser compativel com todas as ferramentas de acessibilidade
disponiveis no mercado;

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos servicos prestados sera efetuado até o 10° dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos que sd0 mensais, perante apresentacdo da
nota fiscal e respectivas certiddes de regularidades fiscais, sociais e trabalhistas.
Em relacdo ao fazer o desenvolvimento e implementacdo, serd pago em Unica
parcela sendo esta efetuado no prazo maximo de até 10 dias mediante a
apresentacdo da nota fiscal e aprovacdo do website em funcionamento.
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13. DA EXTINCAO

13.1. A extin¢do do contrato firmado entre as partes se dara nos termos dos
artigos 138 e 139 da Lei n. © 14.133/2021.

13.2. No caso de extin¢do provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderd reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

13.3. No procedimento que visa a extin¢gdo do contrato, sera assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial,
a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

14. DA ALTERACAO DO CONTRATO

14.1. O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 124
da Lei n. © 14.133/2021, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a
apresentacédo das devidas justificativas.

15. DOS REAJUSTES

15.1. O valor contratado somente podera sofrer reajuste apos a periodicidade de
12 (doze) meses, contado da data do orcamento estimado, ocasido em que sera
aplicado o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos termos do artigo 92, 88 3° e 4°,
da Lein.©14.133/21.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado a partir da data de inicio da vigéncia do reajuste anterior.

15.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, podera 0 CREF16/RN,
mediante regular processo administrativo e garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, além das demais cominacdes legais pertinentes, as seguintes
sancoes:

16.1.1. | - Adverténcia;
16.1.2. 1l - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no
cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
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calculada sobre o valor da contratagdo, por ocorréncia;

16.1.3. 1l - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias na execucdo do objeto ou no cumprimento de
obrigacdo contratual ou legal, com a possivel rescisdo do Contrato;

16.1.4. 1V - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo, quando:
16.1.5. IV.1 - o atraso previsto no item IllI for superior a 60 (sessenta) dias,
quando restara configurada a inexecucéo total da obrigacdo assumida, ou

16.1.6. IV.2 - na hipotese de a CONTRATADA der causa a rescisao contratual
do termo ajustado;

16.1.7. V - Impedimento de licitar e contratar com o CREF16/RN pelo prazo de
até 3 (trés) anos.

16.2. As sanc¢bes definidas acima serdo aplicadas pela Presidéncia do
CREF16/RN.

16.3. O valor das multas aplicadas podera ser descontado dos pagamentos
devidos pelo CREF16/RN. Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem
suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da aplicacdo da sanc¢éo.

16.4. As sancOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser
aplicadas cumulativamente.

16.5. As penalidades somente serdo aplicadas ap0s regular processo
administrativo, em que se garantira a observancia dos principios do contraditério
e da ampla defesa.

JOAO PAULO PASSOS DE MOLINA
Agente de Contratacdo — CREF16/RN
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