ANEXO D - SERVICOS DE CONSULTORIA

1. Consultoria Técnica

1.1. Servigo de consultoria fornecido em solugdes que buscam atuar na melhoria dos servigos prestados pelos Ministério do Trabalho e Emprego, para
resolucdo de problemas diagnosticados, para estudos em métodos quantitativos e, também, para implementacdo de novas tecnologias a serem
utilizadas nos sistemas, podendo ser categorizado como:

e Conhecimento de Negdcio: proposicdo de solugdes adequadas ao negdcio com base no arcabougo de conhecimento sobre o
negécio da Contratante.
o Avaliagdo e melhoria de processos operacionais de negdcio;
o Proposicdo de solugdes de software para aplicacdo de politicas publicas.

® (Ciéncia de Dados e Métodos Quantitativos: andlise de dados referenciada nas estruturas existentes para atendimento aos
servicos da Contratante, e no conhecimento das demandas estratégicas frente aos necessarios controles existentes no contexto
de governo.

o Selecdo de tecnologias para armazenamento de dados;

Criagdo de modelos para andlise preditiva;

Desenvolvimento de processos para captacdo de dados;

Engenharia de armazenamento de dados;

Desenvolvimento de projegdes ou elaboragao de pesquisas para subsidiar a tomada de decisdao com base em estudos

sobre métodos quantitativos (métodos matematicos e estatisticos no estudo de fend6menos sociais e trabalhistas);

o Especificacdo de solugGes Business Intelligence para gerenciamento de dados.
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® Tecnologia: estudos paraemprego de solu¢des atualizadas compativeis com aquelas empregadas nos servicos em operagao, sem
perda de produtividade, e elevando a maturidade da gestdao dos mesmos.
o Diagnéstico e proposicdo de solugées de hardware e software;
o Projeto de implementacdo de novas tecnologias a serem utilizadas.

2. Fluxo de Trabalho
1.2. Os servigos serao executados sob demanda, seguindo o fluxo estabelecido a seguir:
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1.3. Ofluxooraapresentado poderdserrevisto e atualizado durante a execucdo do contrato, caso seja identificada a necessidade de ajustesou melhorias.

Observagoes Gerais

3.1. AContratante podera, em conjunto com a Contratada, definir o formato e o meio pelo qual o relatério final e/ou documentagdo deverdo ser gerados
e entregues pela Contratada.

3.2. O servicode consultoria para diagndstico e proposi¢do de solu¢des de hardware e software sera acompanhado e avaliado com base nos relatérios
produzidos pela Contratada.

3.3. Os servicos serdo realizados sempre que solicitados e autorizados formalmente pelo Contratante.

3.4. A solicitacdo deverdocorrer mediante aaberturade ordem de servico, via Processo Eletrénico de Informacgdes do Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como inclusdo da demanda na ferramenta de gestdao de demandas da Contratada, conforme previsto no Projeto Basico.

3.5. O prazo maximo para apresentacdo da Proposta de Atendimento dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia Gtil
apos a aprovacao da Ideia. Caso seja necessdria avaliacdo de arquitetura, ou seja, encaminhada outra solicitacdo definidacomo de maior prioridade
pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

4. Estimativa de Volumes de Servigos para Consultoria:

5.

Servigco Métrica Vo||\:;e/ Quantidade (para 3 anos)
Consultoria Negdcio Horas Por demanda 2.500
Consultoria Ciéncia de Dados Horas Por demanda 4.000
Consultoria Tecnologia Horas Por demanda 2.500

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

5.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECPC - Eficiéncia no Cumprimento do Prazo de Consultoria




Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega do produto no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medicdo

Relatdrio de prestacdo de contas do servico de consultoria

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de célculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de construgdo) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestac¢ao de servigo

Sancgoes emdesacordo com o contratado, passivel de sancdo nos termos de termo contratual de prestacdo de servicos que venha a sef|
celebrado.
Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq

Observacdes e a data prevista de entrega da demanda.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.
APAPAC - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento de Consultoria
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagdo de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagao do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servico;

Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.




Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagado das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovagao do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovagdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servico em dias corridos.

Observacg&es/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugdo.

Caso seja necessario prazo maior para elaboragdo da especificacdo de negdcio em razdo da complexidade ou por haver outra solicitag do
definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em questdo podera ser estendido, desde que justificado pela Contr atada e
aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPAC - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento de Consultoria

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.




Instrumento de medigdo As medigOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento Documentos de comprovacgado das fases:

e Data de aprovagdo da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

¢ Data prevista de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
¢ Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade Sob demanda
Mecanismo de Caélculo IEPA = DIEPA — PIEPA
Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacgao da demanda;

PEPC = Prazo de inicio de execucdo da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de aprovacdo
da demanda (30 dias corridos);

Observagbes/ excegbes Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item serd desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso Desconto
De 1 a 30 dias de atraso 0,3% por dia de atraso do valor da PA
Acima de 30 dias de atraso 12% do valor da PA
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