ANEXO B - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE E EXTRAGAO DE DADOS

1. OBIJETO
1.1. Contratagao de servigos de desenvolvimento e manutengao de software.

2. OBIJETIVO
2.1. Desenvolver e realizar a manutencdo dos sistemas de informacao, estratégicos e departamentais que suportam os processos de negdcio
do Ministério do Trabalho e Emprego.

3. ITENS QUE COMPOEM O SERVICO
3.1. A tabela abaixo reflete o servigo a ser contratado, a unidade de medida a ser utilizada durante o periodo de custeio da solugao pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

2 Servicos de desenvolvimento e manutengdo de software Unidade de medida

2.1 | Servigosde Desenvolvimento e Manutenc¢do de Softwaree de

Extracdo de Dados Ponto de funcdo

3.2. O detalhamento da tabela acima, o quantitativo e o periodo de custeio do servico pelo Ministério do Trabalho e Emprego encontram-se
no Anexo H — Estimativa de Precos e Volumes do Termo de Referéncia.



4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sdo essenciais para a garantia da modernizacdo tecnolégica e sustentacao
das ag¢des institucionais do Ministério do Trabalho e emprego. Trata-se, portanto, da implantagdo e informatizagao de rotinas e processo
de trabalho de carater finalistico, com o objetivo de efetivar a prestacdo dos servicos publicos ofertados a sociedade brasileira.

5. METODOLOGIA DE METRICA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Os servigos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas serdao dimensionados em pontos de fungao (PF) cujas contagens deverao estar
de acordo com as regras e orientacdes estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao, versdo 4.3.1 (CPM 4.3.1),
ou versao mais atual, publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

Os procedimentos aplicdveis a situacdes ndo contempladas no CPM 4.3.1 estdo definidos nos seguintes documentos:

e Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, ou versao superior, publicado e mantido pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — SETIC do extinto Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

e Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao do SISP para Projetos de Data Warehouse - versao 1.0 ou superior;

Os dimensionamentos em pontos de funcdo realizados pela Contratada e aceitos pela Contratante terdo efeito ex-nunc, tendo em vista
as normas e padrdes utilizados como referéncia na ocasido da demanda.

Ao final dos projetos e/ou demandas de desenvolvimento de software sera feita a contagem de pontos de fungdo final, quando sera
permitido o acréscimo de até 40% (quarenta por cento) — Scope Creep.

A Contratada deverd apresentar a Contratante a seguinte documentacdo para contagem de pontos de funcdo de cada demanda:
documento de visdo, modelo de dados, casos de uso e/ou histdrias de usudrio com versionamento e, quando necessario, telas de
interface. Ainda, deverdo ser entregues os scripts utilizados para extracdo de dados ou para realizacdo de apuracao especial.

A Contratante e a Contratada decidirdo sobre a aplicacdo de roteiros complementares, assim como, de versdes mais atualizadas dos
manuais e roteiros de métricas da técnica de analise de pontos de fun¢do, que vierem a ser publicados ao longo da vigéncia do Contrato.
A Contratada deverd manter baseline de pontos de fun¢ao atualizada para cada sistema desenvolvido.

Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, serd utilizada um modelo de planilha de contagem de PF acordado entre a Contratante
e a Contratada



6. CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

As demandas poderdo ser classificadas conforme as categorias a seguir.

6.1.1. Desenvolvimento (novas funcionalidades): refere-se a criagdo novas funcionalidades de softwares do tipo: nova transa¢ao, novo
relatério, novo mddulo, novo subsistema, novo sistema, novo sitio, novo comportamento, novo processo batch, novo contexto de
andlise ou nova pdagina dinamica.

6.1.2. Manutengdo evolutiva: refere-se a inclusdo, alteracdo e/ou exclusido de requisitos funcionais ou de paginas estaticas e dindmicas
da web, visando a melhoria de servigos (alteragdes arquiteturais, tecnoldgicas ou funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na
legislagdo e regras de negdcio. Demandas de analise de risco serdo consideradas como manutengdes evolutivas.

6.1.3. Manutenc¢ao corretiva: consiste na corre¢ao de defeitos encontrados nos produtos de software ou solu¢des desenvolvidas pela
Contratada e a respectiva atualizacdo da documentacao relacionada, bem como a problemas identificados no ambiente de producao
dos sistemas.

6.1.4. Entende-se por defeito, o funcionamento inadequado de sistemas, tais como: funcionamento do sistema em desacordo com a
especificacdo; erros de recuperacdo e/ou consolidacdo de dados; erros em cargas ou extragdes; erros de cdlculos; erros no contetdo
de sistemas ou sitios; problemas da arquitetura do sistema; funcionamento descontinuo do sistema; outros defeitos identificados e
reconhecidos entre as partes.

6.1.5. Apuracdo especial: refere-se ao desenvolvimento eventual de rotinas para extracdo de dados de um sistema para acerto de
conteudo (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) da base de dados, as quais ndo sdo incorporadas ao sistema em producao.

6.1.6. Acertos de contelido da base de dados motivados por erro da Contratada serdo considerados como manutengdo corretiva.

A realizacdao de consulta prévia para confirmacdes de atualizagdes necessarias de uma apuracado especial serd contabilizada como uma

rotina independente da apurac¢do especial que a motivou.

Toda apuracdo especial devera ter seu script armazenado, independente de solicitacdo do demandante na formalizacdo da demanda e

sera considerada como reexecucgao.

A reexecuc¢do de uma apuracdo especial ndo serd considerada como uma nova apuracao, mas como uma nova implantacdo da mesma

apuracao especial, desde que mantidas as regras anteriores, independentemente do ambiente em que ocorrer a reexecugao, conforme

previsto no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

A Contratada devera sinalizar a Contratante (nos papéis do fiscal requisitante e técnico) a possibilidade de automatizagao de um script de

servicos de extracdo e apuracdo especial ao executd-los.

Nos casos em que a Contratante, em acordo com a Contratada, constate que uma apuragao especial tenha carater periddico, esta podera
ser transformada em nova rotina batch.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

Extracdao de Dados: refere-se ao desenvolvimento eventual de funcionalidade para geracdao de arquivo de dados para o Contratante por
meio de recuperacdo de informacdes nas bases de dados de sistemas em producdo nos centros de dados da Contratada.

Manutenc¢do adaptativa: refere-se a modificagdes na solugao de software necessarias a continuidade do funcionamento da aplicagdo
(alteracdes arquiteturais e tecnolégicas, desde que haja impacto nas funcionalidades e ndo sejam cobertas pelos servicos de producdo
de sistemas), em func¢ao da evolugao do ciclo de vida de tecnologia, de requisitos ndo-funcionais, ou dos niveis de servigo definidos.

S3o consideradas manutencdes adaptativasaquelas que se relacionam com as seguintes atividades: atualizacdode plataforma decorrente
da descontinuidade de suporte ou da tecnologia pelo fornecedor; altera¢cGes de arquitetura e/ou infraestrutura, ou adaptagdes em
componentes arquiteturais; intervencgdes técnicas para melhoria de desempenho ou seguranca, alteracdes de politica de tratamento de
dados, alteracdes de ferramenta, tais como compiladores, frameworks ou banco de dados, alteracbes de ferramenta OLAP ou ETL;
evolucdes para prover acessibilidade, ou seja, o uso por portadores de necessidades especiais; evolucdes para mecanismos arquiteturais
especiais, como, por exemplo, aplicagdo de mecanismo XSD (Xml Schema Definition); migracao de versdao de banco de dados de servidor
web e de aplicacdo de sistema operacional; ou outras reconhecidas e identificadas entre as partes.

Manutencdo preventiva: refere-se as manutengdes nos sistemas em producdao desenvolvidos pela Contratada, caracterizadas por
alterac¢des no sentido de reduzir a probabilidade de ocorréncia de falhas e interrupcdes de servicos em execucdo, que tornem o cdodigo
dos programas mais facilmente corrigiveis, adaptados ou melhorados.

A ldentificacdo de manutenges preventivas independe de solicitacdo formal da Contratante.

A realizacdo de manutencgdes preventivas depende de aprovacao da Contratante.

A identificacdo e realizacdo de tais mudancas deverao ser previamente aprovada pela Contratante.

Documentacdo de sistema: refere-se a solicitacdo para elaborar ou atualizar documentacdo de sistemas legados, que ndo tenham
sido desenvolvidos pela Contratada, ou internalizados pela Contratada.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software serdo executados sob demanda, de acordo com o Fluxo de Trabalho apresentado na
figura abaixo:



7.2.

7.3.

7.4.
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As demandas de manutencao corretiva deverao ser disponibilizadas parahomologacdo da Contratante nos prazos maximos definidos na tabela abaixo,
conforme a criticidade. Caso seja necessario um prazo maior ou reclassificagdo de criticidade, a Contratada deverd apresentarjustificativa, e um novo
prazo podera ser acordado com a Contratante.

Para as solugdes criticas como Seguro Desemprego, Abono Salarial e Carteira de Trabalho - CTPS, no ambiente de homologacdo, uma
demanda evolutiva/corretiva ndo deverd impactar o prazo de entrega ou de validagdo de outra demanda prioritaria. Caso necessario,
devera a Contratada disponibilizar um segundo ambiente de homologacao para viabilizar as homologacdes em paralelo.

Os prazos de atendimento, constantes da tabela abaixo, serdo suspensos quando a Contratada solicitar informagdes, defini¢des ou esclarecimentos a
Contratante. A contabilizacdo do prazo deatendimento sera retomada a partir dos esclarecimentos prestados pela Contratante, desde que eles sejam
submetidos até as 14 horas, caso contrdrio sera retomada a partir das 08 horas do dia util subsequente. Premissas: horario de Brasilia e registro de
horario de acordo com ferramenta de correio utilizada pelas partes.



Criticidade

Descrigao da Criticidade

Prazo (dias corridos)

Impacta no atendimento de ac¢des judiciais ou cumprimento de prazos legais e podem gerar grave prejuizo

Severa d . . . De O0a 3 dias
financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Alta Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente e podem gerar De 43 10 dias
algum prejuizo financeiro, técnico ou a imagem da Contratante.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de sistema, de dados ou de ambiente, mas ndo impactam .
Moderada P P q prom N ) e ’ ’ P De 11 a 20 dias
nas situagdes descritas nas criticidades Severa e Alta.
. Erros cosméticos (cor da tela, fonte de letra, erros de digitacdo, campo de formulario em local inapropriado ou .
Baixa o L ~ ~ C De 21 a 30 dias
similares) ou demais situagcdes que n3o se enquadrem nas demais criticidades.
A definir 30 dias ou mais.

Demandas complexas e que necessitam de maior tempo para execucao, a critério da Contratante.

7.5. O prazo para atendimento das demandas informado na tabela acima sera a partir da data de conhecimento por parte da Contratada, seja por e-mail
ou ferramenta de gestdo de demandas.
7.6. A Contratada devera ter tal classificagdo na ferramenta de gestdo de demandas e tera um prazo de 60 dias apds a assinatura do contrato para

implementacao.

7.7. Demandas cuja estimativa ultrapassar 150 pontos de fun¢do deverdo ser fracionadas em duas ou mais demandas conforme a necessidade da

Contratante;

7.8. A Contratante devera apresentar documento com as informagdes minimas necessarias para abertura de demandas corretivas, conforme modelo
disposto ou similar.

7.9. A Contratada devera disponibilizar ambiente de homologacdo via web, sem necessidade de VPN.
7.10. A Contratada devera disponibilizar ferramenta para registro e acompanhamento das ocorréncias de erros observados pelos solicitantes na
homologacdo dos produtos de software.

7.11. Todos os produtos de software disponibilizados para homologacdo da Contratante devem vir acompanhados das evidéncias dos testes
funcionais realizados pela Contratada.




7.12. A Contratada deverd elaborar o Roteiro de Homologacdo da Entrega incluindo os critérios necessarios para o aceite final de novos produtos
ou evolugdes de sistema. O roteiro deverdseracordado entre as partes em até 30 (trinta) dias antes do inicio da homologagao, afim de permitir que
a Contratada crie massa de dados adequada aos cenarios de homologacdo previstos no roteiro.

7.13. O Roteiro de Homologacgdo da Entrega servird de base para o planejamento dahomologacdo da entrega de novos produtos ou evolugdes de
sistema, e, a partirdele, deverdo serdefinidas as equipesnecessarias, as métricas de acompanhamentodiario e amassa de dados a ser disponibilizada.
7.14. Durante a execucdo do roteiro, o solicitante da demanda devera registrar, classificar (regras de negécio divergentes do imple mentado,

corregOes de telas, etc.) e consolidar em um relatério com todos os resultados satisfatdrios e insatisfatérios obtidos. O relatdrio sera encaminhado a
Contratada para avaliacdo e devera ser utilizado como subsidio para a homologacdo ou ndo da entrega do produto.

7.15. A Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias, renovaveis porigual periodo, pararealizar o processo de homologacdo das demandas entregues
pela Contratada. Caso ndo ocorra manifestacdo da Contratante, por meio da ferramenta de gestdo de demandas, a Contratada deverd comunicar a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.16. Para todademanda disponibilizada no ambiente de homologacdo devera ser preenchido Termo de Aceite Provisdrio ou equivalente, conforme
modelo definido em comum acordo entre a Contratada e o Contratante.

7.17. Apds adisponibilizagdo de um novo sistemaem ambiente de producdo e por solicitacdo da Contratante, serd previsto um periodode 30 (trinta)
dias sem custos de sustentacdo e aplicacdo de san¢des contratuais. Em casos justificaveis e desde que aprovado pelas partes, o prazo em questao
podera ser estendido ou reduzido.

7.18. Disponibilizado o ambiente, a Contratada deverdrealizar quando solicitado e sem custos adicionais, a limpeza de bases de acordo com os pré-
requisitos estabelecidos pela Contratante, limitando-se a fronteira do novo sistema.

7.19. Nos casos de cancelamento de umademanda de desenvolvimento pela Contratante com Proposta de Atendimento aprovada, aafericdo sera
realizada por meio da contagem de pontos de funcdo executados para posterior pagamento. Os documentos e produtos homologados até o momento
do cancelamento deverdo ser entregues a Contratante.

7.20. O Contratante, a cada ano, tera direito, sem custos adicionais, a 5 (cinco) servicos de Extra¢do, exclusivamente de dados sustentados pelas
solucbes contempladas no Termo de Referéncia, e também das solu¢des que vierem a ser sustentadas no ambito do contrato ao qual este ANEXO
venha a ser parte.

8. Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software



8.1. Paracompora documentacdo técnica necessdria ao desenvolvimento e evolu¢do de sistemas de informacao finalisticos, a Contratada devera produzir
os seguintes artefatos:

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Gerenciamento de Projetos

Iniciagdo

Planejamento

Execugao Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Monitoramento Contagem de Pontos de Fungao Final
/ Controle
Encerramento

Cronograma (Plano de Gerenciamento)

Cronograma (Plano de Gerenciamento)
Termo de aceite de Entrega ou documento equivalente
Contagem de Pontos de Fungao Final

Definigdo
de Requisitos de Negdcio (1..1)

Planejamento da Execugao

Documento de Visdo Glossario

Contagem de Pontos
de Funcgdo Inicial

Proposta de Atendimento

Documento de Visdo Analitico

Glossario
Contagem de Pontos de Fungdo Inicial

Proposta de Atendimento

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE

Transacional

Business Intelligence - Bl

Desenvolvimento da
Solugdo (1..n)

Requisitos

Caso de Uso (**)

Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario
Funcionais

Detalhamento dos Requisitos ou Histdrias de Usudrio Nao
Funcionais




Detalhamento dos Requisitos ou das Historias de Usuario Nao
Funcionais

Casos de Testes Funcionais
Casos de Testes Ndo Funcionais

Especificagdo Complementar (Mensagens).

Modelos de Dados Ldgico e Fisico

Notas de Versao
Dicionario de Dados
Documento de Defini¢cdo de Arquitetura (DDA)(***)

Interface para usuario

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte + Build) Especificagdo de
Leiaute / Protdtipos / Especificagdo Técnica) (*)

Regras Analiticas

Cenarios
Casos de Testes Funcionais

Casos de Testes Nao Funcionais

Mapeamento Origem-Destino

Modelos de Dados Légico e Fisico
Notas de Versao

Dicionario de Dados
Documento de Definicdo de Arquitetura (DDA)(***)
Cubo

Interface para usuario BI

Aplicagdo Implantada (Cddigo Fonte ETL + Build)
Especificagdo Complementar (Mensagens. Especificagdo
de leiaute Analitica, Protdtipos, Especificagdo Técnica,
Especificagdo de Cubo, projeto de ETL) (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucgdo de Testes Nao Funcionais (***) Relatério de
Teste Automatizado/ou na ferramenta de Gestdo de Testes (*)

Registro de Execugdo de Testes Funcionais

Registro de Execucdo de Testes Ndo Funcionais (***)
Relatério de Teste Automatizado/ou na ferramenta de
Gestdo de Testes (*)

Roteiro de Homologacdo da Entrega Entrega

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Transacional

Roteiro de Homologagcdo da Entrega

DE SOFTWARE

Business Intelligence - Bl

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)

Plano de Implantagdo (*) Manual do Sistema (*)




(*) Artefatos a serem produzidos se solicitados na elaboragdo do Documento de Visdo.

(**) Artefato utilizado apenas para produtos legados. Os novos produtos ou novos médulos de produtos atuais serdo documentado s em outros artefatos (ex.:
Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usuario Funcionais).

(***) Artefato produzido para novos produtos ou para produtos que tenham a arquitetura reavaliada devido a evolug&es.

8.2. A Contratante tera disponivel o volume de 48.000 (quarenta e oito mil) pontos de fungdo para o periodo de 3 (trés) anos de contrato.
8.3. Estes servicos de desenvolvimento e manutencao de software serdo faturados sob demanda.
8.4. Toda execucdo de servicos deverd ser autorizada previamente pelo(s) Gestor(es) do contrato.

8.5. Em casos excepcionais, desde que justificados antecipadamente e com a anuéncia do(s) Gestor(res) do contrato formalizada, a Contratada podera
executar demandas sem a necessidade de autoriza¢do do(s) Gestor(es).
8.6. A execucdo dos servicos sera segmentada em fases e formalizadas através de demandas a Contratada, as fases serdo descritas a seguir.

9. Analise da demanda
9.1. Consiste em detalhar o escopo da demanda, definir os produtos a serem gerados, definir atividades a serem executadas, definir a data prevista de
inicio do atendimento e a data estimada para o término do servico. Nessafase a Contratada deve elaborar o orcamento técnico inicial da demanda
para que, apds aprovacao por parte da Contratante, sejam iniciadas as atividades de atendimento da Ordem de Servigo.

Artefatos de analise da demanda

Andlise da demanda
Requisitos (quando necessario)
Orcamento Técnico
Prazo para o atendimento

10. Andlise — Aprovagdao do orgamento e requisitos
10.1. A aprovacdo se dara pelo acompanhamento no sistema de gestdo de demandas. O orcamento que nao for aprovado e nao tiver gerado
artefatos de requisitos ndo acarretara 6nus para a Contratante.



10.2. Caso seja identificada necessidade de alteragdo, apds aprovagao de requisitos, serd realizada uma nova contagem de pontos de funcgdo

considerando a fase e os artefatos produzidos até o momento, conforme orientagGes previstas no Roteiro de Métricas, e submetidaa aprova¢dodo
Orcamento Técnico.

Atendimento da demanda: consiste na execucdo das etapas de levantamento de requisitos e desenvolvimento da demanda:

Atendimento - Requisitos: caso hajaaprovacdo do orcamento técnico e a Contratadainiciard a etapade levantamento de requisitos,
que consiste em detalharjunto ao solicitante as funcionalidades e necessidades informadas no escopo da demanda, documentando
as regras de negdcio, mensagens e comportamento esperado do software. A ndo elaboragdo dos artefatos pode ser negociada entre

a Contratante e a Contratada. O faturamento pela elaboragao dos artefatos de requisitosocorrera conforme descrito na metodologia
descrita no item 1.5.

Artefatos da Fase de Requisitos
Atas de Reunido
Diagrama Casos de Uso
Documento de Visao de Sistema
Protétipo Visual do Sistema
Especificacdo de Caso de Uso e/ou Histdrias de Usuario
Especificacdo de Regras de Negécio
Especificacdo de Requisitos Ndo-Funcionais
Atualizagdo dos artefatos da Anadlise da Demanda
Orgamento Técnico atualizado
Prazo para o atendimento
Termo de Aceite
11. Atendimento — Desenvolvimento: caso haja aprovacdo dos requisitos e do orcamento técnico atualizado, a Contratada informara o prazo de
atendimento e iniciard o desenvolvimento da demanda, que consiste em elaborar o modelo de dados e classes, elaborar modelo visual do

sistema, elaborar projeto fisico de arquitetura, implementar as estruturas de dados, construir os componentes e programas de software,
planejar e executar os testes na aplicacao.




11.1. Para as demandas classificadas pelo Contratante como projeto, deverd ser aberta demanda especifica de assessoria técnica

(Consultoria) para producao dos artefatos listados abaixo:

Fases

Artefatos

Analise e Projeto

Diagrama de Arquitetura de Software (diagramas UML) ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante
Modelo Entidade-Relacionamento, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diciondrio de dados das bases de dados, ou equivalente, caso necessario pela Contratante

Diagrama de Atividades, ou equivalente, caso necessdrio pela Contratante

Projeto das Interfaces Externas

Implementacdo

Cddigos fontes

Scripts de Apuracdes Especiais
Componentes de Software

(bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)

Testes

Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes

Artefatos

Estrutura Analitica do Projeto - EAP
Cronograma
Plano do Projeto
Relatdrio Executivo de Acompanhamento do Projeto

11.2. A ndo elaboracdo dos artefatos pode ser negociada entre a Contratante e a Contratada.

11.3. Os prazos acordados poderdo ser repactuados para eventuais mudancas de prioridade, apds andlise conjunta entre a UNIDADE

Contratante (fiscal requisitante e fiscal técnico) e a Contratada do conjunto de demandas.



11.4. Qualquer solicitacdode mudanca em demanda ja aprovada, deverad ser justificada, incluido novo prazo de atendimento e registrada

na ferramenta de gestdo de demandas.

11.5. Apos a finalizacdo da suspensdo de uma demanda, deverd a Contratada enviar a solicitacdo de mudanca a Contratante para
aprovacao e continuidade dela.

11.6. A demanda que estiver em execucao e for despriorizada deverd ser suspensa pela Contratada. Quando for priorizada novamente,
deverd a Contratada encaminhar a solicitacdo de mudanca para continuidade da mesma.

11.7. A Contratante poderd suspender a OS a qualquer momento do ciclo de vida da demanda, exceto nas situa¢cdes canceladas ou
concluidas.

11.8. O reinicio do atendimento de demandas suspensas implicard em nova negociacdo de prazo entre as partes.

11.9. A Contratada devera registrar no sistema de gestdo de demandas todas as pendéncias que impegcam a continuidade de

atendimento da demanda. Caso a pendéncia esteja sob responsabilidade da Contratante e ndo seja sanada no intervalo de 30 (trinta)
dias corridos apds seu registro, a Contratada deverd notificar o gestor fiscal do contrato solicitando a regularizacdo da pendéncia.
Transcorridos 30 (trinta) dias corridos da notificagcdo sem resolucdo da situacdo, a Contratada podera realizar o faturamento,
considerando as etapas dos servicos concluidos, conforme a Distribuicdo de Esforco por Fase do Projeto definido no Roteiro de Métricas
do SISP versdo 2.2, transcrito na tabela seguinte:

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Anadlise e Design 10%
Implementacgao 40%
Testes 15%
Homologacgao 5%




Implantagao 5%

12.

11.10. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servigo que comprovem
a conclusdo de uma fase do projeto.

Homologag¢do da demanda: consiste em planejar a homologacdo da demanda, preparar o ambiente de homologacdo para receber os

produtos desenvolvidos e, por fim, a Contratante homologar a solugdo. O aceite formal da solucdo devera ser registrado no sistema de gestao

de demandas.

12.1. As entregas poderao ser parciais ou totais, conforme negociado entre a Unidade da Contratante e a Contratada.

12.2. Caso a Unidade da Contratante homologue a entrega a implantacdo devera ocorrer de imediato ou em um prazo de 30 dias, salvo
solicitacdo pela Unidade da Contratante de prazo para a implantacdao. Nesse caso a Contratada podera faturar a demanda apenas com o
status de homologada. Adicionalmente, caso ndo seja cumprido o prazo estabelecido neste item, podera incidir o indicador de nivel de
servico de Eficiéncia no Cumprimento do Prazo (ECP).

12.3. A Unidade da Contratante tem trinta (30) dias corridos pararealizar a homologacao, prorrogaveis por mais 30 (trinta). As demandas
ndao homologadas por omissdo da Contratante, apds decorridos 60 (sessenta) dias corridos da entrega para homologacdo, serdo faturadas
e a demanda serd concluida com o versionamento dos artefatos, valendo como ultima versdo os artefatos de producdo. Se a Unidade da
Contratante necessitar recuperar as alteracdes de versdes antigas, a Contratada deverd avaliar a possibilidade de reutilizacdo destes
artefatos. Caso isso ndo seja possivel devera ser aberta uma nova demanda.

12.4. Caso a Contratante solicite mudancga de requisito em uma demanda na fase de homologacao, esta devera ser homologada parcial
ou integralmente, sendo objeto de faturamento pela Contratada. A solicitacdo de alteracao de requisito da demanda em homologacao
implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou esforco e do prazo de atendimento. Conforme a mudanca de requisito dever a ser
aberta uma nova demanda. A andlise dos novos requisitos sera realizada em conformidade com o item 1.9.4.



12.5. A recusa da homologacdo da demanda por parte da Contratante podera ocorrer por erros no produto entregue pela Contratada e
nao conformidades com os requisitos estabelecidos. Serdo considerados erros:

12.6. Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos.
12.7. Funcionamento irregular identificado na operacao do produto.
12.8. Artefatos de documentac¢ao que contenham ndo conformidades na redacao, incompletude, incompatibilidades e divergénciascom

as especificagdes.

12.9. Caso a Unidade da Contratante ndao homologue a entrega, esta retornara a Contratada para as correcdes necessarias, encerrando
a contagem do prazo de 60 (trinta) dias que serd reiniciado quando a demanda for novamente apresentada para homologacao.

12.10. Caso haja rejeicao do servi¢co, no todo ou em parte, a Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os
ajustes necessdrios para posterior reandlise da Contratante. A necessidade de periodo adicional pode ser acordada entre as partes.
12.11. Caso a Contratada der causa a atraso que inviabilize a entrega em producdo de demandas que ndo terdo utilidade apds a data
prevista, ndo existirdo 6nus a Contratante. Caso a Contratante der causa ao atraso, sera aplicado os indices de calculos previstos no item
de distribuicdo de esforco por fase do projeto do Roteiro de Métricas. Caso sejam outros os motivos do atraso, serd negociada entre as

partes.

12.12. A Contratada atualizard toda a documentacdo e produtos gerados no atendimento da demanda, anexando os arquivos da fase de
Requisitos no sistema de gestao de demandas, conforme a capacidade de armazenamento do sistema e em conformidade com as regras
de seguranca da Contratada, apds a entrega da demanda ou da ultima entrega parcial. Os demais artefatos ficarao disponiveis na
Contratada.

12.13. A unidade da Contratante devera validar a documentacao entregue e o tamanho funcional da entrega, o que sera considerado a
entrega definitiva da demanda.

12.14. Para a validagao do tamanho funcional da entrega, os artefatos minimos a serem disponibilizados sdo: Documento de Visao do
Sistema, Lista de Requisitos ou Histdrias de Usuario, Modelo de Dados e Protétipo Visual do Sistema.

12.15. Implantacdo da demanda: consiste em planejar a implantacdo da demanda e atualizar o software no ambiente produtivo do
sistema. Aimplantacdo somente ocorrera apods a homologacao da demanda pela Contratante por meio de registro no sistema de gestao
de demandas.



12.16. Na implantacdo a Contratada publicard e verificara a correta implantacdo de cada entrega em ambiente de producdo. No caso de
entregas parciais a implantacdo definitiva sera considerada apds todas as entregas.

12.17. Gestdo do processo de desenvolvimento do software: consiste em assegurar o cumprimento de fases e atividades das demandas,
bem como garantir a integridade dos artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida da demanda, e englobam as seguintes
atividades de gestao.

12.18. Gestdo de configuracao do software: refere-se as atividades que visam manter a integridade dos artefatos e dos produtos gerados
durante o ciclo de vida do software.

12.19. A Contratada serd responsavel pelas atividades de gestao de configuracao de software, excetuados os casos em que a Contratante
defina o contrario.

12.20. Gestdo do projeto: consiste no acompanhamento de projetos de software demandados pela Contratante.

12.21. A Contratada serd responsavel por gerir e alocar os recursos necessarios a execucdo adequada das fases e atividades e por cumprir
os requisitos pactuados na aprovacao do projeto.

12.22. A Contratante sera responsavel pela gestdo e acompanhamento das fases e atividades sobre os recursos de sua responsabilidade.

12.23. Garantia de qualidade do software: visa assegurar o cumprimento das atividades constantes neste Projeto Bdsico e demais boas
praticas do mercado, desde que acordadas entre as partes, relativas ao desenvolvimento de software.

12.24. Suspensdo da demanda: consiste na solicitacdo da Contratante em suspender a execuc¢ao da demanda.

12.25. Caso o Contratante deixe de responder sobre a execucdo da demanda por mais de 30 (trinta) dias apds mais de uma reiteracdo de
resposta a pendéncia, estas poderdo ser suspensas por parte do Contratada.

12.26. A retomada de demandas suspensas implicara na renegociacao dos prazos de atendimento.

12.27. A suspensdao da demanda por mais de 30 (trinta) dias acarretard a negociagao entre as partes para o seu encerramento com o

escopo realizado, o que implicara no faturamento do que tenha sido efetivamente executado até o momento da suspensdo, conforme
parecer elaborado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

12.28. Cancelamento da demanda: as demandas que tiverem seu atendimento iniciado pela Contratada e, posteriormente, forem
canceladas pela Contratante, serdo faturadas de acordo com os artefatos produzidos até o momento e das fases do projeto de software,
conforme orientagdes previstas no Roteiro de Métricas.



12.29. A Contratada devera entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o cancelamento da ordem de servico que
comprovem a conclusdo de uma fase do projeto.

12.30. Demandas cujo atendimento ja tenha sido iniciado pela Contratada ndo poderdo ser canceladas, exceto por desisténcia expressa
e formalizada pela Contratante.

12.31. Finalizagdo da demanda: consiste em finalizar a demanda através da ferramenta de gestao de demandas utilizada, em virtude do
seu encerramento ou cancelamento.

12.32. A Contratante podera emitir demandas, classificadas como emergenciais, nas quais toda e qualquer documentacao podera, a
critério da Contratante, ser dispensada de elaboracdo pela Contratada, até a fase de implanta¢do, com excecdo da contagem de pontos
de funcdo e demais documentagcBes necessarias para a sua validacdao descritas no item 1.9.5 ou, na auséncia delas, devera ser
disponibilizado o acesso a solugdo em ambiente ndo produtivo e/ ou outros meios que subsidiem a adequada valida¢do da contagem.
Nesses casos, a documentacdo que ainda for pertinente sera gerada ao final da implantacdo, quando a demanda podera ser encerrada.

13. PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
13.1. A tabela abaixo estabelece os prazos referenciais para atendimento das demandas de desenvolvimento, contados a partir da aprovacdo da
Propostade Atendimento pela Contratante, observadaa quantidade estimada de Pontos de Funcdo. Porém, cada demandaterd um prazo estimado
pela Contratada a ser apreciado pela Contratante, em funcdo da necessidade de priorizacdo e aloca¢do da equipe para atendimento a demanda

especifica.
Tamanho do Projeto Prazo Maximo (Em dias uteis)

Até 10 PF 15 dias
De 11 a 20 PF 30 dias
De 21 a 30 PF 45 dias
De 31 a40 PF 60 dias
De 41 a 50 PF 75 dias
De 51 a 60 PF 90 dias
De 61 a 70 PF 105 dias




De 71 a 85 PF 110 dias

De 86 a 99 PF 110 dias

13.2. As estimativas de prazo informadas na tabela acima foram extraidas do Roteiro de Métricas de Software do SISP - versao 2.3, levando-se em
consideracdo Projetos de complexidade média.

13.3. Para demandas a partir de 100 PF, recomenda-se a utilizacdo da técnica de estimativa de prazo de Capers Jones ou similar, definida pelas
partes, como referéncia para o estabelecimento de prazos na Proposta de Atendimento.

13.4. Os prazos definidos no item 8.1 deste Anexo compreendem somente as atividades da Contratada.

13.5. A data de inicio da contagem de prazo, o tempo total de elaboracdo dos produtos e a duracdo das atividades da Contratada e da Contratante
serdo os definidos na “Proposta de Atendimento”, que podem ser distintos dos prazos de referéncia, conforme as caracteristicas de cada demanda.

13.6. Os prazos para atendimento das demandas corretivas estdo estabelecidos no item 7.4 deste Anexo.

13.7. Para projetos de Sistemas Analiticos ndo se aplicam a tabela de referéncia de prazos, em razdo das suas caracteristicas especificas na contagem
de PF.

14. CRITERIOS DE MENSURAGAO

14.1. Serd utilizada como métrica para medir o tamanho das demandas de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas a metodologia
de Anadlise de Pontos por Funcao (APF).

14.2. A contagem de Pontos por Funcdo sera realizada baseada na metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens ( Counting
Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e em Roteiro de Métrica de software estabelecido
entre as partes.

14.3. A estimativa inicial serad baseada no documento de escopo apresentado pela Contratante, aprovado pelas partes e poderd ser
acrescida com previsao de evolucdo de requisitos em até 40% (a ser detalhada durante a etapa de especificacdo). O Contratante e a
Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial de custo para o atendimento da Demanda.

14.4. Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas, que sdo de propriedade do Contratante, para
atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos anteriormente pelo Contratada, ou sobre os quais o Contratante



tenha direito de uso, deve ser observado que as fungdes transacionais fornecidas por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao
sistema estdo fora do escopo da contagem de PF do servico.

14.5. Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de tamanho/esforgo para o desenvolvimento e/ou manuten¢do de sistemas,
independentemente da métrica utilizada, ndo serdo impeditivas para a entrada em producado do servico.

14.6. Divergéncias em relacdo a contagem de Pontos de Func¢ao serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por arbitragem externa,
contratada pelo Contratante, as suas proprias expensas, quando o acordo nao for possivel.

14.7. A Contratada devera manter baseline de pontos de funcdo atualizada para cada sistema desenvolvido.

15. CRITERIOS DE MENSURAGCAO NA METODOLOGIA TRADICIONAL
15.1. A contagem de Pontos de Fungao ocorrera em trés momentos:

i.  Estimativa Inicial apds fechamento do escopo do projeto;

ii. Contagem de Pontos de Fun¢do Final apds a homologac¢&o do produto.

15.2. O Contratante podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova estimativa de tamanho, podendo haver
revisdo do cronograma do projeto, sem prejuizo ao Contratada. Para mudancas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de
pontos de funcdo superior a 25%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementacdo das mudancas propostas.

16. CRITERIOS DE MENSURACAO NA METODOLOGIA AGIL
16.1. A contagem de Pontos de Fungao da release ocorrera em dois momentos:

i Estimativa inicial ocorrera apds fechamento do escopo e planejamento da release; e
ii. Contagem de Pontos de Fun¢ao Final ocorrera apds a homologacgao da release.
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18.

16.2. Na metodologia Agil, os refinamentos de requisitos realizados dentro de uma mesma release n3o serdo objeto da contagem de
Pontos de Fungdo Final e, por isso, para absorcdo desses refinamentos e, para efeitos de faturamento, tal retrabalho sera remunerado
por meio do Fator de Servico Agil.

16.3. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.

16.4. A contagem de Pontos de Funcdo Final devera contemplar as funcionalidades (fun¢des transacionais e de dados) entregues e
validadas, bem como, as excluidas apds as validagdes.

FATURAMENTO NA METODOLOGIA TRADICIONAL

17.1. O faturamento da demanda cancelada podera ocorrer ao final de uma das 3 (trés) etapas do processo de desenvolvimento,
conforme tabela abaixo:

Etapa de desenvolvimento % de faturamento do tamanho de PF
Especificacao 25%
Construgao 25%
Homologacao 50%
17.2. A Contratada deverd entregar a Contratante todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de servico que comprovem
a conclusao de uma fase do projeto.
17.3. Ao final da etapa de especificagdo, apds a aprovagdao dos requisitos pela Contratante, a Contratada podera faturar 25% da
contagem inicial de pontos de fungao registrada na demanda.
17.4. Ao final da etapa de construgdo, apds a entrega do produto para a homologagao da Contratante, a Contratada podera faturar 25%
da contagem inicial registrada na demanda.
17.5. Ao final da etapa de homologacdo, com a aprovacao da Contratante, a Contratada podera faturar 50% da contagem de pontos de

funcdo final registrada na demanda ou o saldo remanescente da contagem final de pontos de funcao.
FATURAMENTO NA METODOLOGIA AGIL



18.1. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil (VSA) segue a seguinte féormula geral:

VSA = PPF * QPF * FSA, onde:

PPF = Preg¢o do Ponto de Fungdo

QPF = Quantidade de pontos de funcao
FSA = Fator de Servico Agil

18.2. Na pratica, o servico de desenvolvimento Agil é demandado por releases, as quais s3o compostas por sprints, conforme férmulas
detalhadas a seguir.

18.3. O Valor da Solicitacdo de Servico Agil da Sprint (VSAs) serd assim calculado:

VSAs = PPF * QPFi, onde:

QPFi = Quantidade resultante da contagem inicial de pontos de funcdo da release dividido pelo nimero de sprints

18.4. O Valor da Solicitacdo de Servigo Agil da Release (VSAR) sera assim calculado:

VSAR = PPF * QPFf * FSA — (5VSAs), onde:
QPFr = Quantidade resultante da contagem final de pontos de funcdo da release
FSA = percentual definido conforme o Guia de Gestdo Agil

SVSAs = Somatodrio dos valores pagos pelas sprints da release

18.5. O Fator de Servico Agil devera ser limitado em até 24%, conforme estabelecido no Guia de Gestdo Agil a ser elaborado pela
Contratada e a Contratante.
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18.6. Para efeitos de pagamento, considera-se como produto o resultado da release, que corresponderda a uma Ordem de Servico
especifica.

18.7. Visando fazer o faturamento acompanhar o progresso do projeto, serdo adotados pagamentos parciais, por sprint, que também
corresponderdo a Ordens de Servico especificas, sendo tais abatidos do valor devido correspondente a release.

REQUISITOS GERAIS A SEREM OBSERVADOS

19.1. A prestagao dos servigos de desenvolvimento e manutengao de software sera remunerada, sob demanda, mediante abertura de
ordem de servigo e execucdo dos servicos

19.2. Toda e qualquer prestacdo de servicos devera ser registrada pela Contratante no sistema de demandas da Contratada ou outra
ferramenta definida pela Contratante.

19.3. A execucdo de servicos devera ser precedida de apresentacdo de informacdes relativas a escopo, custo e tempo necessario para
atendimento da demanda, tais informacdes deverdo ser registradas no sistema de acompanhamento de demandas e devem conter a
aprovagao das partes.

19.4. Nao serdo objeto de faturamento, produtos ou servicos gerados sem prévia, expressa e formal solicitacdo por parte do Ministério
do Trabalho e Emprego. Da mesma forma, ndo serdo aceitos produtos ou servicos prestados em desacordo com o contrato ou com as
condicdes estabelecidas na demanda.

19.5. O Ministério do Trabalho e Emprego podera tornar opcional a Contratada a geracdode algum produto ou artefato. A liberagao
podera ocorrer em duas situagdes, sdao elas: por iniciativa do ME, por meio de registro na demanda; ou por iniciativa da Contratada em
funcdo da demanda. Em ambos os casos, sdo requeridos: a apresentacao de justificativa e concordancia da contraparte.

19.6. E de responsabilidade da Contratada manter a documentacdo dos sistemas atualizada, independentemente da urgéncia das
demandas.
19.7. Sao quesitos importantes de qualidade: a busca pela integracdo dos sistemas existentes e a observancia aos padrdes tecnoldgicos

e processuais definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego; a Contratada deverd garantir a integracao das solucdes, conforme
acordado entre as partes, e terd que utilizar, sempre que possivel, os padrdes tecnoldgicos e os processos definidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.



19.8. E responsabilidade da Contratada a busca constante pelo aperfeicoamento das carateristicas de integrac3o, reuso e produtividade
das solucbes que tenha desenvolvido ou realizado manutengGes. A Contratada e a Contratante deverdo elaborar o Guia de Orientacbes
Arquiteturais. Novas solucdes devem observar este Guia aprovado e os padrdes de interacdo e interoperabilidade recomendados pela e-
PING.

19.9. Deverd a Contratada utilizar para os novos produtos a autenticacdo via gov.br. Produtos ja desenvolvidos deverdo ter a abertura
de uma demanda de melhoria pela Contratante para autenticagdo via gov.br.

19.10. Deve-se evitar a duplica¢do de dados entre sistemas do Ministério do Trabalhoe Emprego. Paraisso, a Contratada tera que analisar
possiveis problemas de duplicacdo de dados e propor melhorias, inclusive aos novos sistemas.

19.11. A Contratante e a Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a quantidade de pontos de funcdo estimados para a
demanda.

19.12. A Contratada serd responsavel pela implementacdo da arquitetura definida e pelo desempenho dos cédigos-fonte dos softwares

gue tenham sido construidos ou mantidos por ela. Nos casos em que a aplicacdo seja produzida pela Contratada, estd também sera
responsavel pelo cumprimento dos requisitos ndo funcionais e da infraestrutura necessaria para a implantacao ou operacionalizacdo dos
sistemas implantados, desde que o ambiente contratado obedeca as especificacdes arquiteturais definidas pela Contratada.

19.13. Neste caso, o retrabalho decorrente de falhas arquiteturais ou de infraestrutura deficiente serd executado sem 6nus para a
Contratante.
19.14. Solicitagdes de servicos que alterem os requisitos nao funcionais, a arquitetura ou os niveis de servigos de producao dos ambientes

serdo objeto de proposta comercial e sujeitos a negociagdes entre as partes.

19.15. A Contratada deverad disponibilizar ferramenta para registroe acompanhamento das ocorréncias e erros observados pelos usuarios
na homologacdo dos produtos de software.

19.16. A Contratada devera observar os principios de Administracao de Dados nos sistemas que estao sob sua responsabilidade, exceto
para os casos em que existir orientacdo diferente por parte da Contratante.

19.17. A Contratada devera gerar artefatos da camada de dados dos sistemas seguindo os padrdes da Administracdo de Dados acordados
entre as partes.



19.18.

A Contratada devera corrigir, sem 6nus a Contratante, qualquer defeito identificado nos produtos de software, ambiente de

producdo, processos, rotinas de producdo, rotinas de processos ou documentacdo que tenha desenvolvido ou executado.

19.19.

acordo com os requisitos e regras especificados e aprovados pela Contratante para os sistemas.

19.20.

Para fins de correcdo de defeitos, sem 6nus a Contratante, ndo serd considerado defeito qualquer comportamento que estiver de

Cabera a Contratada, caso identificado defeito que represente riscos aos sistemas ou dados, propor medidas para a contencdo de

danos até que o defeito seja corrigido e avaliar os impactos provocados durante o tempo em que o defeito ainda ndo tenha sido sanado,

bem como propor medidas corretivas necessarias.

19.21. Cabera a Contratante a aprovacado das medidas propostas pela CONTRADADA.
20. NiVEIS DE SERVICO
20.1. Os servigos definidos neste ANEXO serdao mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servigo (NS).
20.2. Nos quadros abaixo sdo definidas as caracteristicas de cada um dos Niveis de Servicos aplicaveis aos servigcos de desenvolvime nto

de software, manutencdo e extracdo de dados.

Proposta de Atendimento

ideias enviadas a Contratante.

Indicador Sigla Descrigao Meta a cumprir
Mede a eficiéncia no cumprimento do prazo
Eficiéncia no Cumprimento do Prazo ECP pactuado pra demandas de desenvolvimento | Prazo estabelecido em cada demanda
de software e apuragdes especiais.
Verificar o percentual de erros nos servicos de a . .
. . . ~__| Tolerancia estabelecida de erros por
Indicador de Qualidade do Produto QP desenvolvimento de softwares e apuracoes .
. quantidade de PF
especiais.
Maximo de 30 dias corridos para a
. - i i apresentacdo da proposta de atendimento
Atendimento de Prazo de Apresentacio de Aferir o cuNmprlmento dos prazos acordados para p' G ; prop
APAPA apresentacdo de proposta de atendimento das|apds aprovacdo do plano de trabalho ou do

documento de visdo a depender do tipo de
servigo;




Indicador Sigla Descrigcao Meta a cumprir
Maximo de 30 dias corridos para inicio da
Aferir o cumprimento dos prazos acordados para|execugao da proposta de
Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento IEPA inicio da execucdo da proposta de atendimento | atendimento/demanda apds data de
aprovada pela Contratante. aprovacdo da demanda pelo gestor do
contrato da Contratante.

21. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
21.1. Niveis de Servicos — Regras de afericdo e desconto

ECP - EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DO PRAZO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega da demanda em homologacdo ou em producdo no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medigao

Relatério de prestacdo de contas do servico de desenvolvimento e manutencdo de software.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de calculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de entrega) x 0,25) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e % desconto ECP for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto
ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto estd limitado a 10% do valor da demanda em PF.

Sangoes

Se %desconto ECP for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) configura-se prestagdo de servigo
em desacordo com o contratado, passivel de san¢do nos termos de termo contratual de prestagdo de servicos que venha a ser,
celebrado.




Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de entrega da demanda pelo Contratadq
e a data prevista de entrega da demanda.

Observacdes Para o cronograma de entrega, considera-se a data de aprovacdo da demanda pelo gestor do contrato até a data prevista de
entrega da demanda em dias corridos.
Caso a demanda seja judicial, o prazo devera ser o estabelecido pelo Poder Judiciario.

IQP - INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO

Item Descrigao
Finalidade Verificar o percentual de erros nos servicos de desenvolvimento de software e apuragdes especiais.
Meta a cumprir Tolerancia estabelecida de erros por quantidade de PF.
- Relatério de prestacgdo de servigos, por meio de registros na ferramenta de ocorréncias de homologag¢ao dos produtos
Instrumento de medigdo
entregues.
Periodicidade Por demanda.

%descontolDQS = [(QTD_ERROS) / (QTD_PF X FATOR_AJUSTE X 0,35)], onde:

QTD_ERROS = Quantidade de erros.

. , QTD_PF = Quantidade de Ponto de Fung¢ao da demanda.
Mecanismo de calculo

Caso o %descontolDQS ultrapasse os 40% aceitdveis, devera ser descontado o %descontolDQS subtraido o 40%, até o limite

de 8%.
Glosa = %descontolDQS — 40%
id Qtd de PF Fator de ajuste
1 |De 1laté 100 Fator de Ajuste de 0,37% (trinta e sete centésimos por cento)
Fator de ajuste 5> |De 101 até 1.000 Fator de Ajuste de 0,75% (setenta e cinco centésimos por

cento)

Fator de Ajuste de 1,67% (um inteiro e sessenta e sete

3 |De 1.001 até 10.000 L.
centésimos por cento)




Fator de Ajuste de 2,39% (dois inteiros e trinta e nove

4 |Acima de 10.000 ..
centésimos por cento)

Nivel Minimo de Servico
Aceitavel

Até 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS aceitavel.
Maior do que 40% (quarenta inteiros por cento) do %descontolDQS inaceitavel

Descontos no pagamento

Se houverdescumprimento injustificado da qualidade do produto disponibilizado para homologagao, e 0 %descontolDQS for|
maior do que 40% (quarenta inteiros por cento), aplicar-se-a %descontolDQS sobre o valor correspondente ao valor da
demanda em PF.

O valor do desconto esta limitado a 8% (oito inteiros por cento) do valor da demanda em PF.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Apds a homologacao final do produto, por meio dos registros contidos na ferramenta de ocorréncias de homologacao dos

Afericao
¢ produtos entregues.
Este ANS serd aferido somente para demandas faturadas em PF que passem por eventos de homologac3do (presenciais ou a
distancia) e que tenham os erros registrados na ferramenta corporativa de registros de ocorréncia de homologacao.
Este ANS ndo deverd ser aplicado a demandas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e absorvidos pela DATAPREV
S.A.
Observagdes
As sugestdes e novos requisitos identificados durante o processo de homologacdo ndo serdo considerados como erros para
efeito de calculo do ANS.
O fator expresso de 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) corresponde ao percentual de construgdo em relagdo aos
pontos de fung¢do da demanda, segundo o Grupo Gartner.
APAPA - Atendimento de Prazo de Apresentacao de Proposta de Atendimento
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos acordados para apresentagao de proposta de atendimento das ideias enviadas a Contratante.

Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para a apresentagdo da proposta de atendimento apds aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de
visdo a depender do tipo de servigo;




Instrumento de medicdo

As medicOes desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de envio do plano de
trabalho ou aprovagdo do documento de visdo.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagao das fases:

e Envio daideia;

¢ Data da entrega da Proposta de Atendimento;

¢ Data da aprovacdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

APAPA = DEPA - DAPT
Onde:
APAPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

(DEPA) Data da entrega da Proposta de Atendimento apds aprovacdo daideia em dias corridos;
(DAPT) Data da aprovagdo do plano de trabalho ou do documento de visdo a depender do tipo de servigo em dias corridos.

Observacg&es/ excegdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar nofinal de semana ou feriado, caso a Contratada ndo entregue no primeiro dia util subsequente, tais dias serdo
contabilizados para o célculo deste nivel de servigo.

AlteragGes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a possibilidade de concessdo de prazo
adicional para a sua execugao.

Caso seja necessaria a avaliagdo de arquitetura da solugdo, revisdo do custo de sustentacdo ou prazo maior para elaboragdo da
especificagdo de negdcio em razdo de haver outra solicitacdo definida como de maior prioridade pela Contratante, o prazo em g uestdo
podera ser estendido, desde que justificado pela Contratada e aprovado pela Contratante.

TABELA DE GLOSAS APAPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA

IEPA - Inicio de Execugdo da Proposta de Atendimento

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o cumprimento dos prazos acordados para inicio da execugdo da proposta de atendimento aprovada pela Contratante.




Meta a cumprir

Maximo de 30 dias corridos para inicio da execu¢do da proposta de atendimento/demanda apds data de aprovagdo da demanda pelo gestor
do contrato da Contratante.

Instrumento de medi¢do

As medi¢Ges desse indicador serdo realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTl com base na data de aprovagdo da demanda
pelo gestor do contrato da Contratante.

Forma de acompanhamento

Documentos de comprovagdo das fases:

e Data de aprovagio da demanda pelo gestor do contrato da Contratante;

e Data prevista de inicio de execu¢do da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;
e Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada;

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Caélculo

IEPA =DIEPA — 30

Onde:

IEPA = Dias corridos de atraso de entrega da proposta de atendimento;

DIEPA = Data de inicio de execugio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data de
aprovacdao da demanda;

30 = Prazo limite em dias deinicio de execucio da proposta de atendimento/demanda pela Contratada em dias corridos a partir da data
de aprovac¢do da demanda;

Observacdes/ excecdes

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

Quando o prazo encerrar no final de semana ou feriado, caso a Contratada n3o entregue no primeiro dia Util subsequente, tais dias
serdo contabilizados para o cdlculo deste nivel de servigo.

Alteragdes de escopo de proposta de atendimento serdo avaliados pela DTl juntamente com a concessdo de prazo adicional para a sua
execugao.

Caso a demanda inicie antes dos 30 dias corridos, este item sera desconsiderado.

TABELA DE GLOSAS IEPA

Atraso

Desconto

De 1 a 30 dias de atraso

0,3% por dia de atraso do valor da PA/demanda

Acima de 30 dias de atraso

12% do valor da PA/demanda




Brasilia, _de de 2024.



