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Estudo Teécnico Preliminar 16/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Historico de Revisoes

DATA |VERSAO DESCRICAO AUTOR
02/11/2023 |1.0 Elaboracéo do Artefato Roberto Leonardo Porto dos Santos
22/04/2024 1.1 Revisdo do Documento Danilo Almeida Paiva
15/06/2024 1.2 Revisdo do Documento Equipe de Planejamento da Contratacéo
07/07/2024 |1.3 Revisdo do Documento Equipe de Planejamento da Contratacédo
10/08/2024 |1.4 Adequacao ao Parecer Juridico Equipe de Planejamento da Contratacdo

TABELA 1 - Histérico de Revisoes.

3. Descricao da necessidade

3.1 - Este Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por objetivo identificar e analisar os critérios, como
também demonstrar a viabilidade técnica e financeira das soluc¢des identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo da Empresa de
Tecnologia e Informacfes da Previdéncia (DATAPREV S.A.), para execucdo de servigos técnicos
especializados de tecnologia da informagdo e comunicagdes - TIC, buscando atendimento das
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

3.2 - Justificativa da Contratacao

3.2.1 - Em 1° de janeiro de 2023 a Presidéncia da Republica publicou a Medida Provisoria
1.154 que estabeleceu a organizacdo basica dos 6rgéos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios. No mesmo dia, o Decreto n° 11.359 aprovou a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das funcdes de confianca do MTE e em 13 de
novembro de 2023, foi atualizado por meio do Decreto n°® 11.779.

3.2.2 - De acordo com o referido Decreto n® 11.779, o MTE tem como areas de competéncia
0S seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacao do sistema de relacdes de trabalho e do
sistema sindical;

Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacéo
das sancdes por descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;
V - intermediacdo de mao de obra e formacao e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranca e saude no trabalho;

VIl - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;
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VIII - carteira de trabalho, registro e regulacéo profissionais;
IX - registro sindical,

X - producgédo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho
para subsidiar politicas publicas;

Xl - politicas de aprendizagem e de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho, em articulagdo com os demais 6rgdos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIII - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovacédo e mudancas
no mundo do trabalho, em articulagdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do
trabalho e acdes para mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

3.2.3 - A Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI possui a incumbéncia de assegurar que
os servicos de TIC sejam prestados com exceléncia, visando garantir o Principio da
Eficiéncia, o qual aduz que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servigo publico e
satisfatorio atendimento das necessidades”.

3.2.4 - Assim, em funcao desse principio, a Administragédo Publica possui o dever de planejar
adequadamente as suas aquisicdes e contratacdes, com vistas a buscar a melhor solucdo
para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer, de forma a selecionar a
proposta mais vantajosa para tal fim.

3.2.5 - Neste sentido, o Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo visa a contratacdo de empresa para a execucdo de servigos
técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TIC para atender as
necessidades desta Pasta Ministerial.

3.2.6 - Ainda, a presente contratacdo permitird o aperfeicoamento do contrato existente
(Contrato 17/2021) relacionado a melhoria qualitativa em relacdo ao nivel de servicos que
estdo sendo prestados pela DATAPREV S.A., melhoria no fluxo de execucdo das demandas,
adequacédo da volumetria existente, bem como atualizacdo do catalogo de servigos existente.
E importante destacar que a empresa publica DATAPREV S.A. prové atualmente servicos
estratégicos de Tl voltados ao suporte necessario para manutencdo de sistemas estratégicos
a Administragdo Publica Federal (APF), que d&o apoio as atividades das unidades dos
Ministérios do Trabalho e Emprego (MTE).

3.2.7 - Cabe ressaltar a importancia da presente contratacdo para o Ministério do Trabalho e
Emprego, na medida em que cada um destes sistemas exercem um papel fundamental na
prestacdo de servi¢os aos cidadaos, no adequado funcionamento geral da maquina publica,
necessitando de evolugBes constantes e integracdes com outros sistemas tecnoldgicos.
Neste contexto, ha de se considerar a importancia dos sistemas desenvolvidos e mantidos
pela Dataprev S.A., por se tratarem de sistemas estratégicos do governo e de ferramentas de
suporte ao bom desempenho das atividades na Administracao Publica.

3.2.8 - O Contrato 17/2021 engloba sistemas informatizados de extrema relevancia para o
cumprimento da misséao institucional do Ministério do Trabalho e Emprego, tais como: Seguro
Desemprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), Abono Salarial,
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), Portal Emprega Brasil, Programa de Geracédo
de Emprego e Renda (PROGER), Sistema de Gestdo Operacional do CODEFAT (SIGOC),
Sistema Nacional de Patriménio (SinPat Web), Carteira de Trabalho, dentre outros.
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3.2.9 - O Contrato 17/2021 também contempla solu¢gbes sob gestdo do Ministério da
Previdéncia Social e do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigcos Publicos, tais como
CADPREV, FAPREV, SICAP WEB, COMPREV, dentre outros, que nao serdo mais objeto
desta contratacéo, visto serem produtos que estdo contemplados no novo contrato firmado
entre 0 Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos, novo érgdo provedor, e a
DATAPREV S.A.

3.2.10 - Esse contrato opera os servigos de hospedagem, sustentagdo, desenvolvimento e
evolucdo de sistemas de operacao (finalisticos), além de um conjunto de servicos
corporativos sob demanda.

3.2.11 - Os servicos de hospedagem e sustentacdo de Sistemas Corporativos compreendem
a disponibilizacdo e funcionamento dos principais sistemas finalisticos colocados a
disposicéo dos servidores, empresas e cidadaos.

3.2.12 - Os servicos de desenvolvimento e evolucao de sistemas corporativos séo essenciais
para informatizacdo dos processos de negocios, sobretudo, visando garantir a modernizacao
institucional inscrita nos instrumentos de planejamento estratégico de tecnologia da
informacao.

3.2.13 - Ja os servigos corporativos sob demanda compreendem um conjunto de servigos
destinados a manutencdo do ambiente corporativo de TI, abrangidos por demandas de
carater Unico ou servigos especificos solicitados pelos usuarios. Esses servicos corporativos
compreendem, dentre outros:

Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Softwares;
Servicos de Extracéo;

Apuracéo Especial;

Consultoria em Ambientes de TI;

Infraestrutura como Servico (laaS) na plataforma GovCloud.

3.2.14 - Esta contratagcdo com a DATAPREV S.A. est4 fundamentada com fulcro no inciso 1X,
do artigo 75, da Lei n°® 14.133/2021, portanto, tal contratacdo atende aos seus requisitos
legais, qual seja:

(..)

IX - para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e
gue tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja
compativel com o praticado no mercado;

(..

3.2.15 - A escolha pela contratacao da DATAPREV S.A. justifica-se pelo caréater finalistico e
estratégico dos servicos de TI, ressaltando-se que ndo € comum a Administracdo Puablica, no
ambito da tecnologia da informacdo e comunicacgdo, disponibilizar servigos finalisticos a
iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a prépria seguranga de
suas informacgdes, sendo recomendavel a contratacdo de empresas publicas que possuam
por finalidade a detencdo dos dados e informacdes relacionadas ao objeto dos servigos a
serem executados.

3.2.16 - Destaca-se que o escopo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar configura-se
como a operagdo de servigos continuados que envolvem dados e informacgdes oriundos da
atividade fim do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

3.2.17 - Dessa forma, a prestacdo dos servigos pela DATAPREV S.A. tem como base a
sensibilidade dos dados e informacdes gerados pelos sistemas, a gestdo do conhecimento
acumulado das regras de negécio dos 6rgaos e entidades publicas clientes, a maior garantia
para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as
restricbes financeiras e orcamentarias desses clientes, além da empresa publica DATAPREV
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S.A. ser uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimodnio
préprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, e suas
alteracdes, para o fim especifico de prestar servicos de tecnologia da informagéo a
Administracdo Publica Federal.

3.2.18 - A contratacdo pretendida encontra amparo no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao - PDTIC (2023-2024) - MTE, na Estratégia de Governo Digital -
2024-2027, publicada pelo Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024 e no Planejamento de
Contratagfes Anual - 2024. Essa contratacdo visa descrever, a luz do conjunto de demandas
elencadas no PDTIC, as novas necessidades de servigcos do Ministério supracitado com a
finalidade de promover um novo modelo de contratacdo com a DATAPREV S.A. e assim,
garantir o alcance dos objetivos, metas e projetos estabelecidos pelas areas finalisticas junto
ao planejamento estratégico.

3.2.19 - Por fim, tendo em vista que a demanda em questdo se trata de um servico
continuado e visando o cumprimento do Principio da Continuidade do Servigo Publico,
entende-se necessaria a contratacdo da Dataprev S.A. para a prestacdo de servicos
especializados e estratégicos de tecnologia da informacgé&o - Tl, com o objetivo de atender as
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a fim de que haja a continuidade
dos servigos visando garantir sua regularidade e assegurar o cumprimento da missao
institucional do Orgao.

3.3 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.3.1 - Objetivos Estratégicos na Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacéo (EITI)

ID OBJETIVO ESTRATEGICO

OE.TI.06 |Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl

ID INICIATIVA ESTRATEGICA

IE.TI.06 |Promover a Modernizacdo e Sustentacdo da Infraestrutura de Tl do Ministério

TABELA 2 - Alinhamento aos Objetivos Estratégicos na EITI.

3.3.2 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicacéo - PDTIC
(2023-2024):

ALINHAMENTO AO PDTI

ID OBJETIVO ESTRATEGICO

OE.TI.06 [Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl

ID INICIATIVA ESTRATEGICA

IE.TI.0O6 |Promover a Modernizacao e Sustentacdo da Infraestrutura de Tl do Ministério
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ID MACRONECESSIDADES
MN.O1 |Atualizacdo Tecnoldgica
ID |ACAO - PLANO DE ACOES
AC.19 Modernizacao da Infraestrutura Tecnoldgica

TABELA 3 - Alinhamento ao PDTI.

3.3.3 - Estratégia de Governo Digital - 2024-2027

3.3.3.1 - A presente contratacdo esta alinhada ao Decreto n° 12.069, de 21 de junho
de 2024, que institui a Estratégia de Governo Digital no ambito dos érgdos e das
entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias, conforme exposto abaixo:

Art. 9° S&o0 objetivos especificos da Estratégia Nacional de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027:

| - qualificar a gestédo e a governanca das politicas de governo digital, de modo a
promover a colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

Il - aprimorar a qualidade dos servicos publicos com abordagem inclusiva,
acessivel e proativa, em canais integrados de atendimento, com atencao a
experiéncia dos usuérios;

Il - implementar e manter solucao estruturante de identificacdo Unica e nacional,
associada a Carteira de Identidade Nacional, com seguranca, ampla
disponibilidade e validade para todos os entes federativos;

IV - ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas
governamentais, com atencéo a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a
seguranca da informacao e a seguranca cibernética;

V - qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servicos nas organizagfes
publicas com o reliso constante e ético dos dados disponiveis para analises,
interoperabilidade e personalizacao;

VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados
os principios de sustentabilidade, para a implantacdo e a evolugédo de solucdes
de governo digital, de modo a promover soluc¢des estruturantes compartilhadas,
0 uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes federativos;

VII - estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagéo e o
uso de tecnologias emergentes de governo digital, com a participacdo dos entes
federativos e da sociedade;

VIII - otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organiza¢fes publicas
por meio da racionalizacdo de procedimentos e do compartilhamento de
solugdes para problemas comuns;

IX - contribuir para ampliar a abertura e a transparéncia das organizagfes
publicas e potencializar a colaboracdo com a sociedade para a entrega de valor
publico; e
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X - desenvolver competéncias em governo digital e inovacdo das pessoas e das
equipes nas organizacgfes publicas, de modo a ampliar a atragcéo e a retengdo
de talentos.

3.3.3.2 - - Planejamento de Contrata¢des Anual - 2024

3.3.3.2.1 - A presente contratacdo esta incluida no PCA - 2024, conforme tabela

abaixo:
ALINHAMENTO AO PCA
N.° DFD DESCRICAO
178 Contratacdo da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
12023 (DATAPREV).

TABELA 4 - Alinhamento ao Plano Anual de Contratacdes - PCA.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo Heber Fialho Maia Junior

5. Necessidades de Negocio

5.1 - A Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTl é a unidade integrante da estrutura do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, cuja missao é prover solu¢des tecnoldgicas para que as
demais areas da pasta possam realizar suas atividades. A DTl possui um conjunto de projetos
corporativos que tém como objetivo a implantacdo e/ou a atualizagdo de sistemas de informacéo,
com foco na automacdo de seus processos de negdcio. Deste modo, utiliza uma variedade de
fornecedores e recursos de Tecnologia da Informacéo (TI) no suporte a operacionalizacao de suas
atividades finalisticas.

5.2 - O MTE opera os servi¢cos de TIC por intermédio de execucao indireta, com amparo no Decreto
n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, contratando servicos de empresas de mercado com a
finalidade de atingir os objetivos e metas estabelecidas para o cumprimento da misséo institucional
do 6rgdo. Neste sentido, faz-se necesséario manter um conjunto de sistemas de operacéo e servicos
corporativos de TIC que dao suporte as atividades desenvolvidas pelas areas finalisticas, definidas
no Decreto n.° 11.779, de 13 de novembro de 2023.

5.3 - A contratacao pretendida possibilitara a adequacéo do Contrato 17/2021, no quesito de adicdo
e supresséao de itens, ajuste de volumetria, bem como previsédo de niveis de servigo anteriormente
ndo elencados com o objetivo de conformar os servicos prestados pela DATAPREV S.A. em
relacdo as necessidades atuais.

5.4 - Ainda, permitir4 atendimento das seguintes necessidades de negdcio:

* Modernizagcao Tecnoldgica: Modernizar seus sistemas de TIC para garantir que eles estejam
alinhados com as ultimas tecnologias e melhores praticas, a fim de aumentar a eficiéncia e a
eficacia das operacgdes.

* Atendimento as Demandas dos Usuarios: A partir da crescente demanda por servicos digitais
por parte dos cidadaos e empresas.

* Aumento da Seguranca de Dados: Com o aumento das ameacas cibernéticas, a
administracéo publica deve otimizar os servigos de TIC para fortalecer a segurancga de seus
sistemas e proteger informagdes sensiveis.
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55 -

Integracdo de Sistemas: A medida que novos sistemas sdo desenvolvidos ou adquiridos,
pode ser necessario integra-los a sistemas existentes para garantir a troca eficiente de
informacdes entre diferentes 6rgaos governamentais.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: A automacéo de processos e a otimizacdo de sistemas,
afim de melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos administrativos. Aprimoramento da
Transparéncia e Prestacao de Contas:

Aprimorar a transparéncia na gestéo publica, permitindo que os cidadaos e 6rgaos de
controle acompanhem melhor as atividades governamentais.

Cumprimento de Requisitos Legais e Regulatérios: Mudancas na legislacdo ou novos
regulamentos podem exigir a adaptacdo dos sistemas de TIC para garantir o cumprimento
das normas.

Suporte a Tomada de Deciséo: Sistemas estratégicos podem ser atualizados para fornecer
informacdes e analises mais detalhadas, apoiando assim a tomada de decisdes estratégicas
por parte dos gestores publicos.

Melhoria da Experiéncia do Usuario: Melhorar a qualidade e a usabilidade dos sistemas, para
proporcionar uma experiéncia mais amigavel e eficaz aos usuarios, sejam eles cidadaos,
empresas ou servidores publicos.

Suporte a Programas e Projetos Estratégicos: Apoiar a implementacdo de programas e
projetos estratégicos do governo federal, como a transformacéo digital de érgédos especificos.

Em tempo, faz-se necessaria a sustentacdo e manutencdo dos sistemas estratégicos do

Ministério requisitante, tais como: Seguro Desemprego, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), Abono Salarial, Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), Portal
Emprega Brasil, Programa de Geragdo de Emprego e Renda (PROGER), Sistema de Gestdo
Operacional do CODEFAT (SIGOC), Sistema Nacional de Patriménio (SinPat Web), dentre outros,
conforme manifestacdo dos requisitantes nos seguintes documentos:

5.5.1 - Nota Técnica 1952 SIGOC (0597612), emitida pela Coordenacao-Geral de Gestéo de
Fundos, posiciona:

. essa Coordenacdo-Geral manifesta-se pela continuidade da manutencdo dos
servicos e sistemas desenvolvidos e mantidos pela Dataprev S.A., no ambito do
SIGOC, atualmente constantes do Contrato n°® 17/2021.

Por oportuno, ressalta-se que no catélogo de servicos de produgéo apresentados no
ambito do Contrato n® 17/2021, o SIGOC atualmente contempla apenas dois de seus
subsistemas previstos, os quais séo: i) Portal FAT; e, ii) Sistema de Gestdo dos
Conselhos do Trabalho, Emprego e Renda - SGC-CTER.

No entanto, cabe esclarecer que o SIGOC se caracteriza como Sistema Unico,
integrado por quatro subsistemas, conforme previsto no item 14 do Contrato n° 06
/2018, sendo: i)SIGOC - PORTAL FAT; ii) SIGOC CEMPRE (atual SIGOC SGC-
CTER); iii))SIGOC SGC-CODEFAT:; e IV)SIGOC - PDE.

Assim, visto que o Ministério atualmente esta trabalhando no planejamento de novo
contrato, solicita- se que o Sistema SIGOC SGC-CODEFAT, ainda em processo de
desenvolvimento, seja devidamente contemplado no objeto contratual..."

5.5.2 - Oficio 36980 (0597613), o qual a Coordenacgédo-Geral de Estudos e Estatisticas do
Trabalho explicita os servigos a serem mantidos:

".... Desse modo é essencial a manutencao dos sistemas da CBO junto a prestadora
Dataprev, com vistas a garantir a disponibilizacdo/atualizacdo e gerenciamento das
informacdes ocupacionais, informacdes estas relevantes para o publico em geral e
demais sistemas como Seguro-Desemprego, RAIS, CAGED, eSocial, dentre outros.

Em relagdo ao Sistema CAGED Transacional, ... esta unidade manifesta-se pela
continuidade da manutencdo dos servicos e sistemas desenvolvidos e mantidos pela
Dataprev..."
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Quanto & solucdo BGETRAB, manifesta-se favoravel & manutencédo do servico, visto
gue este é imprescindivel para a constru¢éo e disseminacdo de estatisticas referentes
ao CAGED e a RAIS que, além de obrigacdes legais, sdo fundamentais para o
entendimento da realidade do mercado de trabalho brasileiro e orientacdo das
decisdes de agentes publicos e privados. J& para a solugdo Painel de Monitoramento
do Trabalho, esta unidade entende que o produto deve ser reformulado para que
atenda efetivamente as necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
portanto sugere-se que a DTI possa nos auxiliar neste processo, em conjunto com o
Departamento de Gestdo de Fundos, area que consome os dados apresentados no
painel.

Ademais, cabe citar que existe a previsdo de construcao junto a Dataprev S.A. de base
da RAIS com disponibilizacdo de dados mensal, atualmente este registro
administrativo € disponibilizado de forma anual, e que impactaria 0s servigcos
relacionados ao sistema Transacional do CAGED e & BGETRAB. Outrossim, foi aberta
junto a DM.100984, que visa a criacdo de visdo eSocial Trabalho a partir da base de
negocios eSocial na Dataprev, constando eventos de todas as fases e para todas as
categorias de trabalhadores do eSocial..."

5.5.3 - Nota Técnica 1987 (0597614), que possui a manifestacdo da Diretoria de Politicas
Publicas de Trabalho, Emprego e Renda:

"A Coordenacédo-Geral de Trabalho, Emprego e Renda é a area gestora requisitante
responsavel pelo Sistema de Acompanhamento de Aplicacbes Financeiras - SAEP
(PROGER Transacional), Base de Gestdo do SAEP (BG PROGER), Sistema de
Gestdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (SIMPO), Portal
Emprega Brasil, Intermediacao da Mao de Obra

- Base de Gestdo (IMO Base de Gestdo) Intermediagdo da Mao de Obra -
Transacional (IMO Transacional), Sistema Nacional de Patrimoénio dos Bens do FAT
(SINPAT), constante do Contrato n® 17/2021, que tem por objeto a contratacdo da
Empresa Dataprev para execucdo de servigos técnicos especializados de tecnologia
da informacado e comunicacdes — TIC.

(.

Dada as justificativas apresentadas, essa unidade manifesta-se pela
indispensabilidade dos sistemas desenvolvidos e mantidos pela Empresa Publica
Dataprev, elencados no item 4, desta Nota Técnica."

5.5.4 - Nota Técnica 2037 (0597615), que possui a manifestacdo da Coordenacgéo-Geral do
Seguro-Desemprego, Abono e Identificacdo Profissional:

"Solugdes vinculadas ao Programa Seguro-Desemprego

As solugbes vinculadas ao programa do seguro-desemprego tém o objetivo de
materializar o disposto no art. 7°, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988, que foi
posteriormente regulamentado pela Lei n® 7.998/1990. O Seguro-Desemprego é um
beneficio trabalhista destinado ao trabalhador dispensado de forma involuntaria de seu
emprego, resgatado da condicdo analoga a de escravo ou impedido de realizar a
pesca artesanal durante o periodo de defeso para a preservacao da espécie.

A materialidade do beneficio ocorre por meio do pagamento de prestagdes financeiras
mensais, nos valores e quantidades determinados em lei, visando auxiliar
trabalhadores durante periodo no qual eles nao possuem renda suficiente para a
manutencao de seu sustento e de sua familia. A assisténcia prestada pelo beneficio se
traduz na Unica fonte de recursos que permite o minimo existencial ao trabalhador
desempregado, possibilitando que ele honre seus compromissos com alimentacao e
moradia, por exemplo. Portanto, o Seguro-Desemprego é medida que atende ao
principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
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Ademais, ressaltamos que as despesas com o Seguro-Desemprego sdo consideradas
obrigatorias, visto ser direito constitucional e regulado por lei ordinaria, sendo o servico
considerado continuado, pois a necessidade da contratacdo se estende por mais de
um exercicio.

(.)

Portanto, atestamos que os servicos indicados a seguir séo indispensaveis e precisam
ser prorrogados.

Solucgdes vinculadas ao Abono Salarial

As solugdes vinculadas ao Abono Salarial tém o objetivo de materializar o disposto no
art. 239, § 3°, da Constituicdo Federal de 1988, que foi posteriormente regulamentado
pela Lei n° 7.998/1990. O Abono Salarial € destinado ao trabalhador de baixa renda
gue, no ano de apuracéo do direito, tenha recebido até 2 salarios-minimos mensais em
média; tenha 5 anos de cadastro no PIS/PASEP; e trabalhado no minimo durante 30
dias no ano-base.

O Abono Salarial é devido, anualmente, cujo valor esta limitado ao salario minimo. O
calculo do valor considera a quantidade de meses trabalhados divididos pelo salario
minimo vigente na época do pagamento. Assim, o trabalhador do setor publico ou
privado que tenha exercido atividade laboral por ao menos 1 més receberd a
proporcado de 1/12 avos do salario minimo, enquanto aquele que tenha trabalhado
durante o ano inteiro recebera a proporcao de 12/12 avos.

Ressaltamos que as despesas com o Abono Salarial sdo consideradas obrigatérias, e
tratam de direito constitucional, sendo o servico considerado continuado, pois a
necessidade de contratagcdo se estende por mais de um exercicio.

Portanto, atestamos que 0s servi¢os indicados a seguir sdo indispensaveis e precisam
ser prorrogados.

Solugdes vinculadas a Carteira de Trabalho e BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira
de Trabalho

Em relacdo a solugao de servicos do Sistema de Identificagdo Profissional, composto
pela Carteira de Trabalho Digital, CTPSWEB3.0 e Base de Gestdo da CTPSWEB3.0,
utilizados para identificacdo do trabalhador por meio da Carteira de Trabalho, sendo
fisica e digital, bem como a base de gestédo que é utilizada para obter dados de apoio
a gestao.

Informamos que a Carteira de Trabalho prevista no Art. 13 do DECRETO-LEI N° 5.452,
de 1° de maio de 1943, como obrigatdria para o exercicio de qualquer emprego,
inclusive de natureza rural, ainda que em carater tempordrio, e para 0 exercicio por
conta prépria de atividade profissional remunerada. Destacando a obrigacdo legal de
disponibilizar o documento ao cidadédo, seja ele digital ou nos casos excepcionais 0
fisico.

Cabe registrar que o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital é o servico de governo
mais acessado, totalizando mais de 1.3 bilhdes de acessos desde a sua
implementacédo em set/2019, centralizando as principais politicas publicas.

(..

Portanto, atestamos que os servicos indicados a seguir sdo indispensaveis, previsto na
CLT e precisam ser prorrogados.

SIRPWERB: Sistema de Registro Profissional
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. do Sistema de Identificacdo e Registro Profissional — SIRPWEB, que esta
atualmente internalizado na Diretoria de Tecnologia e Informacéo, que visa dar
prosseguimento em demanda de inclusdo do Cartdo de Registro Profissional no
Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, facilitando ao cidaddo nas consultas do
cartdo de registro profissional em um Unico ambiente, bem como evoluir a aplicagcéo
para facilitar o acompanhamento do processo de analise tanto ao cidadédo no proprio
app, quanto ao analista facilitando a comunicacdo com o requerente, diminuindo o
prazo de analise significativamente.

5.5.5 - Despacho 0597623, elaborado pela Secretaria de Qualificacdo e Fomento a Geragéo
de Emprego e Renda, que se manifesta:

"Solicitacdo: Sistema de Acompanhamento de Aplicacdes Financeiras - SAEP
(PROGER Transacional).

Justificativa: o sistema em questdo destina-se a captacao de dados analiticos de
contratos e Contratantes das operacfes de crédito e de desembolsos, dos retornos
das operacgfes contratadas com recursos dos depdsitos especiais remunerados (de
que trata o art. 9° da Lei n°® 8.019, de 11 de abril de 1990), do empréstimo
constitucional ao BNDES (de que trata o §1° do art. 239 da Constituicdo Federal de
1988), e dos extratos financeiros da movimentacao didria dessas aplica¢des. De forma
a otimizar custos de desenvolvimento, o referido sistema também serd utilizado no
monitoramento do Programa de Simplificacdo do Acesso ao Microcrédito Digital - SIM
DIGITAL. Além disso, possui acdes coordenadas com o Sistema de Gestdo do FAT -
SIGFAT.

Solicitacédo: continuidade e manutencdo da Base de Gestdo do SAEP (BG PROGER)

Justificativa: a ferramenta destina-se a gestdo dos dados constantes no SAEP, a
extracdo de informacfes gerenciais, e a realizacao de estudos a partir de cruzamentos
de dados com outras bases de registros administrativos deste Ministério.

Solicitacdo: continuidade e manutencdo do Sistema de Gestdo do Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (SIMPO).

Justificativa: o sistema destina-se ao cumprimento do disposto no art. 6° da Lei n.°
13.636/2018, no tocante as atividades de gestdo do PNMPO, e do cadastro de
monitoramento das entidades operadoras do Programa.

Solicitacdo: continuidade e manutencéo do Portal Emprega Brasil.

Justificativa: trata-se de um sistema de acesso publico aos servicos do MTE, que visa
aproximar as politicas publicas de emprego a sociedade brasileira por meio da web e
através de dispositivos méveis, modernizando servigos e proporcionando agilidade,
independéncia e transparéncia na execucdo das acdes e programas voltados para o
emprego. Tem por objetivo atualizar o antigo Portal Mais Emprego, tornando as
politicas publicas de emprego ainda mais proximas do cidaddo, modernizando os
servicos disponibilizados nos Postos de Atendimento do SINE e proporcionando maior
agilidade, independéncia e transparéncia ao usuario, por meio da web.

Solicitacdo: continuidade e manutencdo do Sistema de Intermediagcdo de Mao de
Obra (IMO Transacional), acrescido de novo médulo de intermediacdo de profissionais
autdbnomos, com servico online de cadastramento de profissionais e busca dos
servigos; e novo médulo de capacitacdo voltado aos microempreendedores (MEI)

Justificativa: trata-se de sistema unificado em &mbito nacional, que tem por objetivo a
manutencdo das informagfes sobre (re)colocacdo de trabalhadores no mercado de
trabalho por meio de vagas captadas junto aos empregadores. As principais etapas da
execucéo do servico de intermediacdo de mao-de-obra sdo: inscricdo do trabalhador;
registro do empregador; captacao e registro de vagas de trabalho; cruzamento de perfil
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dos trabalhadores cadastrados com o perfil das vagas captadas; convocacdo de
trabalhadores conforme pesquisa de perfil e encaminhamento para entrevista de
emprego; e registro do resultado do encaminhamento. Além disso, 0 servico de
intermediacdo de mao-de-obra pressupbfe a administracdo das vagas deste o
momento de sua captacdo até seu preenchimento ou, eventualmente, até a extingao
do prazo definido pelo empregador para a selecdo. Em todas as etapas, é necessario
0 gerenciamento e controle das informacg6es.

Solicitacdo: continuidade e manutengdo do Sistema Nacional de Patrimbnio dos Bens
do FAT — SINPAT.

Justificativa: o sistema tem por objetivo a gestdo dos bens patrimoniais moveis
adquiridos com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT por meio de
convénios celebrados entre o MTE e as Entidades Conveniadas. O SINPAT consolida
0 gerenciamento dos dados das entidades conveniadas e dos bens adquiridos com os
recursos do FAT e do Tesouro.

Solicitacédo: continuidade e manutencao da Base de Gestéo da Intermediacdo de Mao
de Obra.

Justificativa: a ferramenta permite a obtencdo de informagfes gerenciais das acdes
do Sistema Publico de Empego, em especial do Sistema Transacional de
Intermediacédo de M&o de Obra e de suas integra¢cdes com as demais a¢gbes do MTE."

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1 - A Contratada devera promover a sustentacdo e processamento de dados dos sistemas
contemplados neste Estudo Técnico Preliminar, em ambiente central de processamento de dados (
Data Center), seguro, resiliente e tolerante a falhas com certificacdo de qualidade TIER IlI, da UPS.

6.2 - A Contratada devera se comprometer com toda a fase de operacéo e sustentacéo de TIC das
solucbes que fazem parte do escopo desta contratacdo, incluindo manutencbes preventivas e
corretivas necessarias para a execucao dos servigos contratados.

6.3 - O servico de hospedagem e suporte deverd estar compativel com a arquitetura adotada
atualmente nas solucbes ou com aquela que assegure o pleno e correto funcionamento da solucéo.

6.4 - Havendo a decisdo pelo desenvolvimento de nova solucdo (modernizacao de solugdes), esta
devera considerar as arquiteturas tecnologicas atuais de mercado baseada em protocolo web e em
linguagens de programacdao orientadas a objetos ou similar.

6.5 - O desenvolvimento dos produtos ndo devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes,
ferramentas, codigos-fontes e utilitarios exclusivamente proprietarios, salvo quando autorizado pela
Contratante.

6.6 - A construcdo de solucBes de integracdo baseadas em software devera seguir o processo de
desenvolvimento da Contratada.

6.7 - As prospeccOes tecnolégicas deverdo evitar propostas que dependam somente de
plataformas proprietarias e que dependam de Unico fornecedor; salvo quando autorizado pela
Contratante.

6.8 - Desde que tecnicamente viavel sua aplicacdo, devera ser aplicado o uso de Inteligéncia
Artificial - IA nos servigos contratados.
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6.9 - A Contratada devera realizar adaptacdes evolutivas na ferramenta de gestdo de atendimentos (
Clarity) para melhor atendimento das necessidades do requisitante. Caso ndo seja possivel tais

customizacgdes, deverd a Contratada apresentar justificativas plausiveis para a ndo execugao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1 - Requisitos de Capacitacéo

7.1.1 - Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo.

7.2 - Requisitos Legais

7.2.1 - Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021: Institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

7.2.2 - Lei n.° 6.125, de 4 de novembro de 1974 - Autoriza o Poder Executivo a constituir a
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV S.A., e da outras
providéncias.

7.2.3 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) - Lei n.° 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

7.2.4 - Lein.° 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica de Nacional de Residuos Sélidos;

7.2.5 - Decreto n.° 11.779, de 13 de novembro de 2023: Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Func¢des de Confianca do Ministério
do Trabalho e Emprego e remaneja e transforma cargos em comissdo e funcdes de
confianca;

7.2.6 - Decreto n.° 12.069, de 21 de junho de 2024: Institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2024 a 2027, no ambito dos 6rgaos e das entidades da Administracao
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e da outras providéncias;

7.2.7 - Decreto n.° 7.174/2010: Regulamenta a contratacéo de bens e servicos de informatica
e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢gbes sob o controle direto
ou indireto da Uni&o;

7.2.8 - Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, o qual dispbde sobre a execucao
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniéo.

7.2.9 - Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacédo e dispde sobre a governanca da seguranca da informacéo;

7.2.10 - Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

7.2.11 - Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que regulamenta o inciso VIl do caput
do art. 12 da Lei 14.133/2021, para dispor sobre o plano de contratagfes anual e instituir o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacbes no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.
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7.2.12 - Decreto n.° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma gov.br, no
ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional,

7.2.13 - Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022: Disp&e sobre o processo de contratacao
de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP
do Poder Executivo Federal;

7.2.14 - Instrugéo Normativa GSI/PR N.° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura
de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administragcdo
publica federal.

7.2.15 - Instrucdo Normativa n.° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

7.2.16 - Instrucdo Normativa SGD/MGI n.° 6, de 29 de margo de 2023, a qual regulamenta os
requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratacfes ou de formacdo de atas de
registro de precos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da
informacao e comunicacéo - TIC.

7.2.17 - Portaria SLTI/MP n.° 02/2010: Disp0e sobre as especificagbes padrdo de bens de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias.

7.2.18 - Resolucdo CNRPPS/ME n.° 2, de 14 de maio de 2021: Dispbe sobre as relacbes
negociais do INSS e dos RPPS com a DATAPREV S.A. para utilizacdo do Sistema de
Compensacao Previdenciaria.

7.3 - Requisitos de Manutencéao

7.3.1 - A Contratada devera promover a sustentacdo e processamento de dados dos
sistemas contemplados neste Estudo Técnico Preliminar, em ambiente central de
processamento de dados (Data Center), seguro, resiliente e tolerante a falhas com
certificacdo de qualidade TIER IlI, da UPS.

7.3.2 - A Contratada devera se comprometer com toda a fase de operagéo e sustentagdo de
TIC das solucdes que fazem parte do escopo desta contratacdo, incluindo atualizacbes de
bases de dados, manutengBes preventivas e corretivas necessarias para a execucdo dos
servicos contratados.

7.3.3 - A Contratada devera manter disponivel a ferramenta de gestdo de demandas,
indispensavel para o registro dos servigos pretendidos.

7.3.4 - A Contratada executara as atualizacdes tecnoldgicas e de seguranca nos ambientes
vinculados aos servigos prestados, sem 6nus aos clientes, de acordo com as janelas de
disponibilidade mais adequadas a continuidade do servigo.

7.4 - Requisitos Temporais

7.4.1 - Na contagem dos prazos a serem estabelecidos no Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

7.4.2 - Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).
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7.4.3 - Quando o prazo tiver lugar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o
primeiro dia util subsequente.

7.4.4 - O prazo para atendimento aos niveis relacionados ao desenvolvimento de software:

® Serd suspenso no momento em que a contratada entregar o sistema para a
homologacé&o.

® Sera reestabelecido (voltara a ser computado) quando a Contratante informar as
correcdes a serem executadas no servico.

7.4.5 - Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario de
Brasilia-DF.

7.4.6 - Caso o Relatério de Ateste dos Servico - RAS e o Relatério de Gerenciamento de
Niveis de Servicos - RGNS sejam entregues até o 12° (decimo segundo) dia do més
corrente, a Contratante devera emitir a autorizagdo de faturamento até o ultimo dia atil do
més.

7.4.7 - Na hip6tese da Contratada ndo cumprir 0 prazo do item 7.4.6, devera aguardar a
autorizacéo de faturamento para emisséo das notas fiscais, considerando o novo prazo de 15
(quinze) dias corridos para emissao do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e mais
15 (quinze) dias corridos do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou documentos
equivalentes.

7.4.8 - Na hipétese de a Contratante ndo cumprir o prazo do item 7.4.6, fica autorizada a
Contratada a faturar.

7.4.9 - Nenhuma das hip6teses descritas nos itens acima impedem que a Contratante
apresente ulteriormente a documentacao atestada com apontamentos de glosas referentes
aos servicos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer correcdes, ajustes, deducdes ou
acréscimos resultantes da analise das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos
de apuracao dos servicos seguintes daguele em que o RAS glosado foi recebido.

7.4.10 - O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, apés o
periodo inicial, de 36 (trinta e seis) em 36 (trinta e seis) meses, com a Ultima prorrogacao
sendo de 12 (doze) meses, finalizando nos 120 (cento e vinte) meses possiveis para esta
contratacdo, conforme estabelecido nos artigos 105 a 107 da Lei 14.133/21, in verbis:

"Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e
deverdo ser observadas, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos
nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

| - a autoridade competente do érgéo ou entidade Contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em raz&o da contratacdo plurianual,

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencao;

Il - a Administracdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando néo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extincdo mencionada no inciso Il do caput deste artigo ocorrera apenas na
préxima data de aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2
(dois) meses, contado da referida data.
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§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de
programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em
edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes."

7.4.11 - A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na TABELA a seguir,
respeitando 0s prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser antecipados sempre
gque as circunstancias assim os permitirem. Os tempos considerados na TABELA 6 a seguir
séo contados em dias corridos ou Uteis:

EVENTO DESCRICAO DO EVENTO PRAZO
1 Assinatura do Contrato -
2 Reuniao Inicial 10 dias Uteis apos o
evento 1
3 Emissao de ordem de servico A qualquer tempo
4 Entrega da dociumentagdo comprobatéria do Até 0 12° dia do més
cumprimento das obriga¢des contratuais corrente
S ~ . Definido na ordem de
5 Término da prestacéo do servigo .
servico
6 Emissao do termo de recebimento definitivo ou Caso o prazo do
documento equivalente evento n.° 5 seja
cumprido, a
autorizacao de
faturamento devera
ocorrer até o ultimo
dia atil do més. Na
hipétese da
Contratada ndo
7 Emissédo do termo de recebimento provisério ou cumprir o prazo do
documento equivalente evento n.° 5,
considera-se 0 novo
prazo de 15 dias para
a emissao do TRP e
mais 15 dias para a
emisséo do TRD ou
documentos
equivalente.
8 Peticionamento no SEI da Nota Fiscal ApOls o0 evento n.° 7
9 Pagamento da Nota Fiscal Ate 30 dias aopos °
evento n.° 8

TABELA 5 - Previsdo temporal da execugdo contratual.

7.5 - Requisitos de Seguranca e Privacidade

7.5.1 - A Contratada devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de
seguranca corporativa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e da Administracdo
Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou
funcionarios nas dependéncias do Ministério.

7.5.2 - A Contratada deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da Contratante, o uso obrigatério de crachas de identificagdo.
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7.5.3 - A Contratada devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha
a ser instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, etc.

7.5.4 - A Contratada ndo poderd se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer
acesso nao autorizado as informacdes de propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego
ou de qualquer outro 6rgao.

7.5.5 - O preposto ou qualquer outro signatério da Contratada devera assinar o Termo de
Compromisso e o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

®* Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo em Contrato;
* Termo de Ciéncia de Manutengéo de Sigilo.

7.5.6 - A Contratada devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou
a Seguranca da Informacao, atuando em conjunto com a equipe designada para tratar o
incidente de seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR), dentro
dos procedimentos e politicas estabelecidos no &mbito do MTE (ex. POSIN).

7.6 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.6.1 - Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que desempenhardo
as atividades no ambiente da Contratante deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

* Os profissionais da Contratada deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da
boa imagem institucional da Contratanteou que ofenda o senso comum de moral e
bons costumes;

® Os profissionais da Contratada deverédo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores, em qualquer posi¢éo hierarquica, preservando a comunicacao e o
relacionamento interpessoal construtivo;

® Os profissionais da Contratada devem atuar com urbanidade e cortesia.

* Atendimentos aos chamados de assisténcia técnica em lingua portuguesa, por
qualquer meio de comunicacao.

7.7 - Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

7.7.1 - O servico de hospedagem e suporte devera estar compativel com a arquitetura
adotada atualmente nas solu¢cdes ou com aquela que assegure o pleno e correto
funcionamento da solugéo.

7.7.2 - A Contratada devera periodicamente identificar oportunidades de melhoria na
arquitetura tecnolégica empregada para o funcionamento dos sistemas, com o objetivo de
proporcionar melhorias em performance, seguran¢a da informacao, dentre outros.

7.7.3 - Havendo a decisdo pelo desenvolvimento de nova solugcdo (modernizacdo de
solucdes), esta devera ser conduzida de acordo com as consideracdes da Contratante, a
qual ira considerar as arquiteturas tecnolégicas atuais de mercado baseadas em protocolo
web e em linguagens de programacao orientadas a objetos ou similar.

7.8 - Requisitos de Projeto e Implementacao

7.8.1 - O desenvolvimento dos produtos nao devera utilizar frameworks, bibliotecas,
componentes, ferramentas, cddigos-fontes e utilitarios exclusivamente proprietarios, salvo
guando autorizado pela Contratante.
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7.8.2 - Havendo a deciséo pela utilizacdo de ferramenta de atendimento da Contratada, esta
devera se adequar as necessidades e consideragfes da Contratante, ou apresentar
justificativa da impossibilidade do atendimento.

7.8.3 - A construcdo de solucdes de integracdo baseadas em software deverd seguir o
processo de desenvolvimento da Contratada.

7.8.4 - As prospeccOes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que dependam somente de
plataformas proprietarias e que dependam de Unico fornecedor; salvo quando autorizado pela
Contratante.

7.9 - Requisitos de Implantacéo

7.10 -

7.9.1 - Os servicos prestados pela Contratada, incluindo toda implantacdo de sistemas,
deverao ser precedidos de autorizacao prévia da Contratante, formalizada através do Termo
de Entrada em Producgéo — TEP.

7.9.2 - A autorizagcdo da Contratante se dara por meio de abertura de ordens de servico,
aprovacdo de demandas na ferramenta de gestdo de demandas, proposta técnica de
atendimento ou outro meio devidamente formalizado para a Contratada.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢éo

7.10.1 - Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar garantia de
funcionamento e disponibilidade dos servigos contratados de acordo com 0s niveis de servico
contratados.

7.10.2 - Os produtos entregues pela empresa Contratada terdo garantia de 12 (doze) meses
apos o aceite final.

7.10.3 - Correra exclusivamente as custas da Contratada as manutencdes corretivas
necessarias durante o periodo de garantia do software, desde que nao tenha havido erro de
especificacdo pela Contratante, desde que n&o tenha havido erro de especificacdo pela
Contratante.

7.10.4 - O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos do
MTE ou por representantes desses, incluindo outros fornecedores a servigo desse Ministério.

7.10.5 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos,
decorrente dos servigos prestados, devera ser reparado sem dnus para a Contratante. Essa
garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as ferramentas
utilizadas durante o desenvolvimento da solucao.

7.10.6 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o
atendimento de garantia serdo custeadas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

7.10.7 - Para a realizacdo de garantia apds o encerramento contratual serdo aplicados os
niveis minimos previstos, conforme Anexo A2 - Niveis Minimos de Servigo, do Termo de
Referéncia, e eventuais glosas serdo descontadas por meio de processo especifico, caso
néo tenha faturas a vencer ou valores retidos.

7.10.8 - A ndo resolucao da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos
neste instrumento ensejara a aplicacédo de sanc¢des.

7.10.9 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor), e suas alteracdes.
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7.11 -

7.12 -

7.13 -

Requisitos de Experiéncia Profissional

7.11.1 - A Contratante possui equipe capacitada para acompanhamento da execug¢do dos
servigos, por meio da gestéo e fiscalizagdo do contrato.

7.11.2 - A Contratada devera disponibilizar equipe qualificada para garantir a execugédo dos
servicos.

Requisitos de Formacéao de Equipe

7.12.1 - Sera de inteira responsabilidade da Contratada a selecéo e alocacao de profissionais
devidamente capacitados e habilitados para realizacdo dos servigos contratados, assim como
as despesas decorrentes da execugdo dos servicos como: salarios, seguros de acidente,
taxas, impostos, encargos, obrigacdes, contribuicbes, indenizacdes, auxilio-refeicdo, auxilio-
transporte, horas suplementares, plano de saude, quaisquer despesas com deslocamento da
equipe da Contratada como: hospedagem, alimentacéo, telefonia, ou outras despesas que
venham a ser exigidas pela Administracdo em decorréncia de algum instrumento legal ou
normativo.

7.12.2 - Os recursos humanos envolvidos na execucdo dos servigos serdo de gerenciamento
exclusivo da Contratada.

7.12.3 - Os profissionais da Contratada vinculados a prestacdo de servicos ndo geram
vinculos nem subordinacdo a Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.13.1 - Os servicos constantes do Termo de Referéncia ser@o executados por meio de
abertura de ordem de servigo, via Sistema de Processo Eletrdnico em utilizacdo pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. No que se refere a abertura das demandas, podera ser
utilizado o sistema de gestdo de demandas da Dataprev S.A. - CA Clarity, ou outro, desde
gue esteja adequado as necessidades da Contratante e seja aprovado pela Contratante.

7.13.2 - A Contratante podera solicitar evolugdes na ferramenta para adequagéo a sua forma
de trabalho, como por exemplo, criacdo de novos campos, geracdao de relatorios
customizados e periédicos, habilitacdo de aprovadores, dentre outros. Caso nao seja
possivel tais customizacdes, devera a Contratada apresentar justificativas plausiveis para a
Nao execucao.

7.13.3 - A Contratada devera implementar as evolugdes conforme 0s niveis de servigo e
processos definidos no ANEXO B — SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
DE SOFTWARE E EXTRACAO DE DADOS, do Termo de Referéncia.

7.13.4 - As evolugbes na ferramenta de gestdo de demandas para adequacédo ao seu fluxo
de trabalho solicitadas pela Contratante ndo deverao incidir custos para a Contratante.

7.13.5 - A ferramenta de gestdo de demandas devera refletir fidedignamente o ciclo de vida
da demanda de acordo com a sua evolugao.

7.13.6 - A ferramenta de gestao de demandas devera refletir qualquer atualizacdo de estado
gue venha a ocorrer em suas demandas ou ser atualizada até o fim do dia Gtil subsequente,
podendo excepcionalmente ser em prazo maior acordado com a Contratante, desde que
devidamente justificado.

7.13.7 - As necessidades de negécio serdo registradas na ferramenta de gestdo de
demandas, quando serdo especificados e orgcados tecnicamente 0s custos correspondentes
aos servicos, 0 que dara origem a uma Proposta de Atendimento - PA.
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7.14 -

7.13.8 - O faturamento das demandas (emissdo da nota fiscal) estara vinculado ao
documento Termo de Aceite emitido pela area requisitante que se dard somente apos a
homologacgéo das entregas, ambas aprovadas pelo fiscal requisitante, fiscal técnico e gestor
do contrato.

7.13.9 - Os prazos para esta contratacdo estdo especificados no item 7.4 - Requisitos
Temporais.

7.13.10 - A Contratada devera encaminhar relatério de prestacao dos servicos para viabilizar
0 prosseguimento do faturamento da respectiva ordem de servico.

7.13.11 - O relatério de prestacao dos servigos devera conter evidéncias e dados bem como
valores e outros dados a serem definidos pela Contratante, em comum acordo com a
Contratada.

7.13.12 - O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Diretoria de
Tecnologia da informacéo, que elaborardo relatério para fins de liberacdo do pagamento das
Notas Fiscais/Faturas.

7.13.13 - Poderao ser abertas uma ou mais ordens de servico durante a vigéncia do contrato.

7.13.14 - Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, devidamente designada para
esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.13.15 - Deverdo ocorrer reunides periédicas de acordo com a necessidade da Contratante
para o acompanhamento dos servi¢cos que estdo previstos neste Termo de Referéncia.

7.13.16 - A Contratada devera disponibilizar quando solicitada cronograma de atendimento
de todas as demandas, sinalizando novas prioriza¢des e impactos entre os projetos.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

7.14.1 - A Contratada ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacéao
de propriedade do Ministério do Trabalho e Emprego sem autorizagéo.

7.14.2 - Caso aplicavel, a Contratada deverd atender as Politicas de Seguranca da
Informacdo e demais normativos correlatos publicados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.

7.14.3 - A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes e qualquer
tipo de trabalho relacionado as demandas da Contratante, serdo de sua titularidade. A
Contratada deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacdes, salvo se
expressamente autorizado pela Contratante.

7.14.4 - Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracéo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacéo e Comunicacgdes (SIC); em especial atencéo:

Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da
Informacao;

Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagao nos
orgaos e nas entidades da Administracdo Publica Federal,

Norma Complementar (NC) n.° 05/IN 01/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagdo de Equipes de
Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos 4rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal;

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento
de dados;
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* ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicao e
preservacao de evidéncia digital;

* ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

* ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacao;

* ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacao, rotulacao e tratamento da informacao;

* ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cbdigo de pratica para controles de seguranca da
informacgéo com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 - para servigos em nuvem;

* ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para pratica de gestdo de seguranca da
informacao para as organizagdes, incluindo a selegéo, implementacdo e o gerenciamento
dos controles levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da informacéao
da organizacéo;

* Norma Complementar (NC) n.° 08/IN 01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos 6rgéos e entidades da
Administracéo Publica Federal;

* Norma Complementar (NC) n.° 09/INO1/DSIC/GSIPR - (Reviséo 02) Estabelece orientacdes
especificas para o uso de recursos criptograficos em Seguranca da Informacéo e
Comunicacgdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracéo Publica Federal (APF), direta e
indireta;

® |nstrucdo Normativa (IN) GSI/PR N.° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestédo de seguranca da
informacao nos drgaos e entidades da administracao publica federal;

* Norma Complementar (NC) n.° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orienta¢cfes
bésicas para o uso de dispositivos méveis nos aspectos referentes a Seguran¢a da
Informacgéo e Comunicagdes (SIC) nos 6rgéos e entidades da Administracao Publica Federal
(APF), direta e indireta;

® Instrugdo Normativa (IN) PR/GSI n.° 5, de 30 de agosto de 2021 - Disp0e sobre os requisitos
minimos de seguranca da informacéo para utilizacéo de solu¢des de computacdo em nuvem
pelos 6rgaos e pelas entidades da administracéo publica federal;

¢ Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n.° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece diretrizes
de seguranca da informacao para o uso seguro de midias sociais nos 6rgaos e nas entidades
da administrac&o publica federal;

* ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de
continuidade de negécios;

e ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidédo para a continuidade dos negécios
da tecnologia da informacédo e comunicacao;

* ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

7.14.5 - A codificacdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, os
padrbes web de seguranca de aplicacfes definidos pela Contratante, tais como:

* A implementacgéo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;

* A protecédo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL (Secure Sockets Layer),
com criptografia forte nos processos de login;

* Se a aplicagdo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexdes SSL com
criptografia forte;

* A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

* A protecdo contra SQL Injection;

* O gerenciamento de cookies e tokens de sessao com o intuito de proteger os identificadores
de sesséo dos usuarios;

* A remocéo das informacfes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform
Resource Locator);

* Avalidacdo de parametros e dados informados pelo usuério; e

* Qutras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela Contratante.

7.14.6 - Sequir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de
Seguranca em Aplicagbes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de
seguranca na web;
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7.14.7 - Obedecer a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais, considerando, principalmente:

[..]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

[..]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a
finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos
orgaos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protecao de dados
pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais
constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[.]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos,
convénios ou instrumentos.

[.]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

[.]

7.5.23 - O processo de entrega de servi¢o devera passar pelos processos ciclo de vida
de desenvolvimento seguro;

7.5.24 - A Contratada deve utilizar o conceito de em todo o ciclo security by design de
vida da entrega de solugdes;

7.14.8 - Aplica-se a presente contratacao o disposto na Norma N/SI/008/00 da Dataprev, que
dispde sobre a Gestédo de Registros de Eventos (logs). Em caso de desconformidade com as
normas da Contratante, permanece o entendimento da gestao contratual.

7.15 - Vistoria

7.15.1 - Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
servicos.

7.16 - Sustentabilidade

7.16.1 - A contratacdo devera seguir 0s requisitos para contratacao de servicos continuados,
inseridos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao
(AGU).
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7.16.2 - Ainda, no que se refere a Instrugcdo Normativa (IN) n® 01, de 19 de janeiro de 2010
que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias, se segue 0 normatizado:

[..]

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigos, quando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV - fornegca aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducédo de producado de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

VI - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

[.]

7.16.3 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

* Atendimento, no que couber, na execuc¢ao dos servicos de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Decreto n.° 7.746, de 5 de junho de 2012, que
regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666/1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administracao publica;

Otimizacao dos recursos materiais;

Fazer uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

Adotar medidas para racionalizagdo no consumo de energia;

Abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas, bem como todos os

relatérios e artefatos produzidos;

* A admissédo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que cumpram os critérios de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n.°
170, de 2012 do INMETRO; e

* Admisséo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que ndo contenham substéncias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

* Quando nédo solicitado formalmente de outra forma pela Contratante, a Contratada, quando
aplicavel, devera entregar os codigos, elementos de software, artefatos e documentos na
forma digital, em local especificado pela Contratante, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impresséao.

7.17- Indicacdo de marcas ou modelos

7.17.1 - N&o se aplica a esta contratacao.

7.18 - Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servi¢co
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7.18.1 - N&o se aplica a esta contratagao.

7.19 - Da exigéncia de carta de solidariedade

7.19.1 - N&o se aplica a esta contratagao.

7.20 - Subcontratacao

70.20.1 - Sera admitida a subcontratacdo, parcial do objeto contratado, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software,
mediante autorizacdo formal e especifica da solicitante e do gestor do contrato, mediante
Ordem de Servicos explicita, desde que as seguintes condicbes sejam impreterivelmente
respeitadas:

70.20.1.1 - Se tratarem de parte acessoria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do
objeto ajustado, devendo a Contratada ser a responsavel, final e integral, pela sua execucéao
e, também, pela relagao juridica com as empresas que eventualmente contratar;

70.20.1.1.1 - Entende-se como parte acessoria e instrumental somente as etapas de
codificacdo e teste no servico de desenvolvimento de software, uma vez que se
consubstanciam em um meio para alcancar o produto de software;

70.20.1.2 - A subcontratada devera cumprir os requisitos de qualificacé@o técnica necessarios
para a execucédo do objeto;

70.20.1.3 - Em hipétese alguma devera acarretar riscos a seguranca de dados e informacéo,
devendo a Contratada observar rigorosamente o preconizado nos Requisitos Legais, nos
Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade e Requisitos de Seguranca e
Privacidade, além de outros normativos correspondentes a protecao de dados;

70.20.1.4 - Nao havera, em hipotese alguma, exercicio de atividades pelos "subcontratados"
sob orientacao direta da Contratante.

7.21 - Unificagéo dos Servigos
7.21.1 - A Contratada devera prover o atendimento de todos macros servigos.

7.21.2 - A premissa € evitar a necessidade de contratacdo de varios fornecedores, trazendo
uma maior complexidade ao objeto pretendido e os riscos envolvidos.

7.22 - Da verificagdo de amostra do objeto

7.22.1 - N&o se aplica a esta contratacao.

7.23 - Necessidades de Recursos Humanos

- CARGA
REiiﬁﬂ;QgEL ATRIBUICOES HORARIA
SEMANAL
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Gestor do Coordenar e comandar o processo de gestao e
contrato fiscalizacdo da execucédo contratual. 40h
Fiscal Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e
o : ~ 40h
Requisitante funcional da solugéo de TIC.
Fiscal Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
L . S . 40h
administrativo administrativos.
Fiscal Técnico Fiscalizar tecnicamente o contrato. 40h
Acompanhar a execucao do contrato e atuar como | De acordo com
Preposto da interlocutor principal junto a Contratante, incumbido | disponibilidade
empresa de receber, diligenciar, encaminhar e responder as |especificada nos
contratada principais questdes técnicas, legais e administrativas | requisitos e por
referentes ao andamento contratual. prazo contratado

TABELA 6 - Recursos humanos e responsabilidades.

7.24- Recursos Materiais

7.24.1 - Os recursos materiais (hardware e softwares) necessarios a execugao dos servigcos
deverao ser fornecidos pela Contratada.

7.25 - Requisitos e Especificagdes da Solugéo

7.25.1 - Os requisitos exigidos nesta contratacdo estdo registrados em documentos anexos a
este projeto, conforme descri¢do dos servicos amplamente detalhados na solucdo de TIC.

7.26 - Seguranca dos Sistemas Estratégicos

7.26.1 - A Contratada devera garantir a seguranca de TIC dos Sistemas Estratégicos
contratados.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1 - Essa segdo visa descrever o quantitativo de servicos a serem contratados, em atendimento ao
inciso | do artigo 11 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2022, transcrito abaixo:

"Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnolégicas, e dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugédo de TIC, contendo de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo, o quantitativo de
bens e servi¢cos necessarios para a sua composi¢ao."

(Grifo nosso)

8.2 - Servigos que compdem a solucdo:

8.2.1 - O processo 19958.101334/2023-13 levantou as necessidades de cada area que séo:

SUB .
ID SEI SERVICO /SECRETARIA ngﬁ%ﬁ-\z\%\;o
SOLICITANTE
.
Gselele_llnagae leelallds”Segule
Prevencae{FAP)- Satde-e-Seguranca-
Oedpacionat
SIGOC - Sistema de Secretaria de Coordenacédo-Geral de Gestéao
597612 Gestéo Operacional Protecao ao de Fundos - CGF/DGF/SPT
Portal FAT Trabalhador IMTE
28652450 ) PH-CGINF—Coerdenacae-
128170946 Geral-de-tnfraestrutural-GARF—
Coerdenacae-detnteligbnein-
597641 MARREM— dencids
e Ldec I N oA
597641 Sssldenaga'e de .Il,nt.ehgenem
trtegrada- Prevideneiaria-
Coordenracao-dethteligéneia
597641 | WEB-SERCE-COAR doncidn
e Subsecretaria de
597613 B;‘Z’”Oe i};::jaesggia%a%o Estatisticas e Coordenacéo-Geral de Estudos
-cupag Estudos do e Estatisticas do Trabalho
Transacional
Trabalho
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CAGED - Cadastro . Coordenacéo-Geral de Estudos
Geral de Empregados e | Subsecretaria de e Estatisticas do Trabalho
597613 g
Desempregados Estatisticas e
Estudos do
Trabalho
Subsecretaria de
BGET~R AB - Bas_e de Estatisticas e Coordenagéo-Geral de Estudos
597613 Gestéo do eSocial - .
Estudos do e Estatisticas do Trabalho
Tabalho
Trabalho
Painel de Subsecretaria de
. Estatisticas e Coordenagé&o-Geral de Estudos
597613 Monitoramento do .
Estudos do e Estatisticas do Trabalho
Trabalho
Trabalho
Secretaria de
SAEP - Sistema de Qualificacéo e ~
597614 | Acompanhamento de Fomento a Coordenagao-Geral de
e ) . ~ Trabalho, Emprego e Renda
Aplicacdes Financeiras Geracao de
Emprego e Renda
SIMPO - Sistema de Secretaria de
Gestéo do Programa Qualificacao e ~
597614 Nacional de Fomento a Tra%gﬁ:gegﬁ;ag(soe;aéii da
Microcrédito Produtivo Geracao de ’ preg
Orientado Emprego e Renda
Secretaria de
Qualificacado e A
597614 | Portal Emprega Brasil Fomento a Coordenagao-Geral de
~ Trabalho, Emprego e Renda
Geracao de
Emprego e Renda
Secretaria de
IMO - Sistema de Qualificacao e =
597614 | intermediacdo de mao Fomento a Coordenagao-Geral de
i ~ Trabalho, Emprego e Renda
de obra Transacional Geracao de
Emprego e Renda
Secretaria de
SINPAT - Sistema Qualificacao e ~
597614 |Nacional de Patrimonio Fomento a Tra%(;?r:gegﬁ;ag(;oe;lqii da
dos Bens do FAT Geracao de ’ preg
Emprego e Renda
Secretaria de
IMO - Base de Gestdo Qualificacéo e ~
597614 | Intermediacdo da Mao Fomento a Coordenagao-Geral de
x Trabalho, Emprego e Renda
de Obra Geracao de
Emprego e Renda
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SD - Seguro Secretaria de Coordenacéao-Geral do Seguro-
597615 ~
Desemprego - Protecéo ao Desemprego, Abono e
Transacional Trabalhador Identificagéo Profissional
SD - Seguro- Secretaria de Coordenacédo-Geral do Seguro-
597615 | desemprego Base de Protecao ao Desemprego, Abono e
Gestao Trabalhador Identificacdo Profissional
ASPP - Sistema de Secretaria de Coordenacéo-Geral do Seguro-
597615 Abono Salarial - Protecao ao Desemprego, Abono e
Transacional Trabalhador Identificacdo Profissional
ASPP - Sistema de Secretaria de Coordenacéao-Geral do Seguro-
597615 | Abono Salarial - Base Protecéo ao Desemprego, Abono e
de Gestéo Trabalhador Identificac&@o Profissional
. Secretaria de Coordenacédo-Geral do Seguro-
597615 CTPST;a(ézlr;%ra de Protecao ao Desemprego, Abono e
Trabalhador Identificac@o Profissional
BGCTPS - Base de Secretaria de Coordenacéo-Geral do Seguro-
597615 | Gestao da Carteira de Protecao ao Desemprego, Abono e
Trabalho Trabalhador Identificacdo Profissional
. . n o
59764+ SICARWHER- E"EEEF”Et ae E~8|t§SES El_gl_Eeus ©
. . ~ o
59763+ COMPREY- E"EEEF”Et ae ENSIE%BES E|_g|_tex|s ©
SGAP - Sistema de Sﬁglri?ig“%gz
Gestéo da &ac Departamento de Politicas de
597621 : Fomento a
Aprendizagem G ~ Trabalho para a Juventude
o eracao de
Profissional
Emprego e Renda
PROGER - Sistema de | Secretariade . —
Qualificacdo e Secretaria de Qualificacdo e
Acompanhamento de X N ~
597623 T . . Fomento a Fomento a Geragéo de
AplicacBes Financeiras ~
. Geracao de Emprego e Renda
Transacional
Emprego e Renda
PROGER - Sistema de Secr_e_tar|a~ de . e
Qualificacéo e Secretaria de Qualificacdo e
Acompanhamento de X N ~
597623 T . . Fomento a Fomento & Geragéo de
AplicacBes Financeiras ~
~ Geracao de Emprego e Renda
Base de Gestéo
Emprego e Renda
SIMPO - Sistema de Secretaria de
Gestdo do Programa Qualificacdo e

27 de 62



UASG 400045 Estudo Técnico Preliminar 16/2024
597623 Nacional de Fomento a . L
Microcrédito Produtivo Geracéo de Secretaria de Qualificacéo e
Orientado Emprego e Renda Fomento a Geracao de
Emprego e Renda
Secretaria de
Qualificacao e Secretaria de Qualificacdo e
597623 | Portal Emprega Brasil Fomento a Fomento a Geragéo de
Geracéo de Emprego e Renda
Emprego e Renda
Secretaria de
IMO - Sistema de Qualificacao e Secretaria de Qualificacdo e
597623 | Intermedia¢céo de Mao Fomento a Fomento a Geragéo de
de Obra Geracao de Emprego e Renda
Emprego e Renda
Secretaria de
SINPAT - Sistema Qualificacao e Secretaria de Qualificacado e
597623 |Nacional de Patrimoénio Fomento a Fomento a Geracéo de
dos Bens do FAT Geracao de Emprego e Renda
Emprego e Renda
Secretaria de
IMO - Base de Gestéo Qualificacdo e Secretaria de Qualificacédo e
597623 da Intermediacéo de Fomento a Fomento a Geragéo de
Méo de Obra. Geracao de Emprego e Renda
Emprego e Renda
Coerderacao-Geral-de-
507633 FerramentaAPRH ~ ~
(CABRREVGESCONY- P |
Estritdragas de I.','Ie. Fhagoes
507635 Sisterma-trtegrade-de- Coordenacao-Geral-de-

TABELA 7 - Levantamento das necessidades de cada area do MTE.

*Demandas tachadas foram as realizadas pelas areas demandantes do Ministério da Previdéncia e
gue serdo tratadas no novo contrato a ser realizado pelo Ministério da Gestdo e Inovacéao, sendo,

portanto, desconsideradas neste planejamento da contratagao.

8.2.2 - Salientamos que as demandas tachadas acima sdo demandas referentes ao
Ministério da Previdéncia que serdo contempladas pelo Ministério da Gestdo e Inovacéao,
conforme PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE 2023, na condi¢cdo de 6rgédo
provedor no atendimento das demandas oriundas dos 6rgdos demandantes do Arranjo
Colaborativo.

8.2.3 - Logo, o levantamento foi consolidado conforme abaixo:

SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES

SD - Seguro Desemprego - Transacional
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SD - Seguro-Desemprego - Base de Gestdo

ASPP - Sistema de Abono Salarial - Transacional

ASPP - Sistema de Abono Salarial - Base de Gestao

CTPS - Carteira de Trabalho

BGCTPS - Base de Gestdo da Carteira de Trabalho

BGETRAB - Base de Gestao de Estatisticas do Trabalho

Painel de Monitoramento do Trabalho

SIGOC - Sistema de Gestéo Operacional - Portal FAT

SIGOC CEMPRE - Sistema de Gestado Conselhos do Trabalho, Emprego e Renda

SIGOC CODEFAT - Sistema de Gestado do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador

SIRPWEB - Sistema Informatizado de Registro Profissional*

SIGFAT - Sistema de Gestdo dos Recursos Financeiros do Fundo de Amparo ao
Trabalhador*

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacéo - Transacional

SAEP (PROGER - Programa de Geracdo de Emprego e Renda) - Transacional

SAEP (PROGER - Programa de Geracdo de Emprego e Renda) - Base de Gestado

SIMPO - Sistema de Gestédo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

IMO - Sistema de Intermediacdo de M&o de Obra - Transacional

IMO - Sistema de Intermediacdo de Mao de Obra - Base de Gestéo

SINPAT - Sistema Nacional de Patriménio dos Bens do FAT
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Portal Emprega Brasil

SGAP - Sistema de Gestédo da Aprendizagem Profissional*

Analise de Riscos — Seguro Desemprego

Andlise de Riscos — Abono Salarial

Plataforma de Atendimento

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO DE SOFTWARE E EXTRAGAO
DE DADOS

SERVICOS DE CONSULTORIA

Consultoria Negécio

Consultoria Ciéncia de Dados

Consultoria Tecnologia

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Acesso Remoto - VPN

Link de Comunicacao de Dados via Internet

GovCloud laaS — Armazenamento (30TB)

GovCloud laaS — Memoria Ram

GovCloud laaS - Processamento DCPU (150 VCPU)

GovCloud Protecéo de Dados (50 Tb — Pacote 2)

DaaS API - Dados como Servico - Pacote 4 (até 500.000 reg/més)

Processo Eletronico de Informagbes - SEI (tam: M)

OUTROS SERVICOS

Servigos Especiais
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TABELA 8 — Levantamento consolidado das necessidades de cada area do MTE.

* Servigos que estdo ainda em desenvolvimento e que entrardo em produgcdo quando estiverem

finalizados.

8.2.4 - Logo, os itens a serem contratados foram organizados por categorias (macro
servigos), conforme relagdo a seguir, utilizando como base o atual contrato vigente 17/2021:

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

Servico de Producgdo de Solucdes

Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo de Software e Extragdo de Dados

Servicos de Infraestrutura

Servicos de Consultoria

Outros Servigos

TABELA 9 - Itens da contratagdo com base no atual Contratro 17/2021.

8.2.5 - Além disso, durante a execucdo do Contrato 17/2021 (Dataprev S.A.), observou-se
gue os itens cadastrados no Portal de Compras, definidos com a métrica "mensal”, se
referem a unidade de servigco dos servigos. Ou seja, a métrica é “unidade” e a variavel “més”
ou “mensal” se refere a forma de pagamento. Logo, verificou-se a oportunidade de deixar
mais clara a real métrica adotada, conforme tabela abaixo:

METRICA -
ITEM|DESCRICAO DO BEM OU SERVICO CONTRATO 17 METRICA
NOVA
/2021
1 |Servico de Produc¢éo de Solucdes Mensal Unidade
> Servigos de Desenvolvimento, Manutengédo de Ponto de Funcio Ponto de
Software e Extracdo de Dados & Funcéao
3 |Servigos de Infraestrutura Mensal Unidade
4 |Servicos de Consultoria Horas Horas
5 |Outros Servicos PTA Unidade

TABELA 10 - Comparacgédo entre as metricas do Contrato 17/2021 e a nova contratacéo.

8.2.6 - Logo, os itens a serem contratados foram organizados por categorias (macro
servigos), conforme relagéo a seguir e suas respectivas métricas:
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ITEM|DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA
1 |[Servico de Producdo de Solucbes Unidade
5 Servicos de Desenvolvimento, Manutengéo de Software e Extracdo Ponto~de

de Dados Funcéo
3 |Servigos de Infraestrutura Unidade
4 |Servigcos de Consultoria Horas
5 |Outros Servigos Unidade

TABELA 11 - Servigcos que comp8em a solugdo por categoria.

8.2.6.1 - Servico de Producédo de Solucgfes: servico que garante a disponibilidade e
o funcionamento das solucdes estratégicas e departamentais do Ministério.

8.2.6.2 - Servigos de Desenvolvimento, Manutencdo de Software e de Extragdo de
Dados: servico que garante o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de
informacédo estratégicos e departamentais que suportam o0s processos de negdécio dos
Ministérios do Trabalho e Emprego. J& o servico de extracdo de dados permite a
criacao de scripts para execucao de extracdo de dados e/ou obtencdo de informacdes
dos sistemas transacionais em sustentacdo pela Contratada, disponibilizando os
resultados de forma segura, por meio da ferramenta de transferéncia de arquivos da
Contratada.

8.2.6.3 - Servicos de Infraestrutura: servico que visa prover a disponibilidade e o
adequado funcionamento dos servigcos de infraestrutura e comunicacdo do Ministério
do Trabalho e Emprego, bem como suas unidades descentralizadas.

8.2.6.4 - Consultoria: servicos com o objetivo de fornecer solu¢bes que buscam atuar
na melhoria dos servigos prestados pelo Ministério do Trabalho e Emprego, para
resolucdo de problemas diagnosticados, para estudos em métodos quantitativos e,
também, para implementacdo de novas tecnologias a serem utilizadas nos sistemas.

8.2.6.5 - Outros Servigos: servicos que visam o atendimento de demandas eventuais,
imprevistas ou necessarias para 0 cumprimento da misséo institucional do 6rgao,
oficializadas e atendidas por meio de Proposta Técnica de Atendimento (PTA).

8.3 - Quantidade dos servicos
8.3.1 - Célculo

8.3.1.1 - Na atual composicdo do Ministério do Trabalho e Emprego, temos 7
secretarias, conforme organograma abaixo:
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. sovinwo Fio
Ministro de Estado do Trabalho e MINISTERIG DO “ r
Emprego TRABALHO E EMPREGO S

Estrutura Basica

o Trabalho e Emprego

Secretaria-Executiva

Consultoria Juridica

ia Especial de
Parlamentares
derativos

Adm o, Finangas
e Contabilidade

Unidades finalisticas

Secretaria de Inspegdo

Secretaria di do Trabalho

ra

Regionais do

Figura 1: Estrutura do Ministério do Trabalho e Emprego (Fonte: Organograma — Ministério do
Trabalho e Emprego (www.gov.br)).

8.3.1.2 - Conforme item 8.2.1, apenas 3 Secretarias apresentaram demandas. S&o

elas:
SECRETARIA Nslg\:l_i%%gslz
Secretaria de Prote¢do ao Trabalhador 13
Secretaria de Qualificagdo e Fomento a Geragéo de Emprego e 9
Renda
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho 3

TABELA 12 - Quantitativo de solucbes demandados por secretaria.

8.3.1.3 - Nesse sentido, deve-se observar que além das 26 solucbes apresentadas
pelas 3 secretarias, ha 4 secretarias que podem apresentar demandas iminentes. Para
se projetar e garantir o atendimento das areas de negécio, estima-se que ocorra um
aumento gradativo de demandas das areas no decorrer da vigéncia contratual.
Entretanto, seria inviavel ajustar somente apés a conclusao do certame e optou-se por
aplicar a imediata escalabilidade, com o intuito de tratar a inclusdo dessas demandas
emergentes.

8.3.1.4 - Apesar de possuirmos 6 secretarias, no levantamento de demandas, a
Secretaria Executiva, maior secretaria do Ministério, foi substituida por suas 2
subsecretarias. Assim, as demandas das diretorias bem como o0s outros
departamentos da Secretaria Executiva foram contempladas neste nimero.

8.3.1.5 - Logo, para as 07 areas demandantes (5 secretarias + 2 subsecretarias) com
demandas levantadas, temos 26 solugdes. Nesse sentido, proporcionalmente,
podemos considerar 3,7 solu¢des por secretaria demandante.

8.3.1.6 - Como nao existe solucdo fracionada, arredondou-se para 3 a média de
solucdes por secretaria. Portanto, além das 26 solugBes demandas inicialmente, tem-
se a aplicabilidade de solu¢cdes em desenvolvimento que culminardo em breve, em
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sustentacdo, no total de 12 solugdes, que configura no resultado da média de 3
solugBes por secretaria multiplicada pela quantidade de secretarias potencialmente
demandantes (que sédo 4). Consequentemente, a demanda estimada é de 38
solugdes.

8.3.1.7 - Considerando que esta contratacdo podera ser prorrogada até 10 (dez) anos
(contrato decenal), conforme artigos 105 a 107 da Lei n.° 14.133/2021, é dever da
Administracdo, na conducdo de um bom planejamento, especificar o crescimento do
uso da solugdo com base no histérico de implementacdo de novas solucdes, bem
como considerando os projetos elencados no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) e no Planos Anuais de Execucdo de Projetos de Tl (PAEP-TI) de
cada ano. A previsdo de escalabilidade até 38 (trinta e oito) solugdes é justificada
neste contexto. Como exemplo, no atual contrato n.° 17/2021, desde a sua assinatura
até o0 momento surgiu a necessidade de atender a 3 (trés) novos sistemas que ndo
estavam previstos no momento de formalizacdo do contrato. Desta forma, precisa
existir a devida previsdo de sustentacdo de novos sistemas, com base em quantitativo
histdrico, para o correto atendimento das necessidades do MTE.

8.3.1.8 - No que se refere ao quantitativo, optou-se, conforme informado acima, em
definir a real métrica adotada dos servicos, onde:

ITEM[DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA
1 |[Servico de Producéo de Solugbes Unidade
5 Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo de Software e Extracdo| Ponto de

de Dados Funcgéo
3 |Servigos de Infraestrutura Unidade
4 |Servigos de Consultoria Horas
5 |Outros Servigos Unidade
TABELA 13 — Tabela com a descricdo de métrica de cada servico.
8.3.1.9 - Assim, o quantitativo estimado do servigo é:
_ ) QUANTITATIVO
ITEM|DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA
(3 ANOS)
1 |[Servico de Producéo de Solugbes Unidade 54
> Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo de| Ponto de 48.000
Software e Extracéo de Dados Funcéo '
3 |Servigos de Infraestrutura Unidade 54
4 |Servigos de Consultoria Horas 9.000
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5 |Outros Servicos Unidade 54

TABELA 14 - Relagdo de servigos e quantitativos a serem contratados.

* Cabe destacar que a denominacgéo e servicos do presente estudo tem como fonte o Contrato
Administrativo n°® 17/2021. Caso opte-se por outra denominacdo no Termo de Referéncia, deve-se
informar a correspondéncia conceitual entre os servigos, para fins de evitar interpretacdes erréneas.

8.3.1.10 - Salienta-se que as demandas a serem executadas nesta contratacdo estdo
contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (ou PDTI). Este, cuja
validade atual é de dois anos (de 2023 a 2024), desenvolvido baseado no Plano
Plurianual do érgao (neste caso, do MTE) que, a partir dele, define seus objetivos
estratégicos. Cada objetivo estratégico estabelece iniciativas estratégicas de TI. De
maneira geral, uma iniciativa estratégica é formada por um conjunto de projetos ou
acdes que devem ser implementadas a curto, médio ou longo prazo de forma a
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos pelo 6rgédo, inclusive os constantes
do PPA.

8.3.1.11 - Dentre os planos de a¢édo constantes no PDTI 2023 a 2024, ha uma fila
represada especifica concernente ao contrato vigente (17/2021 MTE) que sera
substituido por esta nova contratagdo. Esta fila de atendimento é submetida aos
Comités deste 6rgdo para priorizacdo de execucdo. Algumas destas acdes ainda ndo
foram iniciadas por falta de saldo contratual no contrato vigente bem como falta de
orcamento desta pasta. No entanto, possuem a previsao de inicio tdo logo sejam
sanadas tais situacoes.

8.3.1.12 - Ademais, reforcamos que o PDTI é avaliado e aprovado pelo Comité de
Governanca Digital (CGD), para posterior deliberacdo e publicacdo pelo Comité de
Governanca Estratégica (CGE), em conformidade com o Decreto n® 10.332, de 28 de
abril de 2020 e a Portaria MTE n.° 3.849, de 18 de dezembro de 2023. Tais comités
sdo compostos por todas as areas do Ministério, bem como pela alta gestao,
respectivamente.

8.3.2 - Servico de Producéo de Solugdes

8.3.2.1 - Conforme especificado acima, a métrica usada é a quantidade de servicos no
sentido amplo, ou seja, cada unidade corresponde a um servico de producdo de solucdes.
Importante destacar que o prazo contratual estimado foi mantido para 3 (trés) anos. Logo, foi
considerado que 1 unidade corresponde a 26 solu¢cdes demandadas inicialmente. Em
concordancia com o item 7.2.1, estima-se que cerca de 38 solu¢des utilizem os servicos de
producdo, o equivalente a 1,46 unidades do servico de producdo, que arredondando resulta
em aproximadamente 1,5 unidades do servico de producdo. Consequentemente, para o total
de 3 anos, o maximo a ser demandado a empresa, teremos o total de 54 unidades para 36
meses (36 meses x 1,5 unidades = 54 unidades). Exemplo: caso seja colocado em producao
39 solucgdes, essas consumirdo cerca de 1,5 unidades de servicos de producédo (39 / 26 =
1,5). Este servico sera faturado mensalmente, ndo devendo ser confundido com a forma de
pagamento da métrica dos servicos. Lembrando que o valor monetario depende da
guantidade de insumos utilizados.

8.3.3 - Servicos de Desenvolvimento, Manutencédo de Software e Extracdo de Dados

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E DE MANUTENCAO DE SOFTWARE E
EXTRACAO DE DADOS
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NOME DA SOLUCAO FORMA DE |METRICA| QUANTIDADE |QUANTIDADE

EXECUCAO MENSAL TOTAL
ESTIMADA

SERVICOS DE

DESENVOLVIMENTO El oo Ponto d

DE  MANUTENGAO  DE| | 0 g :m°~e 1.333 48.000

SOFTWARE emanda ungao

EXTRACAO DE DADOS

TABELA 15 - Quantitativo de servigos de desenvolvimento, manutencao de software e extragéo de

dados.

8.3.3.1 - Para os itens de Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Software e
Servigos de Extracdo de Dados o quantitativo considerou o existente no contrato
vigente, que possui 31.000 pontos de funcdo destinados para os dois itens, pelo fato
de estarem agrupados. Para esta contratacdo, entende-se que a segregacdo destes
servigcos deve ocorrer, principalmente ao se considerar o orgcamento utilizado para
custear tais demandas, que sao distintos, sendo o referente aos servicos de
desenvolvimento de natureza de capital e o de extracdo de dados de natureza de
custeio.

8.3.3.2 - Neste sentido, utilizando-se como base o total de 31.000 e as porcentagens
de 75% e 25%, destinou-se 24.000 (77,41%) pontos de funcdo para os Servigos de
Desenvolvimento e Manutencdo de Software e 7.800 (25,16%) pontos de funcao para
0s Servicos de Extracdo de Dados e/ou Informacgdes, que totaliza 31.800 pontos de
funcdo. No entanto, tal quantitativo atendia tanto o Ministério do Trabalho quanto o
Ministério da Previdéncia Social. Dessa forma, serdo contratados apenas 12.000
pontos de fungcdo de desenvolvimento e manutencéo de sistemas e 4.000 pontos para
extracdo de dados e/ou informagdes, totalizando 16.000 (dezesseis) mil pontos por
ano arredondados.

8.3.3.3 - Consequentemente, para o periodo de 3 anos, tem-se o total de 48.000
(quarenta e oito mil pontos de fungao).

8.3.3.4 - Salienta-se que estes servi¢cos sao executados sob demanda, de acordo com
a necessidade das areas negociais.

8.3.4 - Servicos de Infraestrutura

8.3.4.1 - Usando a mesma logica dos servigos de producgdo de solugdes, chegou-se ao
total de 54 unidades para 3 anos para 0s servicos de infraestrutura.

8.3.4.2 - Adicionalmente, foi considerado 0s servigcos ja existentes no contrato vigente
(17/2021), bem como o numero de usuarios no ambito do MTE constantes do SIAPE,
que totaliza 5.555 usuarios, conforme tabela abaixo. Cumpre registrar que estes
servigos seréo executados sob demanda.

ESTADO MTE
AC 24
AL 76
AM 52
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AP 40
BA 221
CE 180
DF 1.184
ES 127
GO 137
MA 94
MG 609
MS 67
MT 69
PA 117
PB 112
PE 194
PI 90
PR 176
RJ 646
RN 91
RO 62
RR 40
RS 225
SC 174
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SE 84

SP 626

TO 38
Total Geral 5.555

TABELA 16 - Localidade e quantidade de usuarios que utilizam os Servi¢cos de Infraestrutura.

8.3.5 - Servicos de Consultoria

8.3.5.1 - Em relacdo aos Servicos de Consultoria, informa-se que o quantitativo de
9.000 horas destinadas as 03 (trés) categorias estabelecidas considerou a expertise
adquirida por meio do Contrato 17/2021, o qual possui um quantitativo registrado de
1.500 horas para estas categorias, o que impde determinados limites para as
solicitag6es das areas negociais, de forma a impossibilitar o aperfeicoamento das
solugcdes que sdo utilizadas na prestacdo dos servicos. Estes servicos seréo
executados sob demanda.

8.3.5.2 - Portanto, no intuito de atender as areas negociais com quantitativos
adequados e suficientes e com qualidade, foram consideradas 3.000 (trés mil) horas
por ano, totalizando 9.000 (nove mil) horas contratadas. Sendo que, 0s servi¢cos de
Consultoria temos subclassificacdo, assim teremos 2.500 horas para Consultoria —
Negdcio, 4.000 horas em Consultoria — Ciéncias de Dados e 2.500 horas em
consultoria — Tecnologia. Estes servi¢os serdo executados sob demanda.

8.3.6 - Outros Servigos

8.3.6.1 -Usando a mesma légica dos servigos de producgdo de solugbes, chegou-se ao
total de 54 unidades para 3 anos para o0s servi¢os de informacéo.

8.3.6.2 - A remuneracao de todos os itens contratados estara vinculada a aprovacédo
da demanda (via ordem de servico ou aprovacdo na ferramenta de gestdo de
demandas) e se dara, exclusivamente, em funcéo dos servicos que compdem os itens
e que serdo efetivamente utilizados pelos Ministérios do Trabalho e Emprego e dos
niveis minimos de servicos alcancados.

8.3.6.3 - Vale destacar que a presente contratacdo trata-se de uma solugéo Unica de
tecnologia da informacdo, qual seja: contratacdo da Empresa de Tecnologia e
Informac6es da Previdéncia (Dataprev S.A.) para execug¢do de servicos técnicos
especializados de tecnologia da informacdo e comunicagfes - TIC para atendimento
das necessidades dos Ministérios do Trabalho e Emprego.

8.3.6.4 - As parcelas referentes a esses servicos poderéo ser executadas em qualquer
més do contrato, sendo devido somente os valores apurados em consonancia com a
tabela acima.

8.3.6.5 - Os valores a serem apresentados incluem todos os impostos e taxas

incidentes sobre a prestacdo dos servigos, cujo recolhimento € de total
responsabilidade da Contratada.

8.3.6.6 - Segundo as orientacbes normativas da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos quanto a contratagcdo de
empresas publicas de Tl do Governo Federal, devera ser encaminhada para efeitos da
verificacdo dos precos e sua analise, a planilha de composi¢cdo de custos para os
servigos a serem prestados.
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8.3.6.7 - Os quantitativos correspondentes aos itens da pretendida contratacéo
consideraram o existente no Contrato 17/2021, vigente atualmente no ambito do
Ministério do Trabalho e Emprego.

9. Levantamento de solucoes

9.1 - O cenario atual demonstra a existéncia do Contrato 17/2021, o qual possui objeto semelhante.
Para um maior entendimento dos cenarios descritos abaixo é importante considerar ndo sé os
requisitos técnicos, mas 0s requisitos operacionais de cada solugdo e seu impacto nos processos
da Diretoria de Tecnologia da Informacéo do Ministério do Trabalho e Emprego.

9.2 - As solucdes tecnolégicas detalhadas nas descricdes dos cenarios abaixo podem variar
tecnicamente em modelo, tecnologia e operacionalizacao da solucdo. Alguns fatores devem ser
levados em consideracdo, tais como: linguagens de desenvolvimento de software, arquitetura
tecnologica, bases de dados, operacdo, faturamento, dentre outros. Estas diferencas podem
resultar em aumento de custos, maior tempo gasto na curva de aprendizagem e operacionalizacado
do contrato por parte dos servidores do Ministério do Trabalho e Emprego.

9.3 - Os cenarios a serem avaliados possibilitardo demonstrar visées de como o Ministério do
Trabalho e Emprego podera agir para otimizar todos os recursos aplicados na gestdo do Contrato n.
©17/2021 firmado com a Dataprev S.A.

9.4 - Seguem os cendrios analisados:

ID |DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

01 [Manter o Contrato 17/2021 vigente firmado com a Dataprev S.A.

02 [Contratagdo de empresa privada para provimento dos servigos

03 |Migracdo dos servigcos para outra empresa publica.

04 [Realizacdo de novo instrumento contratual com a Dataprev S.A.

TABELA 17 - Cenarios possiveis para a contratagédo.

10. Analise comparativa de solucoes
10.1 — Anédlise e descricéo individualizada de cada solugé&o
10.1.1 - Solugéo 01: Manter o Contrato 17/2021 vigente firmado com a Dataprev S.A.
10.1.1.1 - Vantagens:

* Esse cenario prevé a continuidade do Contrato Administrativo n® 17/2021.

* A solucdo tecnoldgica da Dataprev S.A. esta em execu¢éo nas unidades dos Ministérios
requisitantes.

* A equipe operacional, de gestao e fiscalizagao do Ministério do Trabalho e Emprego possui
maturidade e os processos estao definidos para operacionalizacdo do contrato vigente.
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¢ N&o ocorreriam mudancas na prestacdo dos servicos do contrato vigente no &mbito dos
Ministérios do Trabalho e Emprego, Previdéncia Social e de Gestéo e da Inovagéo em
Servigos Publicos.

10.1.1.2 - Desvantagens:

* |mpossibilidade de adicédo e supressao de itens de forma pragmatica, acdo que poderia
resultar em um valor maior ou menor que 25% do valor contratado;

® Burocratizag&o para inclusédo de itens no contrato de servigos que estdo atualmente sob
proposta técnica de atendimento;

* Impossibilidade de ajuste de volumetria, considerando o cenario de cisdo dos Ministérios do
Trabalho e Emprego e Previdéncia Social;

* |Impossibilidade de adequacdes relacionadas a niveis de servi¢co anteriormente nao
elencados com o objetivo de conformar os servigos prestados pela DATAPREV S.A. em
relacdo as necessidades dos 6rgaos requisitantes.

10.1.1.3 - Esse cenario ndo apresenta vantajosidade para a Administracdo Publica,
considerando que apesar de estar em execugdo neste momento, a continuidade do
Contrato 17/2021 ndo atende em sua completude as necessidades do 6rgéo
requisitante, devendo ser considerada inviavel.

10.1.2 - Solucgéo 02: Contratacdo de empresa privada para provimento dos servigos.

10.1.2.1 - Esse cenario prevé a contratacdo da solucao de servicos especializados de
Tecnologia da Informacdo do MTE por meio de uma licitacdo (Pregdo Eletronico). E
possivel identificar barreiras técnicas que impossibilitam a execug¢édo dos servicos por
meio de uma Contratada que ndo seja a Empresa Publica Dataprev S.A.. Tal fato se
justifica pela especificidade técnica de grande parte dos itens que compdem as
solucbes, desenhados para atender especificamente as necessidades dos
requisitantes, ndo sendo possivel encontrar contratos e/ou empresas que prestem os
servicos atualmente executados pela Dataprev S.A., dada a especificidade de
parametros técnicos.

10.1.2.2 - Neste contexto de atender as necessidades especificas do Ministério, a
Empresa Publica Dataprev S.A. desenvolve e realiza a producédo de solucdes e de
sistemas estratégicos, bem como presta consultoria técnica, realiza atendimento
especializado e mantém a producdo dos ambientes que permitem o atendimento dos
macroprocessos de governo, tais como: administracdo tributaria, contencioso,
planejamento, orcamento, gestdo de recursos humanos, gestdo de compras publicas,
administracdo financeira, controladoria, seguranca institucional, transferéncias
governamentais, previdéncia social, dentre outros.

10.1.2.3 - A escolha pela contratacdo da Dataprev S.A. justifica-se pelo carater
finalistico dos servicos de TI, ressaltando-se que ndo € comum a Administracéo
Publica, no ambito da tecnologia da informacdo e comunicacéo, disponibilizar servigos
finalisticos & iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a
propria seguranca de suas informacgbes, sendo recomendavel a contratacdo de
empresas publicas que possuam por finalidade a detencéo dos dados e informacdes
relacionadas ao objeto dos servicos a serem executados.

10.1.2.4 - Destaca-se que 0 escopo do objeto deste estudo configura-se como a
operacgdo de servigcos continuados que envolvem dados e informagdes oriundos da
atividade fim dos Ministérios do Trabalho e Emprego.

10.1.2.5 - Dessa forma, a prestacdo dos servigos pela Dataprev S.A. tem como base a
sensibilidade dos dados e informacdes gerados pelos sistemas, a gestdo do
conhecimento acumulado das regras de negdcio dos 6rgaos e entidades publicos, a
maior garantia para a continuidade desses negocios ao longo do tempo, bem como a
maior resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentérias desses clientes, além da
empresa publica Dataprev S.A. ser uma entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patrimbnio préprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n°
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6.125, de 4 de novembro de 1974, e suas alteracbes, para o fim especifico de prestar
servigcos de tecnologia da informacéo a Administracao Publica Federal.

10.1.2.6 - Cabe ainda destacar que o0s servicos objeto dessa contratacdo estdo
diretamente correlacionados com o funcionamento dos sistemas estratégicos que
geram ou trafegam informacdes sensiveis para o Governo. Desse ponto, o MTE
encontra na empresa publica parceria para constru¢do dos servicos de TIC, o que
inclui seu ciclo de vida completo: desde a concepcdo do servigo, passando por sua
execucao e evolugdes.

10.1.2.7 - Portanto, apesar de alguns servigcos terem como base padrées de mercado,
como linguagens de programacao, licencas de software e infraestrutura de hardware,
que podem ser encontrados em empresas privadas, a Dataprev S.A. vem se
posicionando como uma empresa que agrega além da tecnologia em si, participando
como coautor dessas solugcBes, na medida em que seus analistas de neg6cios se
especializaram na prestacdo dos servicos objeto desse processo. Quanto aos
sistemas estratégicos, constata-se que nao foram encontradas solu¢des prontas no
mercado que atendam as exatas especificacdes estabelecidas nesse processo de
contratacéo.

10.1.2.8 - Dessa forma, identifica-se ndo ser possivel encontrar base de comparacéo
com o mercado privado, seja por razdes de seguranca da informagédo, do processo de
trabalho, dos nucleos de inteligéncia do MTE e da empresa publica, da garantia de
continuidade dos negécios e da necessidade de sustentacdo das acdes finalisticas da
pasta no curto, médio e longo prazo, devendo os servigos ser mantidos sob a estreita
administracdo dos 6rgaos requisitantes, podendo estar sob custddia de uma empresa
publica.

10.1.2.9 - Ainda, a empresa privada devera se estruturar com 0s mesmos entregaveis
necessarios para gestao do contrato, com novos mecanismos de afericdo dos niveis
de servicos e emissdo de faturas, tendo que se adaptar para atender aos sistemas de
gerenciamento e monitoramento existentes nos Ministérios.

10.1.2.10 - As soluc@es tecnoldgicas ofertadas neste cenario diferenciam na forma que
0S seus servicos de gerenciamento, monitoramento, operagdo e faturamento s&o
executados, podendo resultar em aumento de custo até que se atinja a curva de
aprendizado no Ministério do Trabalho e Emprego.

10.1.2.11 - As vantagens em favor da contratacdo de empresas publicas para servigos
de TIC em comparacdo com a iniciativa privada séo:

* Empresas publicas, como a Dataprev S.A. e o Serpro, séo altamente
comprometidas com a seguranc¢a dos dados governamentais e tém ampla
experiéncia em proteger informacdes sensiveis. Isso é crucial para garantir a
integridade e a confidencialidade dos dados do governo.

* As empresas publicas, como Dataprev S.A. e Serpro, ttm uma longa histéria de
atuacao na area de TI, com equipes altamente qualificadas e experientes. Isso
as torna capazes de lidar com os desafios complexos que surgem em projetos
governamentais de grande escala.

* Empresas publicas tendem a ter uma maior compreensao das politicas e
objetivos do governo, o que facilita a colaboracédo e a entrega de solucfes que
atendam as necessidades especificas do setor publico.

* Empresas publicas tém a vantagem de oferecer maior estabilidade e
continuidade em contratos de longo prazo, minimizando riscos de interrupcdes
nos servicos de TI, o que pode ser crucial para o funcionamento do governo.

* Contratar empresas privadas pode levantar questdes de conflito de interesses,
especialmente quando essas empresas tém relacdes comerciais com outros
setores do governo. Empresas publicas tendem a evitar tais conflitos.

41 de 62



UASG 400045

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

10.1.2.12 - Abaixo estéo alguns dos principais riscos associados ao uso da iniciativa
privada em relacdo a empresa publica, no que tange ao objeto pretendido com essa
contratacéo:

* Empresas privadas podem ndo ter 0 mesmo comprometimento com a
seguranca de dados governamentais e a privacidade dos cidadaos. Isso pode
resultar em vulnerabilidades a seguranca e riscos de violagcdo de dados.

* Empresas privadas visam o lucro e podem priorizar seus interesses financeiros
sobre os interesses do governo. Isso pode levar a conflitos de interesse e
decisdes que ndo sdo necessariamente as melhores para o setor publico.

* Empresas privadas podem enfrentar dificuldades financeiras ou optar por sair do
mercado de TI. Isso pode resultar em interrupgdes nos servigos e projetos
governamentais.

* Contratar empresas privadas pode limitar o controle direto do governo sobre
projetos de Tl e a capacidade de realizar mudangas ou ajustes conforme
necessario sem custos adicionais significativos.

® Os contratos com empresas privadas podem ser complexos e envolver disputas
contratuais que podem levar a atrasos e custos adicionais.

* Empresas privadas podem néo ter a mesma compreensao dos objetivos e
politicas governamentais, bem como a relevancia das mesmas, o que pode
dificultar a realizacdo dos objetivos do governo.

10.1.2.13 - Adicionalmente, ha que se considerar que a maioria das demandas
encaminhadas pelas Areas Requisitantes, ja estdo em execucdo no contrato 17/2021,
com a empresa publica Dataprev S.A.. Portanto, outro fator a ser considerado
extremamente relevante seria 0 risco/custo operacional da migracdo dessas solucdes
para a iniciativa privada.

10.1.2.14 - Portanto, a solucdo apresentada ndo € viavel tecnicamente neste
momento, considerando a recente criagdo do Ministério do Trabalho e Emprego. Ou
seja, 0 tempo necessario para a elaboracdo de novas estratégias de solucdes de TI,
permitindo a mudanca da prestacdo dos servi¢os junto a iniciativa privada, bem como
a definicdo de arquiteturas tecnologicas do modelo com Empresa Puablica para
Iniciativa Privada, ndo foi suficiente para tornar essa solucao exequivel.

10.1.3 - Solucéo 03: Migracéo dos servi¢cos para outra empresa publica.

10.1.3.1 - Este cenario de contratacdo de outra empresa publica atende a seguranca
de suas informacdes, tendo em vista que é recomendavel a contratacdo de empresas
publicas que possuam por finalidade a detencdo dos dados e informacbes
relacionadas ao objeto dos servicos a serem executados, visto que que ndo é comum
a Administragdo Publica, no &mbito da tecnologia da informacdo e comunicacao,
contratar servicos finalisticos com a iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a
sua autonomia.

10.1.3.2 - Desvantagens:

® Ocorre que as solucdes geridas pela DATAPREV S.A. foram desenvolvidas e
mantidas por esta, 0 que proporciona uma expertise singular no provimento dos
servicos pleiteados.

* A migracéo das solugdes, bem como dados, bases, linguagens, documentacgéao,
licencas, infraestrutura, dentre outros, poderia acarretar prejuizos incalculaveis
ao Ministério requisitante da solucéo, de forma a colocar em risco o
cumprimento de suas missdes institucionais.

* Adicionalmente, tal processo de migracéo seria mais moroso e lento em
comparacgdo a manutengéo do atual Contrato Administrativo 17/2021 - Solugéo
1.

® Os custos de tal migracéo tendem a ser relativamente superiores em
comparacéo a Solugao 2.
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10.1.3.3 - Neste sentido, considerando todos os aspectos envolvidos em uma
migracdo das solucdes para outra empresa publica, torna-se inviavel este cenario de
execucao dos servicos.

10.1.4 - Solucéo 04: Realizagdo de novo instrumento contratual com a Dataprev S.A.

10.1.4.1 - Esse cenario prevé a realizagdo de um novo instrumento contratual com a
Dataprev S.A..

10.1.4.2 - Vantagens:

* N&ao ocorreriam impactos na prestacdo dos servicos no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego, visto que manteria a mesma prestadora;

® Sera possivel melhorar o contrato anterior jA desenhado com a Dataprev S.A.;

* A Medida Proviséria n° 1.058, publicada em 27 de julho de 2021, convertida na
Lei n® 14.261,de 16 de dezembro de 2021, criou o Ministério do Trabalho e
Previdéncia (MTP). Apés as elei¢des presidenciais de 2022, em 1° de janeiro de
2023, ocorreu a cisdo ministerial do MTP em dois érgéos, sendo eles o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Ministério da Previdéncia Social
(MPS), por meio dos Decretos n° 11.359 e 11.356. Em seguida, o Decreto n°
11.779, de 13 de novembro de 2023, reestruturou o regimento bem como o
guadro demonstrativo de cargos e funcdes do MTE. Destaca-se que os 6rgaos
transformados (MTE e MPS), ao longo dos anos, vém firmando sucessivos
contratos com a Dataprev S.A. para prestacao de servicos de TIC, ndo incidindo
em descontinuidade ou interrup¢éo na prestacéo do servico;

10.1.4.3 - Esta solucéo propde a contratacdo da Empresa Publica Dataprev S.A. por
intermédio da formalizacdo de um Unico contrato que contemple todos os servigos
prestados pela empresa por meio do Contrato 17/2021, além de outras necessidades
existentes no ambito do MTE, visando uma melhor gestao e fiscalizacdo dos servicos
de TIC do 6rgao, além de uma possivel reducdo de custos. Este modelo de
contratacdo com a Dataprev S.A. esta fundamentado com fulcro no artigo 75, inciso 1X,
da Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracdes, in verbis:

“Art. 75. E dispensavel a licitaco:

IX - para a aquisi¢éo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;”
(grifo nosso)."

10.1.4.4 - Conforme exposto nos cenarios acima, a pretendida contratacdo com a
Dataprev S.A. faz-se necessaria pelo carater finalistico dos servicos de TIC,
ressaltando-se que nao € comum a Administragdo Publica, no &mbito da tecnologia da
informacdo e comunicacao, contratar servicos finalisticos com a iniciativa privada, sob
pena de colocar em risco a autonomia ou até a propria seguranca de suas
informacdes, sendo recomendavel a contratacdo de empresas publicas que possuam
por finalidade a detencdo dos dados e informacBes relacionadas ao objeto dos
servigcos a serem executados.

10.1.4.5 - Vale também mencionar que o escopo do objeto da presente contratacao
configura-se como a operacdo de servigcos continuados que envolvem dados e
informacgdes oriundos da atividade fim das areas requisitantes e que ja vém sendo
prestados pela Dataprev S.A. ao longo dos Ultimos anos. A equipe operacional, de
gestdo e fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego possui maturidade e os
processos estao definidos para operacionalizacéo do contrato.

10.1.4.6 - Dessa forma, a prestacdo dos servicos pela Dataprev S.A. tem como base a
sensibilidade dos dados e informacdes gerados pelos sistemas, a gestdo do
conhecimento acumulado das regras de negocio dos 6rgdos e entidades publicos
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clientes, a maior garantia para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo,
bem como a maior resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses
clientes, além da empresa publica Dataprev S.A. ser uma entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio e sob controle da
Unido, criada pela Lei n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, e suas alteragdes, para o
fim especifico de prestar servigos de tecnologia da informacao & Administracdo Publica
Federal.

10.1.4.7 - A consecucao deste cenario resulta em:

* Possibilidade de adicdo e supresséao de itens;

* Inclusédo de itens no contrato de servigcos que estdo atualmente sob proposta
técnica de atendimento;

* Possibilidade de ajuste de volumetria, considerando o cenario de cisédo dos
Ministérios do Trabalho e Emprego e Previdéncia Social, bem como a nova
contratacdo que esta sendo realizada pelo Ministério da Gestéo e Inovacdo em
Servicos Publicos;

* Adequac0es relacionadas a niveis de servigo anteriormente ndo elencados com
0 objetivo de conformar os servicos prestados pela DATAPREV S.A. em relacao
as necessidades dos requisitantes;

® Execucéo de evolucdes e melhorias no modelo do contrato atualmente vigente
(contrato 17/2021).

10.1.4.8 - Seguindo a linha dos argumentos citados neste tdpico, a escolha da Solucéo
4 tem embasamento em comprovagao de ordem técnica de que somente a Dataprev S.
A. atende as necessidades especificas da administracdo neste momento. Dessa
forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo conduzird o processo por meio de
dispensa de licitacdo, com fundamento no artigo 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133, de 01
de abril de 2021.

10.1.4.9 - Diante do exposto, esse cendrio torna-se viavel para a continuidade dos
servigos prestados aos Ministérios do Trabalho e Emprego.

10.2 - Padrdes de Governo

10.2.1 - N&o se aplicam os requisitos que dizem respeito a interoperabilidade da solu¢cdo com
padrbes definidos no ambito do SISP, considerando que a solucdo ndo se trata
primordialmente de aquisi¢&o, licenciamento ou desenvolvimento de software.

10.3 - Comparativo Qualitativo

10.3.1 - O quadro comparativo a seguir apresenta a capacidade de atendimento de cada um
dos cenarios examinados em relacdo as caracteristicas das necessidades da demanda.

10.3.2 - As alternativas foram avaliadas em relagdo a sua capacidade de atendimento aos
requisitos definidos para a solucédo, conforme o quadro a seguir:

REQUISITOS SOLUCAO 1| SOLUCAO 2 |[SOLUCAO 3|SOLUCAO 4
Moderfn;agao Atende Atende Atende Atende
Tecnoldgica
Atendimento as
demandas dos| Atende Atende Atende Atende
Usuarios
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Aumento da Atende Parcialmente | Atende Atende
Seguranca de
Dados
In_tegragao de Atende Atende Atende Atende
Sistemas
Melhoria da
Eficiéncia Atende Atende Atende Atende
Operacional

De Nego6cio
Aprimoramento da
Transpar~enma € Atende Parcialmente | Atende Atende
Prestacéo de
Contas
Cumprimento de
Requisitos Legais e[ Atende Atende Atende Atende
Regulatérios
Suport(_e ~a Tomada Atende Atende Atende Atende
de Decisao
Melhoria da
Experiéncia do| Atende Atende Atende Atende
Usuéario
Suporte a
Programas € Atende Atende Atende Atende
Projetos
Estratégicos
Ambiente de TIC da Atende Atende Atende Atende
Contratada
Ater!der todo ciclo Atende Atende Atende Atende
de vida
Compatibilidadecom Atende Atende Atende Atende
a estrutura deTIC

Tecnoléa Observacao dos

ecnologicos padroes e boas| Atende Atende Atende Atende
praticas
Processo de Atende Atende Atende Atende

Desenvolvimento
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- Atende Atende Atende Atende
tecnologica
Uso de IA Atende Atende Atende Atende
Capacitagao Atende Atende Atende Atende
Legais Atende Atende Atende Atende
Manutenc¢éo Atende Atende Atende Atende
Temporais Atende Atende Atende Atende
S_egu_ranga € Atende Atende Atende Atende
privacidade
Sociais, _Amblentals Atende Atende Atende Atende
e Culturais
Arqwtgtpra Atende Atende Atende Atende
Tecnolbgica
Projeto ~ € Atende Atende Atende Atende
Implementacéo
Implantacéo Atende Atende Atende Atende
Garanti a € Atende Atende Atende Atende
Manutencao
Exp_er!enma Atende Atende Atende Atende
Profissional
Formagao de Atende Atende Atende Atende
Equipe
Metodologia de Atende Atende Atende Atende
Trabalho
Seguranca da
Informacéo e[ Atende Atende Atende Atende
Privacidade
Recursos Humanos Atende Atende Atende Atende
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Recursos Materiais Atende Atende Atende Atende

Umﬂ_cagao dos Atende Nao Atende Atende Atende
Servigos
Demais
Requisitos
Seguranca dos
Sistemas Atende Parcialmente Atende Atende

Estratégicos

A Solucdo encontra-
se implantada em
outro 6rgdo ou
entidade da
Administracéo
Puablica?

Atende Atende Atende Atende

A Solugcdo estd
disponivel no Portal
do Software Publico| N&o se ~ . Nao se Nao se

- ! N&o se aplica : .
Brasileiro? (quando| aplica aplica aplica
se tratar de
software)

A Solugéo é

composta por[ N&o se ~ . N&o se N&o se
N&o se aplica

software livre ou| aplica aplica aplica
software puablico?

A Solugéo é

aderente as

politicas, premissas

'?écnifasspecg;?ngigzz Atende Atende Atende Atende
pelos Padrbes de

governo ePing,

eMag, ePWG?

A Solucéo e

aderent as

regulamentacdes x ~ ~

da ICP-Brasil? Naq ¢ INdo se aplica Naq s¢€ Naq €
(quando houver aplica aplica aplica
necessidade de

certificagcdo digital)*

A Solucéo é

aderente as

orientacoes,

premissas e

especificacbes

tecnicas © Nao se Nao se Néo se
funcionais do e- . 5 i . .
ARQ Brasil? aplica N&o se aplica aplica aplica
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(quando o objetivo
da solugéo
abranger

documentos
arquivisticos)*

Resultado da Analise Viavel Viavel

TABELA 18 - Analise comparativa das solu¢des, com base no Art. 11, Inciso Il da IN SGD/MGI n°®
94/2022.

10.4 - Da margem de Preferéncia

10.4.1 - Por se tratar de dispensa de licitagcdo, sendo esta uma contratacdo de empresa
publica, ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

10.5 - Exigéncias de habilitacao

10.5.1 - Por se tratar de dispensa de licitagdo, sendo esta uma contratagdo de empresa
publica, ndo sera exigéncias de habilitagao.

10.6 - Habilitacdo juridica

10.6.1 - Por se tratar de dispensa de licitagdo, sendo esta uma contratagdo de empresa
publica, ndo serédo aplicados critérios para habilitacao juridica.

10.7 - Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

10.7.1 - Por se tratar de dispensa de licitagdo, sendo esta uma contratagdo de empresa
publica, ndo serdo aplicados critérios para habilitacao fiscal, social ou trabalhista.

10.8 - Qualificagdo econémico-financeiro

10.8.1 - Por se tratar de dispensa de licitagdo, sendo esta uma contratacdo de empresa
publica, ndo serdo aplicados critérios para qualificacdo econdmico-financeiro.

10.9 - Qualificacéo técnica

10.9.1 - Por se tratar de dispensa de licitacdo, sendo esta uma contratacdo de empresa
publica, ndo serdo aplicados critérios para qualificagdo técnica, considerando ainda que a
DATAPREV S.A. possui expertise na restacao dos servicos pleiteados nesta contratacao.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 - Conforme Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, Art. 11, inciso
V, § 1°, in verbis:
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11.2 -

V - declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solugcédo escolhida,
que devera abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solucdes identificadas no inciso Il, consideradas inviaveis, deverdo ser registradas no
Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos
célculos de custo total de propriedade.

As solugbes consideradas invidveis ficam registradas nesse topico pelos motivos expostos na

analise comparativa de solucdes.

Solucgéo 01: Manter o Contrato 17/2021 vigente firmado com a Dataprev S.A.;
Solucgéo 02: Contratacdo de empresa privada para provimento dos servicos.

11.2.1 - Solucgéo 01: Manter o Contrato 17/2021 vigente firmado com a Dataprev S.A.:
11.2.1.1 - Justificativa da inviabilidade nesse momento:

No que concerne a analise qualitativa das alternativas possiveis, observa-se que o presente
cenario ndo atende integralmente aos seguintes requisitos:

Impossibilidade de adicao e supresséo de itens de forma pragmatica, acdo que poderia
resultar em um valor maior ou menor que 25% do valor contratado;

Burocratizacgdo para incluséo de itens no contrato de servigos que estédo atualmente sob
proposta técnica de atendimento;

Impossibilidade de ajuste de volumetria, considerando o cenario de cisdo dos Ministérios do
Trabalho e Emprego e Previdéncia Social;

Impossibilidade de adequac@es relacionadas a niveis de servico anteriormente ndo
elencados visando conformar os servigos prestados pela DATAPREV S.A. em relagdo as
necessidades dos 6rgdos requisitantes.

11.2.2 - Solucéo 2: Contratacao de empresa privada para provimento dos servicos.
11.2.2.1 - Justificativa da inviabilidade nesse momento:

No que concerne a analise qualitativa das alternativas possiveis, observa-se que o presente
cenario ndo atende integralmente aos seguintes requisitos:
De Negécios:

* O requisito de Aumento da Seguranca de Dados seria atendido de forma parcial, visto que

nao é possivel verificar previamente a capacidade da Contratada, pois s6 seria conhecida
apos a fase de Selecédo de Fornecedores. Tal situacao ndo ocorre nas demais solucdes, pois
sdo Empresas Publicas conhecidas.

* Aprimoramento da Transparéncia e Prestacdo de Contas:
* O requisito de Aprimoramento da Transparéncia e Prestacdo de Contas também seria

atendido de forma parcial, visto que nao é possivel verificar previamente a capacidade da
Contratada, pois s0 seria conhecida apos a fase de Selecdo de Fornecedores. Tal situacéo
nao ocorre nas demais solugdes, pois sdo Empresas Publicas conhecidas.

Unificac8o dos Servigos:

N&o é possivel afirmar que a mesma Contratada conseguiria atender todos os macros
servigos descritos na necessidade da contratacao.

® Seguranca dos Sistemas Estratégicos:
* Como o modelo das empresas privadas visam, evidentemente, o lucro, ndo é possivel

11.3 -

afirmar que o requisito de seguranca informacional dos sistemas estratégicos estaria
garantido, em compara¢do com empresas publicas.

Cabe destacar que outro fator relevante na andlise da inviabilidade das soluces é a analise

das desvantagens descritas no item 10.1.2.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1 - A presente sec¢dao registra a comparacao de Custos Totais de Propriedade para as solucdes
técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill do art. 11. da da Instru¢do Normativa SGD
IME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022.

12.2 - Para composicao dos Custos Totais de Propriedade (TCO), sao estimados:
12.2.1 - Custos estimados das solucdes;
12.2.2 - Reajuste de precos;
12.2.3 - Custo tecnoldégico; e
12.2.4- Custos administrativos.

12.3 - Registra-se que todos os documentos que embasaram a pesquisa de precos foram
acostados aos autos.

12.4 - Cumpre registrar que foi realizada ampla pesquisa de precos, conforme exposto no Item
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO deste Estudo Técnico Preliminar.

12.5 - Custos estimados das Solucdes:
12.5.1 - Solucgéo 03: Migracao dos servigos para outra empresa publica

12.5.2 - Para estimar o custo da Solugcdo 03, sera utilizado como referéncia o Contrato
Administrativo n® 65/2021, processo SEI n° 12804.100432/2021-86 do Ministério da Gestdo e
Inovagé@o em Servigos Publicos, contrato este utilizado pelo MTE desde a época da sua ciséo
do Ministério da Economia. Logo, o quadro abaixo especifica a consolidacdo dos custos
descritos nesse contrato:

DESCRICAO DO BEM |, . CUSTO
ITEM OU SERVICO METRICA|QUANTIDADE UNITARIO CUSTO TOTAL
Servico de Producéo . R$ R$
1 de Solucdes Unidade 24 36.635.363,02 | 879.248.712,56
Servicos de
Desenvolvimento
~ ’ Ponto de R$
2 Manutencéao de Funcio 104.640 R$ 2.084,54 218.126.265,60
Software e de
Extracdo de Dados
Servicos de : R$ R$
3 InformacAo Unidade 45 1.289.559,86 | 58.030.193,87
Servicos de . R$ R$
4 Infraestrutura Unidade 24 2.165.129,62 | 51.963.110,88
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5 Servicos de Horas 13.968 R$ 433,97 |R$ 6.061.692,96
Consultoria
. . R$ R$
6 Outros Servigos Unidade 26 1.302.704,88 | 33.870.326,98

R$

TOTAL 1.247.300.302,85

TABELA 19 - Consolidagéo dos custos do Contrato Administrativo 65/2021.

12.5.3 - O Anexo | do presente Estudo Técnico Preliminar - ETP, especifica os valores
utilizados para definicdo do custo da Solucao 3, onde:

12.5.3.1 - Para o servico de producdo, de modo a obter uma amostra mais
homogénea, foi obtida a média saneada e foi considerado apenas os valores cuja
métrica é o valor fixo mensal. Além disso, a quantidade de unidades foi multiplicada
pela quantidade de solugbes equivalentes, ou seja, uma unidade € igual a 26 solugdes.
Logo, 54 unidades vezes 26 solucdes vezes o valor unitdrio de R$ 973.493,05 é
equivalente a R$ 1.366.784.242,20 (54 x 26 x R$ 973.493,05 = R$ 1.366.784.242,20).

12.5.3.2 - Assim, para a quantidade total estimada durante 3 (trés) anos, aplicando o
célculo explicitado acima de solu¢bes por area demandante, logo, teremos o total de
1.404 solugbes para 3 (trés) anos (54 x 26 = 1.404 solugdes).

12.5.3.3 - Para o servigo de informacgéo, infraestrutura e outros servigos, de modo a
obter uma amostra mais homogénea, foi obtida a média saneada.

12.5.3.4 - Para demais servicos, para definir o valor unitario, foi considerado o
resultado da divisdo do valor contratado pelo quantitativo. Apesar de alguns servigos
possuirem custos diversos, nao foi feita a média saneada, visto que ndo altera a légica
e o objetivo da andlise: verificar o TCO das solugdes viaveis. Ja o servigo de producéo,
pelo percentual consideravel dentro da necessidade contratual.

12.5.4 - Logo, para a contratacdo em tela, os custos da Solucdo 3 é estimado em:

DESCRIQAO DO BEM : CUSTO
ITEM OU SERVICO METRICA|QUANTIDADE UNITARIO CUSTO TOTAL
Servico de Producéo . R$ R$
1 de Solucdes Unidade 54 25.310.819,30 |1.366.784.242,20
Servicos de
Desenvolvimento
~ ’ Ponto de R$
2 Manutencéo de Funcéo 48.000 R$ 2.084,54 100.057.920.00
Software e de
Extracao de Dados
3 Servigos de Mensal 54 R$ 23.808,66 |R$ 1.285.667,64
Infraestrutura
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4 Servigos de Horas 9.000 R$ 433,97 |R$ 3.905.730,00
Consultoria
. . R$ R$
S Outros Servicos | Unidade 54 1.302.704,88 | 70.346.063,73

R$

TOTAL 1.542.379.620,06

TABELA 20 - Custo estimado para a Solugéo 3.
12.5.5 - Solucéo 04: Realizagdo de novo Instrumento contratual com a Dataprev S.A.

12.5.5.1 - Para estimar o custo da Solucdo 04, sera utilizado como referéncia o
Contrato Administrativo n° 17/2021, processo SEI n° 12804.100229/2020-29,
atualmente vigente, contrato este utilizado pelo MTE desde a época da sua cisdo do
Ministério da Economia. Logo, o quadro abaixo especifica a consolidacdo dos custos
descritos nesse contrato:

DESCRICAO DO BEM |, - CUSTO
ITEM OU SERVICO METRICA[QUANTIDADE UNITARIO CUSTO TOTAL
Servico de Producéo de R$ R$
1 Solucdes Mensal 24 20.033.778,11 |480.810.674,60
Servicos de
Desenvolvimento, Ponto de R$
2 Manutenc¢éo de Software | Funcéo 31.000 R$1.335,91 41.413.210,00
edeExtracédo de Dados
3 | Servigos de Informacgéo | Unidade 4 R$ 6.524,99 | R$ 26.099,94
Servicos de R$
4 Infraestrutura Mensal 24 R$ 49.351,69 1.184.440,56
5 | Servigos de Consultoria | Horas 1.500 R$ 367,01 |R$550.515,00
. R$ R$
6 Outros Servicos PTA 24 250.000,00 | 6.000.000,00
R$
LIOIESS 529.984.940,10

TABELA 21 - Consolidacéo dos custos do Contrato Administrativo 17/2021.

12.5.5.2 - O Anexo | do presente Estudo Técnico Preliminar - ETP, especifica os
valores utilizados para definicdo do custo da Solugéo 4. Cabe destacar que, segundo a
Dataprev S.A., os custos sofreram ajustes para alguns servicos, onde foi informado
que:
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12.5.5.2.1 - Para o servico de producdo, de modo a obter uma amostra mais
homogénea, foi obtida a média saneada e foi considerado apenas os valores
cuja métrica é o valor fixo mensal. Além disso, a quantidade de unidades foi
multiplicada pela quantidade de solu¢fes equivalentes, ou seja, uma unidade é
igual a 26 soluc6es. Logo, 54 unidades vezes 26 solugdes vezes o valor unitario
de R$ 537.821,50 é equivalente a R$ 755.101.386,00 (54 x 26 x R$ 537.821,50
= R$ 755.101.386,00).

12.5.5.2.2 - Assim, para a quantidade total estimada durante 3 anos, aplicando o
célculo explicitado acima de solucbes por area demandante, logo, teremos o
total de 1.404 servicos em 3 anos (54 unidades x 26 servigos = 1.404 servicos).

12.5.5.2.3 - Custo para servigos de Consultoria (média): R$ 577,51

12.5.5.2.4 - Custo do ponto de funcédo: R$ 1.994,19, conforme novos precos
praticados pela Dataprev S.A..

12.5.5.2.5 - Demais servi¢os, serd considerado, para fins de Estudo Técnico
Preliminar, os valores descritos no ultimo Termo Aditivo do Contrato
Administrativo n°® 17/2021.

12.5.5.3 - Logo, para a contratacdo em tela, os custos da solucao 4 é estimado em:

DESCRICAO DO BEM . QUANTIDADE CUSTO
ITEM OU SERVICO METRICA TOTAL UNITARIO CUSTO TOTAL
Servico de Producéo de , R$ R$
1 Solucdes Unidade 54 13.983.359,00 |755.101.386,00
Servicos de
Desenvolvimento
~ : Ponto de R$
2 Manutencéo de ) Fungéo 48.000 R$ 1.994,19 95.721.120.00
Software e de Extragao
de Dados
3 Servicos de Unidade 54 R$ 49.351,69 R$
Infraestrutura e 2.664.991,26
4 | Servigos de Consultoria | Horas 9.000 R$ 577,51 RS
' ’ 5.197.590,00
. : R$ R$
5 Outros Servigos Unidade 54 250.000,00 | 13.500.000,00
R$
TOTAL 872.185.087,26

TABELA 22 - Custo estimado para a Solugao 4.
12.6 - Reajuste de Precos

12.6.1 - Nas contratagOes de servigos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de
reajuste de precos por aplicacdo de indice de corre¢cdo monetéria, é obrigatéria a adocéo do
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indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI consoante ao disposto no artigo 24 da
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, in verbis:

"Art. 24. Nas contratacdes de servigcos de Tecnologia da Informacdo em que haja
previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetaria é
obrigatéria a adocdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido
pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA."

12.6.2 - O Indice de Custos da Tecnologia da Informacg&o (ICTI) tem por objetivo captar a
evolucao especifica dos custos efetivos da area de Tl. Os custos efetivos na area de TI
podem evoluir de forma distinta da média dos precos na economia, captada pelos indices
gerais, e os reajustes de valores contratuais do governo federal com base nesses indices
gerais podem configurar prejuizos indevidos ao erario publico ou as empresas fornecedoras
de servicos de TI, causando distor¢des indesejaveis nas contas publicas e na economia do
pais.

12.6.3 - Desse modo, para a presente contratacdo, sera utilizado o indice de 1,66% nos
Ultimos doze meses, conforme imagens abaixo:

ICTI versus indices amplos de pregos de outras fontes (nov./2023)
(Variagio, em %)

|_wem | e | iGem [ weake
IBGE

Novembro de 2023 0,31 0,28 0,59 0,63
Navembra de 2022 0,78 0,41 -0,56 -0,43
Acumulade em 2023 0,79 4,04 3,88 6,66
Acumulado em doze meses 1,66 4,68 3,46 6,36

Fonte: lpea, IBGE ¢ FGV,

Elaboracio: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Fstudos e Paliticas Macroecondmicas (Dimac) do [pea,

FIGURA 2 - Comparac¢do entre os indices ICTI, IPCA, IGPM-, IPA-EPP.

ICTT: variacho em doze meses, peso e impacto por grupos (dez./2022-nov./2023)

indice geral 1,66 1,00 1,66
Pessoal 2,66 0,44 1,17
Servigos profissionais e outros 11,05 0,15 1,69
Aluguel de imdveis 3,44 0,02 0,07
Demais despesas operacionais -3,46 0,18 -0,63
Comunicacdo 3,35 0,01 0,04
Energia elétrica 9,14 0,01 0,06
Depreciagdo e amortizagao -3,98 0,05 -0,21
Material de consumo -3,98 0,13 -0,53
Fonre: Ipea

Elshoracio: Grupe de Conjuntsra da Dimac/Ipea.

FIGURA 3 - ICTI variagdo de dezembro de 2022 a novembro de 2023.

12.6.4 - Considerando o prazo de vigéncia do contrato de 3 (trés) anos, estdo sujeitos a
variacbes de todos os itens da contratacdo pretendida. Outrossim, esses itens podem ser

prorrogados até o limite de 10 anos, conforme estabelecido nos artigos 105 a 107 da Lei
14.133/21, in verbis:

Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e
deverdo ser observadas, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orgcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual,
guando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos
nas hip6teses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

- a autoridade competente do 6rgdo ou entidade Contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razéo da contratacédo plurianual;
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- a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentérios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencao;

- a Administracao tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Il do caput deste artigo ocorrera apenas na
préxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2
(dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de
programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em
edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

12.6.5 - Por se tratar de um periodo muito extenso e se tratar de uma contratacdo de
tecnologia da informacédo, a qual exige um dinamismo em suas solu¢des, esta equipe de
planejamento da contratacdo entende que o prazo de 03 (trés) anos € um prazo razoavel
para estimar os custos desta contratacdo. Desta forma, os custos referentes aos reajustes
foram calculados baseados em 3 anos, conforme demonstrado na tabela abaixo:

a) Solucao 03: Migracédo dos servigcos para outra empresa publica.

* O quadro a seguir apresenta o custo anual, dentro do periodo de 3 anos, para a

solucéo 3:

ELEMENTO DE CUSTO|DESCRICAO ANO 1 ANO 2 ANO 3

CUSTOS DA SOLUCAO -

R$ R$ R$
514.126.540,02 [514.126.540,02 |522.661.040,58

PCTI R$ 6.328,81 R$ 0,00 R$ 0,00
CUSTOS
ADMINISTRATIVOS
GCTI R$ 106.048,80 |R$ 106.048,80 |R$ 106.048,80
ICTI 1,66% R$ 0,00 R$ R$

8.534.500,56 | 8.676.173,27

RECURSOS
MATERIAIS - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ R$
SUBTOTAL 514.238.917,63 [522.767.089,38 531.443.262,86
TOTAL R$ 1.568.449.269,67
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TABELA 23 - Custo estimado para a Solu¢éo 3 ano longo de 3 anos.

b) Solucéo 04: Realizagcdo de novo Instrumento contratual com a Dataprev S.A.

* O quadro a seguir apresenta o custo anual, dentro do periodo de 3 anos, para a

Solucao 4:
ELEMENTO DE CUSTO DESCRICAO ANO 1 ANO 2 ANO 3
~ R$ R$ R$
SIS DA SOILEIGRO) i 290.728.362,42 |290.728.362,42 |295.554.453,24
PCTI R$ 6.328,81 R$ 0,00 R$ 0,00
CUSTOS
ADMINISTRATIVOS
GCTI R$ 106.048,80 |R$ 106.048,80 |R$ 106.048,80
R$ R$
0,
1Sl 1.66% R$0,00 4.826.090,82 | 4.906.203,92
RECURSOS MATERIAIS - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ R$ R$
SUBTOTAL 290.840.740,03 |295.660.502,04 {300.566.705,96
TOTAL R$ 887.067.948,03

TABELA 24 - Custo estimado para a Solugéo 4 ano longo de 3 anos.

¢) Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedade

ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS
CENenério TOTAL PERCENTUAL
1 2 3
N R$ R$ R$ R$ .
Solugdo 3 15, 4 538 917 63 [522.767.089,38 |531.443.262,66 |1.568.449.260.67 | °0:26%
N R$ R$ R$ R$ .
Solugdo 4 1554 840.740,03 [295.660.502,04 [300.566.705.96 | 887.067.948,03 0,00%

TABELA 26 - Custos totais de propriedade para as Solugdes 3 e 4.

12.7 - Custo Tecnoldgico

12.7.1 -Os recursos tecnolégicos e toda infraestrutura adequada para execucdo dos servicos
a serem contratados sdo de responsabilidade da Contratada, ndo sendo necessérias
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adequacdes nesse sentido. Assim, a contratacdo ndo acarretara custos adicionais em
relacdo a adaptacdo do ambiente tecnolégico da Contratante.

12.8 - Custos Administrativos das Solucdes

12.8.1 - Tendo como base a INSTRU(;AO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2022 - IN 94/2022, o Custo Total de Propriedade é obtido por meio da
composicao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugédo. A
titulo de exemplo, a supracitada Instrucdo Normativa apresenta os custos de aquisicdo dos
ativos, insumos, garantias e de manutencdo. Para o presente documento realizou-se a
estimativa do custo administrativo inerente a cada solucédo abrangendo todo o seu ciclo de
vida, a saber: a) Realizac&o da Contratagdo e b) Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato.

12.8.2 - Para o ponto a):

* Utilizou-se como referéncia para o célculo do custo administrativo relacionado com
Dispensa de Licitacao, (ver: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.
Mapeamento e Analise dos Custos Operacionais Dos Processos de Contratacdo do
Governo Federal, Contrato N°. 06/ 47-2825, Relat6rio Técnico 12. Brasilia: FIA,
IDSSCHEER Sundfeld advogados, 2007, citado pela Nota técnica n® 1081/2017
ICGPLAG/DG/SFC), cujo valor original (R$ 2.025,00) foi atualizado pelo IGPM no
periodo de maio de 2007 a agosto de 2023, computando-se R$ 6.328,81.

12.8.3 - Para o ponto b):

* Fiscalizacdo e Gestao do Contrato, estimou-se a quantidade de recursos
administrativos alocados e atribuiu-se um nimero de horas Uteis daquele profissional
para realizacao especifica daquela atividade. Como parametro, foi utilizada a média de
contratos geridos e fiscalizados no @mbito da Coordenacao-Geral de Contratos e
Aquisicdes de Tl do MTE por servidor, obtendo-se o quantitativo de 4 contratos. Ao
considerar 8 horas diarias (carga horéria), é possivel definir uma estimativa de horas
trabalhadas por contrato, sendo 2 horas didrias.

12.8.4 - Para realizagdo da estimativa mensal, considerou o nimero de 22 dias Uteis,
totalizando 44 horas mensais de trabalho em um contrato por servidor. Diante desta
metodologia, definiu-se como base de calculo o quantitativo de 528 horas anuais de esforco
em um contrato, por servidor. O levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as
seguintes etapas: Foram levantadas as remuneracdes inicial e final para todos os cargos da
Administracdo Publica Federal disponibilizado pelo Painel Estatistico de Pessoal. Apds essa
atividade, foi realizado a média entre as remuneracfes identificadas para cada cargo
apresentado no painel. Por fim, foi realizada a média dos valores identificados para cada
cargo, chegando-se ao valor de R$ 8.318,64 por servidor.

12.8.5 - Com o intuito de trazer o valor para a realidade da administracdo aplicou-se os
seguintes ajustes ao valor identificado: (a)incremento do décimo terceiro salario; e (b)
adicional de um tergo de férias. O valor resultante foi dividido por 12 meses chegando-se ao
montante final médio mensal por servidor de R$ 11.784,74. Dividindo o salario mensal médio
por 22 dias Uteis, tem-se que a diaria por servidor € de R$ 535,65. Ao dividir esse resultado
por 8 (horas diarias), obtém-se R$ 66,95 por hora. Assim, a fim de calcular o valor anual de
esforco de um servidor para compor a Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual,
multiplicou-se o valor da hora por 528 (264 dias Uteis no ano X 2 horas dedicadas por dia na
gestao e fiscalizacao), resultando em R$ 35.349,60 por servidor, anualmente.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1 - Solucéo 04: Realizagdo de novo instrumento contratual com a Dataprev S.A.
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13.1.1 - A solucéo escolhida resulta na realizacdo de um novo instrumento contratual com a
Dataprev S.A.

13.1.2 - O objeto final do contrato sera a contratacdo da Empresa de Tecnologia e
Informacbes da Previdéncia (DATAPREV S.A.) para execucdo de servigos técnicos
especializados de tecnologia da informacdo e comunicagfes - TIC para atender as
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

13.2 - Especificacao da Solucéo

12.2.1 - As especificacbes das solucbes constam em documento anexo ao Termo de
Referéncia.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 - A escolha pela contratacdo da Dataprev S.A. justifica-se pelo carater finalistico dos servigos
de TI, ressaltando-se que ndo é comum a Administragdo Publica, no ambito da tecnologia da
informac@o e comunicacéo, disponibilizar servigos finalisticos a iniciativa privada, sob pena de
colocar em risco a autonomia ou até a prépria seguranca de suas informacgdes, sendo
recomendavel a contratagdo de empresas publicas que possuam por finalidade a detencdo dos

dados e informac®es relacionadas ao objeto dos servigos a serem executados.

14.2 - Destaca-se que 0 escopo do objeto deste estudo configura-se como a operagdo de servigos
continuados que envolvem dados e informacdes oriundos da atividade fim do Ministério do Trabalho
e Emprego.

14.3 - Dessa forma, a prestacdo dos servigos pela Dataprev S.A. tem como base a sensibilidade
dos dados e informacdes gerados pelos sistemas, a gestdo do conhecimento acumulado das regras
de negdcio dos 6rgdos e entidades publicos clientes, a maior garantia para a continuidade desses
negocios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restricdes financeiras e
orcamentarias desses clientes, além da empresa publica Dataprev S.A. ser uma entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e sob controle da Unido, criada
pela Lei n.° 6.125, de 4 de novembro de 1974, e suas altera¢bes, para o fim especifico de prestar
servicos de tecnologia da informacdo a Administracao Publica Federal.

14.4 - Cabe ainda destacar que o0s servicos objeto dessa contratacdo estdo diretamente
correlacionados com o funcionamento dos sistemas estratégicos que geram ou trafegam
informac0fes sensiveis para o Governo. Desse ponto, 0 MTE encontra na empresa publica parceria
para construcdo dos servigos de TIC, o que inclui seu ciclo de vida completo: desde a concepgéao
do servico, passando por sua execucao e evolugdes.

15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 872.185.087,26

14.1 - A solucéo foi estimada em R$ 872.185.087,26 (oitocentos e setenta e dois milhGes, cento e
oitenta e cinco mil, oitenta e sete reais e vinte e seis centavos) para 3 anos, conforme tabela
abaixo:

DESCRICAO DO BEM OU Métrica Quantidade Custo

ITEM SERVICO Total Unitério

Custo Total
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1 _ Unidade 54
Servico de Producéo de R$ R$
Solucdes 13.983.359,00 (755.101.386,00
De?eer:://gﬁndeento Ponto R$
2 Manutencéo de Software e Fu(rjleéo 48.000 R$1.994.19 95.721.120,00
de Extragdo de Dados &
3 Servicos de Infraestrutura |Unidade 54 R$ 49.351,69 RS
B 2.664.991,26
4 Servicos de Consultoria Horas 9.000 R$ 577,51 RS
' ' 5.197.590,00
. ) R$ R$
5 Outros Servicos Unidade 54 250.000,00 | 13.500.000.00
R$
TOTAL 872.185.087,26

TABELA 26 - Estimativa de custo total para a contratacao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1 - Considerando o quadro comparativo dos custos totais de propriedade das alternativas

avaliadas, observa-se que:

* O custo estimado para a contratagdo da Solucao 4 é cerca de 56% em relagédo ao custo da

Solucao 3, demonstrando-se excessivamente antieconémica a contratacao da Solugéo 3.

16.2 - Evidencia-se, portanto, uma melhor relacdo custo-beneficio e principalmente melhor
perspectiva econdmica a Solucéo 4, realiza¢@o de novo instrumento contratual com a Dataprev S.A.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

ID [RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

1 |Maximizar a usabilidade dos servi¢os de TIC;

2 |Adquirir solugdes necessarias ao suporte dos servicos prestados pela TI;

3 |Garantir a continuidade de servicos estratégicos de interesse publico;

Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da
4 (informagcdo e o aprimoramento da gestdo, contribuindo para a seguranca da
informacao e comunicagdes e a segurancga cibernética;
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Aprimoramento dos processos de negdcios, administrativos e técnicos no que tange
aos servicos de Empresas Publicas;

6 |Modernizacao tecnolégica das plataformas;

7 |Combate as fraudes tentadas contra o beneficio do Seguro Desemprego;

8 |Garantir as emissdes de Seguro Desemprego por meio Digital;

Prover instrumento para garantir o funcionamento de sistema estratégicos, como
9 |Abono Salarial, CAGED, CBO, Portal Emprega Brasil, PROGER, SIGOC, SINPAT,
Carteira de Trabalho, dentre outros;

Garantia de hospedagem e funcionamento dos Portais previstos em contrato, para

10 prover canais de informacao e publicidade de dados para todos os cidad&os.

11 |Aperfeicoar e melhorar o contrato atualmente ja existente, bem como seus pregos e
niveis de servigo.

TABELA 27 - Beneficios a serem alcancados com a contratacéo.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 - Quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestédo contratual
ou adequacdo do ambiente da organizacdo, ndo serd necessaria, considerando a existéncia de
contratos similares no &mbito da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

18.2 - Em relacdo as necessidades de adequacdo dos ambientes dos Ministérios do Trabalho e
Emprego, ndo serdo necessarias adequacoes.

18.3 - Ainda, informa-se que a partir da aprovacéo deste Estudo Técnico Preliminar sera elaborado
o Termo de Referéncia conforme a legislacédo vigente. Em tempo, destaca-se que sera realizada
uma negociacdo de valores entre o Ministério do Trabalho e Emprego junto a DATAPREV S.A.,
visando obter a proposta mais vantajosa para a Administragcdo Publica.

18.4 - Atendimento do Modelo de Composicdo de Precos nas Contratagcbes com Empresas
Plblicas Federais da Secretaria de Governo Digital, https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/modelo-de-composicao-de-precos-nas-contratacoes-com-empresas-publicas-
federais.

18.5 - Verificar a aplicacdo dos custos da Dataprev S.A. em outros Contratos da Administragéo
Publica.

18.6 - Solicitar junto a Dataprev S.A. 0s custos atualizados para necessidade identificada e
consolidar em Relatério a ser utilizado na confec¢cdo do Termo de Referéncia, para cumprir o
estabelecido na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME n.° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021: "Art. 3°
A pesquisa de precos sera materializada em documento (...)".
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBERTO LEONARDO PORTO DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/08/2024 as 13:48:05.

THIAGO DE AQUINO LIMA
Integrante Técnico - CGINFRA

CELMA DOLORES DE LELIS
Integrante Técnica - CGSOL

DANILO ALMEIDA PAIVA
Integrante Técnico - CGCAQ

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR

Diretor de Tecnologia da Informagdo / Autoridade Méxima
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20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1 - O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n
94, de 23 de dezembro de 2022, bem como conforme 0s requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo. O presente planejamento esta segundo os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e esta consoante as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao.

20.2 - No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a vantajosidade,
0s riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que se
recomenda o0 prosseguimento da contratacao.

20.3 - Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.° 9.507, de
21 de setembro de 2018. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragcdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

20.4 - Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva. Considerando as informacdes deste estudo, a Equipe de
Planejamento da Contratacédo declara viavel a contratagéo pretendida.

20.5 - Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratacdo conduzird o processo por meio de
dispensa de licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021.
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