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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 - Contratacdo de servicos de solucdo de Data Warehouse Teradata, com foco no
processamento massivo de dados para andlise e geracao de relatérios, conforme as especificacdes
técnicas detalhadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e nas condi¢des descritas neste Termo de
Referéncia.

METRICA
ou VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDDEADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Solucéo de Processamento
Paralelo e Massivo de
Dadosno modeloOn-
Premises Cloud, incluindo
BAR (Backup and Restore) R$ R$
1 e ambiente de Cloud,com 26069 Meses 43 464.170,26 (19.959.321,18
instalag&o, servigo de
suporte
técnico,manutencédo,garantia
eatualiza¢do da solucao.

TABELA 1 - Servigcos que comp8em a solucao.

1.2 - O servico objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a solucéao
apresenta padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo termo
de referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, independentemente de sua
complexidade.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratagédo é de 43 (quarenta e trés) meses contados da assinatura
contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.4 - O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a contratacdo da solucéo de
Data Warehouse Teradata atende a uma necessidade permanente de processamento de dados
para suporte as atividades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), sendo indispenséavel para a
operacdo continua dos sistemas de informacdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a continuidade dos servicos essenciais e a natureza estruturante da solugéo
conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar

1.5 - O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 - A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, e nos itens 4.113 a 4.243 deste Termo de Referéncia.

2.2 - A solucdo de TIC consiste em uma infraestrutura robusta de Data Warehouse Teradata,
projetada para realizar o processamento paralelo massivo de grandes volumes de dados, com alta
capacidade de escalabilidade e integracdo com os sistemas de informacdo ja existentes no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), como o SIGAF e o CONCAT. Essa solucao devera
suportar as demandas crescentes do MTE, suportando operagdes criticas de analise de dados e
relatérios gerenciais, oferecendo integragéo direta com os sistemas atualmente em uso.

2.3 - Além das especificacdes previstas no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia, a solugédo devera ser composta pelos seguintes itens e servigos:

2.3.1 - Licenciamento do Software Teradata: Fornecimento da licenca da plataforma Teradata
para execucdo de operacdes de processamento paralelo, integrando com ferramentas de
Business Intelligence e ETL (Extract, Transform, Load).

2.3.2 - Infraestrutura de Servidores: Fornecimento de servidores com alta capacidade de
processamento e armazenamento, adequados a demanda de dados processados no
ambiente do MTE.

2.3.3 - Migracdo de Dados: Servico de migracéo de bases de dados do ambiente fisico para
a nuvem, utilizando tecnologia de nuvem hibrida para maior flexibilidade, escalabilidade e
seguranca.

2.3.4 - Backup Automatizado: Implementacdo de um sistema de backup continuo e
automatico, com armazenamento em ambiente local e em nuvem, para garantir a integridade
e disponibilidade dos dados.

2.3.5 - Capacitacdo Técnica: Treinamento da equipe de Tl do MTE para a operacdo da
solucdo, manutencdo preventiva e corretiva, e procedimentos de seguranca, incluindo a
gestéo e recuperacao de backups.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 - O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi estruturado pelo Decreto n.° 11.359, de 1° de
janeiro de 2023 e é integrante da Administracdo Publica Federal direta. Ainda, em 13 de novembro
de 2023, o Decreto n°® 11.779 revogou o Decreto n.° 11.359/23 e aprovou a nova estrutura
regimental do MTE.
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3.2 - De acordo como referido Decreto n.° 11.779/23, o MTE tem como areas de competéncia os
seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracéo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacdo do sistema de relagdes de trabalho e do sistema
sindical;

Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacéo das
sanc¢des por descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediag&o de méo de obra e formacédo e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranca e saude no trabalho;

VII - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulacéo profissionais;

IX - registro sindical,

X - producdo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para
subsidiar politicas publicas;

X| - politicas de aprendizagem e de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho, em articulagcdo com os demais 6rgaos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIIl - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovacdo e mudancas no
mundo do trabalho, em articulacdo com os demais 6rgaos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho
e acOes para mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

3.3 - Para tanto, o MTE possui uma Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) que possui dentre
as suas atribuicdes:

VI - definir e adotar metodologia de desenvolvimento e de manutengdo de sistemas e
solugbes e coordenar a prospeccdo de novas tecnologias da informagéo e comunicagdo, no
ambito do Ministério;

VII - gerenciar os recursos de tecnologia da informac&o necessarios ao desenvolvimento e a
manutencao de solugdes de tecnologia da informagéo e comunicacgao;

VIII - elaborar e propor normas, procedimentos e padrfes para aquisicdo e utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informag¢do e comunicacdo do Ministério, nos termos do disposto
no Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011,

IX - planejar as contratacbes e as aquisi¢cdes relativas a tecnologia da informacgéo e
comunicacgdo no ambito do Ministério;
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X - formular e implementar modelo de governanca e gestdo de tecnologia da informagéo e
comunicagdo no ambito do Ministério, nos termos do disposto no Decreto n° 7.579, de 2011;
e

Xl - planejar e monitorar o orcamento e 0s custos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo no &mbito do Ministério.

3.4 - Dentre as atribuicbes da DTI/MTE, inclui-se o fornecimento de solucdes de Tecnologia da
Informacgéo (TI): equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para amparar as atividades
administrativas e finalisticas do érgao. Além disso, é fundamental a utilizacdo de mecanismos que
permitam a geracdo de andlises, diagnésticos, avaliagbes e outras informacgées relevantes, assim
como o tratamento e o processamento de informacdes, buscando melhorar processos, reduzir
custos e disponibilizar servicos do Ministério com padrdes de agilidade e qualidade exigidos pela
sociedade, para uma maior eficiéncia e eficacia.

3.5 - A evolugéo dos servicos de informatica vem resultando em mudancgas frequentes no ambito
das instituicdes, exigindo a revisdo e a atualizagdo de hardwares e softwares, arquitetura de redes
e de infraestrutura, a partir de novos modelos de negdcio e de tecnologia. Dessa forma, pode-se
propiciar que agentes publicos e terceirizados que atuam nos Ministérios executem suas atividades
laborais, que tém o propdsito final centrado no cidad&o, usuario dos servigos publicos.

3.6 - Nesse cenario, sdo conduzidos no ambito do MTE projetos de Tecnologia da Informacao — Tl
gue estao relacionados com BIG DATA (processo de analise e interpretacdo de um grande volume
de dados armazenados remotamente), inteligéncia artificial, ciéncia de dados e de ferramentas e
solugdes que possibilitem a otimizagdo do processo de tomada de deciséo.

3.7 - Como parte da infraestrutura necessaria para suportar as solucdes desenvolvidas e mantidas
pela Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT), o ambiente TERADATA, de gestdo da DTI/MTE,
vem sendo utilizado para o cruzamento de grandes volumes de informac@es, de forma integrada a
outros ambientes da SIT, dentre os quais os ambientes contratados junto ao Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO (Plataforma de Solu¢des Analiticas e SERPRO Multicloud).

3.8 - Os servigcos de processamento massivo de dados do TERADATA séao solugbes avancadas
para armazenamento, gerenciamento e analise de grandes volumes de dados e estdo presentes no
ambiente TERADATA. Utilizando processamento paralelo massivo (MPP), permitem consultas
rapidas e analises complexas. Eles integram dados de diversas fontes, oferecem alta
disponibilidade, escalabilidade e desempenho superior. Além disso, incluem robustas ferramentas
de gerenciamento, seguranca e governanca de dados, essenciais para que o MTE possa extrair
insights valiosos de grandes conjuntos de dados de forma eficiente e confiavel.

3.9 - O uso dessa tecnologia tem possibilitado o desenvolvimento de diversas solugdes com o
objetivo de instrumentalizar a Inspecdo do Trabalho com ferramentas automaticas de analise
estatistica de dados, cubos para andlise de dados relativos aos Autos de Infracdo, Comunicagao de
Acidentes de Trabalho, Ordens de Servico e Relatérios de Inspec¢éo registrados no ambito do
Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho, geracdo de relatérios padronizados com base nos
bancos de dados disponiveis, como o SIGAF (Sistema de Gerenciamento da Acéo Fiscal) e o
CONCAT (Consulta a Comunicado de Acidente de Trabalho), além de ferramentas de apoio a
fiscalizacao disponiveis via WEB e via Aplicativo Mobile, disponiveis para utilizacdo pelos Auditores
Fiscais do Trabalho.

3.10 - A utilizacdo do ambiente TERADATA tem proporcionado ganhos efetivos de produtividade,
com grande reducdo no tempo de processamento, que, em alguns casos, passou de cerca de 30
(trinta) dias para no maximo 1 (uma) hora.

3.11 - Além dos recursos essenciais para a SIT, cabe destacar as necessidades da Subsecretaria
de Estatisticas e Estudos do Trabalho — SEET. A SEET ¢é proprietaria de dados criticos como E-
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Social (plataforma que foi criada pelo governo federal em novembro de 2018, e serve para facilitar e
minimizar a burocracia das empresas ao reportarem informagdes sobre seus funcionarios. E o
sistema de escrituracao digital: das obrigacfes fiscais, previdenciarias e trabalhista); RAIS (Relagéo
Anual de Informacbes Sociais), e CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), e
utiliza as bases corporativas "Classificacao Brasileira de Ocupacdes" (CBO) e "Quadro Brasileiro de
Qualificacbes" (QBQ) para suas operagbes de dados. Além disso, planeja desenvolver novos
painéis sobre os dados criticos de aplicacdes RAIS, CAGED, Seguro Desemprego, Painel de
Ocupacdes, Painel Gerencial do Ministério) a fim de proporcionar visualiza¢cdes mais abrangentes e
informativas para consumidores internos do MTE.

3.12 - Dentre as necessidades que justificam a presente contrata¢do, pode-se destacar:

| - Necessidade de ferramenta de banco de dados que permita total integracdo com outros
ambientes utilizados pela Inspe¢édo do Trabalho, dentre os quais a Plataforma de Solucdes
Analiticas do SERPRO e as solu¢des hospedadas em ambiente de Nuvem SERPRO;

Il - Necessidade de ambiente de banco de dados com grande capacidade de processamento
gue permita o desenvolvimento de novas ferramentas e a manutencdo das solucdes da
Inspecédo do trabalho j& existentes, como DW, Reports, Analytics e Machine Learning;

IV - Necessidade de infraestrutura com suporte dado pelo fabricante de forma resolver
problemas de seguranca e performance de ferramentas que prestam servicos aos Auditores
Fiscais e até mesmo a Sociedade, como o Radar SIT; e

V - Necessidade de escalabilidade da solucédo, tendo em vista que a Diretoria de Tecnologia
da Informacgédo, gestora da solugdo, precisa identificar utilidades relacionadas a BIG DATA
junto a outras areas de negécio do MTE para potencializar o uso da solucao.

3.13 - Portanto, considerando que o Contrato Administrativo n.° 75/2020, que mantém o ambiente
atualmente utilizado, tem o final de sua vigéncia estipulado em 31 de dezembro de 2024, se faz
necessaria nova contratacdo em tempo habil, de forma a manter os servicos em produgdo,
conforme modelo de negécio mais atual aderente a necessidade do MTE, sem perda de
continuidade na prestacdo dos servi¢os, 0 que ocasionaria prejuizo a Administracdo Publica e a
sociedade.

3.14 Motivagao/Justificativa

3.15 - Através desta contratacdo, a DTI pretende otimizar a utilizacdo dos recursos do sistema, nédo
apenas para atender as demandas atuais, mas também para preparar a instituicdo para futuras
iniciativas no ambito da gestéo e analise de dados.

3.16 - Atualmente, é utilizada a solugdo de processamento massivo de dados no MTE pelas
seguintes secretarias/departamentos:

| - Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social - SPREV/NUcleo de Inteligéncia;

Il - Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social — SPREV/Departamento de Cadastros
Previdenciérios;

Il - Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social — SPREV/Departamento de
Monitoramento de Beneficios por Incapacidade;

IV - Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho — SIT;
V - Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho — SEET; e

VI - Secretaria de Relagdes do Trabalho — SRT.
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3.17 - No momento do levantamento de informacdes para esta contratacao (marco/2024), o MTE
possuia 129 bases de dados armazenadas na Solugdo Processamento Massivo de Dados para
Analise e Relatérios Teradata e 233 usuarios ativos no total, sendo 176 usuérios internos, 11
externos e 46 usuarios de sistema para cargas e testes, que estdo exemplificadas na FIGURA 01
abaixo.

nnnnnnnnnnnn

B MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

GOVERMO FEDERAL

Assuncao da Governanca Teradata

§  Externos —i G 5y
. n [ @& @@ Promotares / Facilitadores do uso do Teradata
Usudrios Internos Bases de Dados Espago Ocupado Consultas Mensais
=] Sistema I
176 =1 a6 129 17.52TB 2.02 MM SIT SEET
Usuérios Internos Maiores Bases de Dados Aplicacbes Externas
wom e .
CGSUF - sssesssens
o | infermanca ‘@@ €lastic
8 - - Power Bl
2 B .------- Qllk@, S S
& FE T # o o & python o e
siT 6 £ F = )
oo e 5 SQL Server
Usuarios Externos Provedores de Dados Necessidades Identificadas
. = Padronizagao e centralizagdo dos processos de carga
LR AF de dados
TERADATA @ SERPRO - Aprimoramento dos processos de controle de
2 gualidade, versionamento e backup de dados
Qpois
J - Implementacio de processos de seguranga
(rastreabilidade, tempestividade, precisao e
ToT CA' VA DATAPR=V criptografia)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL = Capacitagdo técnica dos colaboradores
teradata.

Figura 01 - Informacgfes sobre usuarios ativos e tipos de usuarios, da volumetria das bases de
dados, das consultas mensais e outros.

3.18 - Na figura 01 também estédo informados os trés provedores de dados: 1) SERPRO; 2) Caixa
Econdmica Federal - CEF, e; 3) Empresa de Tecnologia e Informacées da Previdéncia -
DATAPREV. Sendo as aplicagbes externas: 1) Power Bl; 2) Informatica; 3) Elastic; 4) Qlik; 5)
Python; 6) Hadoop; e 7) SQL Server.

3.19 - Conforme figura 01 as necessidades identificadas sao:
| - Padronizacao e centralizacdo dos processos de carga de dados;

Il - Aprimoramento dos processos de controle de qualidade, versionamento e backup de
dados;

Il - Implementacdo de processos de seguranca (rastreabilidade, tempestividade, precisédo e
criptografia), e;

IV - Capacitagdo dos colaboradores.

3.20 - As trés unidades do MTE com maior nimero de usudrios sdo: 1) Subsecretaria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho — SEET (29 usuarios); 2) Secretaria de Regime Geral de
Previdéncia Social (28 usuérios), e; 3) Secretaria de Inspecao do Trabalho (26 usuérios), sendo
esta a maior facilitadora e promotora do uso do TERADATA no MTE.

3.21 - Um ponto critico identificado foi a concentracdo do conhecimento sobre Solucdo TERADATA
em poucos colaboradores, o que resulta em uma escassez de mao-de-obra qualificada para a
execugdo de projetos e impede o pleno aproveitamento das capacidades do sistema.
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3.22 - Entre as bases de dados, a COINP, que armazena dados que sao utilizados para concessao
de beneficios, sob responsabilidade da SPREV e onde estdo armazenados os dados da base
Macica, € a maior em volume, com cerca de 4 TB (Terabytes) alocados e ja utilizando mais de 90%
(noventa por cento) da capacidade de armazenamento.

3.23 - Quanto ao recebimento de dados externos, SERPRO e DATAPREV se configuram como o0s
maiores provedores, sendo responsaveis pela preparacdo e qualidade dos dados que sao
entregues ao MTE.

3.24 - A Caixa Econbmica Federal também aparece como um importante parceiro de dados:
principalmente no envio de arquivos (.txt) e planilhas de Excel ao MTE.

3.25 - O Ministério do Trabalho e Emprego, é responsavel por diversas bases de dados
governamentais. Essas bases estdo hospedadas, no SERPRO e na DATAPREV. Além dos
proprios bancos de dados, o MTE utiliza bases de dados oriundas de outros 6érgaos
governamentais, especialmente do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) e da Secretaria
Especial de Receita Federal. No exercicio das suas atribuicGes, diversas unidades do MTE
acessam essas bases de dados para a realizacdo de andlises de dados e para a construcdo de
modelos estatisticos e mateméticos.

3.26 - Atualmente o MTE possui uma estrutura tecnoldgica composta por diversas solucdes
analiticas oriundas de Ministérios (Fazenda, MDIC, MGI): TERADATA, para o processamento de
grandes volumes de dados; MS SQL Server, Postgre SQL e MySQL para o processamento de
dados dos sistemas transacionais; PowerCenter, Pentaho, Talend, Integration Services, para o
processo de extracdo, transformagdo e carga (ETL - Extract, Transform, Load - Extrair,
Transformar, Carregar) os dados; Plataforma Qlik e Power Bl para a construcéo e visualizacdo de
relatorios e painéis analiticos; SAS para andlise estatistica, construcdo de modelos preditivos e
analise de séries temporais

3.27 - Os servigcos em execuc¢do nessa solugdo possibilitam os seguintes beneficios:
| - Deteccédo de fraudes no ambito do Beneficio Emergencial;

Il - Cruzamento de bases de dados utilizadas nas fiscalizacbes da Subsecretaria de Inspecéo
do Trabalho com maior celeridade e eficiéncia; e

Il - Armazenamento das bases histdricas de sistemas utilizadas para consultas sob demanda
e cruzamentos com outras bases existentes.

3.28 - Atualmente, na solucdo em producdo no MTE séo processados e analisados dados criticos,
0s quais ndo sdo passiveis de situacdo de indisponibilidade, tendo em vista o impacto que
acarretaria as atividades do Ministério, conforme descrito abaixo.

3.29 - Uma das principais solu¢cbes que funcionam na Solu¢do de Processamento Massivo de
Dados para Analise e Relatérios - TERADATA é o IDEB. Este sistema utiliza a plataforma
TERADATA para efetuar o cruzamento de varias informagfes utilizadas nas fiscalizagbes da
Subsecretaria de Inspec¢éo do Trabalho. Antes do TERADATA, o processo de cruzamento de dados
durava aproximadamente 30 (trinta) dias. Atualmente esse processo dura no maximo uma hora,
sendo fundamental para as atividades de fiscalizacdo dos Auditores Fiscais do Trabalho. E
informado que o IDEB é o principal sistema de identificagdo de indicios de débitos de FGTS, cotas
de aprendizagem, cotas de PCD (Pessoas com Deficiéncia), bem como a cota de SESMT (Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho). Grande parte das
fiscalizagbes trabalhistas planejadas pelos Estados se baseiam nas informacdes contidas neste
sistema. Por meio da ferramenta IDEB é possivel gerar relacdes de empresas com indicios de
débito de FGTS e Contribuicdo Social, indicios de contratacdo de pessoas com deficiéncia e de
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aprendizes em numero inferior as cotas previstas na legislacdo. Essas informagdes sdo essenciais
para o planejamento das acdes fiscais e refletem na assertividade e efetividade das acoes.

3.30 - Quanto ao levantamento dos indicios de irregularidades realizados por meio da ferramenta
IDEB, a continuidade da solucao se faz necessaria para o planejamento das ac¢des fiscais para as
empresas com maiores indicios, pois impacta diretamente na fiscalizacdo do FGTS e,
consequentemente, no atendimento das metas firmadas no plano de trabalho encaminhado ao
Conselho Curador do FGTS, assim como na efetividade das acfes de insercdo de pessoas com
deficiéncia e aprendizes no mercado de trabalho.

3.31 - Outra base de dados relevante, a do CNIS esta carregada exclusivamente na Solugdo
TERADATA e ndo possui réplicas no MTE. Essa base é utilizada pelos Auditores Fiscais de
Trabalho nos cruzamentos com outras bases para levantamentos de débito de FGTS e
Contribuicdo Social de forma individualizada, a fim de gerar as notificacdes de débito que seréo
lavradas para as empresas em débito. A partir dessas notificacdes as empresas realizam os
depdsitos dos valores em débito e, quando ndo h& a regularizagdo, as informacgbes sédo
encaminhadas para cobranca junto a Caixa Econdmica Federal e para a PGFN para inscricdo em
divida ativa, conforme cada caso. Essa base tem mais de um bilhdo de registros e, em uma

eventual indisponibilidade, dificultaria sobremaneira os levantamentos de débito de FGTS.

3.32 - Ainda, registra-se o armazenamento das bases histéricas a exemplo dos sistemas RAIS,
CAGED, CADUNICO, RAIS operacional e estatistica, que sao utilizadas para consultas sob
demanda e cruzamentos com outras bases existentes.

3.33 - Referente ao levantamento de débito, sem as solu¢des que utilizam os dados do CNIS, a
Auditoria Fiscal do Trabalho ficaria impossibilitada de realizar a atividade e lavrar as notificagdes de
débito para os devedores. A indisponibilidade das solu¢des acarretaria a inviabilidade de cobranca,
tanto pela autuacdo da Inspecdo do Trabalho quanto pela cobranca realizada pela Caixa
Econdmica Federal e Procuradoria Geral da Fazenda, com consequente aumento na inadimpléncia
e maior dificuldade na recuperacgédo dos créditos.

3.34 - O RADAR SIT é o Painel de Informacdes e Estatisticas da Inspe¢édo do Trabalho no Brasil,
por meio do qual sao disponibilizadas informacdes acerca do resultado das acdes da Inspecéo do
Trabalho, em suas diversas areas (FGTS, autuacdes, Insercdo de Pessoas com Deficiéncia no
mercado de trabalho, Salude e Seguranca no Trabalho, Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas),
trazendo maior transparéncia a sociedade. A indisponibilidade da solucao inviabilizaria a divulgacao
das informac6es a sociedade.

3.35 - Em 2019 foi realizado um procedimento de fiscalizagcdo, em que empregadores foram
notificados sobre a possivel existéncia de débitos e/ou de divergéncias de informacdes constantes
nos sistemas, denominado de malha fiscal de indicios de débitos do FGTS, que resultou do
cruzamento de informacdes prestadas pelo empregador e constantes nos sistemas RAIS, GEFIP,
CAGED, Seguro Desemprego e CNIS. O indicio de débito apontado na malha poderia resultar de
recolhimentos ndo efetuados, de divergéncias de informacdes prestadas pelos empregadores nos
sistemas governamentais, dentre outros fatores. A notificacdo enviada nao tinha carater de impor
obrigacdo ao empregador, mas sim o de promover a regularizacdo espontanea de débitos e/ou a
correcdo de divergéncias existentes. Esse procedimento permitiu que a Inspe¢do do Trabalho
notificasse e monitorasse muitos empregadores com indicios de débitos, resultando numa maior
eficiéncia e em melhores resultados no que tange aos recolhimentos do FGTS.

3.36 - Os dados dos calculos dos indicios de débito de FGTS das empresas sao realizados
utilizando o TERADATA por causa da performance da solugao. A realizacdo desses céalculos em
outro banco, com a utilizacdo de outra infraestrutura no ambiente da DTI, atrasaria a
disponibilizacdo dos dados em mais de uma semana e obrigaria a Subsecretaria de Inspecédo de
Trabalho a calcular apenas os ultimos anos de débito dado o volume de processamento.

8 de 66



UASG 400045 Termo de Referéncia 87/2024

Atualmente, a andlise de débito de todas as empresas desde o ano de 2001 é realizada na solugéo
existente.

3.37 - Outros dados criticos s@o processados na solucdo TERADATA, a exemplo de informacdes
de acidentes de trabalho, indicios de subnotificacdes de demissées, lista de empregados ativos das
empresas, investigacdes previdenciarias, dentre outras.

3.38 - A expectativa é que as solu¢cdes em funcionamento, sejam mantidas com o mesmo nivel de
gualidade e que seja possivel que outras solu¢des analiticas demandadas por outras unidades do
Orgao possam aproveitar-se da plataforma TERADATA. Em virtude do amadurecimento
institucional com relag@o a governanca de dados do Ministério do Trabalho e Emprego, espera-se
gue a solucao possua requisitos de seguranca, auditoria e facilidade de gestdo em niveis iguais ou
superiores aos atuais.

3.39 - O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

| - ID PCA no PNCP: n° 23612685000122-0-000001/2025;
Il - Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2024;
Il - Id do item no PCA: 20;

IV - Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;

V - Identificador da Futura Contratacéo: 400045-15/2025.

3.40 - O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC) 2023-
2024 do Ministério do Trabalho e Emprego conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos ID Iniciativas Estratégicas

OE. A o .
Assegurar a Exceléncia Promover a Modernizagédo e Sustentacao

TI. . IE.TI.06 L

06 Operacional da Tl da Infraestrutura de Tl do Ministério

TABELA 02 - Alinhamento ao Plano Estratégico, contido no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo).

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024

ID Macronecessidade ID Acdo - Plano de Aclbes

MN. | Gestdo de Disponibilidade e

04 Capacidade AC.19| Modernizagdo da infraestrutura tecnologica

TABELA 03 - Alinhamento ao PDTI 2023-2024.
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ALINHAMENTO AO PAC
ID DESCRICAO
MN.04 Servi¢os de computagdo em nuvem
(Art. 10, 1)

TABELA 04 - Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2024.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negdcio

4.1 Além das especificacBes descritas no Estudo Técnico Preliminar, a presente contratacéo
orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

4.1.1 - A solugdo devera assegurar a continuidade das operagdes criticas de processamento
de dados do MTE, mantendo a alta disponibilidade dos sistemas que suportam a analise de
dados, geracdo de relatorios gerenciais, e outras atividades essenciais. A solucdo devera
proporcionar alta disponibilidade e confiabilidade, minimizando o risco de interrup¢des nos
processos de negdécios.

4.1.2 - A solucdo devera possuir a capacidade liquida de armazenamento de pelo menos 30
TB (trinta terabytes) de CDS (Customer Data Space) considerando apenas a area de
armazenamento Util e liquido do usuario, desconsiderando as areas de backup, spool,
indices ou qualquer outra overhead de database.

4.1.3 - A solucdo devera ser disponibilizada em um produto Unico, integrando
servidores,storage, sistema operacional, softwares, sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) e comunicacéao de rede entre as unidades de processamento e armazenamento.

4.1.4 - A solugdo deve permitir o trabalho em paralelo - MPP (Massively Parallel Processing),
fazendo a distribuicdo de carga de trabalho entre as unidades de processamento de banco
de dados e a area de armazenamento de dados, para o ganho de desempenho, atendimento
de requisi¢des concorrentes de forma paralela e melhor utilizagéo de recursos.

4.1.5 - A solucdo deverd ter a capacidade de operacdo MPPMulticloud com as nuvens
publicas (pelo menos AWS e Azure).

4.1.6 - A solucdo contratada deverd ser escalavel, permitindo o crescimento do volume de
dados processados e armazenados sem comprometimento de desempenho. Além disso, a
solucéo devera ter flexibilidade para integrar-se com novas tecnologias e adaptacdes, como
a utilizacdo de ambientes de nuvem hibrida, atendendo as necessidades futuras do MTE.

4.1.7 - A solucdo deve oferecer seguranca de dados, que inclui autenticacéo de dois fatores
ou mais,autorizagdo de usudrio,criptografia de dados de acesso e auditoria dos acessos.

4.1.8 - O mecanismo de auditoria deve permitir a ativagdo e desativacdo da funcionalidade
de registro de todas as transac¢des no banco de dados, incluindono minimo, informacdes do
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usuario solicitante, os objetos de banco envolvidos, a data e a hora delogin/logoff,o texto dos
comandosSQLutilizados, bem como os dados acessados.

4.1.9 - As informacdes de auditoria coletadas de todas as bases de dados devem ser
armazenadas em tabelas no banco de dados, possibilitando consulta ao histérico dos
registros de auditoria.

4.1.10 - A solucéo devera possibilitar a autenticagdo via LDAPv3 ou versao superior. LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) é um protocolo de aplicacdo aberto, livre de
fornecedor e padrédo de industria para acessar e manter servicos de informacéo de diretério

distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP), e o v3 significa versao 3.

4.1.11 - A solugcdo devera permitir criacdo de grupos de usuarios, com perfis e funcdes
especializadas para acesso as bases de dados.

4.1.12 - A solucdo devera permitir a gestdo tanto de usuarios como grupos de usuarios por
interface gréfica.

4.1.13 - A solucédo devera possibilitar a criacdo de grupos com privilégios diferenciados.
4.1.14 - A solucao deverd possibilitar a criagdo de perfis de usuérios (roles).

4.1.15 - A solugéo devera possibilitarGrant/Revokepara bancos de dados. Grant significa
"conceder” ou "atribuir’. Em seguranca, significa conceder permissdo ou acesso a um
recurso ou fungéo a um usuario ou grupo de usuarios. Revoke significa revogar ou retirar. Em
seguranca, significa retirar ou revogar uma permissdo ou acesso a um recurso ou funcao que
havia sido concedido anteriormente a um usuario ou grupo de usuarios.

4.1.16 - A solucéo devera possibilitarGrant/Revokepara
tabelas,views,proceduresefunctionsde forma independente uns dos outros.

4.1.17 - As consultas realizadas nas views construidas para propositos de seguranca (que
somente filtrem colunas ou linhas, ou seja, ndo fazem célculos de agregacdo nem escalares
e nem juncdes de tabelas), devem ter planos de execucdo iguais ou superiores aos planos
elaborados para consultas nas tabelas originais. Uma view € uma tabela virtual criada a partir
de uma consulta SQL, fornecendo uma camada adicional de abstracdo sobre os dados
subjacentes. Ela ndo armazena dados em si, mas sim uma consulta que é executada sempre
gque a view é acessada. As views sdo usadas para melhorar a seguranca, simplificar
consultas complexas e fornecer uma interface consistente com os dados.

4.1.18 - Para solu¢cdes que ndo implementamGrant/Revoke em colunas, os Grant
/Revokeemviews deverao ser desvinculados do acesso a tabela de origem. Isso significa que
devera ser possivel um usuario ou grupo de usuarios ter acesso aview, e ndo o ter nas
tabelas de origem que compde aview.

4.1.19 - A solucao devera possibilitar a utilizacdo de recurso para criagdo, em nivel de
usuario, de regras de seguranca de leitura e escrita de dados em colunas de tabelas, sem
utilizacéo deviewse que permitam operacoes utilizando
comandos Select,Insert,UpdateeDelete.

4.1.20 - A solucao deve permitir a segmentacao de permissées de acordo com as estruturas
e o0s papéis funcionais definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

4.1.21 - A solucdo deve permitiras analises de dados realizando os processamentosin-
database com R e Python.
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4.1.22 - O processamentoin-database do R e Python pode ser obtido com o uso das
bibliotecas nativas da solucéo.

4.1.23 - Possuir funcionalidadesin-memory, armazenando os dados mais frequentemente
acessados em memoéria permitindo a melhoria do tempo de resposta e consumo de
recursos.

4.1.24 - A solugdo deve permitir aos administradoresa criagdo de areas de analise de dados
com acesso a dados produtivos com gerenciamento descentralizadoe governanca, bem
como oisolamento de consumo de recursos com processamentoin-database ein-memory.

4.1.25 - A area de andlise de dados devera permitir aos usuarios finais da solugdo importar,
compartilhar, excluir, carregar, analisar e cruzar novas informacdes com o ambiente analitico
produtivo em &reas temporarias pré-configuradas pelos administradores da solucdo, sem que
isso cause qualquer prejuizo aos dados corporativos.

4.1.26 - A solucao devera possuir condi¢des para criagdo de grupos de areas de analise de
dados, e por questdes de seguranca devera possuir capacidade de criacdo de
gruposprivados,disponivel para usuarios restritos.

4.1.27 - A funcionalidade de area de analise de dados devera permitir a configuracao
automatica de politicas de limpeza e exclusdo dos dados de maneira pré-estabelecida e
possibilitar a emisséo de alertas antes da exclusdo das informacdes.

4.1.28 - Os usuérios deverdo possuir privilégio de conceder acesso aos seus dados
analisados a outros usuarios ou grupos de usuarios.

4.1.29 - A solucao devera permitir aos administradores 0 acompanhamento da utilizagcdo dos
recursos com a possibilidade de gestdo como o aumento de areas de armazenamento, a
incluséo de politicas deworkload, a configuracao de limites de utilizacdo de recursos de area,
configuracéo de politica de expiragdo da area tempordéria, inclusdo e exclusédo de permissdes
de acessos individuais ou em grupo.

4.1.30 - Deve registrar logs de eventos realizados pelos usuarios, rastrear acessose permitir
meios para auditagem de acessos a dados no menor grau possivel realizados na solugéo.

4.1.31 - Gerenciar o ciclo de vida de acessos a dados gerenciados, com o provisionamento,
alteracéo e retirada de acessos.

4.1.32 - Prover relatorios de todos os acessos a dados realizados na solucéo

4.1.33 - A solucdo devera possuir capacidade de entrega de dados de forma segura a
diferentes usuarios em varias visdes sem necessidade de mascaramento de dados e queda
de performance da solucao.

4.1.34 - A solucédo devera possuir camada para processamento de dados para cargas de
trabalho de Bl e SQL, bem comopara entrega de dadosem tempo real.

4.1.35 - A solugdo devera possuir camada para gerenciamento unificado de seguranca,
governanca e metadados nessas cargas de trabalho, bemcomo em ambientes de
implantacéo.

4.1.36 - Devera possuir ferramentas para analisar, otimizar e escalar cargas de trabalho
analiticas.

4.1.37 - A solucdo devera possuir consultas exploratérias em suporte as cargas de trabalho
paraciéncia de dados.
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4.1.38 - Devera suportar cargas de trabalho exploratérias de data warehouse aseus
usuérios, como construgdo de modelo, andlise preditiva e andlise prescritiva.Essas cargas de
trabalho sdo normalmente iniciadas por usuarios de ciéncia de dados e de minerador de
dados.

Requisitos de Capacitacao

4.2 - Nao faz parte do escopo desta contratacdo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagéo
dos recursos que compdem o objeto do processo.

4.3 - Todavia, a CONTRATADA deve prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE acerca do fornecimento ou de caracteristicas técnicas dos
equipamentos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato.

Requisitos Legais

4.4 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagfes aplicaveis;

4.5 - Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteragdes: dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

4.6 - Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do
Poder Executivo Federal;

4.7 - Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informéatica e automacéo pela administracdo publica federal,;

4.7.1 - Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece o modelo de
contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos oOrgados e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.8 - Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor
de informatica e automacéo, e da outras providéncias;

4.9 - Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.10 - Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016: dispde sobre orienta¢des para contratacdo de
solugcbes de Tecnologia da Informagdo no a&mbito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.11 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 6, de 29 de marco de 2023: Regulamenta os requisitos
e procedimentos para aprovagéo de contratacdes ou de formacédo de atas de registro de pregos, a
serem efetuados por érgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de
tecnologia da informacado e comunicacédo — TIC;
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4.12 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022): dispGe
sobre o processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC
pelos érgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.13 - Instrugdo Normativa (IN) ME n° 65, de 7 de julho de 2021: dispbe sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral,

4.14 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTIC) do MTE, para o periodo de 2023 a
2024;

4.15 - Plano de Execucdo de Projetos de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego — PAEP-TI 2024;

4.16 - Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo e dispde sobre a governanga da seguranca da informacao;

4.17 - Portaria ME n° 218, de 19 de maio de 2020: define a Politica de Seguranca da Informagéo no
ambito do Ministério do Trabalho e Emprego;

4.18 - Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15de julho de 2014-Diretrizes para
implementacgdo de controles de acesso relativos a seguranca da informagéo e comunicacoes;

4,19 - Norma Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de 13de marco de 2018-Principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacéo (Sl) para o tratamento da
informacdo em ambiente de Computagdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.20 - ABNT NBR 1S022301:2013- Sistemas de gestédo de continuidade de negocios;
4.21 - ABNT NBR 1S022313:2015 -Sistemas de gestédo de continuidade de negdcios;

4.22 - ABNT NBR 1SO27031:2015 -Diretrizes para a prontidédo para a continuidade dos negécios da
tecnologia da informacéo e comunicacéo;

4.23 - ABNT NBR ISO 23081-1:2019 -Metadados para documentos de arquivo;

4.24 - ABNT NBR 11515:2007 -Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento
de dados;

4.25 - ABNT NBR ISO/IEC 17788:2015-Computacdo em nuvem - Visao geral e vocabulario;

4,26 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012-Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e
preservacao de evidéncia digital;

4.27 - ABNT NBR ISO/IEC 27032:2015 -Diretrizes para seguranca cibernética;

4.28 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 -Cédigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

4.29 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governancga de seguranga da informagao;

4.30 - ABNT NBR 16167:2013 -Diretrizes para classificagdo, rotulagcéo e tratamento da informacao,
€,

4.31 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da
informacéo com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servicos em nuvem.
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Requisitos de Manutencéao

4.32 - Tendo em vista que o objeto da presente contratacao € o servigo de processamento paralelo
e massivo de dados, a CONTRATADA devera fornecer suporte e sustentacdo durante a vigéncia do
contrato para garantia deatualizacbes de versao, suporte técnico e acionamento em nivel de
resolucdo de problemas pelo préprio fabricante, e apoiar a CONTRATANTENa resolugdo de
demandas junto ao fabricante.

4.33 - A CONTRATADA devera disponibilizar atualizacbes regulares e melhorias desoftwares e de
hardwares que compde a solucdo durante a vigéncia do contrato, compreendidas aquelas
disponibilizadas e homologadas pelo fabricante duranteo periodo de prestagédo dos servigos.

4.34 - A CONTRATADA devera realizar as mudancas requeridas por conta de atualizagdes ou
remanejamentosde infraestrutura.

4.35 - A CONTRATADA devera prestar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
instituicdo durante aimplantacdo da solucdo, migracdo e customizacdo, ao longo das atividades de
configuracdo, bem como durante atividades de suporte esustentacgao.

4.36 - A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE no uso da solucgéo.

4.37 - A CONTRATADA devera obedecer a critérios de nivel de servigo contidos no Termo de
Referéncia.

4.38 - A CONTRATADA devera informar aCONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias apés a
disponibilizacdo e homologagcdo da fabricante, as novas versfes dosfirmwaresintegrantes da
solucéo.

4.39 - Ospatchesde correcdo e de seguranca serdo disponibilizados de imediato aCONTRATANTE
apos a disponibilizacdo e homologacao da fabricante.

4.40 - As novas versdes dosfirmwares e pacthes integrantes da solucdo deverdo ser instaladas,
apos aprovacdo da CONTRATANTE, quando identificadae informada pela CONTRATADA. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos 0s manuais técnicos originais e/ou atualizados,os
manuais existentes e documentos comprobatorios do licenciamento da nova versao, quando
aplicavel.

4.41 - A perda total ou parcial do sistema ou aplicativo, provocados por uma falha de software e/ou
por problemas de sustentacdo da CONTRATADA, importara na obrigacéo dos servicos de suporte
da CONTRATADA em reimplantar a solucdo e/ou realizar a substituicdo por nova solugcdo com os
dados em producao sem custos aCONTRATANTE.

4.42 - A realizagdo dos servigos devera obedecer as politicas e procedimentos em uso no MTE.

4.43 - ACONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a equipe técnica especializada
com finalidade de prestar servicos de suporte técnico, manutencdo,garantia eatualizacdo da
solucgéo.

4.44 - Os servicos de suporte técnicodeverao incluir no minimo as seguintes atividades:

4.44.1 - Gestdo de seguranca (manutencdo em permissdes, prioridades, direitos de
acesso,profileseroles);

4.44.2 - Manutencao dos usuarios (criagdo, delecado e alteracao);

4.44.3 - Manutencdo em bancos de dados, tabelas,views e indices (criacdo, delecdo e
alteracéao);
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4.44.4 - Criacdo e manutencdo de macros, funcbes eproceduresde uso para monitoracao do
ambiente;

4.44.5 - Monitoramento da utilizacdo do espaco de trabalho;

4.44.6 - Monitoramento doslogs de erros;

4.44.7 - Monitoramento do crescimento da base de dados;

4.44.8 - Recomendacao de medidas preventivas;

4.44.9 - Alocacao, exclusdo e modificagdo do espacgo no banco de dados;

4.44.10 - Recomendacdo de modificacdo do espaco alocado para o usuario no banco de
dados;

4.44.11 - Alocacdo, exclusdo e modificacdo do espaco alocado para usuarios do banco de
dados;

4.44.12 - Alocacéo, exclusdo e modificacdo do espaco de trabalhocom base em utilizacdo da
solucao;

4.44.13 - Monitoramento do desempenho dos processos executados na solugao;

4.44.14 - Implementacdo, analise e relatorio dos resultados de ferramentas packdisk,
checktable e scandisk;

4.44.15 - Execucao de processo de auditoria do banco de dados;
4.44.16 - Monitoramento deviolagBes de acesso ao banco de dados;
4.44.17 - Configuracdo das variaveis dos sistemas;

4.44.18 - Implementacdo, manutencdo e monitoramento deprocessos e databases para
coleta de espaco permanente e de spool para historico;

4.44.19 - Implementacdo, manutencdoe monitoramento de processos e databases para
coleta de dados histéricos de DBQL;

4.44.20 - Implementacéo, manutengdoe monitoramento de databases de performance;
4.44.21 - Defini¢céo de thresholds de coleta de informagdes de performance;

4.44.22 - Monitoramento de correto funcionamento da ferramenta de monitoracdo da
solucao;

4.44.23 - Definicdoe monitoramento dealertas da solucéo;
4.44.24 - Implementacdoe manutencdo nas “Canary Queries” na solucao;
4.44.25 - Configuracdo do sistema e manutencéo nosdatabases dos utilitarios da solucéo;

4.44.26 - Configuracdo, alteracdoe exclusdo depermissdes de acesso dos usuarios aos
utilitarios da solucéo;

4.44.27 - Realizacdo deanalise de estatisticas, indices e recomendagfes detuning utilizando
os utilitrios da solugéo, quando solicitado;

16 de 66



UASG 400045 Termo de Referéncia 87/2024

4.44.28 - Avaliacdo, implementac@oe apoio aos usuarios com davidassobre funcionalidades
da solucao;

4.44.29 - Monitoramento e solucao de atividades deMinicylpacks;

4.44.30 - Avaliacdoe recomendacdo paraa criacdo, alteracdo ou a delecdo de indices e
estatisticas;

4.44.31 - Apoio nas implementacdes e revisdes deCollect Statistics;

4.44.32 - Avaliacdoe recomendacao detamanhos de blocos e de parametros comofree space
percentage,fallback,set/multiset, etc, quando solicitado;

4.44.33 - Suporte para minimizagdo detempo de retorno no caso de agendamentos de
relatérios;

4.44.34 - Monitoramento da execucao de consultas pelos usuarios;
4.44.35 - Monitoramento da utilizagcdo de recursos do cliente;
4.44.36 - Gestéo de prioridades utilizando o sistema de gerenciamento da solucéo;

4.44.37 - Monitoramento de processos ETL utilizando osistema de gerenciamento da
solucao;

4.44.38 - Execucaoprocesso de monitoramento (audit) no banco de dados;
4.44.39 - Monitoramento deperformance do ambiente;

4.44.40 - Identificacdo deusuarios ofensores, avaliar e fazer recomendacfes;
4.44.41 - Insercao o usuario ofensor emPenalty Boxquando necessario/autorizado;
4.44.42 - Suspenséo de sessdes quando solicitado;

4.44.43 - Analise deperiodos problematicos e identificacdo deofensores alertando os
responsaveis;

4.44.44 - Monitoramento decilindros livres e execucgdo depackdisks quando necessario;
4.44.45 - |dentificacao detabelas comskew elevado e comunicar aos responsaveis;

4.44.46 - Geracdo de relatorios de performance quando identificado algum problema ou
guando solicitado pelos usuarios;

4.44.47 - Avaliagdo de métricas de CPU, /O, espacgo, etc, a fim de identificar problemas
/gargalos no sistema;

4.44.48 - Recomendacaotécnicas detuning quando solicitado;

4.44.49 - Execucdo de“Canary Queries” para identificacdo depossiveis ofensores de
performance;

4.44.50 - Atuacao na correcdo de falhas;

4.44.51 - Interpretacdo das mensagens de erro proprias da solucao eapoio nas solugdes e
propostas;

4.44.52 - Ajustes na otimizacdo de queries no ambiente produtivo;
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4.44.53 - Orientagdo dos usuarios da solu¢cdo naotimizacdo de queries no ambiente
produtivo;

4.44.54 - Ajustes na revisdo de queries com baixo desempenho;

4.44.55 - Orientagdo dos usuérios da solugdo narevisdo de queries com baixo desempenho;
4.44.56 - Monitoramento continuo do rendimento do sistema eworkload da solugéo;

4.44.57 - Atualizacao de estatisticas no banco de dados;

4.44.58 - Criacao de indices;

4.44.59 - Aplicagéo de particionamento de tabelas;

4.44.60 - Criacao deviews;

4.44.61 - Realizacao das tarefas detuning;

4.44.62 - Orientagdo ao usuario nas tarefas detuning;

4.44.63 - Orientagcdo aos usuarios nas atividades de administracdo do banco de dados da
solucao;

4.44.64 - Realizacao das atividades de administracdo do banco de dados da solucgéo;
4.44.65 - Orientagdo aos usuarios nas analises de performance da solugéo;

4.44.66 - Realizacao de analises de performance da solucao;

4.44.67 - Elaboracao de pelo menos doissizing da solucao durante a vigéncia do contrato;

4.44.68 - Ajustes das funcionalidades especificas da ferramenta visando otimizacdo de
resultados;

4.44.69 - Monitoramento do gerenciamento deworkload;
4.44.70 - Execucao e monitoramento de Backup ou Restore diario dos dados da solugéo;
4.44.71 - Desenvolvimento de relatdrios, €;

4.44.72 - Sempre que autorizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego os servigos acima
poderdoser realizados de forma remota.

Requisitos Temporais

4.45 - O prazo da entrega, instalacéo e configuracdo da solucéo serd de 24 (vinte e quatros) horas
a contar da assinatura contratual, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.46 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.47 - Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.48 - O Termo de Recebimento Provisério sera emitido em até 05 (cinco) dias da disponibilizagéo
da solucdo no ambiente do Ministério do Trabalho e Emprego.
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4.49 - Entende-se que a disponibilizacdo da solucdo é a entrega de todos os itens que compde a
solucdo acompanhado da lista de verificacdo com os dados dos itens antes da instalacédo e a
respectiva instalacdo e configuracao.

4.50 - A conferéncia dos itens sera efetuada pelos Fiscais Requisitante e Técnico, com posterior
emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

4.51 - A conferéncia dos bens podera ser acompanhada pelo representante legal da Contratada.

4.52 - O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido em até 15 (quinze) dias apés a verificagéo e
validacao das especificacdes técnicas da solucdo pela equipe de gestéo e fiscalizagdo do contrato,
com o apoio da equipe técnica da Contratada, bem como a conclusdo do processo de instalacdo e
configuracéo da solucdo no ambiente do Ministério e respectivos testes de funcionamento.

4.53 - Os servigos de suporte técnico, manutencdo, garantia e atualizagédo da solucao terdo inicio a
partir da assinatura contratual.

N.© ~
EVENTO DESCRICAO PRAZO ESTIMADO
1 Assinatura do Contrato -
2 Reallzagﬁ](?c?l; reuniao | e ate 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato
Emisséo de ordem de
3 . A qualgquer tempo
servigo
Os profissionais serdo demandados por meio de
4 Disponibilizacdo dos | Ordem de Servi¢o, conforme Evento n.° 3, de acordo
profissionais com prazo nela estipulado, observados os limites
definidos no item deste Temo de Referéncia
5 Término da prestacéo | Definido na Ordem de Servigo e conforme o Termo de
do servico Referéncia
Entrega da~ No primeiro dia de cada més da OS vigente, apds
documentagédo ~ e ~ .
P producgédo dos relatérios de prestacdo dos servi¢os do
6 comprobatdria do R ; S
) més anterior, com base nos profissionais alocados e
cumprimento das L -
- . nas atividades definidas em OS.
obriga¢Bes contratuais
Emissao do Termo de Até 5 (cinco) dias Uteis apés a entrega da
7 . o .
Recebimento Provisorio documentagéo citada no Evento 6.
Emissdo do Termo de o . I
8 Recebimento Definitivo 15 (dez) dias Uteis apds a emissdo do TRP (Evento 7).
Aplicagéo de Reajuste Anual, considerando a data de apresentacdo da
9 . . ~
Contratual (ICTI) proposta final que integra o processo de contratacao.

TABELA 05 - Previsdo temporal da execugéo contratual.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.54 - A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca
corporativa do MTE e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a
presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias do Ministério.

4.55 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias
da CONTRATANTE, o uso de crachas de identificacdo.

4.56 - A CONTRATADA ndao poderd se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso
nado autorizado de informacgdes de propriedade da CONTRATANTE.
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4.57 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a
ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca etc.

4.58 - A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na
prestacdo de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

4.58.1 - ANEXO IV - Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo em Contrato.

4.59 - A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demisséo de funciondrios envolvidos diretamente na execu¢éo
do objeto, para que seja providenciada a revogacéo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacao
dos servicos contratados.

4.60 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a
Seguranca da Informacéo, atuando em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de
seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR), dentro dos procedimentos
e politicas estabelecidos no ambito do MTE (ex. POSIN).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.61 - Durante a execugdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE os colaboradores da
empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo,
respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdénio publico. Deverdo ainda portar identificacao
pessoal, de acordo com as normas internas das institui¢cdes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.62 - Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante, conforme especificado no item "Informacdes
relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta" do presente Termo de
Referéncia, e previsto no Estudo Técnico Preliminar.

4.63 - A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.64 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo
descritos a segquir:

Requisitos de Implantacao
4.65 - Da Entrega da Solugéo:

4.65.1 - A solugdo de processamento paralelo e massivo de dados sera entregue no
Datacenter do Ministério do Trabalho e Emprego, localizado na Esplanada dos Ministérios —
Bloco F, Edificio Anexo, Ala B, Térreo, CEP: 70.056-900 - Brasilia-DF., instalada e
configurada na estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, localizada no mesmo
endereco, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da assinatura do contrato.

4.65.2 - Considera-se a entrega da solucdo, a disponibilizacdo dos hardwares e softwares,
bem como a instalacdo, migracdo de dados e configuragéo.
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4.65.3 - A entrega da solugéo devera acontecer no horario compreendido entre as 09:00h as
17:00h e podera ser agendada em data e hora previamente com a Coordenacgdo de
Governanca de Dados da Diretoria de Tecnologia da Informag&o, por meio do telefone (61)
2021-5330 e/ou e-mail: cgsol.dti@trabalho.gov.br.

4.65.4 - A solugcdo a ser entregue deve ser o equipamento corrente da fabricante, ndo
podendo estar na lista de fim de vida util ou de suporte.

4.65.5 - O transporte dos insumos da solugéo até o Ministério do Trabalho e Emprego devera
ser realizado pela CONTRATADA, inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e
transporte até o espaco alocado pelo Ministério do Trabalho e Emprego para guarda.

4.65.6 - Caso ocorra alteracdo no endereco de entrega, a CONTRATANTE informara com
antecedéncia de até 15 (quinze) dias para logistica da CONTRATADA. Salienta-se que o
local de entrega da solucao € limitado ao Distrito Federal - Brasilia.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.66 - Tendo em vista que o objeto da presente contratacdo € o servico de processamento paralelo
e massivo de dados, a CONTRATADA devera fornecer suporte e sustentacdo durante a vigéncia do
contratopara garantia deatualizagbes de versdo,suporte técnicoe acionamento em nivel de
resolucdo de problemas pelo proprio fabricante, e apoiar a CONTRATANTENa resolucdo de
demandas junto ao fabricante.

4.67 - A CONTRATADA devera disponibilizar atualizac6es regulares e melhorias desoftwares e de
hardwares que compde a solugdo durante a vigéncia do contrato, compreendidas aquelas
disponibilizadas e homologadas pelo fabricante duranteo periodo de prestacéo dos servicos.

4.68 - A CONTRATADA devera realizar as mudancas requeridas por conta de atualizacbes ou
remanejamentosde infraestrutura.

4.69 - A CONTRATADA deveré prestar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
instituicdo durante aimplantacdo da solucdo, migracdo e customizacao, ao longo das atividades de
configuracédo, bem como durante atividades de suporte esustentacao.

4.70 - A CONTRATADA deverd auxiliar a CONTRATANTE no uso da solucgéo.

4.71 - A CONTRATADA devera obedecer a critérios de nivel de servico contidos no Termo de
Referéncia.

4,72 - A CONTRATADA devera informar aCONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias apoés a
disponibilizagdo e homologagédo da fabricante, as novas versbes dosfirmwaresintegrantes da
solucao.

4.73 - Ospatchesde correcao e de seguranca serdo disponibilizados de imediato aCONTRATANTE
apos a disponibilizacao e homologacao da fabricante.

4.74 - As novas versdes dosfirmwares e pacthes integrantes da solugdo deverdo ser instaladas,
apos aprovacdo da CONTRATANTE, quando identificadae informada pela CONTRATADA. A cada
atualizacao realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos originais e/ou atualizados,os
manuais existentes e documentos comprobatoérios do licenciamento da nova versao, quando
aplicavel.
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4.75 - A perda total ou parcial do sistema ou aplicativo, provocados por uma falha de software e/ou
por problemas de sustentacdo da CONTRATADA, importara na obrigacéo dos servigos de suporte
da CONTRATADA em reimplantar a solu¢do e/ou realizar a substituicdo por nova solucdo com o0s
dados em producao sem custos aCONTRATANTE.

4.76 - A realizacdo dos servicos devera obedecer as politicas e procedimentos em uso no MTE.

4,77 - ACONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a equipe técnica especializada
com finalidade de prestar servicos de suporte técnico, manutencdo,garantia eatualizacdo da
solucao.

4.78 - Os servigos de suporte técnicodeverdo incluir no minimo as seguintes atividades:

4.78.1 - Gestdo de seguranca (manutencdo em permissOes, prioridades, direitos de
acesso,profileseroles);

4.78.2 - Manutenc¢dao dos usuarios (criacdo, delecao e alteracao);

4.78.3 - Manutengdo em bancos de dados, tabelas,views e indices (criacao, delecdo e
alteracdo);

4.78.4 - Criacdo e manutencédo de macros, funcdes eproceduresde uso para monitoracéo do
ambiente;

4.78.5 - Monitoramento da utilizacdo do espaco de trabalho;

4.78.6 - Monitoramento doslogsde erros;

4.78.7 - Monitoramento do crescimento da base de dados;

4.78.8 - Recomendacao de medidas preventivas;

4.78.9 - Alocacao, exclusdo e modificagdo do espac¢o no banco de dados;

4.78.10 - Recomendacdo de modificacdo do espaco alocado para o usuario no banco de
dados;

4.78.11 - Alocacdo, exclusdo e modificacdo do espaco alocado para usuarios do banco de
dados;

4.78.12 - Alocacao, excluséo e modificacdo do espaco de trabalhocom base em utilizacao da
solucéo;

4.78.13 - Monitoramento do desempenho dos processos executados na solugao;

4.78.14 - Implementacdo, analise e relatorio dos resultados de ferramentas packdisk,
checktable e scandisk;

4.78.15 - Execucao de processo de auditoria do banco de dados;
4.78.16 - Monitoramento deviolagBes de acesso ao banco de dados;
4.78.17 - Configuracao das variaveis dos sistemas;

4.78.18 - Implementagdo, manutencdoe monitoramento deprocessos edatabases para coleta
de espaco permanente e despoolpara histérico;
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4.78.19 - Implementagdo, manutencaoe monitoramento deprocessos edatabases para coleta
de dados historicos de DBQL;

4.78.20 - Implementacdo, manutencdoe monitoramento dedatabases de performance;
4.78.21 - Definicdo dethresholds de coleta de informacdes de performance;

4.78.22 - Monitoramento decorreto funcionamento da ferramenta de monitoragéo da solucéo;
4.78.23 - Definicdoe monitoramento dealertas da solugéo;

4.78.24 - Implementacdoe manutencao nas “Canary Queries” na solucao;

4.78.25 - Configuragéo do sistema e manutengéo nosdatabases dos utilitarios da solucao;

4.78.26 - Configuracdo, alteracdoe exclusdo depermissdes de acesso dos usuarios aos
utilitarios da solucéo;

4.78.27 - Realizacdo deanadlise de estatisticas, indices e recomendacfes detuning utilizando
os utilitrios da solugéo, quando solicitado;

4.78.28 - Avaliacdo, implementagcéoe apoio aos usuarios com davidassobre funcionalidades
da solucao;

4.78.29 - Monitoramento e solucao de atividades deMinicylpacks;

4.78.30 - Avaliagdoe recomendacao paraa criacdo, alteragdo ou a delecdo de indices e
estatisticas;

4.78.31 - Apoio nas implementacdes e revisdes deCollect Statistics;

4.78.32 - Avaliacdoe recomendacao detamanhos de blocos e de parametros comofree space
percentage,fallback,set/multiset, etc, quando solicitado;

4.78.33 - Suporte para minimizacdo detempo de retorno no caso de agendamentos de
relatérios;

4.78.34 - Monitoramento da execuc¢éo de consultas pelos usuérios;
4.78.35 - Monitoramento da utiliza¢éo de recursos do cliente;
4.78.36 - Gestédo de prioridades utilizando o sistema de gerenciamento da solu¢éo;

4.78.37 - Monitoramento de processos ETL utilizando osistema de gerenciamento da
solucéo;

4.78.38 - Execucaoprocesso de monitoramento (audit) no banco de dados;

4.78.39 - Monitoramento deperformance do ambiente;

4.78.40 - Identificacdo deusuarios ofensores, avaliar e fazer recomendagfes;
4.78.41 - Insergdo o usudrio ofensor emPenalty Box quando necessario/autorizado;
4.78.42 - Suspenséo de sessdes quando solicitado;

4.78.43 - Andlise deperiodos probleméticos e identificacdo deofensores alertando os
responsaveis;

23 de 66



UASG 400045 Termo de Referéncia 87/2024

4.78.44 - Monitoramento decilindros livres e execucdo depackdisks quando necessario;
4.78.45 - Identificacao detabelas comskew elevado e comunicar aos responsaveis;

4.78.46 - Geracdo de relatdrios de performance quando identificado algum problema ou
guando solicitado pelos usuarios;

4.78.47 - Avaliacdo de métricas de CPU, /O, espacgo, etc, a fim de identificar problemas
/gargalos no sistema;

4.78.48 - Recomendacaotécnicas detuning quando solicitado;

4.78.49 - Execucdo de“Canary Queries” para identificacdo depossiveis ofensores de
performance;

4.78.50 - Atuacao na correcdo de falhas;

4.78.51 - Interpretacdo das mensagens de erro proprias da solucdo eapoio nas solucdes e
propostas;

4.78.52 - Ajustes na otimizacdo de queries no ambiente produtivo;

4.78.53 - Orientacdo dos usuarios da solucdo naotimizacdo de queries no ambiente
produtivo;

4.78.54 - Ajustesnarevisdo de queries com baixo desempenho;

4.78.55 - Orientagdo dos usuarios da solugdo narevisao de queries com baixo desempenho;
4.78.56 - Monitoramento continuo do rendimento do sistema eworkload da solucao;

4.78.57 - Atualizacao de estatisticas no banco de dados;

4.78.58 - Criagao de indices;

4.78.59 - Aplicacdo de particionamento de tabelas;

4.78.60 - Criacao deviews;

4.78.61 - Realizacao das tarefas detuning;

4.78.62 - Orientagdo ao usuario nas tarefas detuning;

4.78.63 - Orientacdo aos usuarios nas atividades de administracdo do banco de dados da
solucao;

4.78.64 - Realizacdo das atividades de administracdo do banco de dados da solugéo;
4.78.65 - Orientagdo aos usuarios nas analises de performance da solucéo;

4.78.66 - Realizacdo de andlises de performance da solu¢ao;

4.78.67 - Elaboracao de pelo menos doissizing da solu¢éo durante a vigéncia do contrato;

4.78.68 - Ajustes das funcionalidades especificas da ferramenta visando otimizacdo de
resultados;

4.78.69 - Monitoramento do gerenciamento deworkload;

4.78.70 - Execuc¢do e monitoramento de Backup ou Restore diério dos dados da solugéo;
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4.78.71 - Desenvolvimento de relatérios, e;

4.78.72 - Sempre que autorizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego os servigos acima
poderdoser realizados de forma remota.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.79 - Os servigos Assisténcia Técnica e Garantia deveréo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como, com todos o0s recursos ferramentais necessarios
para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.80 - Serd de inteira responsabilidade da Contratada a selecdo e alocacdo de profissionais
devidamente capacitados e habilitados para realizacdo dos servicos contratados, assim como as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, encargos, obrigacBes, contribuices, indenizacdes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte,
horas suplementares, plano de salde, quaisquer despesas com deslocamento da equipe da
Contratada como: hospedagem, alimentacéo, telefonia, ou outras despesas que venham a ser
exigidas pela Administragdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

4.81 - Os recursos humanos envolvidos na execucao dos servigcos serdo de gerenciamento
exclusivo da Contratada.

4.82 - Os profissionais da Contratada vinculados a prestacéo de servigos ndo geram vinculos nem
subordinagdo a Contratante.”

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.83 - A execucdo dos servicos esti condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.84 - A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.85 - Os servicosde suporte técnico da solucdo deverdo ser em formatoon-sitee disponivel das08:
00h as 18:00h, segunda a sexta, exceto feriados.

4.86 - O suporteon-site devera ser realizado por profissionais com pelo menos trés anos de
experiéncia na solucéo entregue.

4.87 - A comprovacéao da documentacédo de experiénciasera realizada por meio de documentacéo a
ser entregue pelo preposto do contrato.

4.88 - Os servicosdemanutencao,garantia eatualizacdo da solucdo deverdo estardisponiveis 24
horas por 7 dias da semana (24 x7). Este servico devera incluir instalacdes de atualiza¢des,
correcdo de falhas, suporte, bem como qualquer outro servico relacionado ao funcionamento da
solugéo, a duvidas de funcionamento e resolucédo de problemas.

489 - A CONTRATADA devera disponibilizarum canal de atendimento de
servicosdemanutencao,garantia, atualizacao da solugcédo e para abertura de chamados em regime
de24 horas por 7 dias da semana (24 x 7).

4.90 - Sempre que autorizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego o servigco podera ser realizado
de forma remota

4.91 - Do Acompanhamentode Servigos:
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4.91.1 - Mensalmente sera realizada a reunido de acompanhamento da solu¢éo, na qual a
CONTRATADA devera apresentar, quando aplicavel, o seguinte:

4.91.2 - Health check da solugdo comincidentes, problemase ac¢des corretivas;

4.91.3 - Resumo mensal de servicos executados detalhando o nimero de tickets de suporte
criados, bem como acdes corretivas tomadas pela CONTRATADA,;

4.91.4 - Calendario de atividades de melhoria da solucdo para o més seguinte;
4.91.5 - Revisdo mensal de servigoatualizados com atividades e problemas;

4.91.6 - Relatérios mensais de desempenho com métricas mensais de uso de recursos e
sistemas, e;

4,91.7 - Sempre que autorizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego a reunido poderaser
realizadode forma remota.

4.92 - A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.93 - O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

| - Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacéo;

Il - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - DispOe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos
orgdos e nas entidades da Administracdo Publica Federal;

Il - Norma Complementar (NC) n° 05/IN0O1/DSIC/GSIPR - Disciplina a criacdo de Equipes de
Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Federal;

IV - Norma Complementar (NC) n® 08/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos 0rgaos e entidades da
Administracéo Publica Federal;

V - Norma Complementar (NC) n® 09/INO1/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) - Estabelece
orientacdes especificas para o uso de recursos criptograficos em Seguranca da Informacéo e
Comunicaces, nos 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e
indireta;

VI - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacao nos 6rgaos e entidades da administracao publica federal;

VIl - Norma Complementar (NC) n° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e
orientagdes basicas para o uso de dispositivos moveis nos aspectos referentes a Seguranca
da Informacdo e Comunicac¢des (SIC) nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal (APF), direta e indireta;
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VIII - Instrugdo Normativa (IN) PR/GSI n® 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispfe sobre os
requisitos minimos de seguranc¢a da informacédo para utilizacdo de solugdes de computacao
em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracéo publica federal;

IX - Instru¢do Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — estabelece
requisitos minimos para o0 uso seguro de midias sociais pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal, para que administrem seus perfis institucionais com seguranca e
confiabilidade no atendimento a sociedade;

X - ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de
continuidade de negécios;

XI - ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos
negaocios da tecnologia da informagédo e comunicacgéao;

XIl - ABNT NBR I1SO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

Xl - ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

XIV - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicao e
preservacao de evidéncia digital;

XV - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

XVI - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranc¢a da informacéo;

XVII - ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotulagcdo e tratamento da
informacéao;

XVIII - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da
informacao com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servicos em nuvem, €;

XIX - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para a pratica de gestdo de seguranca da
informagdo para as organizacdes, incluindo a selecdo, implementagdo e o gerenciamento
dos controles levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da informacéao
da organizacéo.

4.94 - A codificagdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, sempre que aplicavel, os
padrbes de seguranca de aplicacdes definidos pela CONTRATANTE, tais como:

| - A implementacdo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de
dados;

Il - A protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL (Secure Sockets Layer),
com criptografia forte nos processos de login;

Ill - Se a aplicacao trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexfes SSL com
criptografia forte;

IV - A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS); 4.15.20.5 - A protegcdo contra SQL
Injection;

V - O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os
identificadores de sessao dos usuarios;
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VI - A remocdo das informacgdes sensiveis de pardmetros GET passados via URL (Uniform
Resource Locator);

VII - A validacao de parametros e dados informados pelo usuario;

VIII - Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de
Seguranca em Aplicagbes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de
seguranca na web, €;

IX - Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

4.95 - Obedecer a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, considerando, principalmente:

[.]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

[..]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios
a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo 1V
desta Lei.

[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a
finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos érgaos e
pelas entidades publicas, respeitados os principios de prote¢éo de dados pessoais elencados
no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados
pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[.]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios
ou instrumentos. [...] § 2° Os contratos e convénios de que trata o0 § 1° deste artigo deverdo
ser comunicados a autoridade nacional.

[.]

4.96 - A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacao de
propriedade da CONTRATANTE sem autorizacao.

4.97 - A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo (PoSIC) do MTE
para servicos e aplicacdes deste Ministério.

4,98 - A CONTRATADA devera realizar processo de gestao de riscos de Seguranca da Informacéo
(SI), informando-os nos relatérios mensais a CONTRATANTE.

4.99 - A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares
gue possibilitem a rastreabilidade das a¢fes dos seus empregados, bem como das agles dos
colaboradores (servidores e terceiros) do CONTRATANTE, por meio de trilhas de auditoria de SI.

4.100 - A CONTRATADA deveré atuar na homologacao dos softwares utilizados no ambito do MTE,
de forma a garantir que sdo seguros e ndo oferecem riscos a infraestrutura de redes e de Tl do
MTE.
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Vistoria
4.101 - Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.
Sustentabilidade

4,102 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4,103 - A Contratada devera implementar um sistema de logistica reversa para o descarte
adequado de equipamentos e materiais de TI utilizados na presente contratagdo ao final de sua
vida util. Esta pratica deve atender aos critérios estabelecidos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n°® 1/2010, promovendo a reciclagem e descarte sustentavel dos residuos eletrénicos.

4.104 - SO serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacao que nao contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.105 - Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é
vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faga uso de qualquer das Substancias
gue Destroem a Camada de Ozénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

4.106 - Portaria INMETRO n° 170, de 2012 (Aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
para Bens de Informatica, disponibilizados no sitio (www.inmetro.gov.br).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.107 - Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

Subcontratacéo
4.108 - Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da Contratagédo

4,109 - Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.110 - Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no
méaximo, até a data de assinatura do contrato.

4,111 - A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.112 - O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
garantia da contratacao.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.113 - A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Cédigo
Grupo|ld Descricdo do Bem ou Servico CATMAT [Métrica
/CATSER
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Solucéo de Processamento Paralelo e Massivo de
Dadosno modeloOn-Premises Cloud, incluindo BAR
1 |1 (Backup and Restore) e ambiente de Cloud,com 26069 Meses
instalacdo, servico de suporte
técnico,manutencdo,garantia eatualizacéo da solucdo

TABELA 06 - Caracteristicas da demanda do 6rgao

4,114 - O Item 1 do Grupo 1 éuma solucdo Unica, integrando servidores, storage, sistema
operacional, softwares, sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) e comunicacdo de rede
entre as unidades de processamento e armazenamento com objetivo de realizar o processamento
de forma paralela, fazendo a distribuicdo de carga de trabalho entre as unidades de processamento
de banco de dados e a area de armazenamento de dados, para o ganho de desempenho,
atendimento de requisicdes concorrentes de forma paralela e melhor utilizacdo de recursos. A
arquitetura é dividida em né sendo seis nés ativos e um nostand by. O né destand by deve assumir
em caso de falha de hardware ousoftware visando reduzir tempo de indisponibilidade.

z

4,115 - O no6 da solucao é considerado como o elemento principal de processamento e
armazenamento de dados. Desta forma cada n6é é baseado no minimo na tecnologia do
processador Intel® Xeon® de dezoito nlcleos ou superior, e configurado com adaptadores de
memodria e I/O de alto desempenho para operacdo com o banco de dados.

Caracteristicas Gerais

4.116 - Possuir a capacidade liquidade armazenamento de pelo menos 30 TB (trintaterabytes) de
CDS (Customer Data Space) considerando apenas a area de armazenamento Util e liquido do
usuario, desconsiderando as areasdespool,indicesou qualquer outraoverheaddedatabase.

4.117 - A solucéo devera ser disponibilizada em um produto Unico, integrando servidores,storage,
sistema operacional, softwares, sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) e comunicacédo de
rede entre as unidades de processamento e armazenamento.

4.118 - A solucdo deve permitir o trabalho em paralelo - MPP (Massively Parallel Processing),
fazendo a distribuicdo de carga de trabalho entre as unidades de processamento de banco de
dados e a area de armazenamento de dados, para o ganho de desempenho, atendimento de
requisi¢cdes concorrentes de forma paralela e melhor utilizacéo de recursos.

4.119 - A solucéo devera ter a capacidade de operacdo MPPMulticloud com as nuvens publicas
(pelo menos AWS e Azure).

Da Infraestrutura Tecnoldgica da Solugéo

4.120 - A solucao deverd possuir pelo menos as camadas elencadas abaixo:
4.120.1 - Camada para integracéo com ferramentas ETL e BI;
4.120.2 - Camada para segurancga de dados;
4.120.3 - Camada para processamento e armazenamento de dados;

4.120.4 - Interconexdo de rede viainfinibandFDR (56Gb/s) speeds ou tecnologias de
interconexdo com velocidades iguais ou superiorespara vinculacdo de nos;

4.120.5 - Comunicacdo via padrdolnfiniBand FDR (56Gb/s) speeds ou tecnologias de
interconexdo com velocidades iguais ou superiorespara arquitetura entre sistema de
processamento e sistemas de armazenamento; e
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4.120.6 - Deverd possuira infraestrutura para gerenciamento de toda a solugéo.
Da Arquitetura do N6 da solugéo

4.121 - O né deve ser baseado no minimo na tecnologia do processador Intel® Xeon® de 18
(dezoito) nucleos ou superior e configurado com adaptadores de memoéria e 1/O de alto
desempenho para operagdo com o banco de dados.

4,122 - Os nés deverdoser certificados e prontos para serem usados com todo o hardware e
software de banco de dados necessarios, conforme descritos neste documento.

4.123 - Possuir pelo menos sete nés de processamento, sendo no minimo seis ativos e no minimo
um nostand by. O n6 destand by deve assumir em caso de falha de hardware ousoftware visando
reduzir tempo de indisponibilidade.

Da Arquitetura de Armazenamento de Dados

4.124 - Para proteger a integridade das informa¢Bes armazenadas nodata warehouse, a
CONTRATADA devera entregar uma solugdo de armazenamento segura, a fim de garantir a
confiabilidade e a disponibilidade das informacdes.

4.125 - O armazenamento deverd ser formado por discos SSD (solid state drive) ou tecnologias
iguais ou superiores.

Dos Requisitos de Copia de Seguranca (Backup)

4,126 - A solucdo devera ter a capacidade de realizar copia de seguranca em um estado
consistente da informacéao.

4.127 - A solucdo devera tera capacidade de realizar recuperagdo de cOpia de seguranga em um
estado consistente.

4.128 - A solucdo devera permitir a realizacdo de backup e recuperacdo granular, possibilitando a
restauracdo de tabelas, registros ou conjuntos de dados especificos, sem a necessidade de
restaurar o banco de dados inteiro. Isso garantira maior flexibilidade na recuperacéo de dados em
situacdes de perda parcial ou corrupcao de dados.

4.129 - A solucao devera ter a capacidade de realizar a cépia e recuperacdo de seguranca do
banco de dados de formaon-line, sem indisponibilidade da solucédo e sem restricdo de acesso dos
usuarios aos dados que nao forem afetados por estes processos.

4.130 - A solucao devera possuir uma camada adicional de protecdo de dados interna ao banco de
dados que permita configurar uma segunda cépia l6gica para protecdo de tabelas ou banco de
dados especificos. Essa camada deve ser acessada automaticamente em caso de falha garantindo
assim a menor indisponibilidade da solugdo. O espaco utilizado pela referida camada néo deve
ocupar a capacidade liquida do ambiente.

4.131 - A solucao devera implementar uma politica de backup que garanta a recuperacao de dados
de qualquer data até 60 dias (ou mais, se acharem necessario) anteriores, mantendo copias de
seguranca continuas e consistentes. Deve ser garantido que uma coépia de backup seja
armazenada offsite ou em nuvem para recuperacdo de desastres.

4.132 - A solugéo devera incluir o backup dos logs de transacfes de forma continua, permitindo a
recuperacdo de dados e transacbes executadas no banco de dados até o momento de uma
possivel falha. Esses logs deverdo ser mantidos de acordo com a politica de reten¢éo de dados e
devem ser recuperaveis junto com os backups, garantindo a consisténcia das transacbes e a
possibilidade de recuperacdo completa.
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Da Camada de Auditoria e Seguranca de Dados

4.133 - A solucdo devera oferecer seguranca de dados, que inclui autenticagdo de dois fatores ou
mais,autorizacdo de usuario,criptografia de dados de acesso e auditoria dos acessos.

4.134 - O mecanismo de auditoria devera permitir a ativacdo e desativacdo da funcionalidade de
registro de todas as transag¢des no banco de dados, incluindono minimo, informacdes do usuario
solicitante, os objetos de banco envolvidos, a data e a hora delogin/logoff,o texto dos
comandosSQLutilizados, bem como os dados acessados.

4.135 - As informacdes de auditoria coletadas de todas as bases de dados devem ser armazenadas
em tabelas no banco de dados, possibilitando consulta ao histérico dos registros de auditoria.

4.136 - A solucdo devera possibilitar a autenticacdo via LDAPv3 ou versdo superior. LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) é um protocolo de aplicacdo aberto, livre de fornecedor e
padréo de indUstria para acessar e manter servicos de informacao de diretoério distribuido sobre
uma rede de Protocolo da Internet (IP), e o v3 significa verséo 3.

4.137 - A solucdo devera permitir criacdo de grupos de usuarios, com perfis e funcdes
especializadas para acesso as bases de dados.

4.138 - A solucao devera permitir a gestdo tanto de usuarios como grupos de usuarios por interface
grafica.

4.139 - A solucédo devera possibilitar a criagdo de grupos com privilégios diferenciados.
4.140 - A solucao deverd possibilitar a criagdo de perfis de usuérios (roles).

4.141 - A solucéo devera possibilitarGrant/Revokepara bancos de dados. Grant significa "conceder"
ou "atribuir". Em seguranca, significa conceder permissdo ou acesso a um recurso ou funcdo a um
usuario ou grupo de usuarios. Revoke significa revogar ou retirar. Em seguranca, significa retirar ou
revogar uma permissdo ou acesso a um recurso ou fungdo que havia sido concedido anteriormente
a um usuario ou grupo de usuarios.

4.142 - A solugao devera possibilitarGrant/Revokepara tabelas,views,proceduresefunctionsde forma
independente uns dos outros.

4.143 - As consultas realizadas nasviewsconstruidas para propdsitos de seguranca (que somente
filtrem colunas ou linhas, ou seja, ndo fazem calculos de agregacao nem escalares e nem juncdes
de tabelas), deverdo ter planos de execucgéo iguais ou superiores aos planos elaborados para
consultas nas tabelas originais. Uma view é uma tabela virtual criada a partir de uma consulta SQL,
fornecendo uma camada adicional de abstracdo sobre os dados subjacentes. Ela ndo armazena
dados em si, mas sim uma consulta que é executada sempre que a view é acessada. As views sao
usadas para melhorar a seguranca, simplificar consultas complexas e fornecer uma interface
consistente com os dados.

4.144 - Para solugbes que ndo implementamGrant/Revoke em colunas, os Grant
/Revokeemviews deverdo ser desvinculados do acesso a tabela de origem. Isso significa que
deverd ser possivel um usuario ou grupo de usuarios ter acesso aview, e ndo o ter nas tabelas de
origem que compde aview.

4.145 - A solucao devera possibilitar a utilizacdo de recurso para criacdo, em nivel de usuario, de
regras de seguranca de leitura e escrita de dados em colunas de tabelas, sem utilizacdo deviewse
gue permitam operagdes utilizando comandos Select,Insert,UpdateeDelete.

4.146 - A solucdo devera permitir a segmentacdo de permissdes de acordo com as estruturas e 0s
papéis funcionais definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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4.147 - A solucdo devera registrarlogsde eventos realizados pelos usuarios, rastrear acessose
permitir meios para auditagem de acessos a dados no menor grau possivel realizados na solugéo.

4.148 - A solucdo devera gerenciar o ciclo de vida de acessos a dados gerenciados, com o
provisionamento, alteracéo e retirada de acessos.

4.149 - A solucdo devera prover relatérios de todos os acessos a dados realizados na solugéo.
Do Gerenciamento de Dados

4.150 - A solucéo devera possuir capacidade de entrega de dados de forma segura a diferentes
usuarios em varias visbes sem necessidade de mascaramento de dados e queda de performance
da solucéo.

4.151 - A solugéo devera possuir camada para processamento de dados paracargas de trabalho de
Bl e SQL, bem comopara entrega de dadosem tempo real.

4.152 - A solugéo devera possuir camada para gerenciamento unificado de seguranca, governanca
e metadados nessas cargas de trabalho, bemcomo em ambientes de implantacéo.

4.153 - A solucdo devera possuirferramentas para analisar, otimizar e escalar cargas de trabalho
analiticas.

4.154 - A solucdo devera possuir consultas exploratérias em suporte as cargas de trabalho
paraciéncia de dados.

4,155 - A solucdo devera suportar cargas de trabalho exploratérias dedata warehouseaseus
usuarios, como construcdo de modelo, andlise preditiva e analise prescritiva.Essas cargas de
trabalho sdo normalmente iniciadas por usuarios de ciéncia de dados e de minerador de dados.

Da Analise de Dados

4,156 - A solucdo deverd permitiras analises de dados realizando os processamentosin-
database com R e Python.

4.157 - A solugéo deverd possibilitar processamentoin-database do R e Python com o uso das
bibliotecas nativas da solucéo.

4,158 - A solucdo deverd possuir funcionalidadesin-memory, armazenando os dados mais
frequentemente acessados em memoéria permitindo a melhoria do tempo de resposta e consumo de
recursos.

4.159 - A solugéo devera permitir aos administradoresa criacao de areas de andlise de dados com
acesso a dados produtivos com gerenciamento descentralizadoe governanca, bem como
oisolamento de consumo de recursos com processamentoin-database ein-memory.

4.160 - A area de analise de dados devera permitir aos usuarios finais da solugdo importar,
compartilhar, excluir, carregar, analisar e cruzar novas informacdes com o ambiente analitico
produtivo em areas tempordrias pré-configuradas pelos administradores da solucdo, sem que isso
cause qualquer prejuizo aos dados corporativos.

4.161 - A solugao devera possuir condigbes para criagcdo de grupos de areas de analise de dados, e
por questdes de seguranca devera possuir capacidade de criacdo de gruposprivados,disponivel
para usuarios restritos.

4.162 - A funcionalidade de area de andlise de dados devera permitir a configuracdo automatica de
politicas de limpeza e exclusdo dos dados de maneira pré-estabelecida e possibilitar a emissdo de
alertas antes da excluséo das informacdoes.
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4,163 - Os usuarios deverdo possuir privilégio de conceder acesso aos seus dados analisados a
outros usuarios ou grupos de usuarios.

4.164 - A solucdo devera permitir aos administradores o acompanhamento da utilizacdo dos
recursos com a possibilidade de gestdo como o aumento de areas de armazenamento, a inclusao
de politicas deworkload, a configuracéo de limites de utilizacdo de recursos de area, configuracéo
de politica de expiracdo da area temporaria, inclusdo e exclusdo de permissbes de acessos
individuais ou em grupo.

Da Arquitetura de Comunicacgéo entre os N6s

4,165 - A conectividade entre as unidades de processamento de banco de dadose a area de
armazenamento de dados de usuario devera ser realizada com redundancia.

4.166 - As unidades de processamento de banco de dados e aarea de armazenamento de dados
deverdo se comunicar entre si por rede dedicada, redundante e baseada no padraolnfinibandFDR
(56Gb/s) speedsou tecnologias de interconexdo com velocidades iguais ou superiores.

4.167 - Caso haja necessidade de mddulos de software adicionais para prover as funcionalidades
defailover e balanceamento de carga, os mesmos devem ser fornecidos como parte integrada da
solucao.

Do Desempenho da Solucéo

4.168 - A solucdo deverd ser capaz de executar consultas SQL através da distribuicdo de
processamento de modo simultdneo e paralelo entre as unidades de processamento e a area de
armazenamento de dados.

4.169 - A solucao deverd permitir a carga de dados em tabelas a partir de arquivos, através de
ferramenta de carga otimizada para este propdsito.

4.170 - A solucdo devera possuir mecanismos de gerenciamento de carga (workload management)
para permitir a gestdo de recursos do equipamento e dos grupos de usudarios consumidores de
recursos.

4.171 - A solucao deverd possuir a capacidade de atender as cargas de trabalho tradicionais
dodata warehouse com foco emotimizacdo de consultas repetidas e complexas.

4,172 - A solucdo devera possuirrecursos e funcdesprojetados para lidar com cargas de trabalho
exploratdrias, como aquelas usadas para criar modelos ou analises prescritivas.

4.173 - A solucdo deverd suportar cargas de trabalho exploratériasde ciéncia de dados que
suportam modelagem e previsdo preditivas e uso exploratério de dados.

4.174 - A solucdo devera possuir a capacidade de gerenciamento de cargas de trabalho de
consulta e a disponibilidade de opc¢bes de otimizacdo de desempenho, além de estratégias para
otimizag&o de consulta isoladamente.

4.175 - A solucdo devera possuir recursos e fungdes focados na otimizagdo de consultas repetidas
e complexas.

4.176 - Estesrecursos e funcbes devem gerenciarcargas de trabalho exploratérias dedata
warehouse, como aquelas usadas para criar modelos ou analises prescritivas.

Da Confiabilidade e Disponibilidade da Solucéo
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4.177 - A solucdo devera possuir alta disponibilidade e tolerancia a falhas para evitar que falhas
impliguem em uma parada no sistema.

4.178 - Dispositivos de contingéncia deverdo ser disponibilizados, garantindo a alta disponibilidade
do sistema, através dos seguintes itens:

4.179 - A Solucdo devera possuir unidades de discos com possibilidade de troca “a quente”, ou
seja: em caso de falha de um disco, o mesmo podera ser trocado sem a necessidade de uma
parada em todo o ambiente;

4.180 - A solucao devera possuir fontes de alimentacdo com possibilidade de troca “a quente”, ou
seja: em caso de falha de uma fonte, a mesma podera ser trocada sem a necessidade de uma
parada em todo o ambiente;

4.181 - A solucdo devera possuir sistemas de monitoramento dos componentes do ambiente com
possibilidade de troca “a quente”, ou seja: em caso de falha de um desses sistemas, 0 mesmo
podera ser trocado sem a necessidade de uma parada em todo o ambiente;

4.182 - A solucédo devera possuir sistemas de refrigeracdo redundantes;

4.183 - A solucao devera possuir fontes de alimentacao redundantes;

4.184 - A solucdo devera possuir switchesde comunicagéo redundantes entre 0s nos;

4.185 - A solugdo devera possuir barramentos de 1/0 redundantes;

4.186 - A solucao deverd possuir capacidade de acesso remoto para fungdes de suporte técnico;
4.187 - A solucao deverd possuir duas ou mais entradas de energia elétrica AC; e

4.188 - A solucdo devera possuir monitoramento de ambiente, como temperatura e tensao.

4,189 - A solucdo devera permitir a recuperacdo automatica apés falhas dos componentes da
solucdo, sem interveng¢do manual.

4.190 - A solucdo devera permitir a recuperagcdo automatica dos componentes da solugcdo, com
baixo nivel de intervengcdo manual, a qualquer momento.

4.191 - A solucao devera possuir acionamento automatico dos recursos de redundancia em caso de
falha.

Da Arquitetura de Gerenciamento de Servidor

4.192 - A infraestrutura da solugdodevera fornecer um ponto Unico para o gerenciamento e
administracao geral do ambiente monitorado e controlado por um sistema.

4.193 - A solucao deveréd possuir softwares que fornecem o suporte do console central de todos os
subsistemas.

4.194 - A solucao devera possuir interface para acesso dos consoles conectados a Internet da LAN,
local ou remotamente.

4,195 - O sistema de gerenciamento da solucdo deverd possuir visibilidade de todos os
componentes do sistema e devera fornecer uma interface intuitiva para identificar rapidamente
gualquer componente de um ambiente que precise de atencado (n6 do servidor,arrayde disco etc.)
para entender completamente a natureza do alerta.
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4.196 - Todos os principais componentes de nos e discos (processador, memoria, dispositivos de
disco etc.) da solugdo deverdo sermonitorados, além de fontes de alimentacéo, ventiladores de
refrigeracdo e componentes periféricos relacionados.

4.197 - A solucdo deverd permitir o0 monitoramento através da integracdo com os softwares de
monitoramento em uso no Ministério do Trabalho e Emprego. Atualmente o 6rgao utiliza o Nagios e
0 Zabbix. Caso a solugéo ndo possua integracdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o software
de monitoramento sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

4.198 - A solugéo devera possuir funcionalidade de encaminhamento de alertas através de ligacdes
telefénicas, encaminhamento automatico de e-mail, abertura de chamados no sistema de gestédo de
chamados, tanto do Ministério do Trabalho e Empregoquanto da contratada, de forma automatica.

4.199 - A solucdo deverd possuir pelo menos:
4.199.1 - Gerenciamento, monitoramento e configuracédo de alertas;
4.199.2 - Alertas de pré-falhas de discos;
4.199.3 - Andlise de plano de execucao de consultas;

4.199.4 - Afericao dos tempos de resposta de consultas, permitindo comparagdo com suas
médias historicas;

4.199.5 - Andlise da concorréncia de acesso aos recursos da solugao;

4.199.6 - Visualizacdo de meétricas do sistema, como consumo de CPU, I/O e demais
recursos fisicos da solucao;

4.199.7 - Comparacao da evolug¢édo de métricas do sistema ao longo do tempo;

4.199.8 - Visualizacdo de informacdes de status das unidades de processamento e outros
recursos fisicos do da solucao;

4.199.9 - Monitoramento de informacdes de consultas e sessoes;
4.199.10 - Monitoramento e gerenciamento do uso de espago dos bancos de dados;
4.199.11 - Acompanhamento de indicadores de desempenho e status geral da solucéo;

4.199.12 - Visualizacdo de estatisticas em tempo real sobre a carga de trabalho na solucéo,
€,

4.199.13 - Monitoramento da utilizacdo do banco de dados em periodos de uso normal e de
pico para identificar, diagnosticar e resolver problemas de desempenho.

Da Arquitetura de Software

4.200 - Todos os softwares que compdem a solucéo deverdo ser entregues com cessao de direito
de uso durante a vigéncia do contrato, para usuarios ilimitados, com garantia de evolucdo para
versfes mais recentes pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.201 - A solucao devera ser compativel com padrao ANSI SQL 2008.
4.202 - A solugdo deverapossuir no minimo os drivers ODBC, JDBC, .NET e OLE DB.

4.203 - A solucdo deverapossibilitar a utilizacdo de recurso para desenho fisico de modelo de
dados, contendo tabelas com armazenamento orientado a coluna ou linha.
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4.204 - A solugdo devera implementar, nativamente, funcionalidades de particionamento dos dados
para, a0 menos, 0s seguintes tipos de dados:Date, Timestamp,Char,Varcharelnteger.

4.205 - A solucéo deverd possuir a funcionalidade de definigdo de chaves estrangeiras,mesmo sem
validacdo da integridade referencial.

4.206 - A solucdo devera suportar nomes de objetos (databases,tabelas,views,usuarios, etc.) e
senhas de usuarios com até 128 caracteres em Unicode.

4.207 - A solucao devera possibilitar a compressao de dados menos acessados (dados frios) de
forma automatica, sem intervencéo manual.

4.208 - A solucdo devera possibilitar nivel adicional de protecdo de dados, além do RAID 1 (um),
permitindo configurar uma segunda copia automatica para tabelas oudatabases especificas.

4209 - A solucdo devera possibilitar a criagdo deStored ProceduredouUser-Defined
Function(UDF).

4.210 - A solucao deverd possibilitar a criagéo deTriggers.
4.211 - A solugédo devera possibilitar a criagdo deUser-Defined Types(UDT).

4.212 - A solucdo devera disponibilizar nativamentedatatypes para armazenamento de dados
geoespaciais, com funcdes e métodos para manipular dados geoespaciais em pontos, linhas,
poligonos, intersec¢éo de areas, juncao de areas, assim como possuir utilitario para a converséao de
enderecos em coordenadas geoespaciais.

4.213 - A solucdo devera preservar a compressdo de dados em qualquer estrutura de indice
ouview materializada que consuma espaco de dados do usuario.

4.214 - A solucao deverd suportar a carga de arquivos XML, transformando-os automaticamente
em tabelas relacionais dentro da base de dados.

4.215 - A solucdo deverda suportar a execucao de processos ELT (Push Down Optimization) para
execucao de processos de transformacédo de dados.

4.216 - O paralelismo devera ser nativo, automatico e estar sempre ativado, sem a necessidade de
parametros de configuragéo para invocar o recurso de processamento em paralelo.

4.217 - O otimizador de consultas devera ser inteligente e autossuficiente, sem a necessidade de
pardmetros ou pistas (hints) em consultas para a utilizacdo do melhor plano de execucédo para as
consultas, inclusive utilizando indices de agregacao ouviews materializadas quando tal estrutura ja
existir e representar ganho de performance em consultas que realizam a mesma agregacao.

4.218 - A solucéo deveraser capaz de realizar operacdes complexas em paralelo, comojoins,group-
bys, célculos complexos e operacbes que sao relacionais por natureza, incluindo operacdes
baseadas no tempo.

4.219 - A solucédo deveraser capaz de implementar nativamente funcionalidades de particionamento
de dados.

4.220 - A solucao deverarealizar a andlise estatistica em banco de dados préprio da solucao.
Do Gerenciamento de Carga de Trabalho

4.221 - A solucao devera possuir capacidade de gerenciar diferentes tipos e tamanhos de cargas
de trabalho.
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4.222 - A solugdo deverd suportar cargas de trabalho tradicionais dedata warehouse e seus
usuarios.Essas cargas de trabalho podem ser iniciadas por usuarios de area de negécios e/ou
usuarios da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

4.223 - O gerenciamento de cargas de trabalho devera suportar as cargas de trabalho tradicionais
encontradas em sistemas analiticos no minimo:

4.223.1 - Carga de dados em ciclos durante o dia (minibatch);
4.223.2 - Consultas taticas que requerem tempo de resposta rapidas;

4.223.3 - Definicdo de niveis de servicos, ndo somente para o tradicional
processamentobatch, mas para processamentosintraday(minibacth,stream, SOA);

4.222.4 - Dashboards, €;

4.224 - Event actions, aplicacdes orientadas a eventos onde odata warehousedispara acdes em
outras plataformas.

4.225 - A solucao deverd possuir funcionalidades que realizam as tarefas de orquestrar o0 consumo
de recursos do sistema automaticamente, priorizando de acordo com o definido nas regras de
negaocio.

4.226 - No tocante ao gerenciamento, a solucdo deverd possuir funcionalidades para configuragéo
de caracteristicas do gerenciamento de cargas de trabalho no minimo, conforme abaixo:

4.226.1 - Workload Classification;

4.226.2 - Exception Management;

4.226.3 - Exception Actions;

4.226.4 - Performance Monitoring;

4.226.5 - Service Level Goals;

4.226.6 - Change priority weights;

4.226.7 - Dynamic management strategies based on Date and Time — Operating Periods;

4.226.8 - Dynamic management strategies based on system conditions and available
resources;

4.226.9 - Workload Throttles;
4.226.10 - System Filters;
4.226.11 - System Throttles, e;
4.226.12 - Fully automated.
Do Desenvolvimento de ConsultasdeDados

4.227 -A solucdo devera possuir um editor SQL para fornecimento de um ambiente integrado para
desenvolvimento docomando SQL para execug¢do. No ambiente deverd serpossivel validar a
sintaxe do SQL, salvar arquivos em um projeto ou exportar para arquivos do sistema e executar
todo 0 SQL em um arquivo ou executar o SQL como instrugdes individuais.
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4.228 - A solugdo deverd permitir que o usuério arrasteobjetos da fontee solte no editor do SQL,
para fins de criagdo da instru¢do SQL.

Do Desenvolvimento de Dados de Tabela

4.229 - A solucdo devera possuir um editor de dados em tabela que permitagerenciar qualquer
tabela de tamanho, incluindo tabelas muito grandes que contém milhares de linhas de dados.

4.230 - A solucdo devera permitir a exportacdo dedados da tabela para um arquivo, como o
Microsoft Excel ou similar, para posterior reviséo.

4.231 - A solucdo devera permitir inserir, excluir,atualizar dados em uma tabela e filtrarpara
visualizacdo das linhas que foram alteradas devido as suas edicGes. Também devera permitir
definir regras de filtro nas colunas da tabela para mostrar apenas dados de interesse.

Do Suporte ao Uso (Exploratério)

4.232 - A solugdo devera possuir consultas exploratérias em suporte as cargas de trabalho
paraciéncia de dados.

4.233 - construcdo de modelo, analise preditiva e andlise prescritiva.Essas cargas de trabalho séo
normalmente iniciadas por usuarios de ciéncia de dados e de minerador de dados.

Do Processo de Armazenamento, Processamento e Visualizagdo dos Dados na Nuvem

4.234 - Além da solugcdo On-Premises, a contratada devera oferecer Gerenciamento Completo de
Banco de Dados em Nuvem, mantendo as capacidades criticas para casos de usos analiticos,
dando suporte e otimizacao para analise de dados complexos e intensivos.

4.235 - A solucdo devera permitir a migracao segura e eficiente de dados para a nuvem, habilitando
a modernizacao e a exploracdo de novas oportunidades de analise e inovacéo.

4.236 - A solucdo em nuvem deverd ser capaz de:

4.236.1 - Armazenar e processar grandes volumes de dados estruturados e néo
estruturados;

4.236.2 - Suportar consultas complexas e analises ad hoc (ad hoc - consultas ou analises
gue séo realizadas de forma espontdnea, com ou sem um plano pré-definido ou uma
estrutura rigida);

4.236.3 - Otimizar o desempenho para cargas de trabalho analiticas intensivas;

4.236.4 - Proporcionar recursos de seguranca e conformidade para proteger os dados
sensiveis;

4.236.5 - Realizar a migracdo de dados para a nuvem de forma segura e eficiente,
minimizando o downtime (donwtime - tempo durante o qual um sistema, aplicacdo ou servico
estd indisponivel ou ndo esta funcionando corretamente) e garantindo a continuidade dos
negocios.

4.237 - A solucdo em nuvem devera permitir casos de uso analiticos, incluindo:
4.237.1 - Andlise de dados para identificar tendéncias e padrdes;

4.237.2 - Mineracdo de dados para descobrir insights (insights - descoberta ou uma
compreensao profunda sobre um fenébmeno ou um padréo nos dados);
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4.237.3 - Analise preditiva para prever resultados futuros;
4.237.4 - Business Intelligence (Bl) para suportar a tomada de decisoes.

4.238 - A solugdo em nuvem devera oferecer sistema de gerenciamento de banco de dados em
nuvem com diversos recursos, tais como:

4.238.1 - Armazenamento de dados escalavel e performatico;
4.238.2 - Processamento de consultas paralelo e distribuido;
4.238.3 - Otimizacéo de desempenho para consultas complexas;

4.238.4 - Suporte a linguagens de consulta avancadas, como SQL e NoSQL. SQL
(Structured Query Language, em portugués Linguagem de Consulta Estruturada) e
NoSQL (Not Only SQL em portugués, ndo apenas SQL);

4.238.5 - Integracdo com ferramentas de analise e visualiza¢do de dados.

4.239 - A solugdo em nuvem deverad oferecer a possibilidade de utilizacdo de aplicagbes de
terceiros, permitindo a integracdo com uma ampla variedade de ferramentas e tecnologias de
andlise e inteligéncia artificial.

4.240 - A solugdo em nuvem devera oferecer um processo de ETL (Extract, Transform, Load), em
nuvem, robusto e escalavel, capaz de integrar dados de diferentes fontes e formatos, transforma-
los em um formato adequado para analise e carrega-los em um destino, como um banco de dados
ou um data warehouse.

4.241 - O processo de ETL deverd ser capaz de:

4.241.1 - Extracdo de dados de diversas fontes, incluindo bancos de dados, arquivos, APIs,
etc;

4.241.2 - Transformacdo de dados em um formato consistente e padronizado, aplicando
regras de negocios e validaces;

4.241.3 - Carga de dados transformados em um destino, como um banco de dados ou um
data warehouse, de forma eficiente e segura;

4.242 - A solucao deverd oferecer recursos avancados de ETL, incluindo:
4.242.1 - Suporte a multiplos formatos de dados, como CSV, JSON, XML, etc;
4.242.2 - Capacidade de lidar com grandes volumes de dados e alta performance;
4.242.3 - Possibilidade de agendamento e automacéo de processos de ETL;
4.242.4 - Integracdo com ferramentas de analise e visualizacdo de dados;
4.242.5 - Suporte a regras de negocios e validagcdes complexas;
4.242.6 - Possibilidade de monitoramento e logging de erros;

4.243 - A solucdo deve garantir a seguranca e a integridade dos dados durante o processo de ETL,
utilizando recursos de autenticacéo, autorizacao e criptografia.

4.244 - A solugédo deve oferecer autenticagdo multi-fator.

4.245 - A solucdo deve garantir auditoria dos acessos.
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4.246 - A solucdo deve garantir pelo menos 6 TB (seis terabytes) de capacidade liquida para
armazenamento de Dados em Nuvem, j& descontados as redundancias do RAID-1.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CONTRATANTE

5.1 - A contratante é a entidade responsavel pela supervisdo e fiscalizagcdo da execucdo do
contrato, nomeando os responsaveis pelo acompanhamento e monitoramento das atividades.

5.2 - A contratante deve garantir que o objeto do contrato seja entregue de acordo com 0s termos
estabelecidos, bem como aplicar sancdes, efetuar pagamentos e verificar o cumprimento das
obrigac0es legais e contratuais.

5.3 - Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.3.1 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos contratos;

5.3.2 - Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3.3 - Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.3.4 - Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.3.5 - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.3.6 - Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.7 - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.3.8 - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.3.9 - Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo
e, posterior, recebimento definitivo.

5.3.10 - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao, por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA.
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5.3.11 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.3.12 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servicos, fixando prazo para
a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.3.13 - Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados.

5.3.14 - N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

¢) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concesséao de diarias e passagens.

5.3.15 - Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas, regulamentares e contratuais
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

5.3.16 - E vedado a Contratante prever em termo de referéncia exigéncia que os
fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o
fornecimento da solugdo, antes da contratacéo.

5.3.17 - E vedado demandar a funcionario de empresa prestadora de servico a execucédo de
tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo.

CONTRATADA

5.4 - A contratada € a entidade responsavel pela execucdo do objeto contratado, assegurando que
0s servicos ou bens fornecidos atendam aos requisitos estabelecidos no contrato.

5.5 - A contratada deve manter comunicagao clara com a contratante, seguir as normas e padrdes
estabelecidos e assumir a responsabilidade total pela prestacdo dos servigos, conforme descrito no
Termo de Referéncia e na legislacédo aplicavel.

5.6 - S0 obrigacdes da CONTRATADA:

5.6.1 - Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.6.1.1 - -Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA dever4d comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia
atil.

5.6.2 - Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢des deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, migracdo, operacao e niveis de
servi¢o, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia autorizagédo
do CONTRATANTE;
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5.6.3 - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.6.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, observando a proporcionalidade do
dano causado, limitado ao valor total da presente contratacdo, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.6.5 - Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.6.6 - Manter o credenciamento junto a FABRICANTE, tanto para a comercializacdo de seus
produtos, quanto a prestacdo de suporte. Caso ocorra o descredenciamento, a
CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada, a CONTRATADA sera declarada
inidénea para continuidade da prestacao dos servigos contratados, o que podera acarretar a
rescisao do Contrato vigente;

5.6.7 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.6.8 - Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.6.9 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.6.10 - Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

5.6.11 - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.6.12 - Executar os servigcos deste contrato em estreita observancia aos ditames
estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

5.6.13 - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

5.6.14 - Prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes
programadas.

5.6.15 - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacéo.

5.6.16 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢ces trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislacédo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.
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5.6.17 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

5.6.18 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.6.19 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

5.6.20 - Realizar a devolucéo integral dos dados, informacfes e sistemas sob custddia da
CONTRATADA aos 6rgaos ou as entidades contratantes ao término do contrato.

5.6.21 - Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo.

5.6.22 - E vedado a CONTRATADA fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato
normativo a ser pago pelo Contratado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucgéao
6.1 - A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 - Inicio da execuc¢do do objeto: A execugao dos servigcos serd iniciada em até 24 horas
a partir da assinatura do contrato, com a emisséo da Ordem de Servigo pela Contratante.

6.1.2 - Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.2.1 A execugdo seguira os padrBes de boas praticas de gestdo de projetos, utilizando
metodologias ageis para garantir flexibilidade e acompanhamento continuo de cada fase. A
execucado sera conduzida com base em sprints semanais, permitindo revisées frequentes e
alinhamento com a equipe técnica da Contratante.

Rotinas e Etapas:
6.2 - A contratacdo seguird as seguintes rotinas e etapas de execucao:

6.2.1 - Planejamento e Validagdo: Reunido inicial entre a equipe técnica da Contratante e a
Contratada para ajustar o cronograma e validar os requisitos técnicos detalhados.

6.2.2 - Instalagdo e Configuracdo: Realizacdo das atividades de instalacdo e configuracdo da
solucdo no ambiente do MTE.

6.2.3 - Testes Funcionais e Operacionais: Execucao de testes em conformidade com o ambiente de
producéo, garantindo que todas as funcionalidades estejam operando de acordo com o Termo de
Referéncia.
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6.2.4 - Ajustes e Otimizagbes: Aplicacdo de correcdes e ajustes de performance apds a fase de
testes, conforme identificado durante as analises de desempenho.

6.2.5 - Entrega Provisoria: Disponibilizacdo da solugdo com a emissédo do Termo de Recebimento
Provisorio (ANEXO ).

6.2.6 - Monitoramento e Ajustes Pdés-Implantacdo: Periodo de monitoramento apds a entrega
provisoria, com ajustes de suporte e acompanhamento técnico.

6.2.7 - Entrega Definitiva: Apds a verificacdo e validacao final, emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO 1), marcando a conclusao do projeto.

Local e horério da prestacdo dos servigos

6.3 - A solucdo de processamento paralelo e massivo de dados sera entregue no Datacenter do
Ministério do Trabalho e Emprego, localizado na Esplanada dos Ministérios — Bloco F, Edificio
Anexo, Ala B, Térreo, CEP: 70.056-900 - Brasilia—DF, instalada e configurada na estrutura da
Diretoria de Tecnologia da Informacédo, localizada no mesmo endereco, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas contados da assinatura do contrato.

6.4 - A entrega da solucédo devera acontecer no horario compreendido entre as 9 h as 17 h e
podera ser agendada em data e hora previamente com a Coordenacgdo-Geral de Solugbes da
Diretoria de Tecnologia da Informacédo, por meio do telefone (61) 2021-5330 e/ou e-mail: cgsol.
dti@trabalho.gov.br.

Materiais a serem disponibilizados

6.5 - Para a perfeita execu¢do dos servi¢cos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario conforme especificacdes
nos itens 4.116 a 4.24.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6 - A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas previstas no Estudo Técnico
Preliminar em anexo e no item 4.127 a 4.258 do presente Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 8§1°, inciso lll, da Lei n.° 14.133, de 2021)

Y

6.7. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8 - No periodo de 03 (trés) meses antes do término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA
devera realizar o plano de transferéncia de conhecimento para as equipes de gestao e fiscalizacdo
contratual e técnica.

6.9 - Ainda, devera ser entregue documento formal para demonstrar o repasse de conhecimento,
bem como todas as informagdes pertinentes.

Procedimentos de transicdo e finalizagc&o do contrato

6.10 - Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:
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6.10.1 - Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas
ndo limitado, aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descricdo de processos e rotinas de diagnostico.

6.10.2 - Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como quaisquer
documentos gerados, e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de
meio formal, a equipe de Gestédo do Contrato.

6.10.3 - Devolver documentacgéo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou
para o CONTRATANTE durante a prestacdo dos servi¢os.

6.10.4 - Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da consolidagdo
do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.11 - A CONTRATADA devera ainda entregar documentacéo técnica contendo, no minimo:

6.11.1 - Descritivo do estado geral (health-check) da solucdo, dos ativos, softwares e
servi¢os, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e status do ciclo de
vida;

6.11.2 - Mapa atualizado com toda a arquitetura da solucéo;

6.11.3 - Modelos de dados de todas as solu¢des em producéo que possuem interface com a
solucao;

6.11.4 -Arquitetura e processo de toda a solucéo de acesso a dados atualizados;
6.11.5 - Arquitetura e processo de toda a solugdo de compartiihamento de dados atualizados;
6.11.6 - Arquitetura e processo de toda a solucéo de integracdo de dados atualizados, e;
6.11.7 - Todos os softwares de gestéo utilizados.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.12 - Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizag&o e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo lIl.

Mecanismos formais de comunicagéo

6.13 - S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.13.1 - Ordem de Servigo (OS);

6.13.2 - Plano de Insercéao;

6.13.3 - Termos de Recebimento Provisoério;
6.13.4 - Termos de Recebimento Definitivo;
6.13.5 - Termo de Encerramento de OS;
6.13.6 - Oficio;

6.13.7 - Ata de Reuniéo;

6.13.8 - Carta;
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6.13.9 - E-mail institucional/corporativo;
6.13.10 - Ferramenta de Gestao de Demandas;

6.13.11 - Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia ou suporte
técnico;

6.13.12 - Abertura de chamado para atendimento de suporte técnico ou garantia;
6.13.13 - Relatorio de atendimento de chamado de suporte técnico ou de garantia;
6.13.14 - Relatério Detalhado de Atividades da OS;
6.13.15 - Termo de Encerramento do Contrato;
6.13.16 - Microsoft Teams;
6.13.17 - Aplicativos de Mensagens Instantaneas.

Formas de Pagamento

6.14 - Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15 - O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16 - A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal,
assinara o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, conforme modelo constante do ANEXO
IV - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, em que se responsabilizara pela
manutencado de sigilo e confidencialidade das informagfes a que possa ter acesso em decorréncia
da contratacdo. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo devera ser apresentado na
Reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato.

6.17 - A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa do MTE.

6.18 - A CONTRATADA néo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do MTE, sob pena de aplicagcdo das sancdes
cabiveis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.
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7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 - As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 - A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6 - A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicdo da CONTRATADA, durante a
execucao do objeto.

7.7 - Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade .

Reunido Inicial

7.8 - ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9 - A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante. O agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor
do Contrato ou autoridade competente responsavel. Nesta reunido serdo tratados os seguintes
assuntos:

7.10 - Apresentacao do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA,;
7.10.1 - Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo;

7.10.2 - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.10.3 - Cronograma de execuc¢ao do projeto;

7.10.4 - Apresentacéo do Plano de Insercdo da empresa;
7.10.5 - Apresentacgdo do Plano de Fiscalizagdo; e

7.10.6 - Requisitos operacionais para a implantacéo da solucao.

7.10.7 - A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o home completo e
CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.10.8 - Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia
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Fiscalizacéo

7.11 - A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12 - O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.12.2 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lI);

7.12.3 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.12.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.5 - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.13 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13.1 - Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14 - O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.15 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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7.16 - O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17 - O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19 - O gestor do contrato devera elaboraréa relatério final com informacdes sobre a consecucédo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20 - O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Fiscalizacdo do Requisitante
7.21 - Afiscalizagdo contratual pelo fiscal requisitante cumprira as seguintes atividades:

7.22 - Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacéo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato,
em conjunto com o(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato;

7.23 - ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico
do contrato;

7.24 - Encaminhar as demandas de correcdo a Contratada, caso disponha de delegacdo de
competéncia do Gestor do Contrato;

7.25 - Apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ou
documento equivalente;

7.26 - Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdao, com
apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

7.27 - Verificar a manutencdo das condi¢Ges definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestédo do
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.28 - Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestédo do Contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 - A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no item 8.2.

Niveis Minimos de Servico Exigidos - indice de Medicdo de Resultados - IMR

8.2 - Niveis de servi¢o de atendimento:
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8.2.1 - Os servigos de atualiza¢do, manutencgdo e suporte técnico para 0s servicos
constantes deste Termo de Referéncia serdo prestados na modalidade Premier Support
Prioridade 24x7 + Essential, sendo:

| - 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo
feriados, para os niveis de severidade 1 e 2; e

Il - Para os casos de niveis de severidade 3 e 4 sera prestado de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, que deverdo ser atendidos em horario comercial local, das 09:

00h as 17:00h, de acordo com o prazo de atendimento estabelecido para cada caso;.

8.2.2 - Abaixo segue tabela de niveis de servi¢o:

Tino de Tempo de
Severidade Descricéo p. Atendimento | Descontos Observacdes
Atendimento *)
No méximo 2 O nédo
(duas) horas | atendimento
On-site apos a dentro do
abertura do prazo
chamado. estabelecido
para o O atendimento
chamado, ~ .
Chamados . nao podera ser
ensejaraem |. . .
referentes a T interrompido até
. ~ aplicagdo de
situacdes de R o completo
emergéncia ou desconto a restabelecimento
- gencia CONTRATADA
1 — Critica | problema critico, do problema,
ad no valor de
pela exisenci Nomaimo | 03 zero | TCCol r
P q bient 30 (trinta)  |virgula trés por . P
€ ambiente Remoto  |minutos apés |cento) do valor periodos
paralisado aaberturado | mensal do notuIno§ e_ dias
chamado. servico nao uteis.
referente ao
Item 1, por
hora ou fracao
de hora de
atraso.
No méximo 2 O nédo
(duas) horas | atendimento
On-site apoés a dentro do
abertura do prazo
chamado. estabelecido
ara o .
P O atendimento
chamado, ~ .
. nao podera ser
Chamados ensejaraem |. . .
. . interrompido até
associados a aplicacéo de
. ~ R o0 completo
situacOes de alto desconto a restabelecimento
impacto, incluindo CONTRATADA
2 — Alta do problema,
0s casos de no valor de
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degradacéo No maximo 1 | 0,2% (zero mesmo que se
severa de (uma) hora |virgula dois por | estenda por
desempenho Remoto apés a cento) do valor periodos
abertura do | por mensal do | noturnos e dias
chamado. servico nao Uteis.
referente ao
Item 1, por
hora ou fracao
de hora de
atraso.
Chamados
referentes a
. ~ Caso o
situacdes de ~
L problema néo
baixo impacto ou
possa ser
para aqueles .
resolvido
problemas que se |Remoto, com o
apresentem de | excecio das No méaximo 4 remotamente, a
P forma situagc”)es em |  (Quatro) O nao contratada
termitente u(e;: seia horas Gteis | atendimento | devera enviar
o ’ g 1 apods a dentro do especialista
incluindo os necessaria .
cas0S erm que intervencao abertura do prazo presencialmente
emq Veng chamado. | estabelecido |que trabalhara o
haja a fisica
; para o tempo que for
necessidade de h d L
substituicio de chamado, necessario para
com ongnte(s) ensejara em a solucdo do
P aplicacao de problema.
que possua(m)

Sundanci desconto a
redundancia

- contratada no
3 - Média

valor de 0,1%
(zero virgula
um por cento)

O atendimento

devera ser
Chamados com do valor por realizado
objetivo de mensal do conforme o
solicitar [

Servico agendamento,
acompanhamento referente ao mesmo que
técnico presencial Item 1, por contemple

ara o 8 i
deslipamento e On-site Conforme e o perlodos
gamento ¢ agendamento | dehorade | ho1,mos e dias
posterior ligagdo atraso. nao Uteis. A
do(s .
. (s) contratada
equipamento(s), devera dar
em virtude de 5
e retorno em até
08 (oito) horas
programada Jtei
Uteis, para o
agendamento.
O néo
atendimento
dentro do
prazo

estabelecido
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para o
Chamados com chamado, Os chamados
objetivo de sanar ensejara em | classificados
davidas quanto aplicagdo de |com Severidade
a0 uso ou a Proximo dia | desconto a 4 Serao
4 —Baixa | implementagdo Remoto atil ao contratada no ate”d'df)? em
da solugao chamado |valor de 0,08% horario

(zero virgula | comercial, ou
zero oito por | Seja, das 09:00
cento) do valor |N- s 17:00 h, de

por mensal do | Ségunda-feira a

servico sexta-feira,
referente ao horario de
ltem 1, por | Brasilia, exceto
hora ou fragéo feriados.
de hora de
atraso.

TABELA 07 - Niveis de servicos

(**) Para fins de apuracdo dos tempos de atendimento, bem como na apuragdo de descontos ou
penalidades, conforme estabelecido nos niveis de servicos de atendimento, ndo serdo computados
o tempo utilizado por funcionarios e equipes da CONTRATANTE para entrega das informacdes
solicitadas e execugdo das atividades indicadas pela equipe de Customer Services da
CONTRATADA.

8.2.3 - Os descontos previstos na tabela acima serdo aplicados aos valores a serem
faturados na condicdo de ndo alcance ao Nivel Minimo de Servigo contratado.

8.2.4 - O valor maximo de desconto para cada ocorréncia sera de 10% do valor previsto para
a fatura do més da ocorréncia.

8.2.5 - O valor maximo de desconto para a soma de ocorréncias em cada més sera de 100%
do valor previsto para a fatura do més da ocorréncia.

8.2.6 - Abertura e acompanhamento de chamado:

8.2.6.1 - Seréa aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo
iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora da abertura do
chamado;

8.2.6.2 - O chamado devera ser registrado em ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA,;

8.2.7 - Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir
remotamente na instalagcdo e uso dos softwares, fornecendo orientagbes para diagndstico de
problemas e ajuda na interpretagdo de traces, dumps e logs.

8.2.8 - Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer
informacdes sobre as correcdes a serem aplicadas ou a prépria correcao.

8.3 - Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.1 - ndo produzir os resultados acordados;
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8.3.2 - deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.3.3 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4 - A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Do recebimento

8.5 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

8.5.1 - O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6 - O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7 - O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9 - Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1 - Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11 - A fiscalizacao nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades.

8.14 - Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.15 - Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1 - Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2 - Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcgoes;

8.15.3 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5 - Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.16 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecgao

8.19 - Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.21 - O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servi¢os e do contrato.

8.22 - A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.23 - A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.
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8.24 - A conformidade da execuc¢éo dos servigos devera ser verificada juntamente com o relatério
da CONTRATADA que contenha o detalhamento da solugéo, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia.

8.25 - O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos § 1° e § 2° do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 1993.

8.26 - O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancgfes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 104 e 115 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27 - As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢éo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fiqgue assegurada a distingao dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa 0 desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.28 - A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara
o indice de Medicdo de Resultados - IMR (niveis minimos de servicos) para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servigcos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

8.28.1 - nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.28.2 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.29 - A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servigos.

8.30 - Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico devera
apresentar ao preposto da CONTRATADA, a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

8.31 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.32 - Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.33 - O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.
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8.34 - A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.35 - Apls a entrega dos bens e a aprovacdo da documentacdo da solugdo, a CONTRATADA
prestard o servico de migracdo e configuracdo da solugcdo, a qual sera realizada com o
acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE os seguintes testes:

8.35.1 - Teste de implantacdo: o teste de implantacdo consiste na verificacdo das
funcionalidades da solugéo implantada no ambiente do Ministério do Trabalho e Emprego.

8.35.2 - Testes de ativacdo: o teste de ativacdo consiste na operacionalizacdo da solucao,
ap6s a conclusdo dos testes de implantacdo da solucdo e migracdo de dados, com a
verificacdo de suas caracteristicas, de suas funcionalidades, com a validacdo de dados, bem
como a compatibilidade da solu¢gédo com o ambiente em producéo no Ministério do Trabalho e
Emprego.

8.36 - A CONTRATADA devera emitir, em até 10 (dez) dias Uteis apOs assinatura da emissédo do
Termo de Recebimento Definitivo, o Relatério de Servico informando a arquitetura da solugéo
implantada na CONTRATANTE, o registro de cada equipamento que compde da solugdo no portal
do fabricante, os dados de acesso a Central de Suporte e os procedimentos de gestdo de
chamados técnicos.

8.37 - A arquitetura da solucao deve constar os dados de hardware com respectivo nimero de série
para cada equipamento, dados do licenciamento da solu¢gdo com nimero de versdo e respectivos
releases, as interfaces de rede na solucdo, bem como a integracdo da solucdo no ambiente do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

8.38 - Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Sancéo

Multa de 2% aplicada sobre o valor total

do contrato, além da possibilidade de

| — dar causa a inexecucdo |[impedimento de licitar e contratar
parcial do contrato; previstos no inciso Il do art. 156 da Lei

n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo

admitido, apds analise do caso concreto

Il — dar causa a
inexecucéo parcial do
contrato que cause grave
dano a Administracao ou
ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto
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Incidir nas
hipéteses
previstas no
art. 155° da
Lein®14.133
/2021.

Il — dar causa a
inexecucéo total do
contrato;
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Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso concreto

IV - ndo manter a
proposta, salvo em
decorréncia de fato

superveniente
devidamente justificado;

Multa de 2% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso
concreto.

V - ndo celebrar o contrato
ou ndo entregar a
documentacédo exigida
para a contratagdo,
guando convocado dentro
do prazo de validade de
sua proposta;

Multa de 2% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds analise do caso
concreto.

VI - ensejar o
retardamento da execucédo
ou da entrega do objeto da

licitagdo sem motivo
justificado;

Multa de 1% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso
concreto.

VIl - apresentar
declaracéo ou
documentacéo falsa
exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa
durante a licitacao ou a
execucao do contrato;

Multa de 1% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso
concreto.

VIII - fraudar a licitagéo ou
praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso
concreto.

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade
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IX - comportar-se de modo
iniddneo ou cometer
fraude de qualquer
natureza;
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de impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apds andlise do caso
concreto.

X - praticar atos ilicitos
com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao;

Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Il do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, apés andlise do caso
concreto.

XI - praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de

2013.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de
impedimento de licitar e contratar
previstos no inciso Ill do art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo
admitido, ap6s analise do caso
concreto.

Permitir situagdo que crie a possibilidade
de causar dano fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia

Multa de 3% sobre o valor mensal do
contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento

Multa de 2% sobre o valor mensal do
contrato

Manter funcionario sem qualificacéo para
executar os servigos contratados, por
empregado e por dia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Recusar-se a executar servico
determinado pela fiscalizag&o, por servico
e por dia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Deixar de cumprir determinacdo formal ou
instru¢cdo complementar do érgéo
fiscalizador, por ocorréncia

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Deixar de substituir empregado que se
conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades do servico, por

funcionario e por dia

Multa de 0,5% sobre o valor mensal do
contrato

59 de 66



UASG 400045 Termo de Referéncia 87/2024

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
edital e seus anexos nao previstos nesta
8 tabela de multas, ap06s reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia

Multa de 2% sobre o valor mensal do
contrato

Deixar de Indicar e manter durante a
9 execucao do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato

Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado
contratual ndo citada nesta tabela prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacao, aplica-se multa de 10%

do valor total do Contrato.

10

TABELA 08 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obriga¢cdes gerais da
contratacgéo.

8.39 - Nos termos doArt. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.40 - N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.41 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.42 - As penalidades pecuniarias aplicaveis a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
obriga¢Bes contratuais, conforme Tabela 08, ndo poderdo ultrapassar o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato, conforme previsto no §3° do Art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

Liquidagéo

8.43 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.44 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.45 - Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.45.1 - o prazo de validade;

8.45.2 - a data da emissao;

8.45.3 - os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.45.4 - o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.45.5 - o valor a pagar; e
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8.45.6 - eventual destaque do valor de retenges tributérias cabiveis.

8.46 - Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.47 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.48 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.49 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.50 - Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.51 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.52 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.53 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.54 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice Indice de Custo da Tecnologia da Informacédo (ICTI) de correcao
monetaria.

Forma de pagamento

8.55 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.56 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.57 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.58 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.
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8.59 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.60 - E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.60.1 - As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

8.61 - A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.62 - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.63 - O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracido (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.64 - A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA/CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 - O fornecedor sera selecionado por meio de INEXIGIBILIDADE de licitagdo, conforme o artigo
74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, devido a inviabilidade de competicdo. A empresa TRDT BRASIL
TECNOLOGIA LTDA é a Unica fornecedora exclusiva da solucdo de processamento massivo de
dados, necessaria para atender as demandas do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme as
especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia e devidamente justificadas no Estudo
Técnico Preliminar. A exclusividade da empresa é atestada por cartas de exclusividade datadas e
vigentes (ANEXO VII), que comprovam sua exclusividade para fornecimento dessa solugdo no
territério nacional.

Regime de execucao

9.2 - O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Global, conforme definido
na Lei n® 14.133/2021, em que o fornecedor sera responsavel pela entrega de toda a solucao
contratada, abrangendo a prestacdo de servicos, fornecimento de equipamentos e suporte técnico,
pelo valor previamente acordado, sem que haja discriminacdo de precos por etapas ou itens
especificos.
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3 - Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacéo

9.4 - Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;[MM3]

9.6 - Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

9.14 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.17 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.19 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a
apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.21 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira

9.22 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.26 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.27 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.28 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30 - O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31 - Declaragédo de que a contratada tomou conhecimento de todas as informagBes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao;

9.32 - A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao
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9.33 - Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34 - Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35 - Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.36 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.37 - O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 19.959.321,18 (Dezenove milhdes,
novecentos e cinquenta e nove mil, trezentos e vinte e um reais e dezoito centavos), para o periodo
de 43 (quarenta e trés) meses.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Programa de Trabalho: 11.1220.0032.2000.0001
PTRES: 235726

Acdo: 2000

Plano Or¢camentéario (PO): TROA

11.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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WESLLEY FELIPE DE MOURA DUARTE

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/12/2024 as 09:17:32.
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