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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 19958.201104/2026-04

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de impressoras térmicas e monitores de video (televisores), visando aperfeicoar o atendimento
presencial nas unidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo | CATMAT | Métricaou |Quantidade| Valor Valor Total
Unidade de Unitério
Medida

1 Impressora: 401532 unidade 2 R$ 583,02 R$
Térmica 1.166,04
Resolucédo: 203
DPI,
Velocidade
Impressao:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexdao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:
Windows 10/11 e
Linux

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
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Endereco: SCS

Andar, Asa Sul,

Trabalho e
Emprego no
Distrito Federal

Q.6Q8-Ed.
Venancio

Shopping - 1°

Brasilia - DF.

Impressora:
Térmica
Resolugéo: 203
DPI,
Velocidade
Impresséao:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:
Windows 10/11 e
Linux

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego no
Ceara
Endereco: Rua
Bardo de Aracati
n° 909, Aldeota -
Fortaleza-CE.

401532

unidade

11

R$ 583,02

R$
6.413,22

Impressora:
Térmica
Resolucédo: 203
DPI,
Velocidade
Impressao:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexdao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:

Linux

Windows 10/11 e

401532
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unidade

16

R$ 583,02

R$
9.328,32
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Local de
Entrega:

Regional do
Trabalho e
Emprego na
Bahia
Endereco: Av.
Jequitaia, 7 -
Comeércio,
Salvador - BA

Superintendéncia

Impressora:
Térmica
Resolugéo: 203
DPI,
Velocidade
Impresséo:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:
Windows 10/11 e
Linux

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego no Para
Enderecos:

Travessa Nove
de Janeiro, 1569
— Bairro de Séao
Bras — Belém

/PA.

401532

unidade

R$ 583,02

R$
5.247,18

Impressora:
Térmica
Resolugéo: 203
DPI,
Velocidade
Impressao:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:

401532
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unidade

R$ 583,02

R$ 583,02
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Windows 10/11 e
Linux

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego em
Roraima
Endereco: Av.:
Major Williams,
n° 1549 — Centro.

Impressora:
Térmica
Resolucédo: 203
DPI,
Velocidade
Impressao:
Minimo de 250
MM/S, Tipo
Conexao: Usb
e Ethernet,
Caracteristicas
Adicionais:
Densidade 8
Pontos ,
Compatibilidade:
Windows 10/11 e
Linux

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego em
Manaus
Endereco: Av.
André Aradjo,
140 - Aleixo.

401532

unidade

R$ 583,02

R$
1.749,06

Monitor
(Televisor):
Tamanho
Tela: 32 POL,
Voltagem:
Bivolt V,
Caracteristica
s Adicionais:
Full
Hd, Entradas
Hdmi e Usb
Tipo Tela: Led ou
superior,
Acessorios:

443966

Controle
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unidade

R$ 946,08

R$
1.892,16
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Remoto

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego no
Distrito Federal
Enderecgo: SCS
Q.60Q8-Ed.
Venancio
Shopping - 1°
Andar, Asa Sul,
Brasilia - DF

Monitor
(Televisor):
Tamanho
Tela: 32 POL,
Voltagem:
Bivolt V,
Caracteristica
s Adicionais:
Full
Hd, Entradas
Hdmi e Usb
Tipo Tela: Led ou
superior,
Acessorios:
Controle
Remoto

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego no Para
Enderecos:
Travessa Nove
de Janeiro, 1569
— Bairro de Séo
Bras — Belém/PA.

443966

unidade

R$ 946,08

R$
8.514,72

Monitor
(Televisor):
Tamanho
Tela: 32 POL,
Voltagem:
Bivolt V,
Caracteristica
s Adicionais:
Full
Hd, Entradas
Hdmi e Usb

443966
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unidade

R$ 946,08

R$ 946,08
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Tipo Tela: Led ou
superior,
Acessorios:
Controle
Remoto

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego em
Roraima
Endereco: Av.:
Major Williams,
n° 1549 — Centro.

10 Monitor 443966 unidade 3 R$ 946,08 R$
(Televisor): 2.838,24
Tamanho
Tela: 32 POL,
Voltagem:
Bivolt V,
Caracteristica
s Adicionais:
Full
Hd, Entradas
Hdmi e Usb
Tipo Tela: Led ou
superior,
Acessorios:
Controle
Remoto

Local de
Entrega:
Superintendéncia
Regional do
Trabalho e
Emprego em
Manaus
Endereco: Av.
André Aradjo,
140 - Aleixo.

Total estimado para a contratacéo R$ 38.
678,04

TABELA 1 - Custos estimados para a contratacéo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execucéao

1.3. O fornecimento de bens nao é enquadrado como continuado.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), integrante da Administracdo Publica Federal direta, teve sua
estrutura restabelecida pelo Decreto n° 11.359, de 1° de janeiro de 2023, que definiu sua organizacao basica e
competéncias institucionais. Posteriormente, com a edicdo do Decreto n° 12.764, de 28 de novembro de 2025, foi
aprovada a nova Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes de
Confiangca do MTE.

2.2. O referido normativo promoveu o0 remanejamento e a transformacdo de cargos em comissdo e func¢des de
confianca, além de consolidar e atualizar a organizacdo administrativa do Ministério. Ademais, estabeleceu de forma
expressa as areas de competéncia da Pasta, dispondo que compete ao Ministério do Trabalho e Emprego tratar dos
seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;
Il - politica e diretrizes para a modernizacao do sistema de relacdes de trabalho e do sistema sindical;

Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviério, e aplicacdo das sancdes por
descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacédo de méo de obra e formacédo e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranga e saude no trabalho;

VIl - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulacdo profissionais;

IX - registro sindical;

X - producédo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas
publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusédo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em
articulagdo com os demais 6rgdos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIII - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovacdo e mudancas no mundo do trabalho, em
articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e agfes para
mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e

XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.
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2.3. Para tanto, o MTE possui uma Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) que possui dentre as suas
atribuigées:

[..]

VI - definir e adotar metodologia de desenvolvimento e de manutencéo de sistemas e solu¢des e coordenar a
prospecc¢édo de novas tecnologias da informag&o e comunicacdo, no A&mbito do Ministério;

VII - gerenciar os recursos de tecnologia da informag&o necesséarios ao desenvolvimento e a manutencédo de
solugBes de tecnologia da informagéo e comunicagéo;

VIIl - elaborar e propor normas, procedimentos e padrdes para aquisicdo e utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacéo e comunicagdo do Ministério, nos termos do disposto no Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011;

IX - planejar as contratacdes e as aquisi¢cdes relativas a tecnologia da informacgéo e comunicacdo no ambito do
Ministério;

X - formular e implementar modelo de governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacédo no
ambito do Ministério, nos termos do disposto no Decreto n°® 7.579, de 2011; e

XI - planejar e monitorar 0 orcamento e os custos de tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito do
Ministério.

[.]

2.4. Dentre as atribuicbes da DTI/MTE, inclui-se o fornecimento de solu¢gBes de Tecnologia da Informacédo (TI):
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para amparar as atividades administrativas e finalisticas do 6rgéo.
Além disso, é fundamental a utilizacdo de mecanismos que permitam a geragao de analises, diagndsticos, avaliagbes
e outras informagdes relevantes, assim como o tratamento e o processamento de informagdes, buscando melhorar
processos, reduzir custos e disponibilizar servicos do Ministério com padrdes de agilidade e qualidade exigidos pela
sociedade, para uma maior eficiéncia e eficacia.

2.5. A vista disso, a presente demanda tem por objeto a aquisicdo de impressoras térmicas e monitores destinados a
implementagdo do médulo presencial da Plataforma Facilita nas unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho
e Emprego — MTE. A plataforma ja se encontra operacional em seu modulo online (“tarefa”), por meio do qual os
servidores atendem demandas encaminhadas virtualmente, contudo, para garantir a ampliacdo do atendimento e
assegurar a integracdo entre os canais digital e presencial, torna-se necesséria a estruturacdo adequada do fluxo
fisico nas unidades do 6rgéo.

2.6. O objetivo institucional é expandir essa modalidade para todo o territério nacional ainda neste exercicio, iniciando-
se pelas Superintendéncias do Ceara, Distrito Federal, Para, Roraima, Bahia e Amazonas. A iniciativa busca
assegurar atendimento organizado tanto para cidaddos com agendamento prévio quanto para aqueles que procuram
espontaneamente as unidades do MTE.

2.7. As impressoras térmicas e 0os monitores constituem elementos essenciais do fluxo de atendimento presencial. No
momento da chegada do cidaddo a unidade, é emitida senha por meio da impressora térmica, permitindo a
organizacao da fila e o acompanhamento da chamada por meio de monitor de exibicdo. Tal estrutura possibilita o
controle em tempo real do tempo de espera, a transparéncia na ordem de atendimento e a geracdo de dados
gerenciais que subsidiam o monitoramento da eficiéncia do servico prestado.

2.8. A auséncia desses equipamentos inviabiliza a plena operacionalizacdo do médulo presencial da Plataforma
Facilita, comprometendo a padronizacdo do atendimento e a adequada gestdo das filas nas unidades
descentralizadas. A aquisi¢do, portanto, ndo se trata de mera melhoria estrutural, mas de requisito indispensavel para
o funcionamento do sistema presencial e para a expansdo nacional da solucao tecnolégica ja adotada pelo MTE.

2.9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.
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2.10. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |Objetivos Estratégicos

2 |Qualidade nos servigos publicos

Tabela 2 - Alinhamento aos Planos Estratégicos.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID |Objetivos Estratégicos ID |Iniciativas Estratégicas

OE. |Aprimorar a jornada do cidaddo nos |IE. |Ofertar servigcos digitais com foco no cidad&o.
TI. |servicos digitais TI.
01 01

Tabela 3 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTIC 2025-2027.

2.11. Por néo tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo néo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na aquisicdo de impressoras térmicas com a velocidade de no minimo 250 mm/s e
densidade de 203 dpi, largura 58 a 82.5 mm bivolt automatico (100-240 VAC), Frequéncia 50 a 60 H2 Interface de
comunicacdo USB, Guilho na de corte total e parcial, @ Monitor (Televisor) de 32" polegadas, com conectividade
Ethernet, HDMI, USB e resolugdo minima de 1080p, para atender as necessidades do Ministério do Trabalho e
Emprego e suas unidades descentralizadas, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.3. Os equipamentos deverao ser entregues nos seguintes enderecos:

REGIAO |UF[ENDERECO DE ENTREGA MONITORIMPRESSORAS

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Ceara

CEEnderego: Rua Barao de Aracati n°® 909, ) 11
Aldeota - Fortaleza-CE

CEP: 60115-081

NORDESTE
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Superintendéncia Regional do Trabalho e

B'L\Emprego na Bahia ) 16
Av. Jequitaia, 7
CEP: 40015-902
Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Distrito Federal
CENTROESTEIDE Endere_:(;o: SCS Q.6Q 8- Ed. Vené}r_lcio 2 2
Shopping - 1° Andar, Asa Sul, Brasilia - DF,
CEP: 70333-900
Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Amazonas
NORTE AM[Endereco: Av. André Araujo, 140 - Aleixo, 3 3
Manaus - AM.
CEP: 69060-001
Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Para
NORTE PA Enderecos: Travessa Nove de Janeiro, 1569 — ° 9
Bairro de Sao Bras — Belém/PA. CEP: 66060-
575
Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego em Roraima
NORTE RRIEndereco: Av.: Major Williams, n° 1549 — 1 1
centro
CEP:69.301-110
TOTAL 15 42

TABELA 4 - Quantidades e enderec¢os de entrega dos equipamentos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Neg6cio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A solucdo de equipamentos a ser adquirida deve ser adequada para suportar o funcionamento do
moédulo presencial da Plataforma Facilita, contemplando a disponibilizacdo de impressoras térmicas e
monitores com desempenho e confiabilidade compativeis com a demanda de atendimento ao publico nas

unidades do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.1.2. A solugdo proposta devera atender tanto a sede quanto as unidades descentralizadas do MTE,
especialmente as Superintendéncias Regionais do Trabalho, considerando a necessidade de padronizacdo do

atendimento presencial e de organizacao do fluxo de cidaddos em ambito nacional.
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4.1.3. Considerando a heterogeneidade das unidades de atendimento, a solucdo deverd ser capaz de se
adaptar a diferentes contextos operacionais, incluindo variagdes no volume de atendimento e na estrutura fisica
das unidades, garantindo flexibilidade na implantacao e uso dos equipamentos.

4.2. Espera-se que 0s equipamentos adquiridos possibilitem:

4.2.1. A organizacgdo e gerenciamento do fluxo de atendimento presencial, por meio da emisséo de senhas e
exibicdo de chamadas ao publico;

4.2.2. A padronizagdo dos procedimentos de atendimento nas unidades do MTE;
4.2.3. A melhoria da experiéncia do cidaddo, com maior transparéncia e previsibilidade no atendimento;
4.2.4. A disponibilizacdo de informac6es visuais de forma clara e acessivel nos ambientes de espera;
4.2.5. A integracdo com sistemas institucionais utilizados para gestédo do atendimento;
4.2.6. A operagao continua e estavel, compativel com rotinas de atendimento ao publico.

Requisitos de Capacitagao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis, observando-se, no que couber, as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

Requisitos de Manutencéo

4.5. A CONTRATADA devera fornecer garantia de 12 (doze) meses para 0s equipamentos adquiridos, abrangendo a
substituicdo de pecas defeituosas ou que apresentem falhas de fabricacéo.

4.6. Caso os dispositivos apresentem defeitos dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA devera realizar a
substituicdo dos componentes defeituosos por outros de especificagbes idénticas ou superiores, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

4.7. Todos os componentes substituidos deverdao ser novos, originais e compativeis com as especificacdes técnicas
do equipamento.

4.8. A CONTRATADA devera documentar as substituicdes realizadas, fornecendo relatérios detalhados com a
descricdo da falha e as pecas trocadas. Esses relatérios deverdo ser enviados ao Gestor do Contrato no prazo de até
48 horas ap6s a concluséo do servigo.

4.9. O ndo cumprimento das condi¢cdes de garantia podera acarretar san¢cées administrativas, conforme previsto na
Lei n° 14.133/2021, incluindo multas, adverténcias ou outras penalidades cabiveis, conforme especificado em item
préprio.

Requisitos Temporais

4.10. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, nos enderecos
listados na TABELA 4, deste TR, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

EVENTO DESCRI(;AO DO EVENTO PRI',A\‘”Z((:)IODE PRAZO DO FIM
Inicio da Execucéo Assinatura do
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1 Contratual Contrato -
5 Rggnlao de Alinhamento Assinatura do 10 (dez) dias.
Inicial Contrato
Emissdo da Ordem de Apds o
3 Fornecimento de Bens Evento 2 Sob demanda.
Fornecimento dos Apbs o . .
4 Equipamentos Evento 3 30 (trinta) dias.
T R i Apb .
5 errr?o,d'e ecebimento pos o 10 (dez) dias.
Provisorio Evento 4
Termo de Recebimento Apbs o , . .
®  |pefinitivo Evento 5 Ate 15 (quinze) dias.
. Apbs o .
7 Garantia Evento 6 12 (doze) meses apés a TRD.
8 Encerramento do contrato Concluséo do (14 (quatorz,e) .m,e_ses e 15 (quinze) dias
Contrato apos inicio do contrato.

TABELA 5 - Previsao temporal da execucéao contratual.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, e:

4.11.1. Norma Complementar (NC) n° 08/IN0O1/DSIC/GSIPR - Estabelece as diretrizes para gerenciamento de
incidentes em redes computacionais nos 6rgéos e entidades da Administracao Publica Federal;

4.11.2. Norma Complementar (NC) n° 09/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina o uso de recursos criptograficos para
garantir a seguranca da informacéo nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal;

4.11.3. Instrugdo Normativa (IN) GSI/PR n° 3, de 28 de maio de 2021 — Dispde sobre os processos
relacionados a gestao de seguranca da informacéo nos 6rgdos e entidades da administracéo publica federal;

4.11.4. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) - Regulamenta a protecdo de dados
pessoais e sua manipulacdo

4.11.5. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Estabelece diretrizes para a pratica de gestao de seguranca da
informacao;

4.11.6. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Fornece um modelo de sistema de gestdo de seguranca da
informacao, fundamental para o controle seguro dos dados nos dispositivos;

4.11.7. Decreto n° 9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informac¢do, que define
mecanismos de protecdo da informacao para érgdos da administracéo publica federal;

4.11.8. Norma Complementar (NC) n® 12/INO1/DSIC/GSIPR - Define diretrizes para o uso seguro de
dispositivos moveis e solugdes de armazenamento em 6rgaos publicos; e

4.11.9. ABNT NBR ISO/IEC 27040:2015 - Oferece diretrizes especificas para a seguranca de sistemas de
armazenamento de dados, que devem ser seguidas na presente contratacdo, com foco em criptografia e
protecéo contra acessos indevidos aos dados armazenados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12 Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Os equipamentos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais constantes na Lei
n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, além dos normativos
relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos a seguir:

EQUIPAMENTO |DESCRICAO

Resolucdo: 203 DPI, Velocidade Impressao: minimo 250MM/S,
Tipo Conexao: Usb, Ethernet

Caracteristicas Adicionais: Densidade 8 Pontos
Compatibilidade: Windows 10/11 e Linux

Impressora térmica

Tamanho Tela: 32 POL
Voltagem: Bivolt V
Caracteristicas Adicionais: Full Hd
Entradas: HDMI e USB

Tipo Tela: Led ou superior
Acessorios: Controle Remoto

Monitor (Televisor)

TABELA 6 - Especificagdes técnicas dos equipamentos.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.14. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a

seqguir:

4.14.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos conforme solicitado pela Ordem de Fornecimento
de Bens (OFB), respeitando o prazo de entrega de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir dos dados de

emissado da OFB.

4.14.2. A entrega dos equipamentos devera garantir que todos estejam em perfeito estado de funcionamento e

dentro das especificagdes técnicas aplicaveis no contrato, nos enderecos listados na TABELA 4, deste TR.

Requisitos de Implantacéo

4.15. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento

descritos a seguir:

4.15.1. Todos os equipamentos deverdo ser entregues com as especificacbes técnicas aprovadas,
devidamente embalados e acompanhados de documentacdo técnica detalhada. A equipe de Tl do MTE
realizard uma conferéncia fisica e técnica dos equipamentos para garantir que estejam de acordo com 0s

requisitos estabelecidos.

4.15.2. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que os dispositivos estejam em condi¢cdes adequadas
de funcionamento no momento da entrega e que os itens correspondam exatamente ao que foi contratado,

tanto em quantidade quanto em qualidade.

Requisitos de Garantia, Manutencéo e Assisténcia Técnica

4.16. O prazo de garantia contratual dos bens sera de no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente & data do recebimento definitivo do objeto.

4.17. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor

devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.18. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢bes de uso, sem

gualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.19. A garantia abrange a realizacdo da manutencédo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso,

por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
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4.20. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagéo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.21. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.22. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.23. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.24. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacéo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucédo dos reparos.

4.25. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a
apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.26. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do
Contratado.

4.27. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servigos.

Requisitos de Formacédo da Equipe
4.29. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente contratacéo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.31. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco)
dias por semana por via telefénica.

4.33. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacé&o e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagédo e Privacidade descritos
a segquir:
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| — Norma Complementar (NC) n° 08/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as diretrizes para gerenciamento de
incidentes em redes computacionais nos 6rgéos e entidades da Administracao Publica Federal;

Il — Norma Complementar (NC) n° 09/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina o uso de recursos criptograficos para
garantir a seguranca da informacéao nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal;

Il - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR n° 3, 28 de maio de 2021 — Dispde sobre os processos relacionados a
gestdo de seguranga da informacao nos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal;

IV- Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) - Regulamenta a protecdo de dados pessoais
e sua manipulacéo;

V - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Estabelece diretrizes para a pratica de gestdo de seguranca da
informacao;

VI - ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Fornece um modelo de sistema de gestdo de seguranca da informacao,
fundamental para o controle seguro dos dados nos dispositivos;

VIl - Decreto n°® 9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacéo, que define mecanismos
de protecao da informacédo para 6rgaos da administracao publica federal;

VIII - Norma Complementar (NC) n® 12/INO1/DSIC/GSIPR - Define diretrizes para o uso seguro de dispositivos
moveis e solu¢des de armazenamento em Grgaos publicos; e

IX - ABNT NBR ISO/IEC 27040:2015 - Oferece diretrizes especificas para a seguranca de sistemas de
armazenamento de dados, que devem ser seguidas na presente contratagcdo, com foco em criptografia e
protecdo contra acessos indevidos aos dados armazenados.

4.35 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e dos empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato sobre a existéncia de Termo de Confidencialidade, bem
como da natureza sigilosa das informacdes, bem como devera obedecer as Normas de seguranca vigentes no ambito
da CONTRATANTE.

4.36 - Promover o afastamento em relagéo ao objeto da contratacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos e/ou humanos que ndo correspondem aos
critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Sustentabilidade

4.37. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.37.1. A CONTRATADA devera priorizar, no fornecimento dos equipamentos, o uso de materiais que sejam,
no todo ou em parte, reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis, conforme as diretrizes estabelecidas nas
Instru¢gdes Normativas SGD-ME n° 94/2022 e SEGES-ME n° 98/2022.

4.37.2. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica que estejam em conformidade com a Diretiva ROHS
(Restricdo de Substancias Perigosas), a qual limita a concentracdo de mercurio (Hg), chumbo (Pb), cadmio
(Cd), cromo hexavalente (Cr (VI)), bifenil polibromados (PBBs) e éteres difenilpolibromados (PBDES) nos
componentes.

4.37.3 A contratada devera apresentar um plano de logistica reversa para coleta, reciclagem ou descarte
adequado de produtos que apresentem defeitos ou ao final de sua vida util, conforme regulamentado pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

Indicacéo de marcas ou modelos:

4.38 - Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo de marcas ou modelos especificos, devendo os
equipamentos atender integralmente as especificacdes técnicas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e no
presente Termo de Referéncia.
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Subcontratacéo
4.39. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacéo

4.40. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo; e

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Arcar integralmente com os custos de transporte, frete, seguro e demais despesas logisticas

necessarias a entrega dos equipamentos nos enderecos indicados pela CONTRATANTE, sem direito a
ressarcimento ou acréscimo de valor.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucdao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.
6.3. O recebimento provisoério e definitivo dos bens é disciplinado em topico préprio deste TR.

Forma de execucgdo e acompanhamento do contrato

Condicbes de Entrega

6.4. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens,
em remessa Unica.

6.4.1. Todos os custos referentes ao transporte, frete, seguro, embalagem, carga e descarga dos equipamentos até
os enderecos de entrega indicados na Tabela 4 deste Termo de Referéncia correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA, sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE, independentemente da localidade de destino,
incluidas as unidades situadas nas regides Norte e Nordeste.

6.5. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razfes respectivas com
pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.6. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco:

REGIAO UF |[ENDERECO DE ENTREGA

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Ceara

Endereco: Rua Bardo de Aracati n® 909,

CE J|Aldeota - Fortaleza-CE

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h
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NORDESTE

BA

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego na Bahia
Endereco: Av. Jequitaia, 7

CEP 40015-902

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

CENTROESTE

DF

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Distrito Federal

Endereco: SCS Q. 6 Q 8 - Ed. Venancio
Shopping - 1° Andar, Asa Sul, Brasilia - DF,
70333-900

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

NORTE

PA

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Par&

Enderecos: Travessa Nove de Janeiro, 1569 —
Bairro de S&o Bras — Belém/PA. - 66060-575

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

NORTE

RR

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego em Roraima

Endereco: Av.: Major Williams, n°® 1549 —
centro — CEP:69.301-110

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

NORTE

AM

Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Amazonas

Endereco: Av. André Aradjo, 140 - Aleixo,
Manaus - AM - CEP: 69060-001

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

TABELA 7 - Enderecos de entrega dos equipamentos.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéao e finalizagdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgao e controle

6.9. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo, conforme definicbes deste
TR.

6.10. Cada Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) devera especificar a quantidade exata de equipamentos a serem
entregues, o local de entrega e o prazo para conclusdo, conforme estabelecido nas diretrizes deste Termo de
Referéncia. A quantidade minima sera definida conforme a necessidade de cada unidade do MTE, para garantir a
eficiéncia no controle e na distribuicdo dos bens.

Mecanismos formais de comunicagao
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Ordem de Fornecimento de Bens;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas;

Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia ou suporte técnico;
Abertura de chamado para atendimento de garantia;
Relatério de atendimento de chamado de garantia;
Termo de Encerramento do Contrato;

Microsoft Teams, €;

* Aplicativos de Mensagens Instantaneas.

6.12 - A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de
Fornecimento de Bens (OFB) ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

6.13 - A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugao e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu corpo técnico.

Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medi¢ao e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS V e IV deste TR

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execugédo do contrato.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1. . coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
0s registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.18.4. emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.18.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7.19.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagdo contratual.

Critérios de Aceitacao

7.20. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacao, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.21. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pec¢as e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.22. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacbes, emprego de adesivos, fitas
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adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.23. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressbes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.24. O nimero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, ha parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no
Brasil.

7.25. Seréo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacéo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessorio considerado como novos
pelo fornecedor dos produtos.

7.26. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.27. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versbes “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producédo, até a data de entrega da proposta.

7.28. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.29. SO haveréa o recebimento definitivo, ap6s a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacédo
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de nao receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situagéo em
que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos o0s servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.30. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.30.1. Verificacdo dos quantitativos previstos, bem como marca e modelo PART NUMBER dos produtos
entregues.

7.30.2. Testes de funcionamento e desempenho no ambiente do CONTRATANTE.

Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

7.31. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S&8o considerados para a presente contratacdo os
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descricao
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Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade Fornecimento de Bens.

IAE < ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens

Meta a cumprir . )
P = de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de . s
OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicao

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de . . ' _—

Ser& subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento

aguela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucado da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execug¢édo da OFB, da sua data de

Mecanismo de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

Calculo (métrica)
A data de inicio sera aquela constante ha OFB; caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia
Gtil apés a emissao da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execucao da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o
Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitacao por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execuc¢ao da OFB — constante na OFB, conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicgao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia [|A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 23 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



Faixas de ajuste no
pagamento e

em atraso.

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB,;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fracdo

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fracéo

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA

RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id |Ocorréncia

Glosa/ Sancéo

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo do
contrato, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em

Multa de 0,5% (zero virgula cinco) sobre o valor
total do Contrato por dia Gtil de atraso em prestar
as informacgfes por escrito, ou por outro meio
guando autorizado pela Contratante, até o limite de
10 (dez) dias Uteis.

gue serdo respondidos no prazo maximo de
3 (trés) horas uteis.

Apbs o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 5% (cinco) do valor total do Contrato.

Nado atender ao indicador de nivel de
2 |servico IAE (Indicador de Atraso de Entrega
de OS)

Glosa de 1 (um) % sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 1,5% (um e meio) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 2% (dois) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 3% (trés) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 5% (cinco) sobre o valor do Contrato e
Glosa de 10% (dez) sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Realizar entrega de materiais ndo
compativeis com o objeto ou por
profissional ndo identificado ou inabilitado

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacao,
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conforme os termos contratuais. aplicar-se-a multa de 20% sobre o valor mensal do
contrato (soma dos valores das OSs do més de
ocorréncia).

Adverténcia.

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados a Seguranca da
4 |Informacéo previstos neste TR (termo de
compromisso e termo de ciéncia) e
documentacgdo prevista neste TR.

Caso perdure o inadimplemento, apds o limite de
10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da
adverténcia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor
mensal do contrato (soma dos valores das OSs do
més de ocorréncia) por dia util de atraso, até o
limite de 10% (dez por cento).

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de
0,5% por ocorréncia, sobre o valor total do contrato,
até o limite de 15%, sem prejuizo do ressarcimento

Causar qualquer dano aos equipamentos devido.
5 |da CONTRATANTE na execuc¢ao das
atividades contratuais. Em caso de reincidéncia em més subsequente,

aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato (soma dos valores das OSs do més de
ocorréncia).

Multa de 3% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
mensal contratual, até o limite de 15%.

Incluir, excluir ou alterar regras de

. - ..~ |Em caso de reincidéncia, aplicacdo em dobro, até o
dispositivos de seguranca sem autorizacéo

6 ! . limite de 20%.
do gestor responsavel, ou contrariando as
politicas de seguranca do Contratante. Comprovado dolo (ocorréncia intencional), sera
aplicada multa de 0,5% sobre o valor total do
contrato.
Multa de 2% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
total do contrato, até o limite de 5%.
) . . Em caso de perda de informacg8es sensiveis para o
Perder dados ou mfgrmagoes corpor.z?tlvas CONTRATANTE (estratégicas, privadas ou
7 por erros de operagao F’e responsabilidade classificadas), ou de reincidéncia em més
da CONTRATADA devidamente subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite de
comprovada. 10% (dez por cento), além do eventual
impedimento de licitar e contratar previstos no
inciso Ill do art. 156° da Lei n® 14.133 /2021, e
eventual rescisdo do contrato.
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigacdo| Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
8 contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 2 (dois) % do valor total do
Contrato.

TABELA 8 — Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da contratacao.
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8.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

8.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes san¢des:

8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.4.4. Multa:
8.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias

8.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposi¢do da garantia;

8.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 5% ( cinco por
cento) do valor da contratagéo.

8.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 7% (sete por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo.

8.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 7% (sete por cento) a 10% (dez por cento)
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do valor da contratacao.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.6. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.

8.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
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pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 0rgédo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 30 (trinta) dias Uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrdo por conta do Contratado e séo condigdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.12. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. o prazo de validade;
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9.12.2. a data da emissao;

9.12.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

9.12.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

9.12.5. o valor a pagar; e

9.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
9.15.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

9.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

9.23. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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9.26. O Contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
9.27. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.27.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.27.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢fes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacado
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.27.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

9.27.4. A cessao de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.28. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitagcdo, na forma eletrbnica, processada por meio do
sistema Compras.gov.br, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo menor preco por item, com fundamento no art.
75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto serd integral.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;[A4]
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10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A5]

10.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

10.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.21. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.22. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.23. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.24. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.25. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 38.678,04 (trinta e
oito mil seiscentos e setenta e oito reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
PTRES: 235735
Acéo: 4815
Plano Or¢camentario (PO): 0000
Natureza de despesa: 449052

Plano de Trabalho: 11122003248150001

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

EVENTO| DESCRICAO DO EVENTO PRI'ﬁ“Zé)IODE PRAZO DO FIM
1 Inicio da Execucéao Assinatura do i
Contratual Contrato
5 Rggnlao de Alinhamento Assinatura do 10 (dez) dias.
Inicial Contrato
Emissao da Ordem de Apbs o
3 Fornecimento de Bens Evento 2 Sob demanda.
Fornecimento dos Apbs o . .
4 Equipamentos Evento 3 30 (trinta) dias.
5 Terrr?o,d_e Recebimento Apbs o 10 (dez) dias.
Provisaorio Evento 4
Termo de Recebimento Apbs o . . .
6 Definitivo Evento 5 Até 15 (quinze) dias.
. Apbés o .
7 Garantia Evento 6 12 (doze) meses apds a TRD.
8 Encerramento do contratO Concluséo do (14 (quatorz,e) .m,e_ses e 15 (quinze) dias
Contrato apos inicio do contrato.

14. Responsaveis

TABELA 9 - Cronograma fisico-financeiro da execuc¢éo contratual.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

WESLLEY FELIPE DE MOURA DUARTE

Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/05/2026 as 10:02:33.

RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA

Coordenador-Geral de Contratos e Aquisi¢cdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 16:01:47.
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DOUGLAS SIQUEIRA COELHO

Coordenador de Planejamento e Aquisi¢oes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/05/2026 as 08:54:03.

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/05/2026 as 11:36:24.
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ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n2

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> ‘ E-mail ‘ XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item = Descrigdo do bem Valor unitario
Métri Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucées complementares a execucdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositdrio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: ‘ <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio ‘ Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N¢ da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



Historico de Revisoes

Data Versao Descrigcao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeiraversdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada esta completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licengas, suporte
e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard, de forma sumadria, que as compras
foram entregues, para verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 29, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
Ne DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢cao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricaoigual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a
<OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrera
somente apds a verificacdo desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde
que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto poderad ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas,
suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers
especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUCAO DETIC

<descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA ‘QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de

<Ex.: PF>
abertura> X

|
‘ <total>
|
|
TOTAL DE ITENS \

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVAGAO

1

<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdao e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos
definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangbes, <cuja instrucdo corre em pProcesso
administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagcao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: »xxooxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgio/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> ‘ CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagdao>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obriga¢Oes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]




2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacgdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;




Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nado revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face



da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢Ges legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




