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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

CONTRATACAO DE SERVICOS ~ARRECADACAO DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO
E DEMAIS RECEITAS DOS CONSUMIDORES / USUARIOS DO DMAES

SETOR REQUISITANTE

Diretoria de Atendimento

Responsavel pela formalizacao da demanda: Matricula
Bruno de Mello Silva 719
E-mail:

datendimento @dmaespontenova.mg.gov.br

1.  Descricao sucinta do objeto.

1.1.  Prestacdo de servicos, sem qualquer exclusividade, de arrecadagdo de contas de dgua e esgoto
e demais receitas dos consumidores/usudrios do DMAES.

2.  Justificativa da necessidade da contratacio de servico para desenvolvimento ou
capacitacao.

2.1. O DMAES recebe aproximadamente por més um total de mais de 17.000 faturas englobando
contas de agua e faturas diversas, pagas nos bancos e demais postos de arrecadacdo cadastrados pela
autarquia.

2.2. O contrato entre 0 DMAES e os diversos bancos e postos de arrecadag@o sdo essenciais para dar
mais op¢des de locais para pagamento de suas contas. Dessa forma os consumidores podem optar por
onde pagar as suas contas/faturas e quanto mais agentes arrecadadores cadastrados, menos filas, menos
transtorno € um melhor atendimento serdo dados aos nossos consumidores.

3.  Quantidade a ser contratada.

3.1. Estima-se com esta contratacdo a prestacdo de servicos de arrecadag@o no periodo de 12 meses
(1 ano).

4.  Estimativa preliminar do valor da contratacao.

4.1. Estima-se que serdo gastos R$500.000,00 (quinhentos mil reais) com a contratagao.

5. Indicacao da data prevista para a conclusao da contratacio.
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5.1. Dezembro de 2023

6.  Grau de prioridade da compra ou da contratacao em baixo, médio ou alto, de acordo com
a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou pela entidade contratada.

6.1. Grau de prioridade: alto
7.  Indicacao de vinculacio ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacao
de demanda.

7.1.  Nao ha vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacido de
demanda.

Ponte Nova/MG, 09 de outubro de 2023.

Elaborado por:
Bruno de Mello Silva

Diretoria de Atendimento
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1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: A preencher

2. Descricao da necessidade

2.1 O DMAES n&o possui rede prépria de arrecadagao, sendo assim, vale-se de outras instituicdes para obter o
recebimento das faturas de 4gua e esgoto e demais servicos faturados. O faturamento € um servigo continuado
realizado através de emissdes de faturas, logo é de suma importancia habilitar tais instituicbes para o recebimento
destas.

2.2 A contratagdo se faz necessdria para que o DMAES possa manter as atividades arrecadatorias
e recebimentos diversos da Autarquia, por meio das faturas de agua e esgoto, e outros documentos de
arrecadacéo, visando a facilitagdo do processo de arrecadagéo e melhor atendimento aos usuarios na quitagdo dos
valores devidos com simplicidade e rapidez.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Atendimento Bruno de Mello Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1 - DOS PREGOS DOS SERVIGOS

4.1.1. O DMAES pagara a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos, as tarifas abaixo relacionadas, por
documentos arrecadados. A CONTRATADA realizara o desconto da tarifa pertinente no ato da arrecadagao ou no
momento do repasse do valor arrecado para o CONTRATANTE, equivalente aos seguintes valores unitarios

4.1.2. Em atendimento ao principio da Isonomia, em hipétese alguma, sob qualquer alegacdo, o DMAES podera
negociar valor diferenciado para as instituigdes bancarias que comparecerem ao chamamento publico.

4.2 - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGAO:

4.21. Os contratos provenientes do credenciamento terd o prazo de vigéncia e execucdo inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, mantidas as condi¢gdes da contratagao inicial, até o limite maximo
de 60 (sessenta) meses.

4.2.2 Em caso de renovagéo contratual, os valores, inicialmente contratados, poderao ser reajustados de acordo

com o indice IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) fornecido pelo IBGE, ou outro indice
que vier a substitui-lo, em caso de sua extingao.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento do preco de referéncia serd acostado neste Termo de Referéncia apds sua realizagdo pela
secao de Compras do DMAES, que efetuard o levantamento de mercado perante variadas fontes, documentando as
conclusdes no Processo Administrativo no qual tramitara a presente despesa.

5.2. Sera necessario, quando da elaboragdo do Termo de Referéncia, que seja descrito de forma clara e objetiva,
item a item (preferencialmente em forma de tabela), todos os materiais que comporao o objeto da licitagdo, com
suas especificagdes, quantitativos e valores de mercado.

6. Descricdo da solucdao como um todo

6.1. Consiste contratacdo de instituicao financeira para presta¢éo de servigos bancarios de arrecadagao de receitas
publicas do DMAES, por meio de faturas registradas com cédigo de barras e QR CODE em padrdo da Federagéo
Brasileira de Bancos - FEBRABAN, na modalidade cobranga com registro, a ser recolhido através dos meios
disponiveis (terminal de autoatendimento, internet, etc.), com prestagdo de contas diaria, pelo contratado, dos
valores arrecadados, mediante condigbes estabelecidas no termo de referéncia.

6.2. O credenciamento de instituicdes diversas descentraliza o recebimento das guias, diminuindo sobremaneira o
fluxo de pessoas na reparticdo publica e oportunizando que os recolhimentos possam ser realizados por meio
magnético/eletrénico no caixa fisico, terminais de autoatendimento, aplicativos, com a funcionalidade dos horarios
das agéncias, postos de atendimento e agentes credenciados como casas lotéricas e diversos comércios locais.

6.3. A diluicdo da prestacdo do servigo através do credenciamento de instituigcdes financeiras reduz os custos

municipais com pessoal, maquinas e equipamentos, Tl, servigos de seguranga, dentre outros itens de custo que
teriam que ser agregados ao 6rgdo publico caso esta opgao néo fosse levada a cabo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A quantidade estimada para esta contratagéo esta prevista da seguinte forma:

Quant.
ltem Especificacao Unid.
estimada

Prestagao de servigo de recebimento de conta de dgua e esgoto e
outras guias emitidas pelo DMAES através da rede lotérica ou
01 correspondente bancario, promovendo a leitura otica/digitacdo dos| sv 01
documentos e transmissdo dos dados para baixa no banco de dados
do DMAES, no padrao FEBRABAN e na forma da Lei.

Prestagdo de servigo de recebimento de conta de agua e esgoto e
outras guias emitidas pelo DMAES através de Home/Office Banking,
02 [Internet, PIX, Telefone ou Autoatendimento, promovendo a leitural sv 01
Otica e transmissdo dos dados para baixa no banco de dados do
DMAES, no padrao FEBRABAN e na forma da Lei.

Prestagao de servigo de recebimento de conta de dgua e esgoto e
outras guias emitidas pelo DMAES através de Debito Automatico,
promovendo o processamento e transmissdo dos dados para baixa no
banco de dados do DMAES, no padrdo FEBRABAN e na forma da Lei.

03 sv 01
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Prestacdo de servico de Redisponibilizacdo de arquivo retorno, de
faturas de contas de agua e esgoto e outras guitas emitidas pelo

cédigo de barras padrao FEBRABAN;

04 |DMAES recebidas por meios disponiveis pela agéncia, padrio FEBRABAN| sv 01
encaminhado para processamento (langamento efetivado e por
registro devolvido por insuficiéncia de fundos ou inconsisténcias).

05 Documento recebido no guiché de caixa da prépria instituicdo, com v 01

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 500.000,00

8.1 O valor estimado para esta contratagdo é de R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Néo existe parcelamento do objeto da contratagdo. A prestagdo do servigo sera realizada mensalmente, a
medida que as faturas forem sendo emitidas, tendo em vista as caracteristicas particulares da execugao deste tipo

de servigo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes para este servigo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Nao houve para o préximo ano a publicagdo do plano anual de contratagdo no ambito da Autarquia, uma vez
que estamos implantando os procedimentos sob a égide da nova lei de licitagbes neste ano, porém ja consta a
demanda para aquisicdo dos servigos com valor estimado em cada ficha orgamentaria na proposta de orgamento

para 2024.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. Com esta contratagcdo, o DMAES pode manter as atividades arrecadatérias e recebimentos diversos da
Autarquia, por meio das faturas de agua e esgoto, e outros documentos de arrecadagdo, visando a facilitagdo do

processo de arrecadacdo e melhor atendimento aos usuarios na quitagdo dos valores devidos com simplicidade e
rapidez.

13. Providencias a serem Adotadas
13.1. Estabelecer como fiscal do contrato a diretoria de Atendimento, na pessoa do Sr. Bruno de Mello Silva,

matricula 719. O fiscal da ata devera acompanhar toda a execugéo, desde os pedido parciais com envio de Notas
de Fornecimentos Parciais, quanto o efetivo recebimento com tramitagdo de notas fiscais a contabilidade;

13.2. Estabelecer como gestor do contrato o Sr. Carlos Henrique Marcelo, matricula 481. O gestor da ata devera
viabilizar as corregdes de valores caso haja desequilibrio econdmico financeirovia instrumentos de aditivos

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Esta contratagdo nao acarreta possiveis impactos ambientais.

15. Analise de Riscos

15.1. Tendo em vista a natureza dos servigos que se pretende adquirir, através de credenciamento -, avaliam-se os
seguintes possiveis riscos:

RISCOS GRAU PROVIDENCIAS
Realizar dispensa de licitagdo por ndo ter acudido interessados
Licitacao frustrada ou deserta BAIXO em licitacdo anterior, obedecendo a todos os requisitos da
licitagdo.

Notificar via Gestor de Contratos a empresa, oferecer o prazo
legal para resposta e em caso de ndo solucao, proceder com
abertura de processo administrativo para aplicagdo de

Empresa detentora do contrato ndo
cumprir com a obrigacdo durante a MEDIO
execucdo dos servicos

penalidade
O fiscal da ata ndo acompanhar as a Equipe de licitacdo quando do envio do contrato, informar o
execucao dos servigos ou ndo se atentar MEDIO prazo de vigéncia e alertar sobre a necessidade de
para o término da vigéncia. acompanhamento de todas as a¢Ges oriundas da sua execucao.
Falhas no pilar da seguranga da
informagdo que possa comprometer o Cabe ao fiscal do contrato contatar imediatamente a referida
pagamento das faturas: MEDIO agéncia arrecadadora para a solucdo dos problemas
Confidencialidade, Integridade, apresentados.

disponibilidade e autenticidade .
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16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

O objeto deste estudo técnico preliminar é viavel, pois esta contratagao se faz necessaria para que o DMAES possa
manter as atividades arrecadatodrias e recebimentos diversos da Autarquia, por meio das faturas de agua e esgoto, e

outros documentos de arrecadacao, visando a facilitagdo do processo de arrecadagéo e melhor atendimento aos
usuarios na quitagao dos valores devidos com simplicidade e rapidez.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO DE MELLO SILVA

Agente de contratacdo
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