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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA' - DFD N° 2026-02-ADM

SETOR/SEGAO REQUISITANTE

Diretoria Administrativa e Contabilidade

Responsavel(veis) pela formalizacao da demanda: Matricula(s)
e Lucas Avelar Silveira e 720
¢ Elias Antbnio Coutinho e 561
e Tharik Yuri Miranda Ruffo e 650

e administrativo@dmaespontenova.mg.gov.br
e contabilidade@dmaespontenova.mg.gov.br
e pessoal@dmaespontenova.mg.gov.br

RELAGCAO DA DEMANDA COM O SETOR/SEGAO REQUISITANTE

obs.: descrever como o insumo demandado se relaciona com a atividade ou politica publica entregue a
competéncia regimental do setor/érgao/entidade demandante. Este € o ndcleo do DFD: neste campo, o
problema a ser sanado devera ser descrito com a maior riqueza de detalhes possivel.

A Diretoria Administrativa € competente para prover de meios materiais € humanos as diversas
unidades de operacdo do DMAES visando a consecucdo de seus objetivos e efetuar a
contratacdo de servicos de terceiros, observando rigorosamente as normas legais, conforme
descrito nos incisos | e X da Lei Municipal n® 2.007/1995.

Para que este Orgdo/setor/secdo possa bem executar suas atribuicbes, faz-se importante a
manutencdo de sistemas de gestdo administrativa, bem como acesso a internet, visto ser
indispensavel tanto para efetivo uso dos sistemas atualmente em operacdo na autarquia, bem
como para disponibilizacdo de protocolos e canais de atendimento disponibilizados ao usuario

externo.

Para o bem exercicio desta competéncia/atribuicdo, faz-se indispensavel que este
orgao/secao/setor tenha acesso a software para gestdo administrativa e contabil, bem como
acesso a provedor de internet.

Recentemente, com a implantacdo de novo sistema de gestdo administrativa e contabil, surgiu a
necessidade de uso de eCNPJ Al, a fim de facilitar o envio das informac8es compativeis com os
sistemas REINF, eSOCIAL, RAIS, SICONFI etc. Neste ano de 2024, foi implantado um eCNPJ
Al, engloba o respectivo servigo de autoridade de registro, hospedado na web, que € utilizado
simultaneamente pelas seg¢des de Contabilidade e de Recursos Humanos, facilitando
sobremaneira as rotinas de envio de informacfes para érgdos de controle externo.

! Lembre-se: este documento tem foco na descrigdo do problema que se objetiva anular com processo de suprimentos.

Os DFDs que instruirdo o Plano Anual de Contratacdes — PCA.
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QUAIS AS CONSEQUENCIAS DO NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA
FORMULADA?

obs.: descrever o possivel cenério que podera ocorrer se diante do eventual ndo atendimento da demanda
formulada e, consequentemente, instalacdo do problema apontado neste DFD.

A falta de solucéo para a demanda apontada, pode gerar inimeros transtornos, dentre os quais:

interrompimento de servigos: a ndo disponibilizacdo de servigo de provedor de internet
pode levar a interrupcdes nos servigcos de comunicacao e acesso a informacao, afetando
negativamente a eficiéncia e produtivo do servico publico, implicando na parada da
grande maioria dos sistemas atualmente em utilizacdo na autarquia;

a ndo renovacgao do sistema de gestdo administrativa e contabil pode causar ineficiéncia
na gestédo do servico publico, levando a problemas de registro e guarda de informagbes, o
gue pode comprometer a transparéncia e conformidade;

risco de perda de dados importantes, o que pode comprometer a seguranca € a
integridade dos registros do servigo publico;

prejuizo na disponibilizacao de protocolos e canais de atendimento online disponibilizados
para 0 usuario externo;

risco de baixa resiliéncia da infraestrutura de TIC, o que pode comprometer a capacidade
do servico publico de lidar com mudangas e desafios, especialmente com as novas
exigéncias decorrentes da Lei n® 14.133/2021.

QUAL A ESTIMATIVA DA DEMANDA?

obs.: descrever apuracao inicial de quantidades e como o demandante chegou a esta conclusdo (série
histérica de consumo, documentos do 6rgdo etc.). Sugere-se, se possivel, o uso de tabelas para sintetizar
a informacao.

Contratacdo de servigos especializados e continuos de provedor de internet, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis na forma prevista na Lei n® 14.133/2021, que rege as contratacdes
publicas; contratacdo de servigcos especializados em cessdo de uso de software para gestdo
administrativa e contabil, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis na forma prevista na Lei
n® 14.133/2021, que rege as contrata¢des publicas.

PREVISAO DA DATA DE INiICIO DO SUPRIMENTO DA DEMANDA

obs.: apontar prazo final para atendimento da demanda antes que se experimentem os efeitos do problema
apontado.
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Servicos de provedor de internet e cessdo de uso de software atualmente encontram-se
contratados e com seus respectivos termos contratuais vigentes, comportando prorrogacoes
futuras, nos termos da Lei n°® 8.666/1993 e Lei Municipal n°® 14.133/2021.

Lado outro, o servico de registro de certificacdo do eCNPJ Al devera ser feito anualmente,
observando-se que o atual eCNPJ tem validade até maio de 2025.

A presente demanda se afigura como PRIORITARIA para as atividades deste

ORGAO/SECAO/SETOR, porque o desatendimento das demandas acima listadas implicara em
prejuizo imediato na continuidade das rotinas administrativas e burocraticas da autarquia.

Sendo assim, sugere-se que as demandas acima listadas ja estejam aptas a serem integramente
atendidas antes do fim do primeiro semestre de 2026, especialmente em razdo do prazo de
validade do eCNPJ Al atualmente em uso, habilitado para uso em maio de 2025.

DESCRIGAO SUSCINTA DE UMA POSSIVEL SOLUGAO

obs.: descrever uma possivel solucdo, seja contratacdo de servigos, aquisicdo de insumos etc. Se para
atendimento do problema exposto for necessario mais de uma aquisicdo e/ou contratacdo de servico,
replicar a tabela em quantas vezes for necessario para cada aquisi¢cdo/contratagdo de servico.

Em uma analise preliminar, ¢€ possivel identificar solu¢des que possam minorar ou erradicar
o problema apontado neste DFD. Portanto, estima-se que, para solucédo da questdo, possam ser
adquiridos os seguintes insumos/contratados 0s seguintes servicos para solucionar ou dirimir o
problema apontado neste DFD:

1. Preliminarmente, contratacdo de servicos de cessao de uso de software. Este servico guarda
a particularidade de que deve ser o mesmo software em utilizacdo pela Administracdo Direta,
como decorréncia do dever legal de consolidacdo do Orcamento Municipal. Sugere-se a
contratacdo continua haja vista a hecessidade continua e frequente do servico em questao.

EQUIPAMENTO / MATERIAL PERMANENTE

MATERIAL DE CONSUMO

OBRA
Comum
Continuo X
SERVICO Engenharia

Se outro, especifique
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2. Contratacdo de servicos especializados em provedor de internet, com link dedicado e
conexao reserva.

EQUIPAMENTO / MATERIAL PERMANENTE

MATERIAL DE CONSUMO

OBRA
Comum
Continuo X
SERVICO Engenharia

Se outro, especifique

3. Contratacao de servicos especializados em renovacdo de eCNPJ Al, armazenamento em
nuvem, compativel com REINF, eSOCIAL, RAIS, SICONFI etc. Engloba o respectivo servico
de autoridade de registro.

EQUIPAMENTO / MATERIAL PERMANENTE

MATERIAL DE CONSUMO

OBRA
Comum
Continuo X
SERVICO Engenharia

Se outro, especifique

QUAL A ESTIMATIVA DE CUSTO DA SOLUCAO INICIALMENTE APONTADA?

obs.: apuragéo inicial de custo da solugado, explicitando com a fonte de pesquisa (pode ser feita em sitios
eletrdnicos, fornecedores etc.).

O custo da solugdo apontada é de aproximadamente R$ 96.991,36 (noventa e seis mil,

novecentos e noventa e um reais e trinta e seis centavos), valor estimatido consideradas as
contratagdes atualmente em curso:

e Servico de provedor de internet, no valor estimado de R$ 16.699,20, que sera contratado
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através do PRC n° 31/2025, em tramitacao;

e Servico de cessao de uso de software de gestdo administrativa e contdbil, atualmente
prestado pela empresa MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA, consubstanciado no PRC 15/2023 — R$ 80.243,16;

e Certificado eCNPJ Al, armazenamento em nuvem, foi inicialmente contratado através do
PRC N° 63/2024 — Ata de Registro de Precos n° 09/2025, com vigéncia prevista para até
29 de janeiro de 2026, prorrogavel por mais 12 meses.

LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO /| ENTREGA DO INSUMO

obs.: apontar o local do cumprimento do objeto e se incumbird4 ao provavel contratado fazer o estoque, a
organizagao e a distribuigcdo no local ou em varios locais.

O suprimento da demanda devera ser feito nas seguintes unidades operacionais do DMAES:

e Sede administrativa, localizada na Rua Ernesto Trivellato, n°® 158, bairro Triangulo, em
Ponte Nova/MG;

INDICAGAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA DEMANDA

obs.: neste campo, apontar os servidores, pelo menos dois (um deles podendo ser o proprio

responsavel por este DFD), que atuara na elaboracédo dos Estudos Técnicos Preliminares e no Mapa de
Riscos.

Nome: Lucas Avelar Silveira

Matricula: 720

Cargo/Fungao: Diretoria Administrativa
Setor/Secao: Divisdo de Administragcéo

e-mail: administrativos@dmaespontenova.mg.gov.br

Nome: Adriana Pasqualon de Lima Freitas
Matricula: 664

Cargo/Funcgao: Técnico em Informatica
Setor/Secao: Divisdo de Administracdo
e-mail: informatica@dmaespontenova.mg.gov.br

Nome: Elias Antbnio Coutinho
Matricula: 561
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Cargo/Funcgao: Contador
Setor/Secao: Divisdo de Administracdo
e-mail: contabilidade@dmaespontenova.mg.gov.br

Nome: Tharik Yuri Miranda Ruffo

Matricula: 650

Cargo/Funcgao: Chefia de Secdo de Recursos Humanos
Setor/Secao: Divisdo de Administragcédo

e-mail: pessoal@dmaespontenova.mg.gov.br

Acredita ser necessario o apoio de servidor de setor técnico especializado durante o processo de
elaboracdo do(s) ETP(s) e Mapa(s) de Risco?

(X ) NAO ( ) SIM. Em caso positivo, qualifique o(s) servidor(es):

NOME

MATRICULA

CARGO/
FUNCAO

SETOR/SECAO

E-MAIL

INDICAGAO DO FISCAL DA CONTRATAGCAO

obs.: apontar quem serd o servidor responsavel pela fiscalizacdo da execucdo da contratacdo de
servigo/aquisi¢cdo de insumo.

Nome: Lucas Avelar Silveira

Matricula: 720

Cargo/Func¢ao: Diretoria Administrativa
Setor/Secao: Divisdo de Administracdo

e-mail: administrativo@dmaespontenova.mg.gov.br

Acredita ser necessario fiscal(ais) setorial(ais)*?
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(X ) NAO ( ) SIM. Em caso positivo, qualifique o(s) servidor(es):

2 Caso se desenvolva a contratagdo concomitantemente em locais distintos, devera ser apontado um fiscal setorial para
cada local. Ex.: prestacdo de servico de limpeza em varias unidades operacionais do 6rgdo/ente.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/B4C6-6133-B417-3A07 e informe o cédigo B4C6-6133-B417-3A07

Assinado por 2 pessoas: THARIK YURI MIRANDA RUFFO e EDUARDO G. RODRIGUES BEMFEITO

E



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: B4C6-6133-B417-3A07

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

Vv 4 THARIK YURI MIRANDA RUFFO (CPF 110.XXX.XXX-99) em 14/08/2026 13:14:43 GMT-03:00
Papel: Responsavel pela elaboragao
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Vv 4 EDUARDO G. RODRIGUES BEMFEITO (CPF 073.XXX.XXX-34) em 14/08/2026 15:07:37 GMT-03:00
Papel: Gestor
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/B4C6-6133-B417-3A07



