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orme o codigo EF18-CEC9t3A17-6812

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem como proposito fundamental estabelecer as condigbes técnicas, operacionais e contratuais paraga
contratagdo de um servico de provedor de internet tipo Link Dedicado para o Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento (DMAES) (q‘e
Ponte Nova/MG. O servigo abrange a proviséo de duas (2) conexdes distintas e sincronas a internet: um link principal com velocidade de 1000 Mbp&;e
um link com velocidade minima de 650 Mbps para rede wi-fi, inclusos os servicos de implementagao, operagao, manutencao e suporte técnigo

ininterrupto.

ITEM | CODIGO /
CATSER

ESPECIFICACAO

UN. DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO
MENSAL

VALOR TOTAL

1 53446
/26166

SERVICO DE PROVEDOR DE
INTERNET.

Contratacdo de servigo mensal de
provedor de internet tipo link dedicado
para o Departamento Municipal de Agua,
Esgoto e Saneamento (DMAES) de
Ponte Nova/MG. A tecnologia de
conexdo sera exclusivamente fibra optica
ponta-a-ponta, desde as dependéncias
do DMAES até a infraestrutura de
comunicagdo da Contratada. O link
devera ser entregue roteado em formato
ethernet. O servigo abrange a provisao
de duas (2) conexbes distintas e
sincronas a internet: um link principal
com velocidade de 1000 Mbps e um link
de velocidade de, no minimo, 650 Mbps
para rede wi-fi. Inclusas implementacéo,
instalagao e configuragéo de
equipamentos, bem como a logistica de
manutengao, substituicao de
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componentes e suporte técnico
ininterrupto,  disponivel 24/7 para
atendimento, inclusive presencial, se
necessario.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal 12.765/2021.

1.3 A natureza do servigo de provisdo de link dedicado, caracterizado pela sua continuidade e essencialidade para as atividades da autarquia,
classifica-o como um servigo continuo, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei n® 14.133/2021. A classificagdo como servigo continuo é de suma
importancia, pois permite que o contrato seja sucessivamente prorrogado, observadas as disposigées do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1 A contratagao do servigo de provedor de internet tipo link dedicado € uma necessidade premente e inadidvel para o DMAES, dada a sua completa
informatizagao e digitalizagdo. A autarquia opera de forma informatizada em todos os seus setores e diferentes prédios, incluindo a Captagao, Esta(;éNo
de Tratamento e Almoxarifado. A totalidade dos sistemas estruturantes e procedimentos administrativos do DMAES é acessada via web, o g&e
significa que a interrupgéo ou a lentidao da conexao a internet paralisa as operagdes essenciais da instituicdo

3A17-6

2.2 A velocidade de conex&o de 1000 Mbps para o link principal e de, no minimo, 650 Mbps para o link a ser usado como rede wi-fi é crucial, poisp
demanda por desempenho adequado nas atividades digitais é constante. A falta de uma conectividade robusta e de alta velocidade comprometet
gravemente a capacidade do DMAES de executar suas fungdes e de atender ao publico de forma eficiente.

EF18-

2.3 A contratagdo de um link dedicado atenderd as necessidades do setor requisitante, e as duas conexdes distintas permitira a divisdo da mtern&
entre equipamentos fixos e méveis, otimizando o uso dos recursos de rede.

e o codi

2.4 Em um cenario onde o atendimento ao usuario e os procedimentos administrativos sdo digitalizados, a interrupgdo da internet significafa
. = . R . Z . . . . . . O
interrupgao do servigo publico. A internet, nesse contexto, é a infraestrutura essencial que sustenta a capacidade da autarquia de cumprir sua missag,
tornando a resiliéncia e a qualidade do servigo requisitos inegociaveis.

186812 e

2.5 A exigéncia de "duas conexdes distintas" € um requisito fundamental para a arquitetura de rede do DMAES, visando a alta disponibilidade
servigo e seus diversos usos, seja em desktops e smpartphones, tablets e notebooks. A mera existéncia de dois cabos ou dois circuitos l6gicos nécﬁé
suficiente para garantir a resiliéncia necessaria.

2.6 Trata-se de iniciativa que encontra convergéncia com o planejamento anual para o ano de 2026, que pode ser acessado por mei8
link https://www.dmaespontenova.mg.gov.br/downloads/categoria/plano-de-contratacoes-anual/10038.

2.7 Em relacéo a ndo emisséo do ETP, por se tratar de Dispensa, amparada no art. 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021, ndo ha necessidade de ju
ao processo, considerando regulamentagdes da Instrugdo Normativa 58/2022 em seu art. 14, inc. | e Decretos Municipais n?12.398/2022 e 1
/2025 que altera o art. 8° do Decreto Municipal 12.398/2022.

-
4

3. Descricao da solucao

aespontenova.1doc.com.br/vggﬂ@cao/EF@-CECQ

e EDUARDO G. RODRIGUES IEMFEIT

3.1 A contratagdo envolve servigos de telecomunicagdes para a implementagdo, operagdo e manutencdo de dois (2) links de acesso sincrord.
dedicados & internet. O link principal devera prover uma velocidade de 1000 Mbps, e o link para rede wi-fi, com velocidade minima de 650 Mbps,
para download quanto para upload, garantindo 100% da banda contratada em ambos os sentidos (bidirecional/duplex). A tecnologia de corﬁx@)
aceita serd exclusivamente fibra 6ptica ponta-a-ponta, desde as dependéncias do DMAES até a infraestrutura de comunicagdo da Contratada. @Inﬁk
deverd ser entregue roteado em formato Ethernet. A taxa de transmissio deve estar sempre disponivel em sua totalidade e nao deve incluir a taxm dg
overhead de protocolos até a camada do modelo OSI.

o8

F

YURI MI

turas, a

3.2 Para assegurar a continuidade operacional do DMAES, os links de internet devem incorporar requisitos rigorosos de redundancia. Serao ex@d&
duas conexoes distintas entre o ponto de presenga do Provedor e a Sede Administrativa do DMAES. Essas conexdes deverao possuir I%Jpga
Abordagem" e "Completa Redundancia", o que inclui a utilizagdo de dois Pontos de Presenga (POP's) distintos da Operadora, entregando o mé’sn:(p
bloco de IPs. E imperativo que n&o haja sobreposicdo de rede fisica entre as rotas utilizadas pela Contratada para a prestacdo desses serv%gos,

garantindo a maxima segregacao fisica dos caminhos. ? S
3 ‘®

o >

3.3 O provedor unico deve demonstrar, de forma inequivoca e auditavel, a total separagéo l6gica e fisica das duas rotas, incluindo a utilizac&g'd&
. ) . P - o ®

upstream providers distintos para cada link, minimizando ao méximo qualquer ponto de falha comum. 2 o
o T

T o
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3.4 O servigo deverd incluir a provisdo de enderecamento IP publico IPv4 valido e fixo. Para o link principal da Sede Administrativa, recomenda-se um
bloco /28 (equivalente a 16 enderegos IP utilizaveis), e para o link redundante, um bloco /29 (8 enderegos IP utilizaveis), em ambas as conexdes. A
configuragdo de Reverse DNS (rDNS) devera ser provida pela Contratada. Uma lista completa de todos os IPs publicos fornecidos por item/enderego
devera ser entregue ao DMAES. O DMAES podera solicitar aumentos ou redugdes na velocidade contratada (dentro dos limites legais de 25% para
aditivos e supressoes) e alteragdes de enderecamento IP, as quais deverao ser atendidas pela Contratada em até 10 dias ap6s solicitagao formal por
escrito, sem custos adicionais para as alteragées de endereco.

3.5 A Contratada sera integralmente responsavel pela instalagao, configuragdo, detecgao e corregdo de problemas relacionados aos links de internet.
Isso inclui o fornecimento de todos os equipamentos de conexao e acessorios necessarios, como modems homologados pela ANATEL, sem custos
adicionais para o DMAES.

3.6 A implementagéo do servigo devera ser imediata apés a assinatura do contrato ou emissédo da ordem de servigo, o que ocorrer primeiro.

3.7 A Contratada sera a Unica responsavel pela garantia, substituicdo e reparos necessarios dos equipamentos instalados durante toda a vigéncia
contratual. Além disso, a Contratada devera fornecer a documentagéo técnica dos equipamentos e garantir a qualificagdo dos profissionais envolvidos
na instalagao e suporte técnico.

3.8 Os enderecos IP providos pela Contratada deverao ser protegidos em seu backbone por um sistema de seguranga contra ataques de Negagao de
Servigo Distribuida (DDoS). Esse sistema deve incluir analise de reputagéo de IP, técnicas automaticas de mitigagdo (listas brancas/negras, controle
de taxa, desafio-resposta, descarte de pacotes malformados, geo-bloqueio), e ser capaz de detectar e mitigar ataques de uso nao autorizado de
recursos (Flood de banda, ataques a pilha TCP, ataques de fragmentagéo, Botnets, Worms, IP Spoofing).

3.9 Devera haver auséncia permanente de quaisquer bloqueios de comunicagéo, permitindo o trafego de servigos essenciais como VolP, VP
outros. A Contratada nao podera utilizar filtros ou cache de pacotes que possam afetar o trafego originado ou destinado ao Backbone IP do DMAES
menos que formalmente acordado.

£i7-6812

18-CECY;3

3.10 A disponibilidade minima aceitavel para os links sera de 99,8%. Essa métrica sera calculada mensalmente pela férmula: Id = ((Tm-Ti)/Tm)*10Q,
onde Id é o indice de Disponibilidade Mensal, Ti é o tempo total de indisponibilidade em minutos, e Tm é o tempo total de operagdo em minutog,
Interrupgdes de servigo para manutengao preventiva (até 4 anuais) nao serdo computadas como indisponibilidade se agendadas por mituo acordofg\
indisponibilidade é definida como qualquer problema no ponto de acesso (links ou Backbone) que impecga a transmissdo/recepgédo de pacotes, au
guando a porcentagem de descarte de pacotes exceder 0,2%.

3.11 Os parametros de desempenho minimos exigidos séo:

® Laténcia: Maximo de 5ms (ida e volta para um pacote de 64 bytes) até o Ponto de Troca de Trafego (PTT-RS) mais proximo, exceto quando

link estiver saturado (100% de utilizagao).

Perda de Pacotes: Maximo de 1% de perda até o PTT-RS mais préximo, exceto quando o link estiver saturado.

ficacao/EF18-CEC9-3A1756812 e informe

® Ferramenta de Medigao: Para a medicéo de laténcia e perda de pacotes, devera ser utilizado o SIMET (Sistema de Medigéo de Trafego dg
Internet), ferramenta homologada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). T
=
iN]
® Monitoramento de Descarte de Pacotes: Medigbes diarias da porcentagem de descarte de pacotes (a cada 5 minutos) devem ser realizad%,:c
com um limite aceitavel de até 1% do trafego total. Valores que excedam esse limite serdo desconsiderados se a Contratada comprovar 5 %
. = . . . O o
utilizagdo acima de 80% da velocidade do link. Z &
o o
o 2
3.12 A Contratada devera se comprometer a realizar as corregdes necessarias para a reativagcéo do servigo dentro dos seguintes prazos méxnﬂho_§,
contados a partir da detecgéo pela Contratada ou abertura do chamado pelo DMAES (exceto em casos de desastres naturais ou impedimentéro%

acesso por condigdes climaticas) :
® Alta Criticidade: 2 horas.
® Normal Criticidade: 4 horas.

® Baixa Criticidade: 8 horas.

@ANDA RUFFO e EDUARD
rgturas, ad@sse https://dmaespontenova

3.13 Todos os custos relacionados a resolugao de problemas, incluindo substituigdo de equipamentos e manutengdo do meio fisico, ser

responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicionais para 0 DMAES, mesmo em situa¢des de desastres naturais. %

o4

>
3.14 A assisténcia técnica devera ser ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com atendimento em até 1 (uma) hora apds a soIicitagéone_
custos adicionais para o DMAES. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento (Call Center) 24/7 para registro de cham@o@,

monitoramento, resolugdo de problemas e esclarecimento de ddvidas, com acesso direto aos niveis de suporte 2 e 3.

swas: TH
dagde das

3.15 A Contratada sera responsavel pela manutengdo e garantia do perfeito funcionamento dos links durante toda a vigéncia contratu
manutengao corretiva ou substituicdo de servigos, em caso de falhas, devera ser provida sem 6nus para o DMAES. Manutengdes preven
limitadas a 4 (quatro) interrupgdes anuais, deverdo ser agendadas por mudtuo acordo e ndo serdo computadas como tempo de indisponibilidade.

Assinado por 2 pgs
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4. Requisitos da contratacao

4.1 O servigo a ser contratado devera contemplar a provisdo, implementacao, operacao e manutengdo de dois (2) links de acesso a internet,
sincronos e dedicados, com as seguintes caracteristicas:

® Link Principal: Velocidade de 1000 Mbps (mil Megabits por segundo), garantindo 100% da banda contratada para download e upload
(bidirecional/duplex).

Link para rede wi-fi: Velocidade de, no minimo, 650 Mbps (quinhentos Megabits por segundo), garantindo 100% da banda contratada para
download e upload (bidirecional/duplex).

Tecnologia: Exclusivamente fibra dptica ponta-a-ponta, desde as dependéncias do DMAES até a infraestrutura de comunicagdo da
Contratada.

Entrega: Os links dever&o ser entregues roteados em formato Ethernet.

Taxa de Transmissdo: A taxa de transmissdo devera estar sempre disponivel em sua totalidade e ndo devera incluir a taxa de overhead de
protocolos até a camada do modelo OSI.

4.2 O servigo devera incluir:
® Enderecamento IP Publico: Provisdo de enderegamento IP publico IPv4 vélido e fixo.
® Reverse DNS (rDNS): A configuragdo de Reverse DNS devera ser provida pela Contratada.

® Lista de IPs: Uma lista completa de todos os IPs publicos fornecidos por item/enderego devera ser entregue ao DMAES.

6digo EF18-CEC9-3A17-6812

Alteracoes de Velocidade e IP: O DMAES podera solicitar aumentos ou redugdes na velocidade contratada (dentro dos limites legais c@a
25% para aditivos e supressoes) e alteragdes de enderegamento IP, as quais deverdo ser atendidas pela Contratada em até 10 (dez) dlgs
apo6s solicitagao formal por escrito, sem custos adicionais para as alteragdes de enderego.

4.3 A Contratada sera integralmente responsavel por:
[ ]

Instalagao e Configuracgao: Instalagao, configuragéo, detecgao e corregédo de problemas relacionados aos links de internet.

Fornecimento de Equipamentos: Fornecimento de todos os equipamentos de conex@o e acessoérios necessarios, como mode
homologados pela ANATEL, sem custos adicionais para o DMAES.

Garantia e Manutencao: Garantia, substituicdo e reparos necessarios dos equipamentos instalados durante toda a vigéncia contratual.

Documentacao e Qualificagao: Fornecimento da documentacdo técnica dos equipamentos e garantia da qualificagdo dos profissi
envolvidos na instalagédo e suporte técnico.

DO G. RODRIGUES gEMFEITO

® Implantagédo: A implementagéo do servigco devera estar concluida até o dia 16 de outubro de 2026.

4.4 A seguranca da rede é um aspecto critico e devera incluir:

va.1doc.com.br/veriff:acao/EF 18-CES9-3A17-6812 e infor

o)

® Protecdo DDoS: Os enderegos IP providos pela Contratada deveréo ser protegidos em seu backbone por um sistema de seguranga o@wtfa
ataques de Negacao de Servico Distribuida (DDoS). Este sistema deve incluir andlise de reputacéo de IP, técnicas automaticas de mltl@gﬁ)
(listas brancas/negras, controle de taxa, desafio-resposta, descarte de pacotes malformados, geo-bloqueio), e ser capaz de detectar e rd'tﬁg@r
ataques de uso n&o autorizado de recursos (Flood de banda, ataques a pilha TCP, ataques de fragmentagéo, Botnets, Worms, IP Spoofing).

@)sz//dm

Auséncia de Bloqueios: Auséncia permanente de quaisquer bloqueios de comunicagdo, permitindo o trafego de servigos essenciais
VolP, VPN e outros.

ﬂ‘IRANDAgRUF

Filtros e Cache: A Contratada ndo podera utilizar filtros ou cache de pacotes que possam afetar o trafego originado ou destina
Backbone IP do DMAES, a menos que formalmente acordado.

4.5 A Contratada devera garantir os seguintes Niveis de Servigo (SLA):

® Disponibilidade Minima: 99.8% para os links.

® Manutencéo Preventiva: Interrupgdes de servigo para manutengdo preventiva (até 4 anuais) nao serdo computadas como

indisponibilidade se agendadas por mituo acordo.

[ 13
Assinadgpor 2 pessoas: THARIK YURI

Definicao de Indisponibilidade: Qualquer problema no ponto de acesso (links ou Backbone) que impega a transmissao/recep¢
pacotes, ou quando a porcentagem de descarte de pacotes exceder 99.8%.

Para vefficar a validade das assinaturas facesse h
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® Tempos Méaximos de Resolugdo de Problemas:
® Alta Criticidade: 2 horas.
® Normal Criticidade: 4 horas.
® Baixa Criticidade: 8 horas.

Custos: Todos os custos relacionados a resolugao de problemas, incluindo substituicdo de equipamentos e manuten¢éo do meio
fisico, serédo de responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicionais para 0 DMAES, mesmo em situagdes de desastres naturais.

® (Canais de Atendimento e Monitoramento:

® Assisténcia Técnica: Ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com atendimento em até 1 (uma) hora apds a solicitagéo,

sem custos adicionais para o DMAES.

Central de Atendimento (Call Center): Disponibilizagao de Call Center 24/7 para registro de chamados, monitoramento, resolugao
de problemas e esclarecimento de dividas, com acesso direto aos niveis de suporte 2 e 3.

Escalonamento: Fornecimento do nome completo, telefone fixo, celular e e-mail do responsavel pelo contrato, disponivel 24/7 para
atendimento, inclusive presencial se necessario.

Relatérios Mensais: Envio de relatério mensal ao DMAES detalhando o indice de disponibilidade mensal, tempo de
indisponibilidade, porcentagem de perda de pacotes e uso médio do link.

Monitoramento Completo: A solugao deve permitir o monitoramento de todos os equipamentos na rede, fornecendo a equipe de Tl
do DMAES uma visualizagao e diagnostico rapidos de toda a rede de internet municipal, incluindo as redundancias.

Acesso a Parametros Wi-Fi: Acesso aos parametros de configuragao da rede Wi-Fi (protocolo 802.11, velocidade méxima, canal
/frequéncia) para diagnéstico de desempenho e visualizagdo em tempo real do uso da largura de banda contratada.

Logs de Acesso: A plataforma de monitoramento devera ter acesso por usuario/senha e registrar todos os acessos (usuario, hora,
IP, alteragbes realizadas), com até 5 usuarios/senhas fornecidos ao DMAES.

5. Modelo de execucdo do objeto

1§-CEC9-3A17-6812 e informe o codigo EF18-CEC9-3A17-6812

5.1 A Contratada devera iniciar a prestagao dos servigcos imediatamente a partir da assinatura do contrato ou da emissao da ordem de servigo, %
ocorrer primeiro. A implantagdo do servigo serd de responsabilidade integral da Contratada e devera estar concluida até o dia 16 de outubro de %P
inicio da efetiva disponibilizagéo do servigo de provedor de internet no link principal e no link para rede wi-fi.

BEMF

@/véificacao/ﬁ-‘

5.1.2 Tanto inclui a instalagédo, configuragcdo e ativagdo de todos os equipamentos de conexdo e acessoérios necessarios, como mog
homologados pela ANATEL, sem custos adicionais para o DMAES. A Contratada devera fornecer a documentacao técnica dos equam@
e garantir a qualificac@o dos profissionais envolvidos na instalacéo.

& RODRI
%OC com.

5.2 O servico de conexao a internet devera ser prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por se
durante toda a vigéncia contratual. A Contratada sera responsavel pela operagcdao e manutencao continua dos links, incluin

[89

https:/@n%spontencya.

acompanhamento diario da rede e dos recursos alocados para o DMAES. Para tanto, devera disponibilizar:

® Central de Atendimento (Call Center) / Suporte WEB: contato de suporte 24/7 para registro de chamados, monitoramento, resolugé
problemas e esclarecimento de dividas, com acesso direto aos niveis de suporte 2 e 3. A equipe do Call Center deve possuir conheci
aprofundado dos servigos contratados.

0% EDUAR

B
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n

Contato de Escalonamento: Nome completo, telefone fixo, celular e e-mail do responsavel pelo contrato, disponivel 24/7
escalonamento de chamados, problemas, dividas e encaminhamentos gerais nao resolvidos pelo Call Center, incluindo atendi
presencial se necessario.

Assinado por 2 pessoas: THARIK YURI M@QA@DA RUF;
agesge
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5.3 A manutencao preventiva e corretiva, bem como a substituicio de componentes ou servicos em caso de falhas, serdao de
responsabilidade exclusiva da Contratada, sem 6nus adicionais para o DMAES. Manutencdes preventivas que exijam interrupcao do servico
deverao ser agendadas por mutuo acordo entre as partes, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e nao poderao exceder 4
(quatro) interrupgoes anuais, ndo sendo computadas como tempo de indisponibilidade.

5.4 A Contratada se compromete a realizar as correcées hecessarias para a reativacao do servigco dentro dos seguintes prazos maximos,
contados a partir da deteccao pela Contratada ou abertura do chamado pelo DMAES (exceto em casos de desastres naturais ou
impedimentos de acesso por condicoes climaticas) :

® Alta Criticidade: 2 horas.
® Normal Criticidade: 4 horas.
® Baixa Criticidade: 8 horas.

5.5 Todos os custos relacionados a resolugdo de problemas, incluindo substituicdo de equipamentos e manutengdo do meio fisico, serdo de
responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicionais para o DMAES.

5.6 A Contratada serd a Unica responsavel pela garantia, substituicdo e reparos necessérios dos equipamentos instalados durante toda a vigéngia
contratual. Isso inclui todos os equipamentos de transmiss&do de dados (roteadores, switches, transceptores 6pticos, modems 6pticos) e acessérios.&

z . S, . g . ~
Contratada sera exclusivamente responsavel pelo reparo e custo de qualquer quebra de fibra dptica ou dano a equipamentos.

-3A1

5.7 O DMAES designara um gestor/fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto. A Contratada devera corrigir imediatamerf?}a
quaisquer deficiéncias apontadas pelo fiscal do contrato e cumprir as determinagbes emitidas pelo gestor/fiscal ou autoridade superior, fornecendo gs
informacgdes e esclarecimentos solicitados. O gestor/fiscal do contrato sera responsavel por atestar a execugdo do objeto contratado no documerEo
fiscal correspondente.

digo

5.8 O DMAES podera solicitar aumentos ou redugdes na velocidade contratada (dentro dos limites legais de 25% para aditivos e supressoes)
alteracdes de enderegamento IP. Tais solicitagdes deverdo ser atendidas pela Contratada em até 10 (dez) dias apés solicitagdo formal por escri
sem custos adicionais para as alteragdes de enderego.

& Q86

5.9 O contrato terd uma duragao inicial de 12 (doze) meses. Por se tratar de um servigo continuo, nos termos do inciso XV do Art. 62 da Lei n® 14.1
/2021, o contrato podera ser sucessivamente prorrogado, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.10 O DMAES reserva-se o direito de ndo aceitar ou receber servigos que apresentem atraso, defeitos, imperfeicdes ou ndo conformidade com e
Termo de Referéncia ou com as normas legais/técnicas pertinentes, o que podera acarretar a aplicagdo de sangdes e/ou a rescisdo contratual.
tempos de indisponibilidade mensais seréo calculados e descontados da fatura do més subsequente.

5.11 Além das obrigagoes especificas detalhadas, a Contratada devera:

® Executar o contrato fielmente, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021.

Iverificacao/EF18-CER9EBA17-68 8 e infor

® Arcar com todas as despesas de instalacdo, ativacdo, fornecimento dos equipamentos necessarios, impostos, frete, embalagem e

encargos relacionados a execucéo do objeto.

I

RODRI%UES BEMFEITO

&
(o]}

paespontenova.gdoc.comgPr

Prestar os servicos em estrita conformidade com este Termo de Referéncia e com as normas da ABNT, INMETRO, fabricantes e pa

internacionais. 8
4
S
® Ser responsavel pela qualidade do servico, corrigindo imediatamente quaisquer deficiéncias ou n&o conformidades. a
w
(0]
® Observar os principios de sustentabilidade conforme a legislacao, incluindo o uso de materiais reciclados/reutilizaveis, reducao de residgps_{J
utilizagao de equipamentos de baixo consumo energético. =
x o
o L . : _ < £
Fornecer profissionais qualificados para a execugao dos servigos. S 9
g 8
5.12 O DMAES, na qualidade de Contratante, tera as seguintes obrigagoes: = :
X ©
S 5
® Designar formalmente um gestor e um fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato. ; I
e
® Emitir a autorizagéo de fornecimento e atestar a execugéo do objeto contratado no documento fiscal correspondente. o
©
) R L . B o
® Efetuar os pagamentos devidos & Contratada nas condigdes estabelecidas no contrato. ]
23
® Comunicar por escrito & Contratada quaisquer imperfeigdes, falhas ou irregularidades encontradas no servigo prestado que néo estejarﬁefm
conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia. ‘g <§
2%
ga
0 =
0 ©
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6. Modelo de gestao do contrato
6.1 A gestao e fiscalizagao da despesa a ser celebrada competirdo aos seguintes servidores:

GESTOR: Carlos Henrique Marcelo, matricula 481, Gestor de Contratos. E-mail de contato: contratos@dmaespontenova.mg.gov. br.
Telefone de contato: (31) 3819-5367

FISCAL FINANCEIRO: Tharik Yuri Miranda Ruffo, matricula 650, Diretoria Administrativa. E-mail de contato:
administrativo@dmaespontenova.mg.gov.br. - Telefone de contato: (31) 3819-5390.

FISCAIS SETORIAIS E TECNICOS: Adriana Pasqualon de Lima Freitas, matricula 664, Técnica em Informatica; Daniel Ferreira Vitor,
matricula 651, Técnico em Informatica. e-mail: informatica@dmaespontenova.mg.gov.br - telefone de contato: (31) 3819-5373

6.2 Compete ao gestor do contrato acima identificado exercer a fungdo administrativa da mesma, com atribuicdes voltadas para o controle das
questdes documentais da contratacdo, quais que sejam, verificar se 0s recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes
orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia e estudar a viabilidade de realizagéo de reequilibrio econémico financeiro.

6.3 Compete ao fiscal do contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e
procedéncia da prestagdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor de contratos, atestar e receber documentos fiscais, exercer o

relacionamento necessario com a contratada, sanar as ddvidas que surgirem no curso da execugao do contrato.

6.3.1 A fiscalizagcdao administrativa complementa a técnica, assegurando a conformidade legal e contratual da Contratada.

EL9-3A17-6812

6.4 Compete ao fiscal setorial/técnico acima identificado realizar fiscalizagdo diaria e técnica da execugdo dos servigos. Suas atividades inclue
verificacdo continua da conformidade dos servicos com as especificagdes técnicas e os niveis de servico estabelecidos, o registro de todas
ocorréncias e nao conformidades, e o reporte regular ao Fiscal principal e Gestor de Contratos e Atas de Registro de Precos.

digo EF 1858

6.4.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato serao realizados de forma abrangente, englobando aspectos técnic
administrativos e a percepgao dos usuarios.

(o]

6.4.2 A fiscalizagao setorial e a coleta de feedback dos usudrios sao cruciais para avaliar a utilidade e a eficacia real do servigo, indo além d
métricas técnicas.

€812 e infgfme o ¢

6.5 O descumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA a sujeitara a sancgoes previstas na Lei n® 14.133/2021 e nas clausul
especificas do Contrato. A aplicagdo de sangdes administrativas sera precedida da observancia do devido processo legal, assegurando a Contrata
o direito a ampla defesa e ao contraditério.

TECO-3A%7

6.6 O Contrato Administrativo a ser celebrado tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de sucessivas renovagoes, observado5

<2
limite decenal estabelecido no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, visto tratar-se de servigo continuado. S
= w
s
=]
m S
O 8
S o« ~ X E
7. Critérios de medicdo e pagamento S 8
€ 8
. O
7.1 Os prazos que perfazem o processo para pagamento seréo os seguintes: g e
>
O o
¥ ¢©
| — 10 (dez dias) Uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalentegpe@
Administragao; o %
o §
Il — 10 (dez dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidagao da despesa. g §
=
x o
§ 12 Para os fins de liquidagao, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, certificando-sg &
adimplemento da obrigacédo do contratado nos prazos e forma previstos no contrato. 5 §
[0
xr o
§ 2° Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14? 33,
©
de 2021, os prazos de que dos incisos | e Il do caput serédo reduzidos pela metade. 2 =
©
X £
§ 32 O prazo de que trata o inciso | do caput e o § 2° deste item poderao ser excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por%gug”él
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais. T3
©
B o
§ 4° O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrun%nga
de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liqguidagdao de despesa, nao sera computado para o wfi_@s
de que trata o inciso | do caput e o § 2° deste item. N ©
g8
2%
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§ 5° Na hipo6tese de caso fortuito ou forga maior que impega a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera
suspenso até a sua regularizagao, devendo ser mantida a posi¢do da ordem cronolégica que a despesa originalmente estava inscrita.

7.2 Todas as despesas de fretes, impostos, taxas, despachos, seguros, armazenagem, custos aduaneiros e demais cominagoes legais, tributarias ou
normativas, decorrentes do fornecimento do item correrdo as expensas do FORNECEDOR.

7.3 Nos termos da deciséao do Supremo Tribunal Federal — STF no Tema n® 1.130 da repercussao geral, pertence aos municipios, aos estados e ao
Distrito Federal o produto da arrecadagédo do imposto da Unido sobre renda e proventos de qualquer natureza, incidente na fonte, sobre rendimentos
pagos, a qualquer titulo, por eles, por suas autarquias e pelas fundagdes que instituirem e mantiverem a pessoa fisica ou a pessoa juridica, contratada
para o fornecimento de bens ou para a prestagao de servigos, conforme disposto nos arts. 158, inciso I, e 157, inciso I, da Constituigdo Federal.

7.3.1 Para célculo da retengado do Imposto de Renda deve-se observar os percentuais a serem aplicados sobre o valor total da compra ou
servigo, conforme o caso, contidos no Anexo | da IN RFB 1234/2012, que pode ser obtido através do link: <http://normas.receita.fazenda.gov.
br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200>. Além disso, deve-se considerar o Decreto Municipal n® 13.131/2023 que regulamentou a questao
em ambito municipal e autorizou a retencao do IRRF com valor inferior a R$ 10,00 (dez reais).

7.3.2 No documento fiscal emitido pelo fornecedor deve ser observado, obrigatoriamente, o valor do Imposto de Renda Retido na Fonte —
IRRF obtido pelo percentual aplicado sobre o total da compra ou servigo, conforme determina o art. 22, §6° da IN RFB 1234/2012, alterada
pela IN RFB 2145/2023. Quando houver a emissao de boleto e/ou fatura para pagamento o valor a pagar deve corresponder exatamente ao
valor liquido considerando o abatimento da retengéo do IRRF.

7-6812

7.3.3 O valor do imposto sobre a renda retido sera considerado como antecipagéo do que for devido pelo contribuinte e podera sgr
compensado ou deduzido por aquele que sofreu a retengdo, observadas as regras determinadas no art. 92 da Instrucdo Normativa RFB ﬁ
1.234, de 2012.

8-CEC

7.3.4 Caso o fornecedor se enquadre em algumas das hipdteses de isengéo, ndo incidéncia ou aliquota zero, conforme prevé o art. 4° da IN
RFB 1234/2012, alterada pela IN RFB 2145/2023, deve informar essa condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, seb
pena de, se nao o fizer, sujeitar-se a retengao do IR no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo. :

E

g

n® o cod
o

7.3.5 Caso o fornecedor seja uma instituicdo de educagio e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei
9.532, de 10 de dezembro de 1997 ou de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se refere o art. 15 @&
Lei n? 9.532, de 1997, devera declarar ao DMAES a condigao de imunidade e isengao através da declaragao respectiva ao caso, conforn‘%e
anexos Il e Il da IN RFB 1234/2012, alterada pela IN RFB 2145/2023, nos termos do art. 42, §§ 1° e 2° dessa instrugdo normativa, no ato 080%3
assinatura do contrato e/ou renovacgao, mediante declaragao assinada pelo seu representante legal, a qual podera ser apresentaﬁa
eletronicamente e assinada por meio do certificado digital (ICPBrasil), sob pena de sofrer a reteng¢éao pelo descumprimento da exigéncia IegaI‘J:

7.3.6 Se o fornecedor for optante pelo SIMPLES NACIONAL devera declarar tal condicéo, utilizando-se da declaragéo constante no anexofﬁ/

da IN RFB 1234/2012, no ato da assinatura do contrato e/ou renovagao, mediante declaragao assinada pelo seu representante legal, a qu,al
podera ser apresentada eletronicamente e assinada por meio do certificado digital (ICPBrasil).

8. Critérios de selecao do fornecedor

DRIGUES BEMFEITO
ocycom. br/verificacao/EF1

'©

8.1 A selegao do fornecedor se dara por contratagao direta através de dispensa de licitacao por valor, amparada na hipé6tese legal prevista na I%i
14.133/2021, artigo 75, inciso Il, uma vez que o valor estimado através da pesquisa de pregos inicial aponta um custo anual inferior ao limite leggl &
R$65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), selecionando-se a proposta que apresentar o menor 8al§r
global.

Exigéncias de habilitacdo

8.2 Para fins de habilitacéo, devera a pretensa contratada comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.3 Ato constitutivo, contrato social ou estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou in
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

=

Para verificar a validade das assinaturas, ggesse https://dmaesponteno

8.4 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.5 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Assinado por 2 pessoas: THARIK YURI MJRANDA RUFFO e EDUAR!
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8.6 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.8 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9 Caso o prestador de servigo seja considerado isento dos tributos Municipal e/ou Estadual relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentacdo de declaragio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.10 Prova de regularidade junto a ANATEL, apresentando-se autorizagao valida e vigente para prestar o Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM), regulada pela Resolugdo ANATEL N® 614 de 28 de maio de 2013 (https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-
614).

8.11 A execugao do objeto desta licitagdo nao contempla as atividades econdmicas permitidas ao Microempreendedor Individual (MEI) conforme a
legislagao do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN), sendo vedada a contratagao de fornecedores sob este enquadramento.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 12.913,92

EF18-CEC9-3A17-6812

9.1 O custo estimado total da contratacdo, para o periodo de 12 (doze) meses, ap6s fase de pesquisa de mercado é de R$12.913,92 (doze mil, novecent
e treze reais e noventa e dois centavos).

B

9.2 Os mapas de precos e variagdes de mercado serdo inseridos no processo pelo Setor de Compras demonstrando os valores unitario e total médios p
a contratagao.

e inforre o cod

9.2.1 A estimativa de precos da presente contratacdo observard integralmente o procedimento previsto no art. 23 da Lei Federal n° 14.133 /2021, be‘o%h
como a regulamentagao aplicvel, sendo elaborada mediante pesquisa de pregos realizada com critérios objetivos, utilizando pardmetros compativéfs
com o objeto contratado e devidamente documentada nos autos do processo administrativo, de forma a assegurar a obten¢do do valor estimado m%s
vantajoso para a Administragdo, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e motivacdo dos atos administrativos.

#CECO-

9.3 O orcamento da licitagdo que configura o valor maximo aceitavel para a adjudicacdo devera ser feita no momento de publicacdo do edital, haja vi

ser este 0 momento inaugural da fase externa e, consequentemente, publicidade dos termos e requisitos da despesa a ser contraida.

O<

10. Adequacao orcamentaria

8 e EDUARDO G. RODRIGUES BEMFEIT

lidade d&g assinaturas, acesse ht@s://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/EF1

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento na seguinte dotag

an

® 17.122.0048.4001 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS — 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicagéo - Pessoa Ju
| Ficha 779.

11. Obrigacoes da Contratada

11.1. Prestar os servicos contratados, assim especificados no Termo de Referéncia, objetivando resultados que atinjam os mais altos padr
exceléncia respondendo pela sua boa qualidade, mediante utilizagdo de equipe técnica indicada, composta de pessoas qualificadas para sua execuca

S o
soas: THARIK YURI MIRANDA RUFF

11.2. Manter absoluto sigilo sobre as operacdes, dados, materiais, pormenores, informagoes, documentos, especificagdes técnicas ou comer@ag,
inovagdes e aperfeigoamentos tecnol6gicos ou comerciais do DMAES, de seus clientes ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos dé'qffe
tenha ciéncia, ou a que eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razdo do contrato, ndo podendo divulgar, revelar, reproﬁlzﬁ,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas da lei. 3 &

Assinad
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11.3. Efetuar a entrega do objeto da contratagdo em perfeitas condi¢des de funcionamento no prazo legal e local indicado pelo DMAES, em estrita
observancia das especificagdes do Edital e da proposta e iniciar a prestacao do servigo.

11.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacgao;

11.5. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente as obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestages a que
esta obrigada.

11.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

11.7. Das Sancées Administrativas

11.7.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacOes assumidas pela Contratada, bem como a prética de quaisquer das infragcoes administrativas
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, sujeitara a empresa, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a aplicagdo das san¢Ges
administrativas cabiveis, observada a gravidade da infracdo, a natureza e a extensdo do dano causado a Administrag@o.
11.7.2. Poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme o caso, as seguintes san¢des:

I — adverténcia;

IT — multa, na forma e nos percentuais estabelecidos no Edital e na legislagdo aplicavel;

IIT — impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos e condigdes previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

11.7.3. A aplicacado das sangOes observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade, motivacdo, devido processo legal, contraditério e am
defesa, bem como os critérios estabelecidos nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel.

11.7.4. A aplicagdo de qualquer sangdo administrativa ndo afasta a obrigacdo da Contratada de reparar integralmente os prejuizos eventualme
causados ao DMAES, sem prejuizo das demais responsabilidades civis e penais cabiveis.

-3A17-6812 e infofine o codigo EF18-CEC9-3A17-6812

12. Obrigacoes da Contratante

12.1. Verificar Minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes no edital e
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.

12.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre as imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto, para que seja substituido, repara
corrigido.

12.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada através de servidor especialmente designado.
12.4. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto, prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia.

12.5. Ndo permitir a execugdo de servicos de assisténcia técnica, modificagdes de instalagdo e manutencdo dos equipamentos por pessoa
autorizadas.

n

12.6. Acatar e por em pratica as recomendacdes feitas pela Contratada, no que diz respeito a condigdes de uso do objeto.

W'FO e EDUARDD G. RODRIGUES BERFEITO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hfps3/dmaespontendya.1doc.com.br/verificggao/EF 18ZCEC9

12.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug
presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepost
subordinados.

13. Analise de Riscos

13.1.Foram identificados e avaliados os riscos relacionados a execugdo contratual, conforme tabela abaixo:

RISCO PROBABILIDADE[IMPACTO|MEDIDAS MITIGADORAS
. - ~ Exigir disponibilidade minima
Indlsp Omblh.d ade ou degradacao Média Alto de 99,8%, monitoramento
dos links de internet ,
continuo.
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Exigir implantacdo completa até
Falha na implantagdo dos links Média Alto a data-limite constante no Termo
dentro do prazo de Referéncia, incluindo
instalacdo, configuragdo e
ativagdo dos equipamentos.

Utilizacdo de métricas objetivas,
Medicéo inadequada do|, ., .. . relatérios mensais e ferramentas
. Média Médio .
desempenho do servigo de monitoramento, com
fiscalizacdo técnica continua.

Validar previamente, mediante

Restricdo indevida da pesquisa de mercado, a
competitividade em razdo de Média Alto existéncia de fornecedores
requisitos técnicos capazes de atender integralmente
excessivamente especificos as exigéncias constantes no

Termo de Referéncia.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

THARIK YURI MIRANDA RUFFO

Diretoria Administrativa

EDUARDO GOMES RODRIGUES BEMFEITO

Autoridade competente

Assinado por 2 pessoas: THARIK YURI MIRANDA RUFFO e EDUARDO G. RODRIGUES BEMFEITO
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