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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

CONTRATACAO DE SERVICOS ~ARRECADACAO DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO
E DEMAIS RECEITAS DOS CONSUMIDORES / USUARIOS DO DMAES

SETOR REQUISITANTE

Diretoria de Atendimento

Responsavel pela formalizacao da demanda: Matricula
Bruno de Mello Silva 719
E-mail:

datendimento @dmaespontenova.mg.gov.br

1.  Descricao sucinta do objeto.

1.1.  Prestacdo de servicos, sem qualquer exclusividade, de arrecadagdo de contas de dgua e esgoto
e demais receitas dos consumidores/usudrios do DMAES.

2.  Justificativa da necessidade da contratacio de servico para desenvolvimento ou
capacitacao.

2.1. O DMAES recebe aproximadamente por més um total de mais de 20.000 faturas englobando
contas de 4dgua e faturas diversas, pagas nos bancos e demais postos de arrecadagdo cadastrados pela
autarquia.

2.2. O contrato entre 0 DMAES e os diversos bancos e postos de arrecadagdo sdo essenciais para dar
mais opgoes de locais para pagamento de suas contas. Dessa forma os consumidores podem optar por
onde pagar as suas contas/faturas e quanto mais agentes arrecadadores cadastrados, menos filas, menos
transtorno e um melhor atendimento serdo dados aos nossos consumidores.

3.  Quantidade a ser contratada.

3.1. Estima-se com esta contrata¢do a prestacdo de servigos de arrecadacao no periodo de 12 meses
(1 ano).

4.  Estimativa preliminar do valor da contratacao.

4.1. Estima-se que serao gastos R$500.000,00 (Quinhentos mil reais) com a contratacao.

5. Indicacio da data prevista para a conclusao da contratacao.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/A6D0-AE32-03C5-64EC e informe o cédigo A6D0-AE32-03C5-64EC

Assinado por 1 pessoa: BRUNO DE MELLO SILVA
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5.1. Fevereiro de 2026.

6.  Grau de prioridade da compra ou da contratacio em baixo, médio ou alto, de acordo com
a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou pela entidade contratada.

6.1. Grau de prioridade: alto
7. Indicacio de vinculaciao ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacao
de demanda.

7.1.  Nao hda vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizagdo de
demanda.

Ponte Nova/MG, 19 de dezembro de 2025.

Elaborado por:
Bruno de Mello Silva

Diretoria de Atendimento

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/A6D0-AE32-03C5-64EC e informe o cédigo A6D0-AE32-03C5-64EC

Assinado por 1 pessoa: BRUNO DE MELLO SILVA
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