ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE CAPAO DO LEAO

TERMO DE REFERENCIA

CREDENCIAMENTO PARA ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO, }EMISSAO,
DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTACAO

Processo Administrativo n® 43/2026
Chamamento Publico/Credenciamento n°® 02/2026

Fundamentacao: art. 6°, XXIII, arts. 18 e 79, II, da Lei Federal n° 14.133/2021 e legislagdo municipal
aplicavel.

1. OBJETO

Credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servigos de administracdo,
gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de vale-alimentagdo aos servidores da Camara
Municipal de Capao do Ledao/RS, mediante disponibilizacdo de cartdo eletronico com chip e/ou
tecnologia equivalente, vinculado a bandeira ou arranjo de pagamento de ampla aceita¢do, arranjo
aberto, permitindo a utilizagdo dos créditos pelos beneficiarios nos estabelecimentos que aceitem a
respectiva bandeira, observada a finalidade legal do beneficio.

O credenciamento serd realizado sem limitagdo do numero de empresas habilitadas que
atendam integralmente as condicdes estabelecidas. Apos o credenciamento, a escolha da empresa
pelos beneficidrios sera realizada de forma isondmica, conforme procedimento definido pela
Camara, nos termos do art. 79, II, da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e adequada
operacionalizacdo do vale-alimentacdo dos servidores. O presente Termo de Referéncia ¢
fundamentado no ETP que integra o processo administrativo e contém os requisitos necessarios a
definicao do objeto, da execugdo, da gestdo, da medicao, do pagamento e da sele¢do das empresas.

A solugdo devera observar a legislagdo municipal que institui/regulamenta o beneficio e as
demais normas aplicaveis. A taxa de administragdo sera de 0,00%, sem cobranga de taxas adicionais
da Camara ou dos beneficiarios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
1) Cadastramento e atualizag¢do dos beneficiarios;
2) Emissao, personalizacdo, fornecimento e entrega dos cartdes;
3) Processamento e disponibilizagdo mensal dos créditos;
4) Sistema informatizado de gerenciamento para a Camara,
5) Aplicativo ou plataforma digital para beneficiarios, com consulta de saldo e extrato e
funcionalidades disponiveis;
6) Bloqueio/desbloqueio e substitui¢do de cartdes;
7) Atendimento e suporte aos beneficiarios e a Administragao;
8) Pagamento aos estabelecimentos, quando integrante da operacao da contratada;
9) Relatorios de créditos, utilizacao e demais informagdes necessarias a fiscalizagao;
10) Tratamento seguro dos dados pessoais em conformidade com a LGPD.

4. QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE CREDITOS

Item Descricido Unid. Qtd. estimada Valor estimado
01 Administragdo, | o 12 R$ 509.256,00*
gerenciamento,
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emissao,
distribui¢ao e
fornecimento de
vale-alimentac¢ado
*Estimativa do montante de créditos para 12 meses, calculada com base em aproximadamente 30
beneficiarios ¢ R$ 1.414,60 por beneficiario/més. Estimativa mensal: R$ 42.438,00. A taxa de
administracdo ¢ 0,00%. Os valores efetivamente repassados dependerdao da quantidade de
beneficiarios e do valor legalmente devido no periodo.

5. ESPECIFICACOES E REQUISITOS MINIMOS
5.1. Cartao e aceitacio

a) O cartdo deverd possuir chip e/ou tecnologia equivalente, com mecanismos de seguranca e
autenticacao.

b) Devera ser vinculado a bandeira ou arranjo de pagamento de ampla aceitagao.

c) A utilizagdo nao ficara restrita a rede propria da contratada, desde que o estabelecimento
aceite a respectiva bandeira ou arranjo e esteja apto a comercializacdo dos produtos
permitidos.

d) A contratada devera assegurar a continuidade da aceitacdo durante toda a vigéncia, adotando
providéncias para evitar reducdo injustificada da abrangéncia.

e) Os créditos deverdo ser cumulativos, permanecendo disponiveis enquanto houver saldo,
observada a legislagdo aplicavel.

5.2. Plataforma e atendimento

a) Acesso da Camara ao sistema de gerenciamento por internet, com login e senha;

b) Consulta de créditos, inclusdes, exclusodes, bloqueios, desbloqueios, segunda via e relatorios;
c) Aplicativo ou plataforma para os beneficiarios;

d) Canais de atendimento e suporte adequados;

e) Bloqueio do cartdo em caso de perda, furto ou roubo, preservando o saldo disponivel.

6. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO
6.1. Os cartdes iniciais deverdo ser fornecidos sem Onus para a Camara e entregues em até 10 (dez)
dias uteis contados do recebimento das informacdes necessarias encaminhadas pela Camara.

6.2. A entrega inicial serd centralizada no Setor de Recursos Humanos da Camara Municipal, na
Avenida Narciso Silva, n® 2245, Centro, Capao do Ledao/RS.

6.3. A segunda via devera ser disponibilizada em até 07 (sete) dias uteis da solicitagdo, nos casos de
perda, furto, roubo, defeito, desgaste natural ou necessidade de substituicao.

6.4. Os créditos deverao ser disponibilizados até o dia 15 de cada més, salvo alteragdo formalmente
comunicada pela Camara e desde que compativel com a legislagao aplicavel.

6.5. A contratada deverd manter a prestacdo durante toda a vigéncia, inclusive nas hipdteses de
alteragcdes no quadro de beneficiarios.

7. VIGENCIA

A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses contados da assinatura, podendo ser prorrogada
sucessivamente, quando juridicamente cabivel e atendidos os requisitos da Lei n® 14.133/2021 para
servigos continuos.
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8. MODELO DE EXECUCAO

2)

A Camara encaminhard a contratada os dados cadastrais necessarios dos beneficiarios e os
valores dos créditos, por meio de sistema informatizado.

A contratada cadastrara ou atualizara os beneficiarios no sistema.

A contratada emitird e entregara os cartdes dentro dos prazos definidos.

A Camara solicitara mensalmente os créditos, de acordo com a folha de beneficiarios.

A contratada disponibilizard os créditos na data estabelecida e fornecerd relatorios de
processamento.

Alteragdes de inclusdo, exclusdo, afastamento e valores serdo processadas conforme as
informacdes encaminhadas pela Camara.

Ocorréncias e reclamacgdes serdo registradas e deverdo ser tratadas pela contratada em prazo
compativel com a natureza do problema.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.

Fornecer informagdes necessarias ao cadastramento e a operagdo do beneficio;
Informar inclusdes, exclusoes e alteracdes cadastrais;

Solicitar os créditos mensais € acompanhar seu processamento;

Efetuar os pagamentos devidos, apds o regular ateste;

Fiscalizar e acompanhar a execugao;

Comunicar falhas e exigir corregoes;

Promover o procedimento isondmico de escolha entre as credenciadas;

Fornecer aos beneficiarios informagdes padronizadas sobre as solugdes credenciadas.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

k)

Executar o objeto de acordo com o edital, ETP, TR e contrato;

Emitir e fornecer os cartdes sem 6nus inicial;

Disponibilizar os créditos no prazo estabelecido;

Manter sistema de gerenciamento e aplicativo/plataforma aos beneficiarios;

Manter a ampla aceita¢do da solugdo;

Atender usuarios e Administracao e solucionar falhas;

Substituir cartdes no prazo maximo de 07 dias uteis;

Arcar com custos operacionais, taxas de transagdo e sistemas, sem cobranga adicional da
Camara ou beneficiarios;

Manter sigilo e seguranca dos dados;

Comunicar incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais, preferencialmente em até 24
horas do conhecimento;

Manter regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista e econOmico-financeira durante a
execucao.

11. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

A contratante sera considerada Controladora dos dados pessoais necessarios a gestdo do

beneficio e a contratada atuard como Operadora, no ambito das atividades realizadas por
determinagdo da Camara. O tratamento devera limitar-se ao necessario para a execu¢do do objeto,
sendo vedada a utilizacdo para publicidade, marketing, prospeccao comercial ou formagao de banco
de dados proprio para finalidades incompativeis.

A contratada devera adotar controles de acesso, autenticacao, registro de operacdes, copias de

seguranga, protecdo contra acessos ndo autorizados e medidas equivalentes compativeis com o0s
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riscos do tratamento. As obrigacdes deverdao observar a Lei n® 13.709/2018 e permanecerdo
aplicaveis, no que couber, apos o encerramento contratual.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A execugdo serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pela
autoridade competente, que verificara, entre outros aspectos: cumprimento dos prazos; efetiva
disponibilizagdao dos créditos; funcionamento dos sistemas; atendimento; emissdo e substituicdo de
cartdes; continuidade da aceitagdo; relatdrios e regularidade documental.

Gestor do contrato: Rafael Peres
Fiscal do contrato: Cristiane Macedo Soares Vaghetti

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execugao
do objeto.

13. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

A medi¢ao mensal considerard a quantidade de beneficiarios efetivamente atendidos e os
créditos efetivamente disponibilizados, conforme relatério do sistema e documentagdo apresentada
pela contratada.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apo6s o recebimento da nota fiscal/fatura e
dos relatorios necessarios, devidamente atestados pelo fiscal, observada a ordem cronoldgica de
pagamentos e a legislag@o aplicavel.

Havendo erro ou pendéncia que impega a liquidagdo, o prazo ficara suspenso até a
regularizag¢do, sem prejuizo da observancia das regras legais de pagamento.

A taxa de administracdo sera de 0,00%, ndo sendo admitida cobranga de taxa adicional da
Camara ou dos beneficiarios.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

A selecdo sera realizada por procedimento de credenciamento, com fundamento no art. 79, I,
da Lei n° 14.133/2021, Resolucdo 05/2024, mediante chamamento publico. Serdo credenciadas todas
as empresas que comprovarem o atendimento integral dos requisitos de habilitagdo e das condigdes
técnicas.

Nao haverd disputa de pregos entre as credenciadas, pois a taxa de administragdo serd
uniforme e fixada em 0,00%. Apos o credenciamento, os beneficidrios escolherdo a empresa de sua
preferéncia mediante procedimento padronizado, objetivo e isondmico definido pela Céamara,
conforme edital.

A qualificagdo técnica deverd ser limitada ao necessdrio para demonstrar capacidade de
executar o objeto, incluindo atestado compativel e comprovagao/declaracdo da bandeira, arranjo ou
solugdo tecnoldgica e de sua ampla aceitacao.

15. ESTIMATIVA DO VALOR
Valor mensal estimado: R$ 42.438,00.
Valor anual estimado: R$ 509.256,00.

Memoria: 30 beneficiarios x R$ 1.414,60 x 12 meses. Os valores deverdo ser atualizados se a
legislagdo municipal ou a quantidade de beneficiarios mudar antes da contratagao.
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16. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da dotacdo orgamentaria propria da Camara, especialmente a
classificagdo 3.3.90.46 — Auxilio-Alimentagdo, ou outra que corresponda a classificacdo vigente no
orcamento do exercicio, a ser confirmada pela Contabilidade.

17. GARANTIA

Nao serd exigida garantia contratual, considerando a natureza do objeto, a taxa de
administracdo de 0,00% e a forma de execucgdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada pela disponibilizagdo dos créditos, cartdes e sistemas.

18. SANCOES

O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sangdes previstas nos arts. 155 a
163 da Lei n® 14.133/2021, observados o processo administrativo, o contraditdrio e a ampla defesa.
As penalidades deverdo ser dosadas conforme a gravidade da conduta, dano causado, circunstancias
do caso e demais critérios legais e conforme edital.

19. EXTINCAO DO CONTRATO

A extingdo observard os arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa quando exigidos, bem como as regras de continuidade necessarias para evitar a
interrup¢ao do beneficio aos servidores.

20. DISPOSICOES FINAIS

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico Preliminar, o edital
de chamamento, a documentacdo de habilitacdo, a ficha padronizada de apresentacdo das empresas e
a minuta contratual, observada a ordem de prevaléncia definida no instrumento convocatorio.

21. APROVACAO

Elaborado por: Thassia Azambuja
Cargo/Fungao: Escrituraria

Data: 08/09/2026

Aprovado por: RAFAEL PERES

Autoridade competente
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