~|'\ CAMARA MUNICIPAL DE BARAO DE COCAIS

Recebido em / /2026
TERMO DE REFERENCIA N.2 34/2026 As i h

Coordenadoria de Aquisi¢do de
Bens e Servigos

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo, sob demanda, de servicos técnicos
especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, destinados ao apoio
complementar ao Setor de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal de Bardo de
Cocais/MG, conforme condig¢des, requisitos, especificacdes e exigéncias estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A contratacdo destina-se ao atendimento de demandas especializadas, extraordinarias,
simultaneas ou que excedam a capacidade operacional do Setor de Tecnologia da Informacao,
bem como ao suporte necessario em situacées de férias, licencas, afastamentos ou outros
impedimentos do servidor responsavel pelo setor, ndo tendo por finalidade substituir a
atuacdo ordindaria do servidor efetivo.

Os servicos serdo prestados exclusivamente de acordo com a efetiva necessidade da
Administracdo, mediante solicitagdo ou Ordem de Servico, observados os procedimentos,
niveis de prioridade, prazos de atendimento, critérios de medicdo e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O objeto é classificado como servico comum, nos termos do art. 62, inciso XIII, da Lei n®
14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva
mediante especificacdes usuais de mercado.

A contratacdo compreendera o quantitativo maximo estimado de 200 (duzentas) horas
técnicas, para atendimento das necessidades da Camara Municipal durante o periodo de 12
(doze) meses.

0 quantitativo de 200 (duzentas) horas técnicas possui natureza estimativa, constituindo
limite maximo previsto para dimensionamento da contrata¢do, nido representando franquia
minima mensal nem obrigacio de utilizacdo integral pela Cimara Municipal.

A execucdo ocorrera exclusivamente mediante necessidade efetivamente identificada pela
Contratante, sendo vedada a execucdo de horas técnicas sem a correspondente solicitacdo ou
autorizacdo, ressalvadas as situacdes emergenciais disciplinadas neste Termo de Referéncia.

A Contratada fara jus exclusivamente ao pagamento correspondente as horas técnicas
efetivamente executadas, comprovadas, aceitas e atestadas pela fiscalizacao, observados os
critérios de medicdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A existéncia de saldo de horas técnicas ao término da vigéncia contratual nido implicara

obrigacdo de utilizacdo pela Contratante, tampouco conferira a Contratada direito ao
pagamento, indenizacdo ou compensacdo relativamente as horas ndo executadas.

0 prazo de vigéncia da contratagio sera de 12 (doze) meses, contado na forma estabelecida no
instrumento contratual, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que caracterizada a
natureza continua dos servicos, haja interesse da Administracdo, seja comprovada a
vantajosidade da prorrogacao e sejam atendidos os demais requisitos previstos na Lei n?
14.133/2021, especialmente nos arts. 106 e 107.

Para fins de eventual prorrogacido, a Administracdo devera avaliar, entre outros aspectos, o
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histérico de utilizacdo das horas técnicas, a permanéncia da necessidade administrativa, o
desempenho da Contratada, a disponibilidade orcamentaria e a manuten¢do de condi¢coes
economicamente vantajosas, mediante pesquisa ou mecanismo idéneo de verificacio da
compatibilidade dos precos praticados com o mercado, quando aplicavel.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP n.2
12/2026 - elaborado para o objeto, no qual foram analisadas a necessidade administrativa, o
histdrico da prestagdo dos servicos, a atual estrutura do Setor de Tecnologia da Informacao, as
alternativas disponiveis para atendimento da demanda e a solucdo considerada mais adequada
sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo constitui recurso essencial ao funcionamento
das atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal de Bardo de Cocais,
abrangendo servidores, redes, equipamentos, sistemas, firewall, servicos em nuvem, seguranca
da informacdo e demais recursos tecnolégicos indispensaveis a continuidade das atividades
institucionais.

No modelo anteriormente adotado, a Camara Municipal mantinha empresa especializada
responsavel por atendimento abrangente das necessidades relacionadas a infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, inclusive com disponibilidade para acionamentos extraordinarios,
presenciais ou remotos, além da realizacdo obrigatéria de manutencao preventiva e corretiva
mediante visita técnica semanal.

Conforme historico operacional do setor, as visitas técnicas semanais demandavam, em regra,
aproximadamente 3 (trés) a 4 (quatro) horas de permanéncia do profissional nas
dependéncias da Camara Municipal. Considerando aproximadamente 52 (cinquenta e duas)
semanas por ano, somente os atendimentos presenciais peridédicos correspondiam a
aproximadamente 156 (cento e cinquenta e seis) a 208 (duzentas e oito) horas anuais, sem
considerar os demais acionamentos extraordindarios, presenciais ou remotos, realizados
durante a execugdo contratual.

O cenario administrativo foi substancialmente alterado com o provimento de cargo efetivo
destinado especificamente a area de Tecnologia da Informacao, permitindo que as atividades
ordindrias, rotineiras e de menor complexidade, anteriormente abrangidas pela contratacio
terceirizada, passassem a ser executadas diretamente pela estrutura prépria da Camara
Municipal.

A alteracido da estrutura interna tornou desnecessaria a manutencio do modelo anterior de
terceirizacdo abrangente, uma vez que a contratacdo de disponibilidade permanente para
execucdo de atividades que atualmente podem ser realizadas pelo proprio servidor poderia
ocasionar ociosidade contratual e utilizac3o ineficiente dos recursos publicos.

A existéncia de servidor efetivo, entretanto, nio elimina integralmente a necessidade de apoio
externo especializado. Atualmente, a area de Tecnologia da Informacdo permanece
concentrada em um Unico profissional, inexistindo redundancia interna suficiente para
absor¢do de determinadas situacOes extraordindrias, urgentes, simultineas ou de maior
complexidade técnica.

A necessidade de apoio complementar podera ocorrer, especialmente, diante de incidentes
criticos na infraestrutura, falhas em servidores ou na rede corporativa, problemas relacionados
a seguranca da informagdo, intervengcdes em firewall, recuperacio de ambientes
computacionais, implantacdo de novas solugdes, alteracdes relevantes na infraestrutura ou
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ocorréncia simultanea de demandas cuja execucdo ndo possa ser adequadamente absorvida
por um Unico profissional.

A contratacdo também se destina a contribuir para a continuidade dos servicos de Tecnologia
da Informacdo durante periodos de férias, licencas, afastamentos e demais impedimentos
legais do servidor responsavel pelo setor, evitando que a concentracdo do conhecimento
técnico e operacional em um tnico profissional exponha a Administracido a risco desnecessario
de descontinuidade.

Deve-se considerar, ainda, a ampliacdo do universo de usuarios atendidos pela infraestrutura
tecnolégica da Camara Municipal. Até meados de 2025, havia aproximadamente 37 (trinta e
sete) usuarios, enquanto atualmente esse quantitativo alcang¢a 51 (cinquenta e um) usuarios,
representando crescimento de cerca de 37,8%.

0 aumento do nimero de usuarios repercute sobre a quantidade de estacées de trabalho,
equipamentos, acessos, solicitagdes de suporte e demais recursos dependentes da
infraestrutura tecnolégica, elevando também a possibilidade de ocorréncia de demandas
simultineas que excedam, temporariamente, a capacidade operacional do servidor
responsavel pelo setor.

Nesse contexto, a contratagdo pretendida possui natureza complementar, ndo tendo por
finalidade substituir o servidor efetivo ou promover a terceirizacdo integral das atribuicdes do
Setor de Tecnologia da Informacdo. As atividades ordinarias permanecerdo sob
responsabilidade da estrutura proépria, cabendo a empresa contratada atuar quando
efetivamente necessaria a complementacio da capacidade técnica ou operacional.

0 Estudo Técnico Preliminar avaliou alternativas para atendimento da necessidade, incluindo
a execucdo integral das atividades pelo servidor efetivo, a ampliagdo permanente da estrutura
interna, a manutencido de empresa com disponibilidade continua e a contratagio de servicos
especializados sob demanda, remunerados mediante hora técnica.

A solucdo de prestacdo de servigcos técnicos especializados sob demanda, medidos por hora
técnica, mostrou-se a mais adequada, por permitir 3 Administracio manter acesso a suporte
especializado sem reproduzir o modelo anterior de terceirizacdo permanente, conciliando
continuidade dos servicos, flexibilidade operacional e economicidade.

2.1. Justificativa Do Quantitativo

Para dimensionamento da contratacao, foi considerado inicialmente o histérico de utilizagdo
do modelo anterior, no qual as visitas técnicas semanais representavam, isoladamente,
aproximadamente 156 (cento e cinquenta e seis) a 208 (duzentas e oito) horas anuais, além
dos atendimentos extraordinarios realizados fora dessas visitas.

0 histérico anterior ndo foi reproduzido automaticamente, tendo em vista que a nomeacio de
servidor efetivo modificou substancialmente a distribuicdo das atividades, permitindo a
internalizacdo das demandas ordinarias.

Por outro lado, foram considerados como fatores de dimensionamento a existéncia de apenas
um servidor na area, a necessidade eventual de atendimento de demandas especializadas,
urgentes ou simultdneas, a necessidade de continuidade durante seus afastamentos e o
crescimento aproximado de 37,8% do universo de usuarios atendidos.

A partir desses elementos, estabeleceu-se o quantitativo maximo estimado de 200 (duzentas)
horas técnicas para o periodo de 12 (doze) meses, equivalente a uma média meramente
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referencial de aproximadamente 16,67 horas mensais.

A média mensal mencionada ndo constitui franquia, quantidade minima de acionamento ou
obrigacdo de consumo uniforme. A utilizacdo das horas dependera exclusivamente das
necessidades efetivamente verificadas, podendo haver meses sem acionamento e periodos nos
quais, diante de demandas extraordindrias ou simultaneas, seja necessario maior consumo.

0 quantitativo de 200 horas constitui, portanto, limite maximo estimado de consumo,
dimensionado para proporcionar margem operacional adequada a Administracdo, sem
retornar ao modelo de terceirizagdo abrangente anteriormente existente.

Somente serdo remuneradas as horas técnicas efetivamente solicitadas, executadas,
comprovadas, aceitas e atestadas pela fiscalizacdo, inexistindo obrigacdo da Camara Municipal
de consumir integralmente o quantitativo estimado.

Durante a execucao devera ser mantido controle individualizado das Ordens de Servigo e das
respectivas horas utilizadas, de forma a constituir histdrico especifico do novo modelo de
contratacdo, permitindo que eventual prorrogacdo ou futura contratacdo seja dimensionada
com base no consumo efetivamente observado.

2.2. Enquadramento Da Contratacao

Considerando o valor apresentado na pesquisa exploratdria anexa ao ETP n.2 12/2026 e
observados os demais pressupostos legais, a contratacdo podera ser processada mediante
dispensa de licitacdo em razao do valor, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n2
14.133/2021, devendo o procedimento ser instruido com os documentos exigidos pelo art. 72
da mesma Lei e demais normas aplicaveis.

A adogdo da contratagdo direta ndo altera a sistematica de execucio estabelecida para o objeto.
A empresa serd acionada conforme a efetiva necessidade da Administracdo, até o quantitativo
maximo estimado contratado, e recebera somente pelos servicos efetivamente executados e
regularmente atestados.

A solucdo, portanto, permite compatibilizar a existéncia da estrutura prépria de Tecnologia da
Informagdo com a necessidade de capacidade técnica complementar, assegurando
continuidade, eficiéncia e racionalizacdo da despesa publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E A ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A solugao consiste na contratacao de empresa especializada para prestacdo, sob demanda, de
servicos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, destinados a
complementar a capacidade técnica e operacional do Setor de Tecnologia da Informacao da
Camara Municipal de Bardo de Cocais/MG, até o limite maximo estimado de 200 (duzentas)
horas técnicas, durante o periodo inicial de 12 (doze) meses.

A solucgao foi definida considerando a existéncia de servidor efetivo responsavel pela area de
Tecnologia da Informacdo, ao qual permanecerdo atribuidas as atividades ordinarias e
rotineiras do setor, cabendo a Contratada atuar de maneira complementar, especialmente nas
situagbes em que a natureza, complexidade, urgéncia, simultaneidade ou volume das
demandas excedam a capacidade operacional da estrutura interna.

A contratacdo ndo se destina a disponibilizacdo permanente de profissional nas dependéncias
da Camara Municipal, tampouco a substituicdo do servidor efetivo ou a terceirizagdo integral
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das atividades do Setor de Tecnologia da Informacao.

A Contratada serd acionada exclusivamente de acordo com a efetiva necessidade da
Administracdo, mediante solicitacdo ou Ordem de Servico emitida por servidor competente,
observados os procedimentos, niveis de prioridade e prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

A prestacdo dos servigos podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza
da demanda, devendo ser priorizado o atendimento remoto sempre que tecnicamente
suficiente para solucdo da ocorréncia, sem prejuizo do atendimento presencial quando
necessaria intervencao fisica ou quando assim determinado pela Contratante.

3.1. Escopo Dos Servicos

A prestacio podera compreender, conforme a necessidade identificada e desde que
relacionada a infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do da CAmara Municipal:

a) diagnéstico e solucdo de falhas em servidores fisicos e virtuais;

b) instalacdo, configuracdo, manutencao e suporte de sistemas operacionais de servidores;

c) administracdo e suporte a infraestrutura de virtualizagao;

d) diagnostico e solucdo de falhas na rede corporativa;

e) instalacdo, configuracdo, manutencio e suporte de switches, roteadores, access points e
demais equipamentos de rede;

f) configuracdo, manutencdo e suporte de firewall e demais mecanismos de prote¢do da
infraestrutura;

g) apoio técnico em incidentes relacionados a seguranca da informacao;

h) andlise e solucdo de problemas de conectividade;

i) administracdo, configuracao e suporte de servicos de armazenamento e compartilhamento
de dados;

j) apoio na execugio e verificacdo de rotinas de backup e recuperacio de dados e ambientes
computacionais;

k) recuperacao de servidores, servicos e ambientes tecnoldgicos em caso de falhas;

1) apoio técnico na implantacdo, migracdo, atualizacdo ou reconfiguracdo de solucdes de
infraestrutura;

m) diagnoéstico de problemas de desempenho, disponibilidade e estabilidade da infraestrutura
tecnolégica;

n) apoio técnico especializado em servicos e recursos computacionais em nuvem utilizados
pela Camara Municipal;

0) realizacdo de manutencgdo preventiva ou corretiva em componentes da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, quando solicitado;

p) apoio na documentagio e atualizagio das configuracdes da infraestrutura tecnolégica;

q) orientacdo técnica ao servidor responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informacdo em
demandas de maior complexidade; e

r) execucdo de outros servigos técnicos de natureza correlata e compativeis com o objeto,
desde que previamente solicitados pela Contratante.

A relacdo constante do subitem anterior delimita a natureza dos servicos que poderao ser
demandados e ndo representa obrigacio de execugio de todas as atividades durante a vigéncia,
uma vez que o acionamento dependera das necessidades efetivamente verificadas.

3.2. Carater Complementar Da Contratacao

As atividades ordinarias e rotineiras que possam ser regularmente executadas pelo servidor
efetivo responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informagdo permanecerdo, como regra, sob
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responsabilidade da estrutura interna da Cimara Municipal.

A Contratada podera ser acionada, entre outras hipéteses, quando:

[ - a demanda exigir conhecimento técnico especializado ou interven¢cdo de maior
complexidade;

II - ocorrerem demandas simultianeas cuja execucdo ndo possa ser adequadamente absorvida
por um Unico servidor;

I1I - houver incidente critico ou situacao urgente que exija refor¢o operacional;

IV - a execucdo da atividade exigir atuagao conjunta de mais de um profissional;

V - houver necessidade de intervencao extraordinaria na infraestrutura;

VI - ocorrerem férias, licencas, afastamentos ou outros impedimentos legais do servidor
responsavel pelo setor; ou

VII - a Administracdo identificar outra situacdo tecnicamente justificada em que o apoio
complementar seja necessario para preservar a continuidade, seguranca ou disponibilidade
dos servicos de Tecnologia da Informagao.

0 acionamento da Contratada devera decorrer de necessidade objetiva e relacionada ao objeto,
nio se admitindo a utilizacdo das horas técnicas para manutencao de disponibilidade ociosa
ou permanéncia injustificada de profissional nas dependéncias da Camara Municipal.

3.3. Modelo De Acionamento

Cada atendimento devera ser precedido de solicitacdo ou Ordem de Servigo, na qual serdo
registradas, sempre que possivel:

I - identificacdo da demanda;

II - descri¢do resumida do problema ou servico solicitado;

[1I - classificagdo da prioridade;

IV - indicacdo inicial quanto a necessidade de atendimento remoto ou presencial;

V - data e horario da solicitacdo; e

VI - responsavel pelo acionamento.

Nos casos em que o diagndstico inicial remoto demonstrar a necessidade de comparecimento
presencial, a Contratada devera comunicar a situacdo ao responsavel pelo acompanhamento
da execuc¢do e providenciar o atendimento presencial de acordo com o nivel de prioridade
aplicavel.

3.4. Controle E Registro Das Horas Técnicas

A utilizacdo das horas técnicas sera controlada individualmente por atendimento, devendo a
Contratada apresentar registro contendo, no minimo:

a) numero ou identificagio da solicitacdo/Ordem de Servico;
b) data do atendimento;

c) identificacdo do profissional responsavel;

d) horario de inicio;

e) horario de término;

f) modalidade do atendimento, presencial ou remoto;

g) descricdo da atividade realizada;

h) diagnéstico identificado, quando aplicavel;

i) solucdo ou providéncia adotada;

j) situacdo final da demanda; e

k) quantitativo de horas técnicas efetivamente utilizadas.

Somente poderdo ser contabilizadas para fins de pagamento as horas correspondentes ao
periodo efetivamente empregado na execucdo dos servigos autorizados, observado o critério
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de medicao estabelecido neste Termo de Referéncia.

0 simples periodo de disponibilidade da Contratada, sem execucdo efetiva de servico
autorizado, ndo sera contabilizado como hora técnica e ndo ensejara pagamento.

0 tempo de deslocamento do profissional até as dependéncias da CiAmara Municipal ndo sera
computado como hora técnica, devendo os custos relacionados ao deslocamento estar
contemplados no prego ofertado pela Contratada.

Ao final de cada atendimento, o registro devera ser submetido a conferéncia do responsavel
pelo acompanhamento da execucdo, constituindo elemento de comprovacio para medicao e
pagamento.

3.5. Limite De Consumo

A soma dos atendimentos realizados durante a vigéncia ndo podera ultrapassar o quantitativo
contratado, ressalvadas eventuais alteracdes formalizadas nos limites e condi¢des admitidos
pela legislacao.

0 consumo das horas ndo devera ser distribuido obrigatoriamente de maneira uniforme ao
longo dos meses, considerando que a natureza da solucdo é varidvel e vinculada as
necessidades efetivamente ocorridas.

A Contratante devera manter acompanhamento periddico do saldo de horas técnicas, cabendo
a Contratada informar o quantitativo utilizado e o saldo remanescente nos relatérios de
execucao.

3.6. Resultado Da Soluc¢ao

Com a adog¢dao do modelo pretende-se assegurar suporte especializado suficiente para
situagdes que excedam a capacidade da estrutura prépria, sem restabelecer o modelo anterior
de terceirizagdo abrangente.

A solucdo possibilita que a Camara Municipal mantenha internamente a execucdo das
atividades ordinarias e, simultaneamente, disponha de capacidade técnica complementar para
situacdes extraordinarias, promovendo maior continuidade operacional, seguranca,
flexibilidade e racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos.

A remuneracdo vinculada as horas efetivamente executadas permite adequar a despesa a
demanda real da Administragao, evitando pagamento por disponibilidade permanente ou por
servicos ndo realizados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Técnicos

A contratada devera prestar servicos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia
da Informacio, disponibilizando profissionais com qualificagido compativel com as atividades
objeto desta contratacdo, aptos a executar servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
administracdo de servidores fisicos e virtuais, gerenciamento de redes, administracdo de
firewall, suporte a servicos em nuvem, recuperacdo de ambientes computacionais,
implementacdo de melhorias na infraestrutura tecnolégica e demais servicos correlatos.

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as boas praticas de Tecnologia da
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Informacgdo, observando os padrdes técnicos normalmente adotados pelo mercado, bem como
as diretrizes estabelecidas pela CAmara Municipal.

4.2. Normas aplicaveis

A execucdo contratual devera observar as disposicdes da Lei n? 14.133/2021, da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), demais normas aplicaveis a
Administracdo Publica, bem como as normas técnicas pertinentes aos servicos de Tecnologia
da Informacao.

4.3. Requisitos de Seguranca da Informacao

A contratada devera assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes as quais tiver acesso durante a execucao contratual, utilizando tais informacdes
exclusivamente para a execugdo dos servicos contratados.

Os acessos aos sistemas, servidores, equipamentos e demais ativos de Tecnologia da
Informacgio deverdo ocorrer somente mediante autorizacdo da Administracao, permanecendo
a contratada responsavel pelo sigilo das informag¢des mesmo ap6s o encerramento do contrato.

A contratada devera devolver ou eliminar todas as credenciais eventualmente criadas ao
término do contrato.

4.4. Critérios de Sustentabilidade

Sempre que possivel, deverdo ser adotadas praticas voltadas a reducdo dos impactos
ambientais, priorizando-se:

[ - atendimento remoto para demandas que ndo exijam intervenc¢do presencial;

I - utilizacao preferencial de documentos em meio eletronico;

III - uso racional de materiais de consumo;

IV - destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos gerados durante a execugao
dos servicos, quando aplicavel.

4.5. Exigéncias minimas de qualidade

Os servigos deverdo ser executados com qualidade, eficiéncia, seguranca e diligéncia,
observando os niveis de servico, prazos de atendimento e critérios de desempenho definidos
neste Termo de Referéncia.

As intervengdes deverao ser realizadas de maneira a minimizar riscos de indisponibilidade dos
sistemas e demais recursos tecnolégicos da Camara Municipal.

Sempre que a intervencdo puder produzir indisponibilidade relevante ou alteragao substancial
no ambiente tecnoldgico, a Contratada devera informar previamente o responsavel pelo Setor
de Tecnologia da Informagdo e obter autorizagdo para sua execucdo, ressalvadas situacdes
emergenciais devidamente justificadas.

Os servicos executados em desconformidade com a Ordem de Servico, com as especificacdes
deste Termo de Referéncia ou com as boas praticas técnicas deverdo ser corrigidos pela
Contratada, sem cobranca adicional das horas necessarias a corre¢do quando a
desconformidade decorrer de falha imputavel a propria Contratada.

4.6. Da subcontratacao
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Nao serd admitida a subcontratacdo integral do objeto nem a transferéncia da
responsabilidade pela execucao dos servicos.

Eventual subcontratacdo de atividade acessoria somente podera ocorrer mediante prévia e
expressa autorizacdo da Contratante, desde que devidamente justificada e sem transferéncia
da responsabilidade da Contratada pelo cumprimento das obrigacdes assumidas.

A eventual autorizacdo de subcontratacdo ndo afastard a responsabilidade integral da
Contratada pela qualidade, seguranga, sigilo e regular execucao dos servicos.

4.7. Garantia da contratacao

Nao sera exigida garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n? 14.133/2021, considerando
o baixo risco da contratacdo, o valor estimado do contrato e a natureza dos servic¢os, salvo
decisdo superveniente devidamente motivada pela Administragao.

4.8. Participacao de microempresas e empresas de pequeno porte

Na conducdo da contratacio direta deverao ser observadas, quando aplicaveis, as disposicdes
da Lei Complementar n? 123 /2006 relativas ao tratamento favorecido e diferenciado conferido
as microempresas e empresas de pequeno porte.

A selecdo do fornecedor devera observar as condi¢des e procedimentos estabelecidos para a
contratacado direta, bem como os requisitos de habilitagdo e qualificacdo definidos neste Termo
de Referéncia e nos demais documentos que instruem o processo.

4.9. Requisitos da Equipe Técnica

A Contratada devera disponibilizar profissional ou profissionais com qualificagio e experiéncia
compativeis com a complexidade das atividades efetivamente demandadas.

Os profissionais designados deverao possuir conhecimentos compativeis, conforme a natureza
de cada atendimento, com as areas técnicas relacionadas no subitem 4.1 deste Termo de
Referéncia.

Nado serd exigida a permanéncia continua de profissional nas dependéncias da Camara
Municipal, uma vez que a execu¢do ocorrera exclusivamente sob demanda.

A Contratante podera solicitar a substituicdo de profissional quando, mediante justificativa,
verificar que sua qualificacdo, conduta ou desempenho se mostra incompativel com as
exigéncias da contratacdo, devendo a Contratada providenciar profissional com qualificagio
compativel, sem 6nus adicional.

4.10. Continuidade da Equipe Técnica
A Contratada devera, sempre que possivel, manter os mesmos profissionais responsaveis pelos
atendimentos durante a vigéncia, visando a preservagdo do conhecimento acerca do ambiente

tecnolégico da Camara Municipal e a continuidade dos servicos.

A substituicdo de profissional devera ser comunicada a Contratante e o substituto devera
possuir qualificacdo compativel com as atividades que lhe forem atribuidas.

A auséncia, férias, desligamento ou qualquer outro impedimento de profissional da Contratada
nao podera ser utilizado como justificativa para descumprimento dos prazos de atendimento
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estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Inicio da execucio dos servicos

A execucado dos servicos tera inicio apds a assinatura do contrato e emissdo da respectiva
Ordem de Servico Inicial ou documento equivalente emitido pela Administracao.

Na reunido inicial, a contratada serad cientificada das rotinas administrativas, dos
procedimentos internos para abertura de chamados, dos canais oficiais de comunicacao, das
normas de seguranc¢a da informacdo e das demais orientagdes necessarias a adequada
execucdo contratual.

5.2. Condicdes gerais de execucio

Os servicos serdo executados sob demanda, mediante solicitacdo ou emissdo de Ordem de
Servico pela Contratante, ndo havendo obrigacdo de disponibilizacdo permanente de
profissional nas dependéncias da Camara Municipal.

A execucgdo ocorrera mediante solicitacdes emitidas pelo Setor de Tecnologia da Informacao
ou pelo fiscal do contrato, ndo havendo obrigacdo de consumo integral do quantitativo
estimado de horas durante a vigéncia contratual.

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para atendimento das demandas
técnicas, responsabilizando-se integralmente pela adequada execugao dos servicos.

A execucdo ocorrera durante o periodo de vigéncia contratual, até o limite maximo estimado
de 200 (duzentas) horas técnicas, observadas as necessidades efetivamente verificadas pela
Administracao.

Nao havera quantidade minima mensal de horas a ser utilizada, podendo ocorrer periodos sem
qualquer acionamento da Contratada, sem que disso decorra direito a pagamento, indenizagdo
ou compensacao.

As horas técnicas poderao ser utilizadas de maneira ndo uniforme durante a vigéncia, inclusive
com concentracdo de atendimentos em determinados periodos, em razido da natureza variavel
das demandas de Tecnologia da Informagao.

A Contratada somente podera iniciar servico mediante solicitacdo de pessoa autorizada pela
Contratante, ressalvadas as situacdes excepcionais expressamente disciplinadas neste Termo
de Referéncia.

5.3. Da Ordem de Servico

0 acionamento da Contratada sera realizado, preferencialmente, mediante Ordem de Servigo -
0S, emitida por meio eletronico, sistema de chamados, correio eletronico institucional ou outro
mecanismo definido pela Contratante que permita o registro e a rastreabilidade da solicitagao.

A Ordem de Servigo devera conter, sempre que possivel:
I - nimero ou identificacdo da solicitagio;

II - data e horario de abertura;

[1I - identificagdo do solicitante;

IV - descricdo da demanda ou ocorréncia;
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V - classificagdo de prioridade;

VI - indicagdo inicial da modalidade de atendimento, quando possivel; e
VII - demais informacodes necessarias a compreensao da demanda.

Quando nao for possivel determinar previamente a quantidade de horas necessarias, a
Contratada devera realizar o diagnéstico inicial e informar a Contratante a estimativa de
esforco para execugdo, sempre que a natureza da demanda permitir.

Caso, durante a execu¢do, seja constatada a necessidade de quantidade de horas
significativamente superior a inicialmente estimada, a Contratada devera comunicar
previamente a fiscalizacdo e obter autorizacio para continuidade, ressalvadas as situa¢des em
que a interrupc¢do possa causar prejuizo ou risco a infraestrutura tecnologica.

5.4. Formas de atendimento

Os atendimentos poderao ser realizados de forma remota ou presencial, conforme a natureza
da demanda.

0 atendimento remoto devera ser priorizado quando tecnicamente suficiente para diagndstico
e solucdo da ocorréncia, com o objetivo de proporcionar maior agilidade e evitar
deslocamentos desnecessarios.

0 atendimento presencial devera ocorrer quando:

I - a solugdo exigir intervencdo fisica em equipamento ou infraestrutura;

II - o atendimento remoto nio for tecnicamente suficiente;

[II - houver impossibilidade de acesso remoto;

IV - a natureza ou criticidade da ocorréncia recomendar intervenc¢ao presencial; ou
V - houver determinac¢do da Contratante.

0 atendimento remoto devera ocorrer mediante mecanismos seguros de acesso, previamente
autorizados pela Contratante, observadas as disposi¢coes deste Termo de Referéncia relativas
a seguranca da informacao e a prote¢do de dados.

5.4. Classificacdo das demandas e prazos de atendimento

Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos e estabelecer padrdes minimos de
desempenho, a execucdo contratual observara os seguintes niveis de servico:

Prazo maximo para
Prioridade Caracterizacao inicio do
atendimento

Prazo maximo
para solucao*

Indisponibilidade total de
servicos essenciais,
servidores, rede, firewall
Critica ou sistemas que impecam o 2 horas 8 horas
funcionamento das
atividades da Camara
Municipal.
Ocorréncias que
comprometam
parcialmente os servigos ou
apresentem risco
significativo a continuidade
das atividades.

Alta 4 horas 24 horas
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Demandas que afetem
funcionalidades especificas,
sem interrup¢ao
significativa das atividades.
Solicitacoes de
configuracao, atualizacio,
Baixa orientacdo técnica, 2 dias uteis 5 dias uteis
melhorias ou servigos
programados.
*Para fins de aferigdo do prazo mdximo para solugdo, considerar-se-d atendido o nivel de servigo quando
ocorrer a solugdo definitiva da demanda ou, quando esta depender justificadamente de providéncia de
terceiros, fabricante, fornecedor de software, concessiondria de servigos, aquisicdo ou substituicdo de
equipamentos ou de outra circunstdncia ndo imputdvel a Contratada, mediante o restabelecimento
operacional do servigo ou a implementagdo de solugdo de contorno (workaround) tecnicamente adequada.
Nesses casos, a Contratada deverd registrar a causa impeditiva, as providéncias adotadas e manter a
Administragdo informada sobre o andamento das agdes necessdrias a solugdo definitiva, permanecendo

responsdvel pelo acompanhamento da ocorréncia até seu encerramento.

Média 1 dia atil 3 dias uteis

Os prazos estabelecidos poderdao ser excepcionalmente revistos quando a complexidade
técnica da demanda ou circunstancia superveniente ndo imputavel a Contratada justificar
prazo superior, mediante justificativa técnica devidamente registrada e prévia autorizacdo da
fiscalizacdo do contrato, sempre que possivel.

A classificagdo inicial da prioridade sera realizada pela Contratante, podendo ser ajustada
durante o diagnostico quando tecnicamente justificado.

0 prazo de atendimento sera contado a partir do recebimento da solicitacdo pela Contratada.

Considera-se inicio do atendimento a efetiva atuagdo técnica destinada ao diagnéstico ou
solucdo da demanda, ndo sendo suficiente, para esse fim, mera confirmacdo automatica de
recebimento da solicitacao.

Nas demandas classificadas como criticas, a Contratada devera priorizar a atuagio destinada
ao restabelecimento do servico ou a mitigacdo imediata dos efeitos do incidente, ainda que a
solucdo definitiva demande intervencdo posterior.

Quando o atendimento presencial for indispensavel, a Contratada devera providenciar o
comparecimento do profissional dentro de prazo compativel com a criticidade da ocorréncia,
observadas as condi¢des especificas definidas neste Termo de Referéncia.

5.5. Contabiliza¢do da hora técnica

Para fins de medigdo e pagamento, sera considerada exclusivamente a quantidade de tempo
efetivamente empregada na execugdo dos servicos solicitados e autorizados pela Contratante.

A contagem tera inicio quando o profissional iniciar efetivamente o diagnostico ou a execugio
da atividade e sera encerrada quando concluido o atendimento ou suspensa a atuagdo técnica.

N3o serdo contabilizados como hora técnica:

[ - periodos de mera disponibilidade ou espera da Contratada;

II - tempo de deslocamento até as dependéncias da Camara Municipal;

[l - intervalos em que ndo houver atuagio técnica;

IV - tempo destinado a corregio de erro ou retrabalho decorrente de falha imputavel a propria
Contratada;

V - atividades realizadas sem solicitacdo ou autorizacdo da Contratante; e
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VI - atividades administrativas internas da Contratada relacionadas a emissdo de documentos
fiscais, faturamento ou gestao de seus proprios recursos.

Os custos com deslocamento, transporte, alimentacdo e demais despesas necessarias a
execucdo presencial deverao estar contemplados no prego da hora técnica, ndo sendo admitida
cobranga adicional por esses conceitos.

5.6. Fracdo da hora técnica

Aunidade de medicdo sera a hora técnica, admitida sua contabilizacdo proporcional em fragoes
de 30 (trinta) minutos.

Para atendimentos inferiores a 30 (trinta) minutos, poderd ser contabilizada uma fragado
minima de 30 (trinta) minutos por chamado efetivamente atendido.

Ultrapassada a primeira fragdo, o tempo adicional sera contabilizado em intervalos sucessivos
de 30 (trinta) minutos.

Nao sera admitida cobranca cumulativa ou simultianea de horas técnicas referentes a mais de
um profissional para a mesma demanda, salvo quando a atuagdo conjunta for tecnicamente
indispensavel e tiver sido previamente autorizada pela Contratante.

5.7. Registro da execuc¢do

Cada atendimento devera resultar em registro individualizado contendo, no minimo:
I - identificacdo da Ordem de Servico;

II - data do atendimento;

[1I - identifica¢cdo do profissional responsavel;

IV - modalidade de atendimento, presencial ou remoto;

V - horério de inicio e término;

VI - descricao do problema ou atividade;

VII - diagnéstico realizado, quando aplicavel;

VIII - providéncias adotadas;

IX - resultado obtido;

X - eventual recomendacdo técnica;

XI - quantitativo de horas ou fracdes efetivamente utilizadas; e

XII - indicagdo de conclusdo ou necessidade de continuidade do atendimento.

0 registro sera submetido a fiscalizacdo para conferéncia e aceite, constituindo documento
necessario a medicio dos servicgos.

A auséncia de documentacio suficiente para comprovacdo da execucdo podera impedir a
contabilizacdo da respectiva hora técnica até que a Contratada apresente os esclarecimentos
ou documentos necessarios.

5.8. Atendimentos programados

As atividades que ndo possuam carater urgente poderio ser previamente agendadas entre a
Contratada e o responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informacao.

Sempre que a intervencdo programada puder ocasionar indisponibilidade de sistemas,
equipamentos, rede ou outros recursos tecnologicos, a execu¢do devera ocorrer em periodo
previamente autorizado pela Contratante, de modo a reduzir os impactos sobre as atividades
administrativas e legislativas.
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Intervencées de maior complexidade deverdo, sempre que tecnicamente possivel, ser
precedidas de avaliacdo dos riscos e da existéncia de mecanismos adequados de backup,
restauracdo ou reversao da alteracio.

5.9. Do retrabalho e das correcdes

Verificada falha na execu¢do de servigo imputavel a Contratada, esta devera realizar as
correcdes necessarias sem cobranca adicional e sem consumo do saldo de horas técnicas
contratado.

Nao serd considerado retrabalho, para fins do subitem anterior, o surgimento de nova
ocorréncia independente ou a necessidade de atividade adicional decorrente de circunstancia
ndo previsivel no atendimento anterior, desde que devidamente demonstrada pela Contratada
e aceita pela fiscalizacio.

5.10. Controle do saldo

A Contratante e a Contratada deverdao manter controle atualizado das horas técnicas utilizadas
e do saldo remanescente.

A Contratada devera apresentar, juntamente com a documentacdo de medicdo, demonstrativo
contendo:

= saldo anterior;

= horas utilizadas no periodo;

= eventuais horas glosadas;

= saldo remanescente.

Em nenhuma hipétese a Contratada podera executar servicos que impliquem ultrapassagem
do quantitativo contratado sem prévia autorizacdo e correspondente formalizacdo pela
Administragdo, quando legalmente cabivel.

5.11. Local de execug¢do

Os servicos presenciais serdo executados, em regra, nas dependéncias da Cimara Municipal de
Barao de Cocais/MG, ou em outro local no qual estejam instalados ativos de Tecnologia da
Informacdo pertencentes ou utilizados pela Contratante, quando relacionado a demanda e
previamente autorizado.

Os servicos remotos poderao ser executados a partir das instala¢gdes da Contratada, mediante
utilizacao de mecanismos de acesso autorizados e seguros.

5.12. Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

A qualidade da execucdo contratual sera acompanhada por meio de indicadores de
desempenho, destinados a verificar o cumprimento das obrigagées assumidas pela contratada
e subsidiar a fiscalizacdo, a medicdo dos servicos e a avaliacdo da qualidade da prestacao

contratual.

Serdo observados, no minimo, os seguintes indicadores:

INDICADOR FORMA DE VERIFICACAO META
Cumprimento do prazo de | Relacdo entre chamados atendidos no prazo

N . >95%
inicio do atendimento e total de chamados
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Cumprimento do prazo de | Relagdo entre chamados solucionados no > 90
solucdo prazo e total de chamados - 0
Qualidade técnica dos | Percentual de servicos aceitos sem

. : >95%
Servicos necessidade de retrabalho
Retrabalho Percentua~l de chamados reabertos por falha <5%

na execucio

Disponibilidade da | Atendimento as solicitagdes da > 950
contratada Administra¢ido - 0

Os indicadores serao avaliados mensalmente pelo fiscal do contrato, com base nos relatérios
técnicos apresentados pela contratada e nos registros das solicitacdes de servico.

0 descumprimento reiterado das metas estabelecidas podera ensejar a aplicacdo das sancées
previstas na Lei n? 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

Quando o desempenho da contratada apresentar resultados inferiores aos niveis minimos
estabelecidos, a Administracdo podera determinar a ado¢do de plano de agdo para corregdo
das falhas identificadas, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.

O Instrumento de Medicdo de Resultados possui natureza gerencial e sera utilizado como
ferramenta de acompanhamento da execugdo contratual, contribuindo para a melhoria
continua da prestacdo dos servigos e para a avaliacdo objetiva do desempenho da contratada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Gestao e fiscalizacdo do contrato

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela Administracdo, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n® 14.133/2021, aos quais
competirda acompanhar a execu¢do do objeto, verificar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, atestar os servigos executados e adotar as providéncias necessarias para assegurar
a adequada execucdo contratual.

A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas de forma integrada, observadas as
atribuic¢des especificas de cada agente envolvido.

Para fins de planejamento da contratacio, ficam indicados os seguintes servidores:
e Gestora do Contrato: Elaine Cristina Moreira Batista;
e Fiscal Técnico do Contrato: Samuel Vinicios de Assis Alves Santos.

A designacido formal dos servidores acima indicados serd realizada por ato proéprio do
Presidente da Camara Municipal, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021 e nas normas
internas aplicaveis.

6.2. Gestor do contrato

Compete ao Gestor do Contrato:

[ - acompanhar a execugdo contratual sob os aspectos administrativos;

II - promover a interlocucdo institucional entre a Administracdo e a contratada;
I1I - controlar a vigéncia contratual e eventuais prorrogacoes;

IV - acompanhar o saldo do banco de horas contratado;

V - adotar as providéncias necessarias a aplicacdo de sang¢des, quando cabiveis;
VI - encaminhar os documentos necessarios a liquidacdo da despesa;
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VII - praticar os demais atos inerentes a gestao contratual.
6.3. Fiscal do contrato

Compete ao Fiscal do Contrato:

[ - acompanhar a execugdo técnica dos servicos;

II - autorizar o inicio da execu¢do das demandas, quando previsto;

[II - verificar o cumprimento dos niveis de servico (SLA);

IV - conferir os relatoérios técnicos apresentados pela contratada;

V - validar as horas efetivamente executadas;

VI - registrar ocorréncias verificadas durante a execu¢do contratual;

VII - emitir o ateste para fins de pagamento;

VIII - comunicar ao Gestor do Contrato eventuais descumprimentos contratuais.

6.4. Fiscalizacdo da execuc¢ao contratual

A fiscalizacdo serd realizada de forma continua durante toda a vigéncia do contrato, mediante
acompanhamento das solicitacdes de servico, analise dos relatdrios técnicos, verificacio do
cumprimento dos prazos estabelecidos, avaliagcdo dos indicadores previstos no Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR) e controle da utilizagdo do banco de horas.

Todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser registradas
formalmente no processo administrativo da contratacao, assegurando a rastreabilidade das
acoes fiscalizatdrias e das comunicagdes realizadas entre as partes.

6.5. Registro das ocorréncias

Toda comunicacdo relacionada a execugdo contratual devera ocorrer por meio de canais
oficiais definidos pela Administracdo, tais como sistema de chamados, correio eletrénico
institucional, Ordem de Servigo ou outro meio formalmente aceito.

As solicitagdes de servico, autorizagdes, relatorios técnicos, notificacoes, orientagdes, registros
de inconformidades e demais documentos produzidos durante a execu¢do do contrato
integrardo o respectivo processo administrativo, constituindo documentacdo oficial da
fiscalizagdo.

6.6. Recebimento dos servigos
Os servigos serdo recebidos na forma do art. 140 da Lei n? 14.133/2021, observando-se:

I - Recebimento Provisério: ocorrera apés a conclusido do atendimento solicitado, mediante
apresentacao do relatério técnico correspondente, para conferéncia da execucao dos servigos
e das horas registradas.

II - Recebimento Definitivo: ocorrera apés a verificacdo da conformidade dos servicos
executados, validacdo das horas efetivamente prestadas e ateste do fiscal do contrato,
constituindo condi¢ao para a liquidagao da despesa.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas ou servicos executados em desacordo com este
Termo de Referéncia, a contratada sera notificada para promover as corregcoes necessarias,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.7. Comunicacao entre as partes

As comunicacoes oficiais entre a Administracdo e a contratada ocorrerao, preferencialmente,
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por meio de correio eletrdnico institucional, sistema de chamados, Ordens de Servigo ou outro
meio formalmente definido durante a execucdo contratual.

Sempre que necessario, poderdo ser realizadas reunides técnicas entre as partes para
acompanhamento da execucdo dos servicos, definicio de prioridades, avaliacio do
desempenho contratual e tratamento de ocorréncias relevantes.

6.8. Avaliacao do desempenho da contratada

0 desempenho da contratada sera acompanhado continuamente por meio dos indicadores
estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sem prejuizo das demais
formas de fiscalizacdo previstas neste Termo de Referéncia.

0 nao atendimento dos niveis minimos de desempenho podera ensejar a adocio de medidas
corretivas, aplicacdo das penalidades previstas contratualmente e demais providéncias
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.9. Obrigacoes da gestio contratual

Compete a Administragdo manter atualizados os registros da execugdo contratual, controlar o
saldo do banco de horas, acompanhar a qualidade dos servicos prestados, verificar o
cumprimento das obrigacdes contratuais e adotar as providéncias necessarias para assegurar
a continuidade e a eficiéncia da prestacdo dos servigos.

Compete a contratada prestar todas as informacdes solicitadas pela fiscalizacdo, apresentar os
relatdrios técnicos exigidos, colaborar com as atividades de acompanhamento do contrato e
manter comunicacdo permanente com os representantes da Administracdo, visando a
adequada execugdo contratual.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Forma de medicao

A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando exclusivamente as horas
técnicas efetivamente executadas no periodo de referéncia, previamente autorizadas pela
Administracdo e devidamente atestadas pelo Fiscal do Contrato.

A medicado terd como base:

[ - as Ordens de Servigo emitidas pela Administracao;

IT - o Relatorio de Execucdo de Horas Técnicas (Anexo II);

[II - o Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR (Anexo I);

IV - os registros de atendimento e demais documentos produzidos durante a execucdo
contratual.

Somente serdo consideradas para fins de medicdo as horas efetivamente trabalhadas, ndo
sendo admitido o pagamento de horas ndo autorizadas, improdutivas ou executadas em
desacordo com este Termo de Referéncia.

7.2. Recebimento dos servicos

Os servicos serdo recebidos na forma prevista no art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.1. Recebimento Provisorio
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O recebimento provisdrio ocorrera ap6s a conclusdo do atendimento solicitado, mediante
apresentacdo do Relatério de Execucdo de Horas Técnicas pela contratada, para conferéncia
dos servicos executados.

7.2.2. Recebimento Definitivo
0 recebimento definitivo ocorrera apo6s a verificacdo da conformidade dos servicos prestados,
validacdo das horas executadas, analise dos indicadores de desempenho previstos no IMR e

emissdo do ateste pelo Fiscal do Contrato.

Caso sejam constatadas inconformidades, a contratada sera notificada para promover as
correcdes necessarias, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

7.3. Instrumento de Medicao de Resultados

A qualidade da execugdo contratual sera avaliada mensalmente por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultados - IMR, constante do Anexo I deste Termo de Referéncia.

0O desempenho da contratada serd aferido mediante indicadores objetivos relacionados ao
cumprimento dos prazos de atendimento, qualidade técnica dos servicos, indice de retrabalho,
disponibilidade para atendimento e observancia dos niveis minimos de servigo.

0 resultado da avaliacdo integrard o processo de medicdo mensal e servird de subsidio para
adocdo de medidas corretivas, quando necessarias.

7.4. Condicoes de pagamento

0 pagamento sera efetuado exclusivamente pelas horas técnicas efetivamente executadas,
aprovadas pela fiscalizacao e registradas na medi¢do mensal.

0 valor devido em cada periodo corresponderd ao produto entre o quantitativo de horas
aprovadas e o valor unitario da hora técnica contratado.

Nado havera pagamento por disponibilidade de equipe, reserva técnica, deslocamentos nao
autorizados, horas ndo comprovadas ou servigos rejeitados pela fiscalizagao.

7.5. Prazo para pagamento

0 pagamento sera realizado no prazo previsto pela legislacdo e pelas normas internas da
Camara Municipal, contado da liquidagido da despesa e da apresentacdo da documentacio fiscal
exigida, desde que ndo haja pendéncias que impegam sua efetivacio.

7.6. Forma de pagamento

0 pagamento serd efetuado mediante deposito em conta bancaria de titularidade da
contratada, apés a emissdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente e o ateste da execucdo dos
servicos pelo Fiscal do Contrato.

7.7. Documentacao exigida

Para fins de liquidacdo e pagamento, a contratada devera apresentar:

I - Nota Fiscal/Fatura correspondente ao periodo de medicdo;

I1 - Relatorio de Execucdo de Horas Técnicas (Anexo II);

III - documentacdo comprobatdria da regularidade fiscal e trabalhista, quando exigida pela
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legislacdo;
IV - demais documentos eventualmente exigidos pela Administragdo para instrucao do
processo de pagamento.

7.8. Glosas

A Administracdo podera promover glosa parcial dos valores devidos quando constatado:
[ - lancamento de horas ndo autorizadas;

II - divergéncia entre as horas registradas e os servigos efetivamente executados;

[l - descumprimento das obrigacdes contratuais;

IV - servicos executados em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia;
V - inconsisténcias verificadas pela fiscalizagao.

A glosanao impede a aplicagdo das penalidades previstas na Lein? 14.133/2021 e neste Termo
de Referéncia, quando caracterizado descumprimento contratual.

7.9. Correcao de inconsisténcias

Caso sejam identificadas inconsisténcias na documentacdo apresentada, a contratada sera
notificada para promover os esclarecimentos ou corre¢des necessarios, suspendendo-se o
prazo para pagamento até a regularizacdo da pendéncia, sem que isso gere direito a atualizacao
financeira ou qualquer indenizacio.

7.10. Memoria de Calculo da Medicao

Ao final de cada periodo de medicao, sera elaborada memoria de calculo contendo a apuracao
detalhada dos servicos executados, das horas técnicas aprovadas pela fiscalizacdo e do valor

devido a contratada, a qual integrara o processo de liquidacdo da despesa.

A memoéria de calculo devera observar, no minimo, as seguintes informagdes:

Descricao Quantidade/Valor
Horas técnicas executadas no periodo
Horas técnicas aprovadas pela fiscalizacdo
Valor unitario da hora técnica (R$)

Valor bruto da medigdo (R$)

Glosas aplicadas (quando houver) (R$)
Valor liquido a pagar (R$)

A memoria de calculo devera ser elaborada com base no Relatério de Execucdo de Horas
Técnicas (Anexo 1), nas Ordens de Servico emitidas, no Instrumento de Medigido de Resultados
(Anexo I) e nos registros de fiscalizacao, assegurando a rastreabilidade das informacdes e a
transparéncia da apuracao dos valores devidos.

0 pagamento somente serd processado apods a conferéncia da memadria de calculo, o ateste do
Fiscal do Contrato e a liquidacao regular da despesa, observadas as disposicdes deste Termo
de Referéncia e da legislacao aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de sele¢ao do fornecedor

A forma de selecdo do fornecedor sera definida apés a conclusao da estimativa do valor da
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contratacao, observados o valor apurado, a natureza do objeto, as disposicoes da Lei n®
14.133/2021 e as demais normas aplicaveis.

Caso o valor estimado da contratacdo se enquadre no limite legal vigente para dispensa de
licitacdo em razao do valor aplicavel aos servigos e compras, podera ser adotada a contratacao
direta, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n? 14.133/2021, desde que verificados e
documentados nos autos todos os pressupostos legais necessdrios ao respectivo
enquadramento.

Na hipotese de adocdo da dispensa de licitagdo, o processo devera ser instruido com os
documentos e elementos exigidos pelo art. 72 da Lei n® 14.133/2021 e pelas demais normas
aplicaveis, incluindo, conforme o caso, a estimativa da despesa, a demonstracdo da
compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios, a comprovacdo de que o futuro
contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria, a razido da
escolha do contratado, a justificativa de preco e a autorizacdo da autoridade competente.

Para fins de enquadramento na hipo6tese de dispensa de licitacdo em razao do valor, deverdo
ser observadas as regras previstas no art. 75, § 12, da Lei n? 14.133/2021, especialmente
quanto a apuracio dos valores despendidos no exercicio financeiro pela respectiva unidade
gestora e as contratacdes de objetos de mesma natureza, de modo a evitar fracionamento
indevido da despesa.

Nao sendo juridicamente cabivel a contratagcdo direta em razao do valor, a Administracdo
deverd adotar o procedimento de selecdo legalmente adequado, sem alteracdo das
especificacdes técnicas, dos quantitativos e das condicdes de execucdo estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ressalvados os ajustes que se mostrarem necessarios em razao do
procedimento adotado.

8.2. Critério de julgamento

Independentemente da forma de selecdo que venha a ser adotada, o critério econdmico para
comparacio das propostas serd o de MENOR PREGCO UNITARIO POR HORA TECNICA, desde
que atendidas integralmente as especifica¢des, os requisitos técnicos e as demais condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Para fins de comparacdo das propostas, sera considerado o valor unitario ofertado para a hora
técnica, aplicavel aos servicos presenciais e remotos abrangidos pelo objeto, ndo sendo
admitida cobranga adicional de deslocamento, transporte, alimentacdo ou de outros custos
necessarios a execucao.

Para fins de comparacdo e determinacdo do valor global das propostas, sera considerada a
seguinte férmula:

VG =PU x 200

Onde:

VG = valor global da proposta;

PU = prego unitdrio ofertado por hora técnica;

200 = quantitativo mdximo estimado de horas técnicas para o periodo de 12 meses.

A utilizacdo do quantitativo de 200 (duzentas) horas para cdlculo do valor global possui
finalidade de comparacdo objetiva das propostas e dimensionamento da contratacdo, nao
constituindo obriga¢do de consumo integral pela Administracao.

Sera considerada mais vantajosa, sob o aspecto econdmico, a proposta que apresentar o menor
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preco unitario por hora técnica, desde que o preco seja aceitavel e o fornecedor atenda as
condigdes técnicas e de habilitagdo exigidas.

8.3. Aceitabilidade da proposta

A proposta devera apresentar, de forma clara:

I - o valor unitario da hora técnica;

II - o valor global correspondente ao quantitativo estimado de 200 (duzentas) horas;

[II - declaracdo de que o preco ofertado contempla todos os custos necessarios a execugdo
integral do objeto; e

IV - prazo de validade da proposta.

O preco ofertado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais, despesas administrativas, deslocamentos, transporte, alimentacao, equipamentos
e demais despesas incidentes sobre a execucao.

Nao serda admitida cobranca adicional em razio da realizacdo de atendimento presencial,
devendo os respectivos custos estar incorporados ao preco unitario da hora técnica.

A proposta deverd observar integralmente a sistemdatica de execugdo sob demanda
estabelecida neste Termo de Referéncia, nio sendo admitida a imposiciao de franquia minima
mensal, consumo obrigatério de horas ou pagamento por mera disponibilidade.

A Administracdo podera solicitar esclarecimentos acerca das propostas apresentadas e
realizar diligéncias destinadas a adequada compreensdo de seu contetido, observados os
limites estabelecidos pela legislacao.

8.4. Anadlise de exequibilidade e aceitabilidade dos precos

A aceitabilidade dos precos sera aferida considerando o or¢amento estimado da contratacgao, a
pesquisa de pregos realizada pela Administracio e as demais informagdes disponiveis acerca
dos valores praticados no mercado.

A Administracdo podera realizar diligéncias quando houver duvida fundada quanto a
exequibilidade da proposta ou a capacidade do fornecedor de executar o objeto nas condi¢cdes
estabelecidas.

A apresenta¢do de prego inferior ao valor estimado pela Administracdo nao constituira,
isoladamente, motivo para desclassificacdo da proposta, devendo eventual inexequibilidade
ser analisada de forma fundamentada, considerando as caracteristicas concretas do objeto.

Quando necessario, poderao ser solicitados documentos, informacoes, planilhas, declaracoes
ou esclarecimentos destinados a demonstrar a viabilidade da execucdo pelo preco ofertado.

8.5. Requisitos De Habilitacdo

O fornecedor a ser contratado devera comprovar que retine as condicdes necessarias a
execucdo do objeto, mediante apresentacdo da documentagio de habilitacdo compativel com a
natureza, a complexidade e os riscos da contratacao.

As exigéncias de habilitacdo deverdo observar os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, limitando-se as condi¢des necessarias para assegurar a adequada execu¢do do
objeto.
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A Administragdo verificara, previamente a contratacdo, a regularidade e as condicdes de
habilitacdo do fornecedor selecionado, na forma da legislacdo aplicavel.

8.6. Habilitacado juridica

A habilitacio juridica tera por finalidade demonstrar a capacidade do fornecedor de exercer
direitos e assumir obrigacdes, devendo a documentacdo apresentada ser compativel com sua
natureza juridica.

0 objeto social ou a atividade economica exercida pelo fornecedor devera ser compativel com
a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

8.7. Regularidade fiscal, social e trabalhista

0 fornecedor devera comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista mediante
apresentacdo da documentacdo pertinente, na forma da legislagao aplicavel.

As microempresas e empresas de pequeno porte sera assegurado o tratamento previsto na Lei
Complementar n? 123/2006, quando aplicavel.

8.8. Qualificaciao economico-financeira

A qualificacdo econdmico-financeira sera exigida de maneira proporcional a natureza, ao valor
e aos riscos da contratacdo, restringindo-se aos documentos necessarios a demonstracdo da
aptiddo econdmica do fornecedor para assumir as obriga¢des decorrentes do ajuste.

Nao serdo estabelecidas exigéncias econdmico-financeiras desproporcionais ou que
imponham restricdo injustificada a participacio de potenciais fornecedores.

8.9. Qualificacido técnica

Para demonstracdo da capacidade técnico-operacional, o fornecedor devera apresentar
atestado ou declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a execucdo satisfatéria de servicos compativeis com o objeto da
contratacao.

Para fins do subitem anterior, serdo considerados compativeis os servicos relacionados a
infraestrutura de Tecnologia da Informacao, especialmente aqueles que envolvam suporte ou
administracdo de servidores, redes, firewall, virtualizacdo, backup, seguranca da informacao
ou atividades técnicas correlatas.

Nao sera exigida identidade absoluta entre o objeto constante do atestado e a totalidade das
atividades previstas neste Termo de Referéncia, sendo suficiente a demonstragio de
experiéncia compativel com as caracteristicas essenciais e a complexidade dos servigos.

A Administracdo podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das informacdes
constantes dos documentos apresentados e esclarecer eventuais davidas, observados os
limites legais.

8.10. ROL DE DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

8.10.1. Habilitacgéo Juridica
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Para fins de habilitacdo juridica, o fornecedor devera apresentar, conforme sua natureza
juridica:

a) empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos documentos de eleicdo ou
designacdo de seus administradores, quando aplicavel;

c) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada da comprovacao da administracdo em exercicio;

d) filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no
registro competente; e

e) sociedade empresaria estrangeira autorizada a funcionar no Pafs: documentacao pertinente
a autorizagdo e ao registro, na forma da legislacao aplicavel.

Os documentos deverdo estar acompanhados das alteragdes posteriores ou da respectiva
consolidagdo, quando aplicavel.

8.10.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

O fornecedor devera apresentar:

a) comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP]J;

b) prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, abrangendo os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, nos
termos da legislacao aplicavel;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor;

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou positiva com efeitos de
negativa; e

g) demais documentos legalmente exigiveis, quando aplicaveis a situacdo concreta do
fornecedor.

8.10.3. Qualificacao Técnica

Para fins de comprovagao da qualificagdo técnico-operacional, o fornecedor devera apresentar:
a) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstre a execucdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto da

contratacao, relacionados a infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a confirmag¢io da autenticidade e do
conteudo dos atestados ou declaracdes apresentados.

8.10.4. Qualifica¢dao Econdmico-Financeira

Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, sera exigida certidao negativa de feitos sobre
faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, observadas as situacdes e os efeitos
juridicos decorrentes de eventual recuperacio judicial ou extrajudicial, na forma da legislacio

aplicavel.

8.11. Razio Da Escolha Do Contratado
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Na hipotese de adogdo de contratacao direta, a razdo da escolha do contratado devera ser
formalmente demonstrada nos autos, considerando, conjuntamente:

[ - o atendimento as especificacdes do objeto;

II - o atendimento aos requisitos de habilitacdo e qualificagao;

I1I - a capacidade de execucdo dos servigcos nas condicdes e prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia; e

[V —avantajosidade da proposta apresentada segundo os critérios estabelecidos para a selecao.

A apresentacdo do menor preco nio afastara a necessidade de verificacdo da capacidade do
fornecedor para executar adequadamente o objeto.

8.12. Justificativa Do Preco

0 valor estimado da contratacdo sera apurado mediante pesquisa de pregos prépria, realizada
na forma da legislacdo e dos procedimentos aplicaveis, considerando fontes adequadas e
compativeis com as caracteristicas do objeto.

A pesquisa devera buscar a obtencdo de valores representativos das condigdes praticadas no
mercado para servigos de natureza semelhante, considerando a unidade de contratagdo
adotada neste Termo de Referéncia, correspondente a hora técnica.

Concluida a pesquisa, o orcamento estimado servirdA de pardmetro para andlise da
aceitabilidade dos precos e para definicdo da forma de selecdo do fornecedor juridicamente
cabivel.

Na hipétese de contratagdo direta, a justificativa do preco devera ser formalmente
demonstrada nos autos, evidenciando a compatibilidade do valor a ser contratado com os
precos praticados no mercado.

A proposta apresentada pelo fornecedor ndo sera considerada vantajosa exclusivamente por
estar abaixo do valor estimado, devendo ser avaliados conjuntamente o atendimento as
especificacdes, a exequibilidade do preco e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.13. Tratamento Favorecido As Microempresas E Empresas De Pequeno Porte

Devera ser observado o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas
de pequeno porte previsto na Lei Complementar n? 123/2006 e nas demais normas aplicaveis,
conforme o valor apurado para a contratacdo e o procedimento de selecdo que vier a ser
adotado.

A aplicagdo do tratamento favorecido sera definida ap6s a conclusdo da estimativa da
contratacao, observadas as condicdes, limites e excecdes previstos na legislacao.

8.14. Impedimentos Para Contrataciao
N3do podera ser contratado fornecedor que esteja impedido de licitar ou contratar com a
Administracdo, no ambito alcan¢ado pela respectiva sang¢io, ou que incorra em outra hipo6tese

legal impeditiva da celebrac¢do do ajuste.

Antes da formalizacdo da contratacdo, deverdo ser realizadas as consultas pertinentes aos
cadastros e sistemas oficiais para verificacao da existéncia de san¢des, impedimentos ou outras
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situagdes incompativeis com a contratacao.
9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacao sera elaborada pela Coordenadoria de Aquisi¢cao de Bens
e Servicos, mediante pesquisa formal de precos realizada em conformidade com o art. 23 da
Lein? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A pesquisa de pregos observara os parametros legalmente admitidos para a formagao do valor
estimado da contratagio, utilizando fontes idoneas e compativeis com o objeto, de modo a
assegurar a obtencdo de referéncia de mercado adequada.

0 resultado da pesquisa de precos sera formalizado em documento préprio, que integrara o
processo administrativo da contratacio e subsidiara a definicdo do valor estimado, a analise
da exequibilidade das propostas e o julgamento da licitacao.

O valor estimado da contratacdo constituird referéncia para a realizacdo do certame,
observados os principios da economicidade, da eficiéncia, da vantajosidade e da selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo da dotacdo orcamentaria 01
031 0101 2004 339040 para o exercicio de 2026, observada a disponibilidade or¢amentéria e
financeira.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Infracoes Administrativas

Constitui infracdo administrativa, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021, a
pratica, pela contratada, das seguintes condutas:

[ - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial que cause grave dano a Administracio, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - retardar injustificadamente a execu¢do dos servigos;

V - apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do contratual;
VI - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

11.2. San¢des Administrativas

Pela pratica das infragdes previstas neste Termo de Referéncia, poderio ser aplicadas, isolada
ou cumulativamente, as seguintes sang¢oes:

[ - adverténcia;

II - multa;

I1I - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

11.3. Multas

Poderao ser aplicadas as seguintes multas:
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[ - Multa moratéria: 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento).

I1 - Multa compensatdria por inexecucdo parcial: até 10% (dez por cento) do valor do contrato.
[1I - Multa compensatoria por inexecugdo total: até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

A aplicacdo da multa ndo impede a aplicagdo das demais sang¢des previstas na Lei n?
14.133/2021, quando cabiveis.

11.4. Aplicacdo das Sancoes

A aplicagdo das sang¢des observard o devido processo administrativo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Na aplicagdo das penalidades serdo considerados:

[ - a natureza e a gravidade da infracdo;

II - os danos causados a Administragao;

[l - as circunstancias agravantes e atenuantes;

IV - os antecedentes da contratada;

V - eventual adocdo de medidas para mitigacdo dos prejuizos.

11.5. Notificacdes

As notificacoes decorrentes da execucdo contratual poderao ser realizadas por meio eletronico,
utilizando os enderegos de e-mail informados pela contratada, presumindo-se validas quando
comprovado o seu envio.

11.6. Reparacao dos Danos

A aplicacdo das san¢des administrativas ndo afasta a obrigacdo da contratada de reparar
integralmente os danos eventualmente causados a Administragio ou a terceiros em
decorréncia da execu¢do do contrato.

11.7. Reabilitacao

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade poderao ser
objeto de reabilitacdo, observadas as condicdes e os prazos previstos no art. 163 da Lei n®
14.133/2021.

12. EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n®
14.133/2021, bem como nas demais situa¢des previstas no instrumento contratual e na
legislacdo aplicavel.

12.2. Constituem, entre outros, motivos para a extin¢do do contrato:

[ - o descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais;

I1 - o cumprimento irregular das cldusulas contratuais, especificacées ou prazos estabelecidos;
[1I - o atraso injustificado no inicio ou na execu¢do dos servicos;

IV - a paralisacdo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicacido a Administracio;

V - a subcontratacdo do objeto em desacordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia;
VI - o descumprimento das obrigacdes legais, fiscais, trabalhistas ou previdenciarias, quando
aplicavel;

VII - razdes de interesse publico, devidamente justificadas pela autoridade competente;

VIII - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, que impecam a execucdo do
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contrato.

A extin¢do contratual podera ocorrer de forma unilateral, por acordo entre as partes ou por
decisdo judicial, observados os procedimentos, garantias e efeitos previstos na Lei n?
14.133/2021.

Na hipoétese de extingdo do contrato, a contratada devera concluir os servicos em andamento,
quando expressamente determinado pela Administracdo e tecnicamente possivel, bem como
entregar toda a documentacdo técnica produzida durante a execugdo contratual, incluindo
relatorios, registros das intervencdes realizadas, configuracdes implementadas e demais
informacdes necessarias a continuidade dos servicos.

A extincdo do contrato ndo afasta a responsabilidade da contratada pelos servigos executados,
pelos danos eventualmente causados a Administragdo ou a terceiros, nem pelas obrigacdes
cuja natureza subsista ap6s o encerramento da relagdo contratual, especialmente aquelas
relacionadas ao sigilo das informacgdes, a protecao de dados e a confidencialidade.

13. ALTERACOES CONTRATUAIS

O contrato podera ser alterado, mediante justificativa devidamente fundamentada, nas
hipéteses previstas no art. 124 da Lei n? 14.133/2021, desde que preservados o interesse
publico, o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a finalidade da contratacio.

As alteracdes poderdo ser qualitativas ou quantitativas, observados os limites e condi¢des
estabelecidos na legislacdo vigente, desde que necessarias a adequada execugdo do objeto e
devidamente justificadas pela Administracao.

A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, observados os limites previstos no art. 125 da Lei n®
14.133/2021.

Toda alteracdo contratual devera ser formalizada por meio de termo aditivo, ressalvadas as
hipoteses em que a legislacdo admitir outro instrumento de formalizacao.

As alteragdes que impliquem modificacdo do quantitativo de horas técnicas contratadas, da
forma de execu¢do dos servicos ou dos prazos contratuais deverdo ser precedidas de
justificativa técnica, manifestacdo do fiscal e do gestor do contrato e demonstracdo de sua
vantajosidade para a Administragao.

14. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos decorrentes da execu¢do do contrato serdo resolvidos pela Administragao,
observadas as disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021, da legislagdo aplicavel e dos principios que
regem a Administracio Publica.

A participacdo na licitacdo implica plena ciéncia e aceitacdo, por parte da licitante, de todas as
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

A contratada devera observar, durante toda a execuc¢do contratual, a legislacdo vigente, as
normas técnicas aplicaveis, as diretrizes de seguranga da informag¢do da Camara Municipal e os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse
publico.

A contratada respondera integralmente pelos danos causados a Administragao ou a terceiros
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] LIl 3
decorrentes de acdo ou omissdo na execucao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes administrativas e demais responsabilidades previstas em lei.

Todos os documentos produzidos durante a execu¢ao contratual, incluindo Ordens de Servico,
Relatérios de Execucao de Horas Técnicas, Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
comunicacoOes oficiais e demais registros relacionados ao contrato, integrardo o respectivo
processo administrativo, assegurando a rastreabilidade dos atos praticados.

A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente a Administracdo qualquer
fato superveniente que possa comprometer sua capacidade de execucdo contratual.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os seguintes anexos:

Anexo [ - Modelo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);
Anexo Il - Modelo de Relatério de Execu¢do de Horas Técnicas;
Anexo III - Modelo de Ordem de Servico (0S)

Anexo IV - Modelo de Pesquisa de satisfacio do usuario

14.8. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n? 14.133/2021,
constituindo documento técnico destinado a subsidiar a realizacdo do procedimento licitatorio
e a futura execucdo contratual, observados os principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade, da transparéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administrac3o.

Barao de Cocais, 14 de setembro de 2026

Responsavel pela elaboracgao:

ELAINE CRISTINA Assinado de forma digital por ELAINE

MOREIRA SanatAns 003696

BAT|STA.05270072696 Dados: 2026.09.14 17:12:56 -03'00"
Elaine Cristina Moreira Batista

Diretora Geral

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos da Lei n? 14.133/2021, e autorizo a
realiza¢do dos procedimentos administrativos necessarios a contratagio, nos moldes aqui
definidos.

Registre-se. Cumpra-se.

Assinado de forma digital por

TIAGO ANTONIO DOS  TIAGO ANTONIO DOS
SANTOS:08822516605
SANTOS:08822516605  pados: 2026.09.14 17:13:24

Tiago Antdnio dos Santos
Presidente da Camara Municipal
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ANEXO1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Objetivo

0 presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade estabelecer critérios
objetivos para acompanhamento da execuc¢do contratual, avaliagio da qualidade dos servicos
prestados e afericdo do desempenho da contratada durante a vigéncia do contrato.

O IMR constitui ferramenta de gestio contratual destinada a subsidiar a fiscalizacdo da execu¢do
dos servicos, permitindo a Administracdo verificar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela
contratada, identificar oportunidades de melhoria e registrar o desempenho mensal da execucao
contratual.

2. Periodo de Avaliagao

Més/Ano:
Contrato n2:
Empresa Contratada:
Fiscal do Contrato:

3. Indicadores de Desempenho

Indicador Critério de Avaliacao Meta Resul.t ado Atendeu?
Obtido

Cumprn‘qer,lt.o do prazo Percentual de chamados () Sim

de inicio do L =95% ~
) iniciados dentro do SLA () Nao

atendimento

Cumprimento do brazo Percentual de chamados () Sim

p cop solucionados dentro do 290% ~
de solucao () Nao

prazo
Qualidade técnica dos Servicos aceitos sem > 950 () Sim
servicos necessidade de retrabalho - 0 () Nao
Indice de retrabalho Chamados reabertqs por <5% () Sl~m
falha na execucdo () Nao
Disponibilidade para | Atendimento as solicitacdes > 950 () Sim
atendimento da Administracdo - 0 () Nao
~ Entrega completa e .
Apre§ e.ntag,a N ‘.jos tempestiva dos relatdrios 100% () Sl~m
relatérios técnicos . () Nao
mensais
Pesquisa de satisfacao
aphc,ada. ao usuario ao > 90%

término de cada de () Sim

Satisfacdo do usuario* atendimento, mediante . . -
- N avalia¢des () Nao

formulario eletronico ou ositivas
outro meio definido pela p
Administracio.

*A pesquisa de satisfacdo poderd considerar, dentre outros, os sequintes critérios:

I - qualidade técnica do servigo prestado;

Il - cordialidade e postura profissional do técnico;

Il - clareza das orientagdes fornecidas;

IV - tempo de atendimento;

V - efetiva solugdo da demanda.

Serdo consideradas avaliagbes positivas aquelas classificadas como "Muito satisfeito"” ou "Satisfeito”,
ou equivalentes, conforme o modelo de pesquisa adotado pela Administragdo. O resultado da pesquisa
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serd consolidado mensalmente e utilizado como indicador complementar da qualidade da prestagdo
dos servigos.

4. Avaliacgao Geral

Faixa de Desempenho Conceito
Atendimento integral das metas Excelente
Até 1 indicador nao atendido Bom

Até 2 indicadores ndo atendidos Regular

3 ou mais indicadores nao atendidos | Insatisfatério

Conceito Obtido: () Excelente () Bom () Regular () Insatisfatdrio

5. Ocorréncias Registradas

6. Plano de Ac¢ao Corretiva (quando necessario)

Em caso de desempenho classificado como Regular ou Insatisfatério, a contratada deverd apresentar,
no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, plano de agdo contendo as medidas corretivas, prazos para
implementacdo e responsdveis pela execugcdo, visando restabelecer os niveis de desempenho
contratualmente estabelecidos.

7. Manifestacao da Fiscalizacdo

Apos andlise dos indicadores de desempenho e da documentacdo apresentada pela contratada,
conclui-se que:

() Os servicos foram executados satisfatoriamente.
() Foram identificadas inconformidades que deverao ser corrigidas.

() Recomenda-se a adog¢ao das medidas administrativas previstas no contrato.

Observacodes:

Fiscal do Contrato

Nome:
Cargo:
Assinatura:

Data:

Representante da Contratada

Nome:
Cargo:
Assinatura:
Data:
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ANEXO I
MODELO DE RELATORIO DE EXECUCAO DE HORAS TECNICAS

1. Identificacdo

Contrato n2:
Empresa Contratada:
Periodo de Referéncia:
Fiscal do Contrato:

2. Demonstrativo dos Atendimentos Executados

Tipo de Atendimento Técnico Horéario Horéario Horas

0S/ .
Data Descrigdo da Demanda Responsavel Inicial Final Executadas

Chamado (Remoto/Presencial) Situagao

3. Resumo da Medicao

Descricao Quantidade

Horas contratadas 200

Horas utilizadas no periodo

Horas acumuladas utilizadas

Saldo remanescente

4. Servicos Executados

Descrever resumidamente os servigos executados durante o periodo:
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5. Ocorréncias Relevantes

Registrar falhas identificadas, indisponibilidades, recomendagbes técnicas, necessidade de melhorias, pendéncias ou qualquer fato relevante relacionado a
execugdo dos servigos.

6. Declaracao da Contratada
Declaro que os servicos descritos neste relatério foram executados em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Contrato e no Termo de Referéncia.

Responsavel Técnico
Nome:
Cargo:
Assinatura:
Data:

7. Ateste da Fiscalizacao

Apos conferéncia dos servigos executados, das horas registradas e da documentacio apresentada, ATESTO que:
() Os servicos foram executados em conformidade.

() Os servicos foram executados parcialmente, conforme observagdes abaixo.

() Os servicos apresentam inconsisténcias e deverdo ser corrigidos.

Observacdes da Fiscalizacao:

8. Horas Atestadas para Pagamento

Horas aprovadas para medicao:
Valor correspondente:

Fiscal do Contrato Cargo:
Assinatura:
Nome: Data:
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Cargo:
Gestor do Contrato (quando aplicavel) Assinatura:
Data:

Nome:

9. Histdrico de Utilizacdo do Banco de Horas

0 quadro abaixo devera ser atualizado ao final de cada medigdo mensal, permitindo o acompanhamento da evolugdo do consumo das horas técnicas
contratadas durante toda a vigéncia do contrato.

Horas Utilizadas no Horas Acumuladas

Periodo Utilizadas Saldo Remanescente

Medicdo Periodo de Referéncia

Observacoes:
¢ 0 quantitativo inicial do banco de horas corresponde a 200 (duzentas) horas técnicas.
e 0O consumo das horas ocorrera exclusivamente mediante servigos previamente autorizados e efetivamente executados.
e Somente serdo computadas as horas aprovadas e atestadas pelo fiscal do contrato.
¢ 0O saldo remanescente sera atualizado ap6s cada medi¢dao mensal, servindo como referéncia oficial para o acompanhamento da execugio contratual.
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O presente quadro integra o Relatério de Execucdo de Horas Técnicas e constitui documento de apoio a fiscalizacao, a medi¢cdo dos servicos e a
liquidacdo da despesa.
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ANEXO III
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

1. Identificacao
Contrato n®:

Ordem de Servigo n2:
Data da Solicitagao: //

Data da Autorizagao: //

2. Identificacao da Unidade Solicitante
Setor/Unidade:

Servidor Solicitante:

Telefone/Ramal:

3. Classificacdo da Demanda

Tipo de Atendimento Prioridade
O Presencial O Remoto O Critica O Alta (0 Média [0 Baixa

4. Descricao da Demanda
Descrever detalhadamente o servico solicitado, o problema identificado ou a necessidade apresentada.

5. Local da Execucao
O Camara Municipal

O Atendimento Remoto
Outro:

6. Autorizacao para Execuc¢ao
Fica a contratada autorizada a executar os servigos descritos nesta Ordem de Servigo, observadas as
condic¢des estabelecidas no Contrato e no Termo de Referéncia.

Fiscal do Contrato
Nome:
Assinatura:

Data:

7. Registro da Execucdo (Preenchimento pela Contratada)
Técnico Responsavel:

Data do Atendimento:

Horario de Inicio: :

Horario de Término: :

Tempo Efetivamente Executado: horas minutos

8. Servicos Executados
Descrever as atividades realizadas.

9. Resultado do Atendimento
O Demanda solucionada
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[ Solugao parcial
[ Necessita novo atendimento

0 Encaminhada para terceiros
Observacoes:

10. Controle do Banco de Horas

Descricao Quantidade

Horas executadas nesta OS

Horas acumuladas no contrato

Saldo remanescente

11. Aceite da Unidade Solicitante

Declaro que os servigos foram prestados conforme descrito nesta Ordem de Servico.
[ Aceito

[ Aceito com ressalvas

[0 Nao aceito

Observagdes:

Nome do Servidor:
Assinatura:
Data:

12. Validacao da Fiscalizagdo

Apés conferéncia dos servigos executados e das horas registradas, ATESTO a execug¢do desta Ordem
de Servigo.

0 Aprovada [ Aprovada parcialmente [ Rejeitada

Horas aprovadas:
Observacdes:

Fiscal do Contrato:
Assinatura:
Data:

Av. Getulio Vargas, n.° 65, Centro — CEP 35970-000 — Bardo de Cocais/MG
Tel.: (31) 3837-1391 | Site: www.cmbaraodecocais.mg.gov.br



~|'\ CAMARA MUNICIPAL DE BARAO DE COCAIS

ANEXO IV
MODELO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

1. Identificacdo do Atendimento

Ordem de Servico (0OS):
Data do Atendimento: //
Unidade/Setor:
Servidor Responsavel pelo Atendimento:
Técnico da Contratada:

2. Avaliacao do Atendimento

Assinale a opgdo que melhor representa sua percep¢ao sobre o atendimento recebido.

Critério Avaliado Excelente Bom Regular Ruim
Tempo de atendimento O O | O
Conhecimento técnico do O O O O
profissional
Qualidade da solugao O O O O
apresentada
Clareza das  orientacdes O O O O
prestadas
Cordialidade e atendimento O O | O

3. Resolucdo da Demanda

O problema foi solucionado?
O Sim [ Parcialmente [ Nao

4. Avaliacao Geral

Como vocé avalia o atendimento prestado?
[0 Muito satisfeito [ Satisfeito [ Regular [ Insatisfeito

5. Observacgoes e Sugestoes

6. Consolidacao para o IMR
Para fins do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), serdo consideradas avaliagcdes
positivas aquelas classificadas como "Muito satisfeito" ou "Satisfeito".

O indice de satisfacdo sera calculado mediante a seguinte férmula:

Indice de Satisfacdo (%) = (Niimero de avaliacdes positivas + Nimero total de pesquisas
respondidas) x 100

Meta contratual: = 90% de avalia¢des positivas.

O resultado sera apurado mensalmente e utilizado como um dos indicadores de desempenho da
contratada, sem prejuizo dos demais indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).

Nome do Usuario:
Cargo/Funcio:
Data:
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