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TERMO DE REFERENCIA N2 45/2026
Coordenadoria de Aquisi¢ao de
1. OBJETO Bens e Servicos

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de Servico de
Comunica¢do Multimidia - SCM, para fornecimento de 01 (um) link dedicado de acesso a
Internet, por meio de infraestrutura de fibra dptica, com velocidade minima nominal de 600
Mbps (seiscentos megabits por segundo), simétrica para download e upload, destinado ao
atendimento das necessidades institucionais da Camara Municipal de Bardo de Cocais/MG.

1.2. A contratacdo compreenderd a disponibilizacdo continua da conexdo, incluindo
instalagdo, configuracao, ativagdo, testes, suporte técnico, manutengao e fornecimento dos
equipamentos e demais recursos necessarios a adequada prestacao do servico, sem O6nus
adicional para a Administracao, observadas as condig¢des e especificagcdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.3. O servico sera prestado nas dependéncias da Camara Municipal de Barao de Cocais/MG,
situada a Avenida Getulio Vargas, n? 65, Centro, Bardo de Cocais/MG, CEP 35970-000.

1.4. O prazo inicial de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, admitida a prorrogacao,
observadas as condig¢des e os limites estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a disponibilidade
continua de acesso a Internet, recurso tecnoldgico essencial ao funcionamento das atividades
legislativas, administrativas e institucionais da Camara Municipal de Barao de Cocais/MG.

2.2. A conectividade é indispensavel a utilizacdo dos sistemas informatizados, plataformas
governamentais, correio eletronico, servicos em nuvem, ferramentas de comunicagao,
videoconferéncias e demais recursos tecnolégicos empregados na execucdo das atividades
dos diversos setores da Camara Municipal.

2.3. Além das atividades administrativas ordinarias, a infraestrutura de Internet é utilizada
para a transmissao em tempo real das sessoes legislativas e demais eventos institucionais,
atividade que exige estabilidade da conexdo, disponibilidade do servico e capacidade
adequada de upload, de modo a evitar interrupgoes e prejuizos a divulgacao das atividades
do Poder Legislativo Municipal.

2.4. O crescimento do numero de usuarios e dispositivos conectados, associado a utilizacao

simultdnea de diferentes sistemas e aplica¢des, tem ampliado a demanda por largura de
banda, especialmente nos periodos de maior concentragdo de acessos, como sessoes,
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reunides, audiéncias publicas e outros eventos realizados nas dependéncias da Camara
Municipal.

2.5. Nesse contexto, a contrata¢do busca assegurar capacidade de conexdo compativel com os
diferentes perfis de utilizacdo, reduzindo os riscos de lentidao, instabilidade, saturacao da
rede e interrupg¢des que possam comprometer a continuidade e a eficiéncia dos servigos
institucionais.

2.6. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar n? 15/2026, o dimensionamento
da demanda considerou o nimero de usuarios, a simultaneidade dos acessos, os diferentes
perfis de consumo, as transmissdes em tempo real e os cendrios de maior utilizacdo da
infraestrutura tecnoldgica. A memoria de calculo identificou demanda maxima estimada de
462 Mbps, que, acrescida de margem técnica de seguranca de 30%, alcang¢a aproximadamente
600,6 Mbps, fundamentando a definicdo de velocidade minima nominal de 600 Mbps para a
contratacao.

2.7. 0 levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar avaliou diferentes
alternativas de conectividade, tendo identificado o link dedicado de acesso a Internet por fibra
Optica como a solu¢ao mais adequada as necessidades institucionais, considerando sua maior
previsibilidade de desempenho, a possibilidade de disponibilizacdo de conexdo simétrica, o
suporte técnico especializado e o estabelecimento de niveis minimos de disponibilidade e
qualidade do servigo.

2.8. A adogdo de conexdo simétrica, com velocidade minima nominal de 600 Mbps para
download e upload, mostra-se especialmente relevante para assegurar condi¢des adequadas
a transmissao de conteddo audiovisual em tempo real, sem comprometer o desempenho das
demais atividades que utilizam simultaneamente a infraestrutura de Internet.

2.9. A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contrata¢des Anual - PCA da Camara
Municipal de Barao de Cocais/MG para o exercicio de 2026, no item 47, demonstrando seu
alinhamento ao planejamento institucional e as necessidades de manutencdo e
aprimoramento da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

2.10. Dessa forma, a contratacdo pretendida visa assegurar condi¢cdes adequadas de
conectividade, estabilidade e desempenho para o desenvolvimento continuo das atividades
da Camara Municipal, contribuindo para a eficiéncia administrativa, a continuidade dos
servicos publicos e a adequada divulgacao das atividades legislativas, em observancia ao
interesse publico e aos principios estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

3- DA CLASSIFICACAO DO OBJETO

3.1. O objeto da presente contratacdo classifica-se como servico comum, nos termos do art.
2 inciso XIII, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes técnicas usuais de mercado,
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especialmente quanto a velocidade de conexdo, simetria de banda, disponibilidade, suporte
técnico e demais condi¢des de prestacdo do servigo.

3.2. O servico possui natureza continua, conforme disposto no art. 62, inciso XV, da Lei n®
14.133/2021, tendo em vista sua essencialidade para a manuten¢do das atividades
administrativas, legislativas e institucionais da Camara Municipal de Bardo de Cocais/MG,
cuja necessidade de conectividade se caracteriza como permanente e prolongada.

3.3. A execucdo do objeto nao exige dedicacdo exclusiva de mao de obra, uma vez que a
prestacdo do servico serd realizada mediante disponibilizagdo e manutencdo da
infraestrutura de conectividade, cabendo a contratada organizar os recursos humanos e
técnicos necessarios ao cumprimento das obrigacdes contratuais, sem necessidade de
permanéncia exclusiva de profissionais nas dependéncias da Administragao.

3.4. Emrazdo de sua natureza continua, a contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente,
observado o limite maximo de vigéncia decenal e as condi¢gdes estabelecidas nos arts. 106 e
107 da Lei n? 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade da manutencao
contratual e atendidos os demais requisitos legais aplicaveis.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada
de Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, mediante disponibilizacdo de 01 (um) link
dedicado de acesso a Internet, por meio de infraestrutura de fibra 6ptica, com velocidade
minima nominal de 600 Mbps (seiscentos megabits por segundo), simétrica para download e
upload, destinado ao atendimento das necessidades institucionais da Camara Municipal de
Barao de Cocais/MG.

4.2. A solugdo devera proporcionar conectividade continua, estavel e com desempenho
compativel com a utilizagdo simultanea de sistemas informatizados, plataformas
governamentais, servicos em nuvem, ferramentas de comunicacdo, videoconferéncias,
navegacdo na Internet e transmissao em tempo real das sessodes legislativas e demais eventos
institucionais.

4.3. A prestacgdo do servico compreendera todas as etapas necessarias a sua disponibilizagdo
e adequado funcionamento, incluindo o fornecimento de toda a infraestrutura, equipamentos,
materiais, cabeamentos, acessdrios e demais recursos técnicos necessarios, bem como a
execucdo dos servigos de instalacao, configuracao, ativacdo e testes da conexao. Todos os
custos relacionados a implantacdo, operacdo, suporte técnico, manuten¢do preventiva e
corretiva e eventual substituicdo de equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada, ndo cabendo a Camara Municipal de Barao de Cocais/MG qualquer 6nus adicional
além dos valores contratualmente estabelecidos.
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4.4. A conexdo devera ser entregue nas dependéncias da Camara Municipal de Bardo de
Cocais/MG, situada a Avenida Getulio Vargas, n? 65, Centro, Barao de Cocais/MG, em ponto a
ser definido pela Administragdo, observada a compatibilidade com a infraestrutura de rede e
com os equipamentos de segurancga e gerenciamento existentes.

4.5. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a continuidade da
prestacdo do servico, observando os niveis minimos de disponibilidade, desempenho e
qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como disponibilizar suporte técnico
para registro, acompanhamento, diagnostico e solucdo de ocorréncias relacionadas a conexao
contratada.

4.6. A solucao devera contemplar os recursos técnicos e operacionais necessarios a
manutenc¢do das condi¢des de funcionamento do servigo, incluindo o atendimento de falhas,
a realizacdo de intervencgdes técnicas e a comunicacao prévia de manutengdes programadas
que possam ocasionar interrup¢do ou degradacdo da conexdo, ressalvadas as situagdes
emergenciais.

4.7. A execugdo do servico devera observar as normas técnicas aplicaveis e a regulamentagao
pertinente a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, assegurando condi¢des
adequadas de operacao e integragdo com a infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal.

4.8. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera adotar as providéncias
necessarias ao encerramento da prestacao do servico, incluindo a retirada dos equipamentos
de sua propriedade, quando aplicavel, mediante alinhamento prévio com a Administracao, de
modo a evitar interferéncias indevidas na infraestrutura tecnoldgica existente.

4.9. A solugdo devera atender as necessidades de conectividade identificadas no Estudo
Técnico Preliminar n? 15/2026, proporcionando capacidade, disponibilidade e desempenho
adequados ao desenvolvimento das atividades institucionais, observados os requisitos
técnicos, as condi¢cdes de execucdo e os mecanismos de fiscalizacdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5- DO QUANTITATIVO

5.1. O quantitativo previsto para a presente contratacdo corresponde a disponibilizacao de 01
(um) link dedicado de acesso a Internet, por meio de fibra 6ptica, com velocidade minima
nominal de 600 Mbps (seiscentos megabits por segundo), simétrica para download e upload,
pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme especificado no quadro abaixo:

‘ItemHDescrigéo H Unidade HQuantidade‘

Prestacdo continuada de Servico de Comunicagcdo Multimidia - SCM,

01 mediante fornecimento de link dedicado de acesso a Internet por fibra 6ptica,|| Servigo 12

com velocidade minima nominal de 600 Mbps simétricos para download e|| mensal

upload, incluindo instalagdo, equipamentos, suporte técnico e manutencio.
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5.2. O quantitativo foi definido considerando a necessidade de disponibilizacdo continua de
conectividade a infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal de Bardao de Cocais/MG,
correspondendo a 01 (um) link dedicado durante 12 (doze) meses de prestacao do servigo.

h
<

5.3. A capacidade minima de 600 Mbps simétricos foi estabelecida com base no
dimensionamento da demanda realizado no Estudo Técnico Preliminar n® 15/2026,
considerando o nimero de usuarios, a simultaneidade dos acessos, os diferentes perfis de
utilizagdo, as transmissdes em tempo real e a margem técnica destinada a absorc¢do de picos
de consumo e ao crescimento previsivel da demanda.

6- DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado da contratacdo sera definido com base em pesquisa formal de precos a
ser realizada pelo Setor de Compras da Camara Municipal de Barao de Cocais/MG, observados
os parametros estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021, considerando os
valores praticados no mercado para servicos de caracteristicas e condi¢des equivalentes as
especificadas neste Termo de Referéncia.

6.2. Para fins de planejamento, o Estudo Técnico Preliminar n® 15/2026 apresentou
estimativa preliminar de R$ 42.800,88 (quarenta e dois mil, oitocentos reais e oitenta e oito
centavos), correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, obtida mediante pesquisa
exploratdria de pregos. O referido valor possui carater referencial e nao constitui o orcamento
estimado definitivo da contratacgao.

6.3. O valor estimado definitivo devera contemplar todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo infraestrutura, equipamentos, materiais, instalacao,
configuracdo, ativagdo, suporte técnico, manutencdo, tributos, encargos e demais despesas
diretas e indiretas relacionadas a prestacdo do servico, ndo sendo admitida cobranca
adicional por servigos e recursos necessarios ao cumprimento das obriga¢des contratuais.

6.4. A estimativa definitiva da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que fundamentaram a pesquisa de precos,
integrara os autos do processo administrativo, observadas as disposi¢des do art. 62, inciso
XXIII, alinea "i", e do art. 23 da Lei n2 14.133/2021.

7- DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A execucdo do objeto ocorrera mediante prestacdo continuada de Servico de
Comunica¢do Multimidia - SCM, com disponibilizacdo de 01 (um) link dedicado de acesso a
Internet, por meio de fibra 6ptica, com velocidade minima nominal de 600 Mbps, simétrica
para download e upload, destinado ao atendimento das necessidades institucionais da
Camara Municipal de Barao de Cocais/MG.
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7.2. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Camara Municipal de Bardo de
Cocais/MG, localizada a Avenida Getulio Vargas, n? 65, Centro, Barao de Cocais/MG, CEP
35970-000, devendo a conexao ser disponibilizada em ponto indicado pela Administracao,
observadas as condig¢des técnicas da infraestrutura existente.

7.3. A contratada serd integralmente responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura,
equipamentos, materiais, cabeamentos, acessérios e demais recursos necessarios a
implantacdo, disponibilizacdo e funcionamento do servigo, incluindo os procedimentos de
instalacdo, configuracdo, ativacao e testes da conexdo, sem qualquer 6nus adicional para a
Administracao.

7.4. A instalagdo e a configuracdo dos equipamentos deverao ser realizadas por profissionais
tecnicamente capacitados, observadas as normas técnicas aplicaveis, as condicdoes de
seguranc¢a e a compatibilidade com a infraestrutura de rede e com os equipamentos de
seguranca e gerenciamento utilizados pela Camara Municipal.

7.5. Ap6s a conclusdo da instalacdo, a contratada devera realizar os testes necessarios a
verificagdo do funcionamento da conexao, incluindo a aferi¢do das velocidades de download
e upload, de modo a demonstrar o atendimento as especificacdes técnicas contratadas,
ficando o inicio da prestacdo regular do servico condicionado a verificagdo e ao aceite da
Administracgao.

7.6. A prestacdo do servigo devera ocorrer de forma continua, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, durante
toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de disponibilidade e desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.7. A contratada deverd assegurar a manutencdo das condi¢des técnicas necessarias ao
adequado funcionamento da conexao, realizando, sob sua responsabilidade e sem custos
adicionais, as intervencdes preventivas e corretivas, os ajustes técnicos e a substituicao dos
equipamentos indispensaveis a prestacao do servigo, sempre que necessario.

7.8. A contratada deverda disponibilizar suporte técnico para registro, diagndstico,
acompanhamento e solucao de falhas, instabilidades, interrupcées ou degradagdes de
desempenho relacionadas ao servigo contratado, observados os prazos de atendimento e
solucdo definidos no Acordo de Nivel de Servico - SLA.

7.9. 0 suporte técnico devera dispor de canais de atendimento que permitam a Administracao
comunicar ocorréncias, obter identificacdo dos chamados e acompanhar as providéncias

adotadas até sua efetiva solugao.

7.10. As intervengdes programadas que possam ocasionar interrup¢ao ou degradac¢do do
servico deverao ser previamente comunicadas a Administragao, preferencialmente realizadas
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em periodos de menor utilizagdo da conexdo, ressalvadas as situagcdes emergenciais
devidamente justificadas.

7.11. A contratada devera executar os servicos de maneira a preservar a integridade da
infraestrutura  tecnoldgica  existente, responsabilizando-se pelos danos que
comprovadamente causar as instalagdes, equipamentos ou demais bens da Administracdo em
decorréncia de sua atuagdo, observadas as disposi¢coes legais e contratuais aplicaveis.

7.12. Todos os custos relacionados a execucdo do objeto, incluindo infraestrutura,
equipamentos, materiais, mao de obra, deslocamentos, instalacao, ativagdo, manutencao,
suporte técnico, tributos, encargos e demais despesas necessarias a presta¢do integral do
servico, deverdo estar incluidos no prego contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional
por obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.13. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
Administracdo, cabendo a contratada prestar as informacgdes necessarias a verificacdo do
cumprimento das obriga¢des assumidas e a avaliacao da qualidade dos servigos prestados.

7.14. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera manter a conexao em condi¢des
adequadas de funcionamento, observando as especificagdes técnicas, os niveis de servico
contratados e a regulamentacdo aplicavel a presta¢do do Servigo de Comunicagdo Multimidia
- SCM.

8- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos em conformidade com as especificagdes, condicoes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na proposta
apresentada, responsabilizando-se pela adequada prestacdo do servico durante toda a
vigéncia contratual.

8.2. Disponibilizar 01 (um) link dedicado de acesso a Internet, por meio de infraestrutura de
fibra 6ptica, com velocidade minima nominal de 600 Mbps (seiscentos megabits por
segundo), simétrica para download e upload, observados os parametros de desempenho e
qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3. Fornecer, as suas expensas, toda a infraestrutura, equipamentos, materiais, cabeamentos,
acessorios e demais recursos necessarios a instalagao, ativacao, operacao e manutenc¢ao do
servico contratado, incluindo mao de obra, deslocamentos e demais despesas relacionadas a
execucdo do objeto, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

8.4. Realizar a instalagdo, configuracao, ativacao e os testes necessarios a disponibilizacdo da

conexdo, assegurando sua compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica e com os
equipamentos de seguranca e gerenciamento utilizados pela Camara Municipal.
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8.5. Manter o servi¢o disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, observados os niveis minimos de
disponibilidade estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo - SLA.

8.6. Assegurar que a conexao disponibilizada mantenha as caracteristicas técnicas
contratadas, especialmente quanto a capacidade de download e upload, estabilidade,
disponibilidade e desempenho, adotando as providéncias necessarias a correcao de eventuais
irregularidades.

8.7. Prestar suporte técnico para diagnostico, atendimento e solugdo de falhas, interrupgdes,
instabilidades ou degradacdes de desempenho relacionadas ao servigo contratado,
observados os prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.8. Disponibilizar canais de atendimento que permitam a Administracdo registrar
ocorréncias, obter nimero de protocolo e acompanhar os chamados técnicos até sua efetiva
solucao.

8.9. Realizar, sem custos adicionais para a Administracdo, a manuten¢do preventiva e
corretiva da infraestrutura e dos equipamentos necessarios a prestacdo do servico, incluindo
reparos, ajustes e substituicoes que se mostrarem necessarios ao restabelecimento ou a
preservacdo das condi¢des contratadas.

8.10. Comunicar previamente a Administracdo as interveng¢des programadas que possam
ocasionar interrup¢ao ou degradagdo do servico, informando, sempre que possivel, a previsao
de inicio, a duracao estimada e os possiveis impactos, ressalvadas as situacdes emergenciais
devidamente justificadas.

8.11. Adotar as providéncias necessarias ao restabelecimento do servico em caso de
indisponibilidade, observando os prazos maximos de atendimento e solugao estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo - SLA.

8.12. Disponibilizar as informag¢des técnicas necessdrias a integracdo e ao adequado
funcionamento da conexdo com a infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal, prestando
os esclarecimentos solicitados pela fiscaliza¢do contratual.

8.13. Executar os servi¢cos por meio de profissionais tecnicamente capacitados, devidamente
identificados quando do acesso as dependéncias da CaAmara Municipal, observando as normas
de segurancga e as orienta¢cdes administrativas aplicaveis.

8.14. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragcdo ou a terceiros em decorréncia

da execucao contratual, quando decorrentes de sua atuacdo, de seus empregados ou
prepostos, observadas as disposi¢des do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
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8.15. Cumprir as normas técnicas e a regulamentac¢do aplicavel a prestacdo do Servigo de
Comunicag¢do Multimidia - SCM, inclusive as disposi¢des pertinentes expedidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.

8.16. Manter, durante toda a execuc¢do contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas para a contratacdo, em conformidade com o art. 92, inciso XVI, da Lei n®
14.133/2021.

8.17. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
demais obrigacdes decorrentes da execugdo do contrato, nos termos da legislacao aplicavel.

8.18. Prestar tempestivamente as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela
Administracdo, bem como atender as determinagdes regulares emitidas pelo gestor e pelo
fiscal do contrato, relacionadas a execugao do objeto.

8.19. Comunicar a fiscalizacdo contratual quaisquer ocorréncias ou circunstancias que
possam comprometer a continuidade, a qualidade ou o desempenho do servigo, adotando as
medidas necessarias a sua regularizagao.

8.20. Corrigir, as suas expensas, as falhas, deficiéncias ou irregularidades identificadas na
execucdo dos servicos, quando decorrentes de sua responsabilidade, observados os prazos e
condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.21. Preservar a integridade da infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal durante a
instalacdo, manutengao e demais intervencoes técnicas, evitando alteragdes nao autorizadas
nos equipamentos e nas configuracdes da rede institucional.

8.22. Manter sigilo sobre informacgdes, configuracoes, credenciais e demais dados
institucionais aos quais eventualmente tenha acesso em razdo da execug¢do contratual,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades necessdrias a prestacao do servigo,
observada a legislacao aplicavel.

8.23. Ndo transferir a terceiros a responsabilidade pela execucao contratual, permanecendo
integralmente responsavel pelo cumprimento das obriga¢des assumidas, inclusive quando
houver participacao de terceiros nas atividades admitidas pelo contrato.

8.24. Cumprir integralmente as demais obrigacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e no instrumento contratual, assegurando a prestacdo adequada e continua do servigo

durante toda a vigéncia da contratacao.

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na

proposta apresentada.

9.2. Proporcionar as condicdes necessarias a adequada execucao dos servigos,
disponibilizando acesso as dependéncias da Camara Municipal de Bardao de Cocais/MG,
mediante prévio agendamento, quando necessario a instalacao, configuragdo, manuteng¢ao ou
realizacdo de intervengdes técnicas relacionadas ao objeto contratado.

9.3. Indicar o local de instalacao e o ponto de entrega da conexao, fornecendo a contratada as
informagdes necessarias a integracdo do servigo com a infraestrutura tecnoldgica existente,
observadas as condi¢des de seguranca e funcionamento da rede institucional.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de gestor e fiscal formalmente
designados, verificando o cumprimento das especificagdes técnicas, dos niveis de servico e
das demais obriga¢des contratuais, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

9.5. Verificar, apds a instalagcdo e ativacdo da conexdo, o atendimento as especificacdes
técnicas contratadas, especialmente quanto a velocidade de download e upload, ao
funcionamento e a compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal.

9.6. Registrar e comunicar a contratada as falhas, interrupg¢oes, instabilidades ou
irregularidades identificadas na presta¢ao do servico, solicitando as providéncias necessarias
a sua corre¢do, observados os prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.7. Notificar formalmente a contratada sobre eventuais descumprimentos das obrigac¢oes
contratuais, estabelecendo, quando cabivel, prazo para regularizacao, sem prejuizo da
aplicacdo das medidas administrativas previstas na legislacdao e no instrumento contratual.

9.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execugao dos servicos, quando
solicitados pela contratada, desde que relacionados ao objeto contratado e observadas as
normas de seguranca da informacao aplicaveis a Administragao.

9.9. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, observadas as condi¢des, os prazos e os
critérios de medicao e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual, ap6s a verificagcdo da regular execugao dos servigos.

9.10. Proceder a conferéncia dos documentos de cobranga apresentados pela contratada,
verificando sua conformidade com os servigos efetivamente prestados e com as condi¢des

contratuais, inclusive quanto a aplicagio de eventuais descontos decorrentes do
descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.
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9.11. Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual,
assegurados a contratada o contraditorio e a ampla defesa, quando aplicaveis, nos termos da

Lein?14.133/2021.

9.12. Zelar pela adequada utilizacao dos equipamentos disponibilizados pela contratada nas
dependéncias da Camara Municipal, evitando interven¢des nao autorizadas que possam
comprometer o funcionamento da conexdo, sem prejuizo das responsabilidades de
manutencdo atribuidas a contratada.

9.13. Comunicar a contratada, sempre que possivel e com antecedéncia razoavel, alteragoes
programadas na infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal que possam interferir
diretamente na prestacao do servigo contratado.

9.14. Manifestar-se sobre as solicitacbes e comunicagdes apresentadas pela contratada
relacionadas a execucdo contratual, observados os prazos legais e contratuais aplicaveis.

9.15. Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na legislacdo aplicavel, adotando as providéncias necessarias ao adequado
acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacao do servigo.

10- DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

10.1. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o periodo de efetiva
disponibilizacao do link dedicado de acesso a Internet, observadas as condi¢des de execucao,
os parametros de desempenho e os niveis minimos de disponibilidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.2. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, apos a efetiva prestacdo dos servigos,
mediante apresentagdo da respectiva nota fiscal ou documento de cobranga equivalente,
devidamente conferido e atestado pelo fiscal do contrato.

10.3. O inicio do faturamento ficara condicionado a conclusdo da instalacdo, configuracao,
ativacao e realizacdo dos testes necessarios, bem como a verificacdo e ao aceite da conexao
pela Administracdo, nao sendo devido pagamento por periodo anterior a efetiva
disponibilizagao do servico.

10.4. Quando o inicio ou o encerramento da prestacdo dos servicos ocorrer em data diversa
do primeiro ou do ultimo dia do periodo mensal de referéncia, o pagamento sera calculado
proporcionalmente aos dias de efetiva disponibilizacao do servigo.

10.5. Para fins de medicgao, a fiscalizac¢do contratual verificara a regularidade da prestacdo dos
servicos, considerando a disponibilidade da conexao, o cumprimento das especificagdes
técnicas e os registros de ocorréncias que possam ter comprometido a qualidade ou a
continuidade do servico.
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10.6. Na hipotese de indisponibilidade, interrupg¢ao ou descumprimento dos niveis de servico
contratados, poderao ser aplicados os descontos proporcionais previstos no Acordo de Nivel
de Servico - SLA, observados os critérios objetivos de aferigdo e calculo estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacao das san¢des contratuais cabiveis.

10.7. A contratada devera apresentar a documentacao de cobranca com a identificacdo do
periodo de referéncia e do servi¢o prestado, acompanhada das informagdes complementares
necessarias a conferéncia e a liquidacdo da despesa, quando solicitadas pela fiscalizacdo
contratual.

10.8. O pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da conclusao
da liquidagdo da despesa, mediante crédito em conta bancaria indicada pela contratada,
observadas as normas financeiras e orgamentdarias aplicaveis a Camara Municipal de Bardo
de Cocais/MG.

10.9. Constatadas inconsisténcias na documentacdo de cobranca ou divergéncias
relacionadas a execucdo dos servigos, a contratada serd comunicada para prestar os
esclarecimentos ou promover as corre¢des necessarias, observadas as disposicoes legais

aplicaveis.

10.10. Havendo controvérsia quanto a execucdo do objeto, a qualidade ou a quantidade dos
servicos prestados, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

10.11. Os valores contratados deverdao compreender todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo infraestrutura, equipamentos, materiais, instalacao, ativacao,
manutencao, suporte técnico, tributos, encargos e demais despesas diretas e indiretas, ndo
sendo admitida cobranca adicional por obrigac¢des previstas neste Termo de Referéncia.

10.12. Nao havera pagamento antecipado pela instala¢do, disponibilizacdo de equipamentos
ou implantacdo da infraestrutura necessaria a prestagdo do servico, uma vez que tais

despesas deverao estar incluidas no valor mensal contratado.

10.13. Os pagamentos observardo a ordem cronolégica de exigibilidade, conforme disposto
no art. 141 da Lei n2 14.133 /2021, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

11 - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
11.1. A contratada devera assegurar a presta¢do continua do servico de acesso dedicado a

Internet, observando os padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia.
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11.2. O servigo devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com indice minimo de
disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

11.3. A disponibilidade mensal do servigo sera aferida pela fiscalizacdo contratual,
considerando os periodos de interrupgdo atribuiveis a contratada, observando-se o indice
minimo estabelecido neste Termo de Referéncia.

11.4. Considera-se indisponibilidade o periodo em que a conexdo permanecer integralmente
interrompida por falha atribuivel a contratada, contado a partir do registro da ocorréncia ou
da identificagdo comprovada da interrupgdo até o efetivo restabelecimento do servigo.

11.5. A contratada devera assegurar velocidade nominal minima de 600 Mbps para download
e upload, em conexdo simétrica, mantendo as condi¢des de capacidade e desempenho
contratadas.

11.6. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de canais que permitam o registro e o
acompanhamento de ocorréncias, com fornecimento de numero de protocolo.

11.7. Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos maximos, contados em
horas corridas a partir do registro da ocorréncia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados:

‘Indicador H Prazo maximo ‘
‘Inicio do atendimento técnico H 1 hora ‘
‘Restabelecimento do servigo em caso de interrupg¢ao total H 4 horas ‘
‘Solugéo de falhas que provoquem degradacio significativa do servigo H 8 horas ‘

11.8. A contratada deverda manter registros dos chamados técnicos, contendo nimero de
protocolo, data e horario de abertura, descricao da ocorréncia, providéncias adotadas e data
e horario da solucdo, disponibilizando-os a fiscalizagdo contratual sempre que solicitados.

11.9. As manutenc¢des programadas que possam ocasionar interrup¢do ou degradagdo do
servico deverdo ser comunicadas a Administragdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas, preferencialmente realizadas em periodos de menor utilizacdo, ressalvadas as
intervengdes emergenciais devidamente justificadas.

11.10. As interrupgoes decorrentes de manutencao programada, previamente comunicadas e

autorizadas pela Administracdo, poderao ser desconsideradas do calculo da disponibilidade
mensal, desde que respeitado o periodo autorizado.
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11.11. O descumprimento do indice minimo de disponibilidade mensal poderd ensejar
desconto proporcional sobre o valor da mensalidade, considerando o periodo de
indisponibilidade atribuivel a contratada, conforme apuragao da fiscalizagdo contratual.

11.12. Os descontos eventualmente aplicaveis serdo considerados na medicdo e no
pagamento da respectiva mensalidade, sem prejuizo das demais medidas administrativas
previstas no contrato e na legislagdo vigente.

11.13. A Administracdo podera realizar verificacdes técnicas para aferir a qualidade, a
disponibilidade e o desempenho da conexdao, cabendo a contratada prestar os
esclarecimentos necessarios e corrigir, sem custos adicionais, as falhas identificadas.

11.14. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar a ado¢ao
das medidas administrativas e san¢des previstas no contrato e na Lei n? 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, quando cabiveis.

12- DA FORMA DE CONTRATACAO

12.1. A contratagdo sera realizada por meio de dispensa de licitacao, com fundamento no art.
75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, observados os limites legais vigentes, os
requisitos para contratacdo direta e os procedimentos estabelecidos na legislagao aplicavel.

12.2. A adogao da dispensa de licitacdo justifica-se em razao do valor estimado da contratacao,
desde que demonstrado seu enquadramento no limite legal e observadas as disposi¢oes
relativas a vedagdo do fracionamento indevido de despesas, bem como os principios da
economicidade, eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

12.3. A sele¢do do fornecedor observara o critério de menor preco global, considerando o
valor total proposto para o periodo inicial de 12 (doze) meses, desde que atendidas
integralmente as especificagdes técnicas, as condi¢cdes de execugdo e os demais requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.4. O procedimento de contrata¢do direta serd instruido com os documentos exigidos pelo
art. 72 da Lei n? 14.133/2021, incluindo a justificativa do preco, a razdo da escolha do
fornecedor e a comprovacao do atendimento aos requisitos de habilitacdo e qualificacdo
necessarios a execucao do objeto.

12.5. A contratacdo compreendera item Unico, correspondente a prestacao continuada de
servico de acesso dedicado a internet por fibra 6ptica, com velocidade minima nominal de
600 Mbps simétricos, incluindo todos os equipamentos, materiais, instalacao, configuracao,
ativacgdo, suporte técnico e manutengao necessarios a execu¢ao integral do objeto.

12.6. A proposta apresentada devera contemplar todos os custos diretos e indiretos

Y

necessarios a prestacdo do servico durante o periodo contratual, ndo sendo admitida
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cobranca adicional pela disponibilizagdo da infraestrutura, dos equipamentos ou pela
execucdo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.
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12.7. A escolha do fornecedor ficard condicionada a comprovacdo da regularidade juridica,
fiscal, social e trabalhista, quando exigivel, bem como ao atendimento das condi¢des de
habilita¢do, das especificacdes técnicas e dos demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021.

13- DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO POR ITEM,
considerando o valor global ofertado para o periodo inicial de 12 (doze) meses, desde que
atendidas integralmente as especificagdes técnicas e demais condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

13.2. A licitagdo sera composta por item unico, correspondente a contratacdo de empresa
especializada na prestacao continuada de servico de acesso dedicado a Internet, por meio de
fibra optica, com velocidade minima nominal de 600 Mbps (seiscentos megabits por
segundo), simétrica para download e upload, incluindo instalacdo, configuracao, ativacao,
equipamentos, infraestrutura, suporte técnico e manutencao.

13.3. Para fins de apresentacao e julgamento das propostas, as licitantes deverao informar o
valor mensal e o valor global correspondente aos 12 (doze) meses de contratacao, observada
a seguinte relagdo: Valor global da proposta = Valor mensal ofertado x 12.

13.4. O valor ofertado devera compreender todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo integral do objeto, incluindo fornecimento de equipamentos, materiais,
cabeamentos, infraestrutura, instalacao, ativacao, testes, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico, tributos, encargos e demais despesas inerentes a prestacao do servico, nao
sendo admitidas cobrangas adicionais por obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia.

13.5. Sera considerada mais vantajosa a proposta que apresentar o menor valor global para o
periodo de 12 (doze) meses, desde que atendidas as condi¢des de aceitabilidade de pregos, as
especificacdes técnicas e as demais exigéncias previstas no edital e em seus anexos.

13.6. Nao serdo aceitas propostas que deixem de contemplar a integralidade do objeto, que
condicionem a prestacdo do servigo a cobranga de valores adicionais ndo previstos ou que
estejam em desacordo com as especificagdes técnicas e condi¢coes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

13.7. A Administracao podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
informacgdes relacionadas as propostas apresentadas, observados os limites e as condigdes
previstos na Lei n? 14.133/2021, vedada a alteragdo substancial da proposta em desacordo
com a legislacdo aplicavel.
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13.8. A andlise da aceitabilidade da proposta observara o valor estimado da contratagao,
apurado mediante pesquisa de precos realizada pela Administragdo, bem como os critérios
de exequibilidade previstos na legislacdo e no instrumento convocatério.

13.9. A adjudicacdo do objeto sera realizada em favor da licitante vencedora do item unico,
ap6s o cumprimento das etapas e condi¢coes estabelecidas no procedimento licitatério,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

14- DA VIGENCIA

14.1. Prazo de vigéncia
14.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura.

14.2. Possibilidade de prorrogagdo

14.2.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢des contratuais, nos termos do art.
107 da Lei n® 14.133/2021.

14.3. Natureza continuada

14.3.1. A contratacao caracteriza-se como servico de natureza continuada, uma vez que sua
interrup¢do comprometeria o regular funcionamento das atividades administrativas e a
concessao de beneficio de carater indenizatério aos servidores.

14.4. Justificativa da vigéncia

14.4.1. A defini¢ao do prazo contratual visa garantir:
I - a continuidade da prestac¢do do servico;

II - a estabilidade operacional da solu¢do adotada;
Il - a eficiéncia na gestao contratual;

14.4.2. A possibilidade de prorrogacdo permite a Administragdo avaliar, ao longo da execugao,
a conveniéncia e oportunidade de manutencao do contrato, evitando descontinuidade do
servico.

15- DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Designagdo

15.1. Para fins de gestdo e fiscalizagdo do contrato, ficam desde ja indicados:
[ - como gestora do contrato, a servidora Elaine Cristina Moreira Batista;

II - como fiscal do contrato, o servidor Samuel Vinicios de Assis Alves Santos.

15.1.1. A designacdo formal dos referidos servidores sera realizada por ato proéprio da
autoridade competente, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021.
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15.2. Atribuigées do gestor do contrato

15.2.1. Compete ao gestor do contrato:

[ - acompanhar a execucdo global do contrato;

II - coordenar as atividades relacionadas a gestdo contratual;

[l - adotar as providéncias necessarias a regular execu¢ao;

[V - promover a comunicacao entre a Administracao e a contratada;

V - propor, quando necessario, ajustes e medidas de aperfeicoamento da execugao contratual.

15.3. Atribuigées do fiscal do contrato

15.3.1. Compete ao fiscal do contrato:

[ - acompanhar a execuc¢do operacional dos servicgos, verificando a adequada disponibiliza¢do
e o funcionamento do link dedicado de acesso a Internet;

II - verificar o cumprimento das especificagdes técnicas contratadas, especialmente quanto a
velocidade minima nominal de 600 Mbps, simétrica para download e upload, a
disponibilidade e a estabilidade da conexao;

III - acompanhar o cumprimento dos indicadores e parametros estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servigo - SLA;

IV - verificar a regularidade dos servicos de instalagdo, configuracdo, ativagdo, suporte
técnico e manutencao, conforme as obrigacdes assumidas pela contratada;

V - acompanhar os registros de chamados técnicos, interrupgoes, instabilidades e demais
ocorréncias relacionadas a presta¢do do servico;

VI - conferir os relatérios, registros e demais documentos apresentados pela contratada,
quando exigidos contratualmente;

VII - registrar as ocorréncias identificadas durante a execucao contratual e comunicar ao
gestor as irregularidades que demandem providéncias administrativas;

VIII - solicitar a contratada a correcdo de falhas, interrup¢des ou inconsisténcias
identificadas, observados os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

IX - realizar a conferéncia e o ateste dos servicos efetivamente prestados, para fins de
medicao, liquidacao e pagamento, observadas as condi¢des contratuais;

X - verificar a necessidade de aplicacdo dos descontos previstos no SLA, quando constatado o
descumprimento dos niveis de servigo contratados.

15.4. Instrumentos de fiscaliza¢do

15.4.1. A fiscalizacdo da execugdo contratual serd realizada com base nos seguintes
instrumentos e procedimentos:

I - relatdrios técnicos e registros de disponibilidade e desempenho da conexdo, quando
previstos no contrato ou solicitados pela fiscalizacao;

I1 - verificacdo do funcionamento e da continuidade do servico de acesso dedicado a Internet;
[II - afericdo da velocidade da conexdo, observadas as condi¢des e os procedimentos de
medicao estabelecidos no Termo de Referéncia;

[V - acompanhamento dos indicadores de disponibilidade, desempenho e qualidade definidos
no Acordo de Nivel de Servigo - SLA;
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V - analise dos registros de chamados técnicos, incluindo horarios de abertura, atendimento
e solucdo das ocorréncias;

VI - verificacdo do cumprimento dos prazos de atendimento e restabelecimento do servico;
VII - andlise de reclamagdes, interrupgoes, instabilidades e demais ocorréncias registradas
pela Administragao;

VIII - conferéncia das notas fiscais e dos documentos apresentados pela contratada, para fins
de medicdo e pagamento.

15.5. Comunicacgao de irregularidades

15.5.1. As irregularidades identificadas durante a execucao contratual deverao ser
registradas e comunicadas formalmente a contratada, com a indicagdo das providéncias
necessarias a sua correcao e dos prazos aplicaveis, observadas as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

15.5.2. Nos casos de falhas, interrupg¢des ou degradacdo do servigo, deverdo ser observados
os prazos de atendimento e solucdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA,
independentemente da adogao de outras providéncias administrativas cabiveis.

15.5.3. O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as medidas
administrativas e san¢des previstas na legislacdo e no contrato, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, quando cabiveis.

15.6. Apoio a fiscalizagao

15.6.1. A contratada devera prestar todas as informacdes e os esclarecimentos solicitados
pelo gestor e pelo fiscal do contrato, bem como disponibilizar os registros técnicos, relatérios
de ocorréncias, protocolos de atendimento e demais informac¢des necessarias a verificacdo da
regular execucdo dos servigos.

15.6.2. A contratada devera colaborar com os procedimentos de fiscalizacdo e aferi¢ao técnica
realizados pela Administracdo, inclusive quanto a verificacdo da disponibilidade, da
velocidade e do desempenho da conexdo, observadas as condigdes previstas no Termo de

Referéncia.
15.7. Responsabilidade da contratada

15.7.1. A atuacdo do gestor e do fiscal do contrato nao exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pela adequada execugdo dos servigos, pelo cumprimento das especificagdoes
técnicas e dos niveis de servigo contratados, nem por eventuais danos decorrentes de sua
atuacgdo, nos termos da legislacao aplicavel.

16- DOTACAO ORCAMENTARIA
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A despesa decorrente do objeto deste Termo de Referéncia correra a conta das seguintes
dotagdes orcamentdrias, previstas na Lei Or¢amentaria Anual 2026:

Unidade Or¢camentaria: 01

Orgio: 031

Unidade Executora: 0101

Projeto/Atividade: 2004

Elemento de Despesa: 2004 339040 - Servicos de TI e Comunicacao-Pessoa Juridica

17.1. Disposicoes gerais

17.1.1. Para fins de habilitagao no procedimento licitatério e posterior contratacao, a licitante
devera apresentar a documentacdo comprobatdria de sua habilitacdo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econo6mico-financeira e qualificacdo técnica, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatorio.

17.1.2. As exigéncias de habilitacdo deverao guardar pertinéncia e proporcionalidade com a
natureza, as caracteristicas e a complexidade do objeto, de modo a assegurar a selecao de
empresa apta a execucdo dos servi¢os, sem restringir indevidamente a competitividade.

17.2. Habilitacdo juridica
Alicitante devera apresentar, conforme sua natureza juridica:

a) Registro comercial ou documento equivalente, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente, acompanhado dos documentos de identificacdo dos administradores, quando
aplicavel;

c) Documento de eleicdo ou designacdo dos administradores, quando exigivel em razdo da
natureza juridica da licitante;

d) Inscricdo do ato constitutivo no registro competente, acompanhada da comprovagao dos
administradores em exercicio, quando aplicavel;

e) Decreto de autorizagdo ou documento equivalente, quando legalmente exigido para o
funcionamento da pessoa juridica no Pais.

A documentagdo apresentada devera demonstrar a existéncia juridica da licitante e sua
aptidao para exercer atividades compativeis com o objeto da contratagao.

17.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista
Alicitante devera comprovar:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
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b) Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdao de certidao expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN;

c) Regularidade perante a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, na forma da legisla¢do aplicavel;

d) Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

e) Regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

Serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativas, quando admitidas pela legislacao
aplicavel.

17.4. Qualificagdo econdmico-financeira
A licitante devera apresentar:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, observada a validade indicada no préprio documento ou, na auséncia desta, o prazo
de emissdo estabelecido no edital.

17.5. Qualificacdo técnica
A licitante devera apresentar:

a) Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de servicos compativeis com o
objeto da contratacdo, especialmente a presta¢do de servigos de acesso a Internet por meio
de conexao dedicada ou solucdo de telecomunicagdes de caracteristicas técnicas semelhantes;

b) Comprovacao de que a licitante esta regularmente autorizada ou habilitada perante a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL para a prestagdo do Servico de
Comunica¢do Multimidia - SCM;

c) Declaracao de que possui ou disponibilizara, até o inicio da execu¢do contratual, a
infraestrutura, os equipamentos, os materiais e os recursos técnicos necessarios a instalacao,
ativacdo, operacdo e manutencdo do link dedicado de acesso a Internet, conforme as
especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

d) Declaragdo de que possui capacidade técnica e operacional para prestar suporte técnico,

realizar manuten¢do preventiva e corretiva e atender aos parametros de desempenho,
disponibilidade e aos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA.
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Os atestados de capacidade técnica deverdao demonstrar a aptidao da licitante para a execugao
de servicos de natureza e complexidade tecnolégica compativeis com o objeto, ndo sendo

exigida identidade absoluta com todas as caracteristicas da contratagao.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos atestados
apresentados e esclarecer informacgodes relacionadas a experiéncia técnica da licitante,
observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021.

Nao sera exigida a comprovacgao de propriedade prévia da infraestrutura de fibra 6ptica, dos
equipamentos ou dos demais recursos necessarios a execucao do objeto, desde que a licitante
comprove ou declare, conforme as exigéncias do edital, sua capacidade de disponibiliza-los
tempestivamente e de cumprir integralmente as obriga¢des contratuais.

17.6. Declaragdes complementares
A licitante deverd apresentar as seguintes declaragoes:

a) Declara¢do de que atende aos requisitos de habilitagdo exigidos no procedimento
licitatorio, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas;

b) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 72, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
quanto a proibicdo do trabalho de menores nas condi¢ées constitucionalmente vedadas;

c) Declaragdo de que nao possui impedimento legal vigente que inviabilize sua participacao
no procedimento licitatério ou sua contratacdo pela Administracdo Publica;

d) Declaragdo de ciéncia e concordancia com as condi¢oes estabelecidas no edital, no Termo
de Referéncia e em seus anexos;

e) Declaragdo de compromisso com a observancia da legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais e a seguranca das informagdes institucionais as quais eventualmente tenha acesso
durante a execuc¢do contratual;

f) Declaracao de que os valores ofertados contemplam todos os custos necessarios a execu¢ao
integral do objeto, incluindo infraestrutura, equipamentos, materiais, instalacao,
configuragdo, ativagdo, testes, suporte técnico, manutencao e demais despesas pertinentes,
sem cobranca adicional a CAmara Municipal.

17.7. Verificacdo e diligéncias

A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a verificagdo da autenticidade e da
veracidade das informacdes e dos documentos apresentados, observadas as hipdteses e os
limites previstos no art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

Quando os documentos exigidos estiverem disponiveis em sistemas oficiais eletrénicos, a

Administracdo podera realizar sua consulta e valida¢do diretamente nas respectivas bases de
dados, observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis.
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A auséncia de documentos, a apresentacdo de informag¢des inconsistentes ou o
descumprimento dos requisitos de habilitacdo serdo analisados conforme as disposi¢des da
Lei n? 14.133/2021 e do instrumento convocatoério, observadas as possibilidades legais de
saneamento e diligéncia.

18- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Disposi¢des gerais

18.1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada,
inclusive quanto as especificacdes técnicas, aos prazos de execucdo, a continuidade e a
qualidade do servigo de acesso dedicado a Internet, sujeitara a responsavel as sangdes
administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no instrumento contratual, sem
prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel.

18.1.2. A aplicagdo das sang¢des observard a natureza e a gravidade da infragdo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes e atenuantes, os danos
decorrentes da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

18.2. Espécies de sancoes

18.2.1. Nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, poderdo ser aplicadas a
contratada, conforme a infragdo praticada, as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2.2. A adverténcia, o impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de inidoneidade
serdo aplicados nas hipdteses e condi¢des previstas na Lei n? 14.133/2021, observados os
respectivos procedimentos e efeitos legais.

18.3. Hipéteses de aplicacao de sancoes

18.3.1. Constituem situacdes passiveis de apuracao e aplicacdo das san¢des administrativas
cabiveis, observada a caracterizacio das infra¢des previstas no art. 155 da Lei n®
14.133/2021:

[ - atraso injustificado na instalacao, configuragdo, ativacao ou disponibilizacao do link
dedicado de acesso a Internet, em desacordo com os prazos contratualmente estabelecidos;

Il - disponibilizacdo de conexdo em desconformidade com as especificacbes técnicas

contratadas, especialmente quanto a velocidade minima nominal de 600 Mbps, simétrica para
download e upload;
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[II - interrupgdes injustificadas, indisponibilidade recorrente ou degradacao do servico, em
descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade e desempenho estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo - SLA;

[V - descumprimento dos prazos de atendimento técnico, manuteng¢ao ou restabelecimento
do servigo previstos no Termo de Referéncia e no SLA;

V - auséncia ou deficiéncia injustificada na prestacdo do suporte técnico contratado;

VI - recusa injustificada ou demora indevida na corregao de falhas, defeitos ou irregularidades
apontadas pela fiscalizagao contratual;

VII - descumprimento da obrigacdo de fornecer, instalar, manter ou substituir, as suas
expensas, a infraestrutura, os equipamentos e os materiais necessarios a adequada prestacao
do servico;

VIII - descumprimento injustificado das obriga¢des de comunicagao relativas as manutencgdes
programadas ou as ocorréncias que possam comprometer a continuidade do servigo;

IX - apresentacdo de informagdes ou documentos falsos, adulterados ou fraudulentos
relacionados a execugao contratual;

X - descumprimento de outras obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou no
instrumento contratual.

18.4. Multas

18.4.1. A multa podera ser aplicada nas seguintes modalidades:

[ - moratoéria, em razao de atraso injustificado no cumprimento de obrigacdes contratuais,
especialmente quanto a instalacao, ativacao ou restabelecimento do servico;

II - compensatoria, em razdo de inexecugdo total ou parcial do contrato ou de outras infragcdes
administrativas legalmente previstas, conforme as condi¢des estabelecidas no instrumento
convocatorio e no contrato.

18.4.2. Os percentuais, as bases de calculo, os limites e as hipdteses de incidéncia das multas
deverado ser expressamente definidos no edital ou no instrumento contratual, observados os
limites previstos no art. 156, § 3%, da Lei n? 14.133/2021, bem como os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

18.4.3. A aplicacao de multa nao afasta a obrigac¢do de a contratada corrigir as irregularidades
identificadas, restabelecer o servico e cumprir integralmente as demais obrigagdes
contratuais.

18.5. Descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - SLA

18.5.1. O descumprimento dos indicadores de disponibilidade, desempenho e atendimento

técnico estabelecidos no SLA podera ensejar a aplicacao dos descontos previstos nas regras
de medicao e pagamento, sem prejuizo da apuragao de eventual infragdo administrativa.

Pdgina 23 de 26

Av. Getiilio Vargas, n.? 65, Centro - CEP 35970-000 - Bardo de Cocais/MG
Tel.: (31) 3837-1391 | Site: www.cmbaraodecocais.mg.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE BARAO DE COCAIS

& " >
QL T

18.5.2. Os descontos decorrentes do SLA possuem natureza de ajuste da remuneragdo em
razdo dos niveis de servico efetivamente prestados, ndo se confundindo com as multas
administrativas de carater sancionatorio.

18.5.3. A aplicacao de descontos e san¢des em decorréncia de uma mesma ocorréncia devera
observar as respectivas naturezas juridicas, os critérios contratuais e a vedagdo de dupla
penalizacao pelo mesmo fundamento.

18.6. Circunstancias relevantes para a aplicacao das san¢oes

18.6.1. Na avaliacdo da gravidade da infracao e na definicdo da sangao cabivel, poderdo ser
consideradas, entre outras, as seguintes circunstancias:

[ - interrup¢do prolongada do acesso a Internet que comprometa significativamente as
atividades administrativas ou legislativas da Camara Municipal;

IT - indisponibilidade do servigo durante sessoes legislativas, transmissdes ao vivo ou outras
atividades institucionais previamente comunicadas a contratada, quando a ocorréncia lhe for
imputavel;

[II - reincidéncia ou reiteracao de falhas relacionadas a disponibilidade, a estabilidade ou ao
desempenho da conexao;

IV - descumprimento reiterado dos prazos de atendimento e restabelecimento previstos no
SLA;

V - auséncia injustificada de resposta aos chamados técnicos ou as notificagcdes encaminhadas
pela fiscalizagao;

VI - omissao de informagdes relevantes sobre falhas ou interrupgdes do servigo;

VII - adogdo de providéncias efetivas pela contratada para reduzir os danos, corrigir as
irregularidades e evitar a repeti¢do da ocorreéncia.

18.7. Processo administrativo e direito de defesa

18.7.1. A aplicagdo das sang¢des administrativas observara o devido processo legal,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos dos arts. 157 e 158 da Lei n?
14.133/2021, conforme a penalidade aplicavel.

18.7.2. A apuracdo das infracdes considerard os registros da fiscalizagdo contratual, os
chamados técnicos, os relatorios de disponibilidade e desempenho, as notificagdes
encaminhadas a contratada e os demais elementos de prova pertinentes.

18.7.3. A contratada podera apresentar justificativas, documentos e demais elementos
necessarios ao exercicio de seu direito de defesa, observados os procedimentos e prazos

legalmente previstos.

18.8. Aplicacdo cumulativa das san¢des
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18.8.1. A sang¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as sangdes de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade, conforme
previsto no art. 156, § 72, da Lei n2 14.133 /2021, observadas as condig¢des legais aplicaveis.

18.8.2. A aplicac¢do das sanc¢des devera considerar a gravidade da infracdo e os critérios legais
de dosimetria, vedada a imposicdo de penalidades incompativeis com as disposi¢des da Lei
n?14.133/2021.

18.9. Responsabilidade pela reparacao de danos

18.9.1. A aplicagdo das san¢des administrativas nao exime a contratada da obrigacdo de
reparar integralmente os danos causados a Administracao, nos termos do art. 156, § 92, da Lei
n? 14.133/2021.

18.9.2. A contratada permanecera responsavel pelo cumprimento das obriga¢cdes contratuais
e pela adogdo das medidas necessarias a regularizacao dos servi¢os, sem prejuizo das demais
consequéncias legais e contratuais cabiveis.

19- DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo de contratagdo e
servird de base para elaboracdo do edital e do contrato, vinculando as partes as condigdes
aqui estabelecidas.

19.2. A contratagdo sera regida pela Lei n? 14.133 /2021, pelos regulamentos aplicaveis, bem
como pelas demais normas pertinentes a matéria.

18.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, a luz da legislacdo vigente, dos
principios que regem a Administracao Publica e das normas aplicaveis ao caso concreto.

19.4. O contrato podera ser alterado, mediante termo aditivo, nas hipéteses previstas na Lei
n? 14.133/2021, observados os limites legais e o interesse ptblico.

19.5. A contratada serd integralmente responsavel pela execugdo dos servicos, ndo sendo a
atuacdo da fiscalizacdo suficiente para excluir ou reduzir tal responsabilidade.

19.6. A participacdo na licitagdo implica plena aceitacao das condi¢coes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

19.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer duvidas, complementar
informagdes ou sanar falhas formais, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

19.8. Este Termo de Referéncia devera ser interpretado de forma sistematica com os demais
documentos que compdem o processo administrativo.
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19.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo do Legislativo Municipal,
observando-se a legislacao aplicavel.

Barao de Cocais, 05 de novembro de 2026.
Responsavel pela elaboracgao:

ELAINE CRISTINA
MOREIRA Nonen saToTAOS 0096
BATISTA:05270072696

Elaine Cristina Moreira Batista
Diretora Geral

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021, e autorizo a
realizacdo dos procedimentos administrativos necessarios a contrata¢do, nos moldes aqui
definidos.

Registre-se. Cumpra-se.

Assinado de forma digital
TIAGO ANTONIO DOS por TIAGO ANTONIO DOS

SANTOS:08822516605 5anT05:08822516605

Tiago Antonio dos Santos
Presidente da CaAmara Municipal
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