Camara Municipal de Ouro Branco

TERMO DE RETIFICACAQ

Credenciamento n° 001/2026
Processo Administrativo n° 024/2026

Considerando o teor do Memorando n°® 044/2026 da Geréncia de Contratos e Licitagdes, constante
dos autos;

Considerando a necessidade de adequacdo da previsdo do valor estimado da contratagdo destinada
ao credenciamento de agéncias de viagens, turismo e companhias aéreas para fornecimento de
passagens aéreas nacionais a Camara Municipal de Ouro Branco;

Considerando a existéncia de disponibilidade or¢amentaria para suportar a ampliagdo da estimativa
da contratacéo (certiddes anexas aos autos);

Considerando o Parecer Juridico n°® 053/2026, que concluiu pela possibilidade de alterag@o do valor
estimado da contratag@o, mediante atualizagdo dos documentos da fase preparatoria e republicagio
nos canais oficiais competentes;

Considerando a assinatura de termo de apostilamento alterando o valor do contrato firmado com o
1° credenciado.

FICA RETIFICADO o valor estimado da contratagdo constante do Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e demais documentos que integram a fase preparatoria do Processo
Administrativo de Credenciamento n°® 001/2026, destinado a contratagdo de agéncias de viagens,
turismo e companhias aéreas para fornecimento de passagens aéreas nacionais.

Onde se lé:

"Valor estimado global: R$ 12.000,00 (doze mil reais)."

Leia-se:

"Valor estimado global: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)."

A presente retificagdo decorre exclusivamente da revisdo da estimativa financeira destinada ao
atendimento das demandas institucionais da Camara Municipal de Ouro Branco, permanecendo
inalterados o objeto, as condi¢des de participagdo, os requisitos de habilitag@o, os critérios de
credenciamento, as condi¢des de execugdo e as demais disposi¢des constantes do Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e demais documentos do processo.

Seguem anexos Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia com a nova estimativa de valor
global da contratag@o.

Ouro Branco — MG, 27 de maio de 2026.

Elisa Carvalho Borges
Gerente de Contratos e Licitagdes — Matricula n® 585
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(INEXIGIBILIDADE — CREDENCIAMENTO)

- RETIFICADO -

i

QUAL A
NECESSIDADE A
SER ATENDIDA?

A presente contratagdo visa atender a demanda eventual de deslocamento de
Vereadores e Servidores da Camara Municipal de Ouro Branco para participagdo
em cursos, capacitagdes, treinamentos, compromissos institucionais e demais
atividades inerentes as fungdes do Poder Legislativo, frequentemente realizados em
cidades distantes da sede do Legislativo Municipal, com destaque para Brasilia.

A necessidade justifica-se pela exigéncia de garantir:

e Eficiéncia e agilidade na aquisi¢do de passagens aéreas, frente a
imprevisibilidade e variabilidade das demandas:

e [Economicidade e competitividade na contratagdo. permitindo que a Camara
selecione a proposta mais vantajosa;

contas e procedimentos para viagens oficiais:

empresas previamente habilitadas, capacitadas e reguladas pelos orgdos
competentes (Ministério do Turismo e ANAC):

e Flexibilidade e continuidade do servigo. dado que o mercado de passagens
aéreas € altamente dindmico, tornando inviavel a fixa¢do de pregos prévios
em licitagd@o tradicional.

e Transparéncia e conformidade com normas internas (Resolugdo n® 49/2021 |
e Portaria n°® 058/2025). que regulamentam autorizag¢des. prestagdo de |

e Seguranga juridica e operacional, assegurando que os servigos de emissdo |
de passagens, remarcagdo, cancelamento e reembolso sejam realizados por |

QUALOTIPO DE | U Bens
OBJETO? X Servico
O Continuada [J Com monopélio
QUAL A [J Sem monopdlio
NATUREZA? o]

[ Nao continuada
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QUAL A VIGENCIA?

Prazo de vigéncia do credenciamento:

O credenciamento tera prazo indeterminado, permanecendo aberto para inscri¢do
de novas empresas durante toda a sua vigéncia. A Camara Municipal podera. a
qualquer tempo. suspender ou encerrar o credenciamento, conforme interesse
publico devidamente justificado.

Prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento:

Cada empresa credenciada tera seu Termo de Credenciamento com validade inicial |
de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Termo. |

PODERA HAVER
PRORROGACAO DO
CONTRATO?

Bd Sim, nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/21.

HA TRANSICAO
COM CONTRATO
ANTERIOR?

Contrato n°: nnnn/aaaa.

O Sim.

Prazo final: dd/mm/aaaa.

B Nao.

HA CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD
E?

[ N3ao.

HA NECESSIDADE
DE TREINAMENTO?

X N3ao.

~ LEVANTAMENTO DE MERCADO

ONDE FORAM

[0 Consulta a fornecedores X Contratag¢oes similares

PESQUISADAS AS 0] Internet L] Banco de precos
POSSIVEIS B Historico da Camara Municipal
SOLUCOES?
Diante da necessidade apresentada. a Geréncia de Compras realizou pesquisa de
. mercado para entender as solugdes disponiveis e chegar a melhor opg¢do que
JUSTIFICATIVA conciliasse eficiéncia operacional, economicidade e flexibilidade para a aquisi¢do
TECNICA E

ECONOMICA PARA
A ESCOLHA DA
MELHOR
SOLUCAO

de passagens aéreas nacionais para atender a demanda da CMOB.

> Solucoes encontradas no mercado:

1) Contrata¢io direta por processo licitatorio especifico para cada viagem:
embora vidvel tecnicamente, mostrou-se economicamente inviavel devido a
necessidade de elaborar processos distintos para cada demanda, o que demandaria
tempo excessivo e geraria custos administrativos elevados. Além do mais. por se
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tratarem de valores dindmicos, dificilmente o preco da data da cotag@o seria
condizente com o da data da contratagio, gerando grandes chances de processos
fracassados.

2) Adesao a sistemas de reservas ou plataformas de terceiros (GDS) sem
credenciamento formal: apresenta limitagdes quanto a gestdo integrada e controle
administrativo, além de risco de inconsisténcia nos critérios de atendimento.
impossibilitando garantia de uniformidade e eficiéncia no fornecimento das
passagens.

3) Credenciamento de agéncias de viagens, turismo e companhias aéreas:
permite a sele¢do, a cada solicitagdo, do fornecedor que apresente a proposta mais
vantajosa, considerando prego, disponibilidade e adequacdo de horarios. garantindo
flexibilidade, agilidade. economicidade e transparéncia.

> Analise de contratacoes similares:

Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros érgdos e entidades, por
meio de consultas ao PNCP, com o objetivo de identificar a existéncia de
metodologias. tecnologias ou inovag¢des que melhor atendessem as necessidades da
Administracao. chegando ao seguinte resultado:

e Diversos 6rgaos adotam o modelo de credenciamento para servigos de
passagens aéreas, reconhecendo sua eficacia em mercados altamente
volateis e dinamicos;

e Outros oOrgdos realizam contratagdes pontuais, por meio de dispensas a

cada necessidade de compra;

» Modalidade de contratacio:

Apo6s andlise, chegou-se a conclusdo que a melhor forma de contratagdo para
atender a demanda da CMOB serd o credenciamento. nos termos do art. 79, incisos
e lll. da Lein® 14.133/2021, considerando os seguintes fatores:

e O mercado de passagens aéreas ¢ fluido, com flutuagdes constantes de
precos e condigdes de contratagdo, inviabilizando a sele¢do de fornecedor
por meio de processo licitatério tradicional;

e Permite que a CMOB selecione, a cada demanda, a agéncia ou companhia
acrea que apresentar a proposta mais vantajosa, garantindo economicidade.
agilidade e eficiéncia;

e Estimula a competigdio e a isonomia entre os fornecedores que atendam aos
requisitos previamente fixados;

e Evita a necessidade de processos repetitivos, como dispensas eletronicas

para cada aquisi¢do. otimizando tempo e recursos publicos:

e Estd em conformidade com os principios da Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/21), garantindo transparéncia, legalidade e seguranca juridica na
contratacao.

HA RESTRICAO DE

X N3jo.
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FORNECEDORES?

Nao ha qualquer restricgdo quanto a participagdo de fornecedores no
credenciamento. Podem se credenciar:

e Agéncias de viagens e turismo regularmente registradas junto ao Ministério
do Turismo;

e (Companhias aéreas autorizadas a operar pelo 6rgdo regulador ANAC:

e Referidas empresas podem estar sediadas em qualquer local do territorio
nacional, desde que estejam legalmente constituidas e em conformidade
com a legislagdo vigente.

O credenciamento ¢ aberto e visa assegurar ampla competitividade. isonomia ¢
transparéncia, permitindo a participacdo do maior numero possivel de interessados.
sem exclusdes indevidas.

DESCRICAO DA SOLUCAO

O QUE SERA
CONTRATADO?

Agéncias de viagens, turismo e companhias aéreas para a prestacdo de servigos
relacionados a aquisicdo de passagens aéreas nacionais. incluindo:

e Pesquisa e cotag@o de tarifas aéreas:

e Reserva e marcagdo de assentos;

e Emissdo e envio de bilhetes eletronicos:

e Transferéncia, endosso, remarcacdo e alteragdo de passagens:

e Cancelamento e reembolso. conforme demandas especificas da Camara
Municipal de Ouro Branco:

e Suporte técnico e operacional, incluindo atendimento presencial ou remoto
e plantdo emergencial 24 horas, quando necessario.

O servico deve abranger todas as etapas da aquisi¢do das passagens aéreas.
garantindo agilidade, eficiéncia. economicidade e atendimento as demandas
institucionais de deslocamento de Vereadores e Servidores desta Casa.

A utilizagdo dos servigos sera feita conforme demanda efetiva, sendo o
quantitativo meramente estimativo. A remuneragdo ocorrera com base nos pregos
efetivamente praticados para cada passagem. incluindo tarifas, taxas e encargos
previstos no momento da aquisicao.

GARANTIA
CONTRATUAL

A prestagdo de servicos de credenciamento de agéncias de viagens e companhias
aéreas estara abrangida pelas garantias previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90). aplicaveis aos servi¢os prestados. conforme segue:

1. Garantia de adequada prestag¢io do servigo:

e A contratada deve fornecer o servigo de forma adequada. eficiente ¢
segura, garantindo que as passagens aéreas sejam emitidas
corretamente.  incluindo  reserva.  remarcagdo.  alteragio.
cancelamento e reembolso:
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e Eventuais falhas ou irregularidades na presta¢do do servigo devem
ser sanadas sem Onus para a Administragao:

2. Prazo de reclamacio e corregio de falhas:

e A Administragdo podera requerer a corre¢do de falhas ou
inconsisténcias no servigo prestado. sendo a contratada obrigada a
adotar medidas corretivas em prazo razoavel:

3. Responsabilidade pelos danos decorrentes da prestagio inadequada do
servic¢o:

e A contratada ¢ responsavel por reparar  dano causado a
Administracdo em decorréncia de falhas. atrasos, cancelamentos ou
inconsisténcias na execugao do servigo:

e Inclui responsabilidade por falhas operacionais na emissdao de
bilhetes. remarcagdes incorretas ou atraso no atendimento das
solicitagdes:

4. Direito a informagio adequada:

e A contratada deve fornecer todas as informagdes necessarias sobre
tarifas, condi¢des de remarcagdo. cancelamento e reembolso.
garantindo transparéncia e seguranca nas operagoes:

5. Garantia de atendimento emergencial e suporte:

e O servigo deve contar com atendimento remoto ou presencial.
inclusive plantdo emergencial 24 horas, para resolu¢do de situagdes
imprevistas, como overbooking, cancelamentos e altera¢des de voo:

HA NECESSIDADE
DE ASSISTENCIA
TECNICA?

(X Sim. A prestagéo do servigo exigira assisténcia técnica. que compreende:

e Atendimento remoto e presencial, via e-mail. telefone ou outros canais
indicados no credenciamento;

e Plantao emergencial 24 horas, inclusive em finais de semana e feriados,
para situagdes excepcionais, como cancelamentos, atrasos ou overbooking;

e Suporte para remarcagdo. alterag@o e reembolso de passagens. garantindo
que os passageiros da CMOB sejam realocados em voos alternativos
quando necessario;

e Orientagdo sobre direitos do passageiro, conforme regulamentagdo da
ANAC e Codigo de Defesa do Consumidor;

e Confirmagdo de informagdes e resolugdo de problemas operacionais
relacionados a emissdo, entrega e gestdao dos bilhetes eletronicos.

Essa assisténcia técnica ¢ necessdria para garantir a continuidade, eficiéncia e
seguranca dos servi¢os contratados, atendendo as demandas institucionais da
Camara Municipal de Ouro Branco.

HA NECESSIDADE

% Nio.
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DE MANUTENCAO?

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

O quantitativo estimado foi definido com base no historico de consumo do
exercicio anterior e na analise das necessidades institucionais da Camara Municipal
de Ouro Branco.

No exercicio de 2025, foram realizadas 2 (duas) solicitagdes de emissdo de
passagens acreas (SV), totalizando 10 (dez) passagens, evidenciando que as
aquisicdes ocorreram de forma concentrada em poucas demandas administrativas.

Para o exercicio atual, considerou-se a possibilidade de maior fracionamento das
solicitagdes, com redugdo do numero de passageiros por emissdo, bem como a
eventual ampliagdo da frequéncia de deslocamentos institucionais. especialmente
para participagdo de Vereadores e Servidores em cursos, capacita¢des, treinamentos
e compromissos institucionais.

COMO SE OBTEVE | Ressalta-se que, na legislatura atual, observa-se maior incentivo a qualifica¢do ¢ ao
O QUANTITATIVO | desenvolvimento técnico dos servidores, o que pode refletir em aumento na
ESTIMADO? demanda por deslocamentos.

Adicionalmente, destaca-se que, em exercicios anteriores, ndo havia a utilizagio do
modelo de credenciamento, o que dificultava a aquisi¢ao agil de passagens aéreas e.
consequentemente, limitava a realizagdo de viagens. Com a adoc¢do do
credenciamento, espera-se maior eficiéncia e facilidade na contratagdo, o que
também justifica a amplia¢@o do quantitativo estimado.

Dessa forma, estimou-se o quantitativo de 6 (seis) servicos (SV), visando garantir
maior flexibilidade operacional e evitar a insuficiéncia contratual ao longo do
exercicio.

Ressalta-se, por fim, que o quantitativo ¢ meramente estimativo, sendo que a
efetiva utilizagdo dos servicos dependera das demandas concretas da
Administracdo, conforme necessidade e autorizac¢do da autoridade competente.

'DESCRICAODO QUANTITATIVO

Verificar ANEXO | deste ETP

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Verificar ANEXO 1] deste ETP

VALOR ESTIMADO PARA O PROCESSO

O valor estimado global para a presente contratagdo ¢ de R$60.000,00 (sessenta mil reais). definido com base
no histérico de consumo do exercicio anterior ¢ na média de pregos das passagens aéreas adquiridas pela
Camara Municipal de Ouro Branco.
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Ressalta-se, contudo, que referido valor possui cardter meramente estimativo, ndo constituindo limite maximo
obrigatorio para contratagio, considerando as seguintes condigdes:

1

4.

Regime de liberdade tarifaria: conforme disposto no art. 49 da Lei n® 11.182/2005, a prestacdo de
servios aéreos estd sujeita a liberdade tarifaria. de modo que os pregos das passagens variam
constantemente em fungdo de fatores de mercado:

Demanda imprevisivel: a Cdmara Municipal de Ouro Branco ndo possui como antecipar, com
precisdo, os destinos, datas, horérios, trechos e nimero de passageiros para futuras viagens oficiais de
Vereadores e Servidores, uma vez que essas demandas surgem de forma eventual e varidvel, conforme
necessidades institucionais:

Volatilidade do mercado: os valores das passagens aéreas sofrem alteragdes em tempo real.
dependendo da disponibilidade de assentos. politicas tarifarias das companhias, antecedéncia da
compra e demais fatores operacionais:

Inexisténcia de correlacio direta com a unidade de medi¢fo: a unidade de medigao adotada (servigo
— SV) refere-se a solicitagdo de emissdo de bilhetes, podendo contemplar quantidade variavel de
passageiros e trechos. nio sendo possivel estabelecer valor unitério fixo para cada servigo:

. Cariter ndo vinculante da estimativa: o valor estimado foi definido exclusivamente para fins de

planejamento orgamentario, podendo a execugdo contratual resultar em valores inferiores ou
superiores., conforme as condigdes efetivamente verificadas no momento de cada contratagao.

Dessa forma, a contratacio sera realizada conforme demanda, sendo os pagamentos efetuados com base nos
valores efetivamente praticados no mercado no momento da emissdo das passagens, observados os principios
da economicidade e da vantajosidade para a Administragdo Publica.

~ JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO

A contratagio ¢ realizada em item unico, considerando que os servicos de
credenciamento de agéncias de viagens, turismo e companhias aéreas sao
interdependentes e complementares.

O objeto compreende todas as etapas necessarias a aquisi¢do de passagens acreas
nacionais: cotacdo, reserva, emissdo, envio, transferéncia, endosso, marcagao.
remarcacdo, cancelamento e reembolso. A execugdo isolada de qualquer uma dessas
etapas poderia comprometer a eficiéncia. agilidade e seguranga do atendimento as

A SOLUCAO SERA | demandas da Camara Municipal de Ouro Branco.

DIVIDIDA EM O agrupamento em item Unico permite maior uniformidade nos critérios de |

92 2 . A i Toaiie i 5, .. T e Sie &
ITENS? atendimento, simplificagio do processo licitatério e otimizagdo da utilizagdo dos
recursos publicos.

Bl Objeto indivisivel (] Perda de escala

Por

qué? [® Tecnicamente inviavel 0 Economicamente inviavel

[JOutro: Especificar:

| CONTRATAGOES CORRELA ERDEPENDENTES
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HA
CONTRATACOES
CORRELATAS OU
INTERDEPENDEN

TES?

[ Nao.

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO

. " O Sim.  Especificar item do PCA:
HA PREVISAO NO
PLANO DE & Nio
CONTRATACOES ) .
ANUAL? Providéncias: O plano anual de contratagdes. apesar de elaborado. ndo foi publicado. |
Nada obstante, a contratagdo esta alinhada as regras de diretrizes orgcamentdrias. '
RESULTADOS PRETENDIDOS
[0 Ganho de Eficiéncia x] Manuten¢io do Funcionamento Administrativo
QUAIS OS8 O Servigo/Bem de Consumo
BENEFICIOS _ ' _
PRETENDIDOS NA O Aproveitamento de Recursos Humanos
CONTRATACAO? | [J Realizagdo de Politica Piblica [0 Redugdo dos Riscos do Trabalho
O Outro:
PROVIDENCIAS PENDENTES
HA
PROVIDENCIAS B ik
PENDENTES PARA '
O SUCESSO DA Bd Nao.

CONTRATACAO?

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

HA PREVISAO DE
IMPACTO
AMBIENTAL NA
CONTRATACAO?

A CONTRATACAO POSSUI VIABILIDADE
TECNICA, SOCIOECONOMICA E
AMBIENTAL?

U Sim Especificar os impactos: (Detalhar).
Especificar as medidas de mitiga¢io dos impactos: (Detalhar).
Bd Nao
~ CONCLUSAO
B Sim
J Nao

Ouro Branco %7 de maio de 2026.

WM
Elisa Caxvalho Borges
Gerente de Contratos e Licitagdes — matricula 585
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ANEXO I - DESCRICAO DO QUANTITATIVO

>~ e 5 d
S : : : Descrig¢do 23 =
Credenciamento de agéncias de viagens, turismo ¢
companhias aéreas, para prestagdo de servigos
relacionados a aquisi¢do de passagens aéreas nacionais, SV 6
1 6781 incluindo cotagdo, reserva, emissio, envio,
3719 transferéncia, endosso, marcagdo, remarcacao e
reembolso., conforme demandas da Camara Municipal
de Ouro Branco.

ANEXO 1I - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

LOTE 01

£ )
= | §3.2 B g |:E | xeF
3 o Descrigiio - = 2= SEE0
- & B ol .- 5‘ i S O=5
o & < < = > = >
U =} = =
Credenciamento de agéncias de viagens.
turismo e companhias aéreas, para prestagdo
de servigos relacionados a aquisigdo de
1 6781 passagens aéreas nacionais, incluindo SV 06 Niao se |R$60.000,00
3719 cotagdo, reserva, emissdo, envio, aplica
transferéncia, endosso, marcacdo, remarcacao
e reembolso, conforme demandas da Camara
Municipal de Ouro Branco.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$60.000,00

Observagao 1:
Servi¢o (medi¢do). A unidade de medi¢do adotada serd o servigo (SV), correspondente a cada solicitagdo de emissao de bilhete(s) aéreo(s)
eletronico(s), observados os seguintes critérios:

« Serd considerada | (uma) unidade de servico — SV para cada emissdo realizada sob um mesmo localizador (PNR). independentemente
do mimero de passageiros incluidos. desde que os trechos (ida e’ou volta) e os passageiros estejant contemplados em uma iinica solicitagdo e
emissao;

o A unidade de medicdo estd vinculada a demanda administrativa (solicitagdo de viagem), e ndo ao mimero de passageiros transportados.
considerando que os procedimentos de pesquisa, reserva, emissdo e gestdo da viagem sdo realizados de forma conjunta quando inseridos em
um wunico localizador:

« Exemplo pratico: viagem dos servidores X e Y, com os seguintes trechos: Confins — Brasilia (ida) e Brasilia — Confins (volta). com
saida em 10/04/26 e retorno em 12/042026. Havendo uma iinica solicitagdo e emissao em um mesmo localizador (PNR), serd considerada !

4

(uma) unidade de servi¢o (S1’).

Observagdo 2:

O valor unitdrio ndo foi definido, tendo em vista que a unidade de medi¢do adotada (servico — SV') ndo possui correspondéncia direta com o
valor das passagens aéreas, uma ve= que cada solicitagdo pode contemplar quantidade varidavel de passageiros e trechos.

Considerando a possibilidade de variagées relevantes nos pregos das passagens aéreas ao longo do exercicio, bem como a necessidade de
assegurar margem de segurang¢a or¢amentdria, adotou-se valor estimado global de R$60.000,00 (sessenta mil reais). compativel com a
realidade de mercado e suficiente para atendimento das demandas institucionais.
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TERMO DE REFERENCIA
(SERVICOS COMUNS)

L

- CREDENCIAMENTO -
RETIFICADO
LOTE 01
ey 2 el Ml w o
E %ﬂ é Py 2 Descricio é g < ;§ E = :‘é g
S 5 = T %
Credenciamento de agéncias de viagens,
turismo e companhias aéreas, para prestacao
de servicos relacionados a aquisi¢ao de
1 6781 passagens aéreas nacionais, incluindo SV 6 - R$60.000,00
3719 cotag¢do, reserva, emissdo, envio,
transferéncia, endosso, marcacgdo, remarcagao
e reembolso, conforme demandas da Camara
Municipal de Ouro Branco.
VALOR TOTAL ESTIMADO: R$60.000,00

Observagao 1:

Servico (medi¢fio): A unidade de medi¢do adotada sera o servigo (SV), correspondente a cada solicitagdo de
emissdo de bilhete(s) aéreo(s) eletronico(s). observados os seguintes critérios:

e Sera considerada | (uma) unidade de servigo — SV — para cada emissdo realizada sob um mesmo
localizador (PNR). independentemente do nimero de passageiros incluidos. desde que os trechos (ida
e/ou volta) e os passageiros estejam contemplados em uma Unica solicitagdo e emissio:

e A unidade de medi¢io estd vinculada a demanda administrativa (solicitacdo de viagem), € ndo ao
nimero de passageiros transportados, considerando que os procedimentos de pesquisa. reserva. emissao
e gestdo da viagem sdo realizados de forma conjunta quando inseridos em um Gnico localizador:

e Exemplo pratico: viagem dos servidores X e Y, com os seguintes trechos: Confins — Brasilia (ida) ¢
Brasilia — Confins (volta), com saida em 10/04/26 e retorno em 12/04/2026. Havendo uma Unica
solicitagdo e emissdo em um mesmo localizador (PNR), sera considerada | (uma) unidade de servigo
(SV).

Observagdo 2:

O valor unitario ndo foi definido. tendo em vista que a unidade de medi¢do adotada (servi¢o — SV) ndo possui
correspondéncia direta com o valor das passagens aéreas, uma vez que cada solicitagdo pode contemplar
quantidade varidvel de passageiros e trechos.

Considerando a possibilidade de variagdes relevantes nos pregos das passagens aéreas ao longo do exercicio.
bem como a necessidade de assegurar margem de seguranga or¢gamentaria, adotou-se valor estimado global de
R$60.000,00 (sessenta mil reais), compativel com a realidade de mercado e suficiente para atendimento das
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demandas institucionais.

JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTES (SE APLICAVEL)

Considerando a natureza dos servigos de credenciamento para emissdo de passagens aéreas, os quais
envolvem diversas etapas — como cotagdo, reserva, emissdo, envio, transferéncia. endosso.
marcagdo/remarcagdo e reembolso —. optou-se pelo agrupamento em um unico lote.

Esses servigos sao interdependentes e complementares, de modo que a execugdo isolada de qualquer um
deles. sem a realizagdo dos demais. pode comprometer a qualidade do resultado final e, consequentemente. a
eficiéncia e a seguranga do atendimento as demandas da Camara Municipal de Ouro Branco.

Tal decisdo se fundamenta ainda na necessidade de garantir a uniformidade dos critérios de atendimento.
facilitar o controle administrativo e financeiro, além de proporcionar maior competitividade e simplificagio
do processo licitatdrio.

Assim. temos que. no caso. a Stmula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) ndo € violada, pois a
divisdo do objeto em itens distintos acarretaria prejuizo para o conjunto e perda de economia de escala.

Ante o exposto. o agrupamento dos servigos em lote tnico revela-se a alternativa que melhor atende aos
principios da eficiéncia, da economicidade e da busca pela proposta mais vantajosa para a Camara Municipal
de Ouro Branco.

Ao considerar dessa forma. € possivel obter uma visao integrada do custo total do servigo. favorecendo a
otimizagdo dos recursos publicos e evitando subdivisdes que possam gerar aumento de custos e complexidade
administrativa.

JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

A presente contratagdo sera realizada por meio de credenciamento. considerando a inviabilidade de
competicdo decorrente da natureza do objeto, nos termos do art. 74 da Lei n° 14.133/2021. uma vez que os
precos das passagens aéreas sdo dindmicos e varidveis. sofrendo alteragdes constantes em razao de fatores
como data da compra, antecedéncia. disponibilidade de assentos, sazonalidade. rotas e politicas comerciais |
das companhias aéreas.

Nesse contexto. ndo é possivel estabelecer, de forma precisa e definitiva. um valor fixo para cada aquisi¢o.
razdo pela qual os valores estimados no presente processo possuem carater meramente referencial, servindo
apenas como parametro para fins de planejamento e previsdo orcamentaria.

Ressalta-se. ainda, que a unidade de medi¢do adotada neste Termo de Referéncia corresponde ao servigo
(SV). entendido como cada solicitagdo de emissdo de bilhete(s) aéreo(s). ndo se confundindo com o numero
de passagens emitidas, uma vez que cada solicitagdo pode contemplar um ou mais passageiros em um mesmo
localizador (PNR).

A defini¢do do quantitativo estimado baseia-se no historico de consumo do exercicio anterior, no qual foram
| realizadas 2 (duas) solicitagdes/emissdes de passagens aéreas (SV), totalizando 10 (dez) passagens e o valor
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aproximado de R$ 7.390,22 (sete mil. trezentos e noventa reais e vinte e dois centavos).

Para o presente exercicio. optou-se pela estimativa de 6 (seis) servigos (SV). considerando a necessidade de
maior flexibilidade operacional. uma vez que as demandas futuras podem ocorrer de forma mais fracionada,
com menor agrupamento de passageiros por solicitagdo, além da possibilidade de aumento na frequéncia de
deslocamentos institucionais. tais como participagdo em cursos, treinamentos, reunides e demais
compromissos oficiais.

Destaca-se que o quantitativo estimado ndo guarda correspondéncia direta com o niimero de passagens aéreas
a serem adquiridas. tendo em vista a variagdo da quantidade de passageiros por solicitagdo. bem como a

imprevisibilidade das demandas ao longo do exercicio.

Tal estimativa visa evitar a insuficiéncia contratual e assegurar o adequado atendimento das necessidades da

Camara ao longo do exercicio, ndo implicando, contudo. obrigagdo de contratagdo integral. sendo a execugdo |

condicionada a efetiva demanda administrativa.

Por fim, para fins de estimativa de valor da contratagdo, foi considerada a média de pregos praticados no
exercicio anterior, aplicada a uma projecdo de passagens compativel com a demanda institucional. reiterando-
se o cardter meramente estimativo dos valores, em razio da volatilidade do mercado.

DESCRICAO D

A presente contratagdo torna-se necessaria diante da demanda
eventual de deslocamento de Vereadores/Servidores da Camarz
Municipal de Ouro Branco para participagdo em cursos.
capacitagdes e treinamentos, com vistas a atualizacdo ¢
aperfeigoamento das rotinas administrativas e legislativas.

Além disso, os deslocamentos também se destinam ao
atendimento de compromissos institucionais e atividades
inerentes as fungdes do Poder Legislativo, que frequentemente
ocorrem em outras cidades e regides distantes da sede do
Legislativo Municipal, muito comumente em Brasilia.

Essas viagens visam promover o desenvolvimento continuo dos
QUAL O MOTIVO DA servidores publicos e/ou garantir o pleno exercicio das

CONTRATACAO? atribui¢des parlamentares. em consondncia com os principios da
eficiéncia, legalidade e interesse publico que regem a
Administracao.

Insta destacar que as viagens oficiais de vereadores e servidores
da Camara Municipal de Ouro Branco sdo regidas por normas
internas que visam garantir a transparéncia. legalidade e
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Destacam-se o0s
seguintes instrumentos normativos:

e Resolugdo n® 49/2021 — Dispde sobre as regras especificas
para concessdo de diarias e autorizagdes de viagens.
reforcando as medidas de controle e conformidade com a
legislacdo vigente.
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e Portaria n® 058/2025 — Regulamenta os procedimentos
operacionais para execugdo das viagens oficiais. detalhando
as etapas para solicitagdo, aprovagdo, comprovagido e
prestagdo de contas.

Essas normas devem ser observadas na presente contratacdo dos
servigos relacionados a emissdo de passagens aéreas, de modo
que as viagens atendam as diretrizes internas da CMOB.
respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e
transparéncia.

Com efeito, apds estudo detalhado das necessidades
institucionais e considerando a demanda por viagens aéreas para
trechos de maior distancia. concluiu-se que a melhor alternativa
para atendimento dessas demandas ¢ a realizacdo de
credenciamento de agéncias de viagens e companhias aéreas.

Tal medida visa garantir agilidade, economicidade ¢
flexibilidade na contratacdo dos servigos, conforme justificado
no campo proprio deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO
UM TODO

A Camara Municipal de Ouro Branco. com o objetivo de
otimizar e aprimorar o processo de aquisicdo de passagens
aéreas. diante da necessidade eventual de deslocamento de
Vereadores e Servidores para cidades distantes em curtos
espagos de tempo, propde a realizagio do presente
credenciamento de agéncias de viagens ¢ turismo e companhias
acreas.

A adogdo do procedimento de credenciamento visa assegurar
maior eficiéncia operacional, transparéncia. competitividade e
economicidade na utilizacdo dos recursos publicos, conforme
serda demonstrado adiante. Por meio desse modelo, serd possivel
contar com diversos prestadores previamente habilitados.
permitindo que, a cada demanda, seja selecionada a
agéncia/companhia que oferecer as melhores condigdes para a
Camara.

As agéncias/companhias credenciadas serdo acionadas quando
houver necessidade de aquisicdo de passagens aéreas ¢ a
escolhida (que apresentar menor cotagdo para aquela viagem em
especifico) serd responsavel por todo o processo de
fornecimento das passagens aéreas. incluindo a reserva, emissdo,
cancelamento., reembolso e alteracio de voos, conforme a
necessidade da Camara. Essa atribui¢do visa assegurar um
servigo agil. eficiente e com suporte adequado, garantindo que
os deslocamentos institucionais ocorram de forma segura ¢

dentro dos prazos exigidos.




Camara Municipal de Ouro Branco

Os bilhetes aéreos serdo para voos nacionais, em classe
econdmica. sem bagagem despachada, com voos diretos sempre
que possivel. e inclusdo de taxas de embarque. conforme
descrito neste Termo de Referéncia. bem como o suporte
necessario a gestdio da viagem. incluindo alteragdes.
cancelamentos e reembolsos. se necessario.

A remuneragdo da presta¢do do servigo se dara conforme oferta
do menor prego obtido (em regra), por meio das cotagdes
solicitadas as credenciadas. as quais deverdo realizar pesquisas
por meio dos sistemas de acesso e gestdo de passagens acreas.

O quantitativo dos servigos no presente processo € meramente
estimativo, sendo que a utilizacdo (e, consequentemente. O
pagamento) sera feito somente quando houver efetiva demanda.
mediante requerimento e autoriza¢do da Diretoria Administrativa
da CMOB.

No mais, sdo adotadas as seguintes definigdes para
processamento deste credenciamento:

a) Oferta de servigos de viagem: inclui a venda de passagens e
demais servicos relacionados. de acordo com as condigdes
estabelecidas neste TR e no edital de credenciamento:

b) Passagem aérea: refere-se ao deslocamento de ida e volta ou.
alternativamente, apenas a um dos trajetos:

¢) Bilhete aéreo: engloba tanto o valor da tarifa quanto os seus
complementos:

d) Trecho/Rota: corresponde ao itinerario completo entre o
’ ponto de partida e o destino final, mesmo que haja conexdes ou
o uso de diferentes companhias aéreas:

e¢) Taxa de embarque: valor cobrado ao passageiro pelo uso da
infraestrutura aeroportudria. normalmente repassado pelas
companhias aéreas:

/) Emissdo de bilhetes: inclui as etapas de pesquisa, reserva.
marcacdo de assentos. emissdo e eventuais remarcagoes de voos.
Para fins de pagamento, considera-se que cada solicitagdo de
passagem resultard em uma (nica emissdo. ainda que haja
conexdes ou multiplas companhias envolvidas:

2) Remarcacio de voos: diz respeito a modificagdo de datas.
horarios ou trechos originalmente contratados:

h) Cancelamento de passagens: consiste na formalizagdo do
pedido de ndo utiliza¢do de um bilhete ja emitido:
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i) Servi¢o (medi¢ao): a unidade de medic¢éo sera o servigo (SV).
que corresponde a cada emissdo de bilhete(s) eletronico(s)
realizada(s) em uma Unica solicitagdo, conforme os seguintes
critérios:

Serd considerada | (uma) unidade de servigo — SV — por emissdo
de bilhetes eletronicos realizados em um mesmo localizador
(PNR), independentemente do numero de passageiros, desde que
os trechos (ida e/ou volta) e passageiros sejam incluidos em uma
Gnica emissao e solicitagdo de viagem:

Exemplo pratico: Viagem dos servidores X e Y: Trechos:
Confins — Brasilia (ida) e Brasilia — Confins (volta); Datas:
Ida em 10/10/2025 e volta em 12/10/2025; Solicita¢io: Unica:
Emissdo: Unica reserva, mesmo localizador = considera-se 1 SV.

JUSTIFICATIVA PARA
UTILIZACAO DO
CREDENCIAMENTO

O presente Termo de Referéncia versa sobre o credenciamento
de agéncias de viagens e turismo e companhias aéreas.
objetivando o fornecimento de passagens aéreas nacionais.

compreendendo os servigos de pesquisa, cotagdo, reserva.

emissdo. remarcacgdo, alteracdo. cancelamento e reembolso de
passagem, para atender as necessidades da CMOB.

No presente caso, a contratagdo por credenciamento encontra
respaldo no art. 79, inciso IlIl, da Lei Federal n® 14.133/2021.
que autoriza a Administragdo a credenciar interessados que
atendam as condi¢des previamente fixadas em chamada publica.
nos casos de mercados fluidos: caso em que a flutuagdo
constante do valor da prestag@o e das condi¢des de contratagiio
inviabiliza a selecdo de agente por meio de processo de licitagao.

Isto é, o mercado de passagens aéreas ¢ altamente dinamico,
com alteragdes de precos que ocorrem em tempo real,
dependendo de fatores como data da compra. horario do voo.
disponibilidade de assentos e politicas tarifarias das companhias
aéreas. Assim. a fixacdo de valores previamente em uma
licitagdo tradicional poderia gerar prejuizos a economicidade e a
eficiéncia da contratacdo.

Por exemplo, a realizacido de dispensas eletronicas a cada nova
necessidade de aquisicdo de passagens aéreas se mostraria
contraproducente e ineficiente, considerando o tempo necessario
para elaboragdo do processo. publicagdo, recebimento de
propostas, analise da documenta¢do e contratacdo. O lapso
temporal entre a fase interna (quando sdo realizadas as cota¢des)
e a efetiva aquisicdo certamente resultaria em perda das
condigdes inicialmente cotadas, gerando prejuizos a CMOB ¢
comprometendo a  execugdo tempestiva das atividades
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institucionais.

Essa dificuldade, por sua vez. ¢ superada com o uso do
credenciamento. pois 0 modelo permite que a CMOB escolha. a
cada necessidade, a agéncia/companhia que apresentar a
proposta mais vantajosa entre os fornecedores previamente
habilitados, garantindo a obtengdo de pregos mais competitivos e
adequados a realidade de mercado no exato momento da
demanda. sem necessidade de aguardar os prazos de elaboragdo
de um novo processo, publicacdo, disputa e efetiva contrata¢do a
cada nova necessidade de aquisicao de passagens.

Ademais, pode-se aplicar também o inciso . do mesmo artigo.
uma vez que a inviabilidade de competicdo decorre da
possibilidade de que varias empresas atuantes no ramo de
agéncia de viagens e turismo e companhias acreas possam
oferecer simultaneamente condigdes vantajosas a Camara
Municipal, ndo havendo nenhuma restri¢do a participagdo de
concorrentes — ao contrario, pretende-se a ampla adesdo com
participagdo do maior numero de interessados possiveis. visando
a maior vantajosidade para esta Casa Legislativa durante a
contratagao.

No caso, a multiplicidade de fornecedores e da busca pela
economicidade e eficiéncia na administragdo dos recursos
piblicos também justificam a ado¢do do modelo de
credenciamento como procedimento mais vantajoso para a
contratacdo de agéncias de viagens/companhias adreas para
fornecimento de passagens aéreas no ambito da Céamara
Municipal de Ouro Branco.

Com efeito, assim dispde a Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/21)
sobre o credenciamento:

Art. 79. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes
hipoteses de contratagdo:

I - paralela e ndo excludente: caso em que é vidvel e
vantajosa para a Administracdo a realizagdo de
contratagoes simultineas em condi¢oes padronizadas;

i

Il - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo
constante do valor da presta¢do e das condigoes de
contratagcdo inviabiliza a sele¢do de agente por meio de
processo de licitagdo.

Pardgrafo unico. Os procedimentos de credenciamento
serdo definidos em regulamento, observadas as seguinites
regras:

(st

II - na hipotese do inciso I do caput deste artigo, quando o
objeto nao permitir a contrata¢do imediata e simultdnea de
todos os credenciados, deverdo ser adotados critérios
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objetivos de distribui¢ao da demanda;

()

IV - na hipotese do inciso 11l do caput deste artigo, a
Administragdo deverda registrar as cotagoes de mercado
vigentes no momento da contratagdo;

Segundo a doutrina especializada, o credenciamento ¢ o
“mecanismo adequado para situagoes em que a pluralidade de
prestadores ¢ ndo apenas permitida, mas desejavel, ¢ em que
ndo ha competigdao propriamente dita, mas a fixagdo de critérios
objetivos minimos a serem atendidos por todos os interessados. "

Além disso, a utilizacdo do credenciamento se alinha aos
principios da eficiéncia, isonomia. impessoalidade ¢
economicidade, previstos no art. 5° da mesma lei. uma vez que:

e [Estimula a concorréncia entre empresas para oferecer
melhores condi¢des no certame:

e Evita exclusividade indevida:

e Garante tratamento isondmico entre os interessados que
preencham os requisitos objetivos.

Portanto, justifica-se a ado¢@o do credenciamento no caso em
apre¢o, pela especificidade da demanda (volatilidade dos precos
de passagens aéreas). pela sua legalidade. adequacdo técnica e
alinhamento com o interesse publico. tendo em vista a auséncia
de exclusividade no objeto e a possibilidade de atendimento
simultaneo por diversos interessados.

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA .
Tratam-se de servigos comuns. de natureza nao continuada.

) .~ Sim.
HAVERA GARANTIA DO SERVICO? | —
| a0
CRITERIOS DE SELECAO

| - | Credenciamento, nos termos do art. 79. incisos | e III. da

FORMA DE CONTRATACAO Lain® 14.13321.

FOI VERIFICADA A

CONFORMIDADE DO VALOR DA | 7 §jm
LICITACAO COM OBJETOS DA |
MESMA NATUREZA NESTE Néo

EXERCICIO FINANCEIRO?

CRITERIO DE JULGAMENTO e QO critério de selecio da proposta mais vantajosa sera

L
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o menor valor global da passagem aérea (tarifa +
taxas), observadas as condicoes de adequacio de
horario e logistica da viagem.

A escolha da empresa credenciada para atendimento de cada
demanda sera realizada mediante pesquisa de pregos no
momento da solicitagdo. em conformidade com as disposi¢des
deste Termo.

Sera selecionada para prestagdo do servigo a agéncia/companhia
que apresentar a menor tarifa disponivel na cotacio realizada,
combinado com a melhor compatibilidade do horario da
passagem com a necessidade do servico. priorizando horérios

que atendam aos critérios de conveniéncia, seguranga ¢
eficiéncia para aquela solicitacdo.

A escolha, portanto, devera observar os principios da
economicidade. isonomia e da eficiéncia administrativa.

Com isso. ndo necessariamente sera escolhida a cotag¢do de
menor valor. A CMOB poderéa autorizar a utiliza¢do de tarifa
diversa da mais economica. desde que haja justificativa formal ¢
fundamentada, considerando a melhor combinacio entre
preco e adequacio do horario, podendo levar em conta fatores
como horarios de embarque/chegada mais adequados ao
calendario do evento, menor tempo de espera. menor tempo total
de viagem, dentre outros.

Para cada nova solicitagdo de aquisi¢do de passagens aéreas.
sera realizada nova pesquisa de pregos junto a todas as agéncias
e companhias credenciadas, garantindo-se a sele¢do da proposta
mais vantajosa a CMOB.

O ORCAMENTO ESTIMADO E
SIGILOSO?

| Sim. Justifique: (Indicar o motivo da escolha do orgamento
sigiloso para a contratagdo).

7 Niao.

REQUISITOS DA CONTRATADA E DO SERVICO A SER PRESTADO

SERA EXIGIDA HABILITACAO
TECNICA?

. Sim.

Para as empresas Agéncias de viagens e turismo:

- Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo.
conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n® 7.381/2010. ou
outras normas que as venham alterar ou substituir;

- Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa fisica ou

juridica, comprovando que a empresa licitante fornece/presta ou

que ja forneceu/prestou bens ou servigos da mesma natureza
que o objeto deste certame, de forma satisfatoria.
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Para as empresas Companhias aéreas:

- Autorizacdo para funcionamento juridico emitida pela Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC:

- Certificado Empresa de Transporte Aéreo (ETA), emitido pela
Geréncia de Operagoes da Aviagdo Geral da ANAC;

- Outorga de concessdo para explorar servigos de transporte
aéreo regular, expedida pela ANACoupelo(a)Presidente da
Republica:

- Especificagdes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e
emendas. se houver, conforme previsdodoitem119.51 do RBAC
n%119;

REGRAS DO CREDENCIAMENTO

Regras do credenciamento:

- Poderio participar do cadastramento as empresas que atendam
aos requisitos cumulativos dispostos neste Termo de Referéncia
e no Edital, notadamente as agéncias de viagens e turismo e
companhias aéreas:

- A participagdo no credenciamento implica na integral e
incondicional aceita¢do de todas as clausulas e condi¢des do
presente TR, do edital, seus anexos e das normas que o
integram;

- As empresas credenciadas devem manter, durante todo o
credenciamento, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
certame. sob pena de descredenciamento:

- A qualquer tempo a CMOB podera exigir que as empresas
credenciadas  apresentem documentagdo de habilitagdo
atualizada para fins de conferéncia e arquivamento:

- As empresas interessadas no credenciamento ndo precisam
estar sediadas no Municipio de Ouro Branco/MG. podendo ter
sede em qualquer local do territorio nacional, desde que estejam
regularmente constituidas e autorizadas a funcionar nos termos
da legislacdo vigente:

- O periodo de cadastramento permanecera aberto enquanto
viger o presente procedimento administrativo;

- O descredenciamento sera cabivel em funcio de fatos que
ensejem o comprometimento das condi¢des de habilitagao e que
sejam insandveis, ou ndo tenham sido sanados no prazo
assinalado pela CMOB:

- Constituem hipdteses de descredenciamento, entre outras:
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e Deixar o credenciado de apresentar as atualizagdes dos
documentos solicitados:

e Recusar-se o credenciado. quando convocado, a assinar

o Termo de Contrato;

e Forem procedentes as dentncias formuladas sobre ma
prestacdo dos servigos ou irregularidades que afrontem
principios constitucionais:

e Superveniéncia de fato ou circunstancia que comprometa
a capacidade técnica ou administrativa da credenciada.
ou que reduza a capacidade de prestagio de
fornecimento a ponto de ndo atender as exigéncias
estabelecidas;

- Os casos de descredenciamentos serdo formalmente motivados.

assegurando-se o direito ao contraditorio. e ampla defesa.

- A empresa credenciada  podera  solicitar  seu

descredenciamento,  por iniciativa  propria.  mediante
comunicagdo formal a Camara Municipal de Ouro Branco. por
escrito, com assinatura do representante legal:

- O credenciamento podera ser revogado a qualquer tempo. por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado. ou anulado no todo ou em parte por
ilegalidade. de oficio ou por provocagdo de terceiros. mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado:

- As credenciadas obrigam-se ao dever de protegdo.
confidencialidade e sigilo de toda informagdo. dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso. inclusive em razdo de
licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas. nos
termos da Lei n° 13.709/2018. suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores:

- As credenciadas obrigam-se a implementar medidas técnicas ¢
administrativas suficientes visando a seguranga. a protec¢do. a
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos
ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
que causem destrui¢do. perda, alteracdo. comunica¢do ou
qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos da contratacio / da execucio dos servicos:

- A Contratada — quando se tratar de agéncia de viagens e
turismo - devera realizar pesquisa eletronica junto as
companhias aéreas, apresentando a tarifa mais vantajosa
disponivel, inclusive promogdes. Para tanto. as agéncias
credenciadas deverdo utilizar sistemas de reserva de passagens
globais (GDS), tais como Amadeus, Sabre. Galileo, Travelport
(Worldspan/Apollo) ou sistemas proprios de companhias aéreas
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com funcionalidades equivalentes, capazes de realizar pesquisa.
cotagdo, reserva ¢ emissdo de bilhetes em tempo real. Tal
exigéncia visa garantir a disponibilidade de tarifas atualizadas,
permitir  comparabilidade entre  propostas e assegurar
conformidade com praticas de controle e fiscalizagdo
institucional:

- Devera ser dada preferéncia para voos diretos (sem escalas).
bem como para horarios comerciais vidveis. que atendam as
necessidades institucionais da CMOB:

- Devem estar inclusos no valor das cotagdes: o pagamento pela
prestacdo do servigo; os bilhetes das passagens aéreas, taxas de
embarque, todos os custos com encargos sociais, obriga¢des
trabalhistas. previdenciarias, fiscais ¢ comerciais ou de qualquer
natureza:

- A Contratada deve responsabilizar-se por todos os Onus ¢
obrigacdes concernentes a legislagdo fiscal. civil. tributaria e
trabalhista. bem como por todas as despesas € compromissos
assumidos. a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou
terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado:

- A Contratada deve garantir atendimento presencial ou remoto
(e-mail, telefone), incluindo plantdo emergencial 24 horas nos |
finais de semana ¢ feriados:

(&)

- A prestagdo do servigo deve atender aos dispostivos da Lei n
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). e as demais
legislagdes pertinentes:

- A aquisi¢do das passagens aéreas poderd ser realizada sem a
formalizagdo de contrato. por se tratar de compra com entrega
imediata e integral, sem obrigag¢des futuras. conforme o art. 95.
inciso Il, dalLein®14.133/2021. sendo suficiente a emissdo de
nota de empenho ou ordem de compra:

Remarcacio, Cancelamento e Reembolso de Passagens

- Em caso demudanga de horario, overbooking, atrasos
excessivos. cancelamento unilateral ou qualquer outro
z imprevisto relacionado a falhas operacionais por parte da
companhia aérea:

e a Contratada devera tomar todas as providéncias
necessarias para garantir que os passageiros da Camara
Municipal sejam realocados em voos alternativos, nesse
caso zelando pela substitui¢do das passagens por outras
em condi¢oes semelhantes:

e a Contratada devera, ainda. orientar e intermediar o
acesso a eventuais direitos do passageiro. como
reembolso,  auxilio-alimenta¢do.  transporte  ou
hospedagem. conforme regulamentagdo da ANAC e do
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Codigo de Defesa do Consumidor:

e nesses casos. ndo serdo admitidos repasses de custos
adicionais a CMOB, salvo nos casos em que houver
autorizag¢@o prévia e expressa da Contratante, com base
em justificativas  formalmente  apresentadas ¢ |
devidamente comprovadas.

- Por sua vez. quando a remarcagdo ou cancelamento for
decorrente de ato da Camara Municipal:

e o0s eventuais custos decorrentes  serdo  de
responsabilidade da Contratante. desde que esses custos
estejam comprovadamente de acordo com as condigdes
tarifarias informadas na cotagdo aprovada. inclusive
taxas de alteragdo. multa por cancelamento. retengdes ou
créditos condicionados:

e a Contratada devera apresentar, junto a fatura. os
comprovantes dos encargos cobrados pela companhia
acrea, para fins de liquidagao.

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE?

L ]Sim | Nio

HA RISCOS A SEREM ASSUMIDOS
PELA CONTRATADA?

-] Sim
A contratada sera responsavel pelos riscos inerentes a correta e

integral prestagdo dos servigos objeto deste credenciamento.
incluindo, mas néo se limitando a:

o A correta emissdo, entrega ¢ gestdo dos bilhetes
aéreos conforme as especificagdes e prazos estabelecidos pela
Camara Municipal:

° A responsabilidade por eventuais falhas. atrasos
ou inconsisténcias na reserva. altera¢do. cancelamento ou
reembolso das passagens:

o A reparagdo de eventuais danos causados a
Administragdo  em  decorréncia de  negligéncia  ou |
descumprimento das obrigagdes contratuais.

o O ndo cumprimento das responsabilidades ¢
riscos mencionados podera ensejar aplicagdo de penalidades
previstas no instrumento convocatério e na legislagdo aplicavel.

HA PREVISAO DE VISTORIA?

| Sim.

.- Niao

COMO O SERVICO E PRESTADO?

1) Solicitacao de cotagio:

A CMOB, diante da necessidade de emissdo de um bilhete de
passagem aérea, solicitara simultaneamente uma cotacéo a todas
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as empresas credenciadas neste certame. informando data.
numero de passageiros, destino. trechos desejados e demais
informagdes pertinentes.

Devera ser dada preferéncia a voos diretos ¢ em horarios
comerciais. Se houver alguma particularidade para escolha de
horarios para a ida ou volta, a informacdo sera repassada
quando da solicitagdo de cotagdo a todos os credenciados.

Essa solicitagdo serd feita pela Diretoria Administrativa através
do e-mail fornecido pelas credenciadas quando do
credenciamento.

A CMOB ndo se responsabiliza por e-mails errados ou
desatualizados, ou outros problemas que ocasionem o nao
recebimento da solicitag@o.

O tempo minimo de antecedéncia para solicitagdo de passagens
¢ de 48 (quarenta e oito) horas antes da viagem, salvo urgéncias
devidamente justificadas pela CMOB:

2) Prazo para envio da cotagio:

As credenciadas terdo o prazo de até 4 (quatro) horas, a contar
da solicitagdo. para apresentar a cotagdo a Camara Municipal.
também por e-mail
(diretoriageral@ourobranco.cam.mg.gov.br).

Solicitagdes enviadas apds as 17:00h poderdo ser processadas
no dia atil seguinte, exceto em casos de urgéncia ou situagdes
excepcionais, as quais deverdo ser comunicadas para tentativa
de imprimir agilidade ao atendimento:

3) Informacdes que devem constar na cotacio:
As cotagdes deverdo conter as seguintes informagdes minimas:
e Origem e destino dos voos, com os nomes dos aeroportos:

e Data e horario dos voos:

Companhia aérea:

Escalas (se houver):

Tempo de duragdo da viagem:

Valor total da tarifa. incluindo todos os custos:

Condigdes de reembolso, alteragdo, cancelamento e
remarcagdo da passagem;

Tempo de validade da cotacdo (prazo maximo para
emissdo do bilhete com os valores informados).

4) Analise e escolha das cotac¢oes enviadas:

Apos o término do prazo de 4 (quatro) horas, a Diretoria
Administrativa fara a andalise das cotacdes enviadas.
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Conforme ja justificado em campo proprio deste TR. a
contratagdo sera realizada considerando o equilibrio entre o
menor prego e as melhores condigdes de horario para a
utilizagdo da passagem (de acordo com o horario do evento
programado, tempo de viagem. escalas. etc.).

Se eventualmente houver empate entre as propostas
apresentadas (cotagdes com valor idéntico). aplicam-se os
critérios de desempate previstos neste TR.

5) Aquisi¢do das passagens:

A Camara entdo solicitara a compra das passagens selecionadas.
fornecendo os dados do(s) passageiro(s), assim como outras
informagoes relevantes para cada caso especifico.

6) Emissao dos bilhetes:

Em seguida, a contratada devera emitir o bilhete das passagens
e disponibiliza-lo a Camara. por e-mail, em até 06 (seis) horas
apos o pedido.

O ndo cumprimento do prazo de emissdo sem justificativa
plausivel poderé ensejar adverténcia e. em caso de reincidéncia.
suspensdo temporaria das solicitagdes futuras.

A emissdo dos bilhetes s6 devera ser realizada apds solicitagdo
formal da Cdmara Municipal, via e-mail, contendo a autorizac¢do
expressa para aquisicao.
7) Validade da cotacio:
As agéncias/companhias credenciadas deverdo garantir a
validade dos pregos apresentados nas cotagdes pelo prazo

minimo_de 06 (seis) horas, contado a partir do momento do
envio da proposta a Camara Municipal por e-mail.

Durante esse periodo, a agéncia/companhia se compromete a
manter as condi¢des comerciais informadas. incluindo pregos.
descontos e demais encargos, sem alteragdo. para que a Camara
possa proceder a analise, selegdo e posterior contratagdo sem
riscos de variagdo.

Propostas cuja validade ndo seja assegurada pelo prazo minimo
estabelecido poderdo ser desconsideradas pela Administragdo
para fins de escolha da prestadora do servigo.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate nas cota¢des apresentadas pelas empresas
credenciadas, serd adotada, sucessivamente, a seguinte ordem
de desempate:

I — A empresa que tiver respondido primeiro a solicitagdo de
cotagdo enviada pela Camara Municipal. com proposta vélida e
em conformidade com as condigdes estabelecidas:

[l — Persistindo o empate, serda realizado sorteio entre as
empresas empatadas, com registro em ata e possibilidade de
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[ acompanhamento pelas interessadas.

Obs.: O hordrio considerado para fins de recebimento sera

| aquele registrado no sistema de e-mail da Camara.

LOCAL E HORA DA PRESTACAO
DO SERVICO

A prestagdo dos servicos objeto deste credenciamento sera
realizada de forma remota, mediante comunicacdo eletronica
entre a Camara Municipal e as empresas credenciadas, por
meio dos canais oficiais de comunicagdo indicados no ato do
credenciamento.

As agéncias / companhias aéreas credenciadas deverdo estar
disponiveis para receber as solicitagdes de cotacdo ¢ efetuar a
emissdo dos bilhetes aéreos dentro dos prazos estipulados
neste Termo de Referéncia. observando o horario de
funcionamento da CMOB, das 07h00 as 18h00. de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

Eventuais solicitagdes fora do horario comercial deverdo ser
tratadas diretamente com a Diretoria Administrativa da
Camara. visando garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigcos contratados.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA

PRAZO DE VIGENCIA DO
CREDENCIAMENTO

(Refere-se ao periodo em que as
empresas podem se inscrever, apresentar
documentacdo e serem habilitadas no
credenciamento)

O presente credenciamento terda prazo indeterminado.
permanecendo aberto para recebimento de novas inscrigdes
durante toda a sua vigéncia. podendo a CMOB a qualquer
tempo suspender ou encerrar o credenciamento. conforme
interesse publico devidamente justificado.

PRAZO DE VIGENCIA DO
TERMO DE CREDENCIAMENTO

(Refere-se ao periodo pelo qual o
credenciado esta autorizado e obrigado a
prestar servig¢os. com todas as condigdes

estabelecidas)

O Termo de Credenciamento firmado com cada empresa tera
prazo de validade inicial de 12 (doze) meses. contados da
assinatura do Termo de Credenciamento.

HAVERA POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO?

-] Sim, nas hipoteses da Lei Federal n° 14.133/21 e
respeitada a conveniéncia administrativa.

Nesse caso. as credenciadas devem comprovar a manuten¢do
das condi¢des de habilitacdo e desempenho satisfatorio na
execucdo dos servigos.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante apresentagdo da Nota
Fiscal ou bilhete de passagem aérea.

O valor a ser pago corresponderda ao prego efetivamente
contratado para cada passagem. incluindo todos os encargos.
taxas e despesas adicionais previstas no momento da emissdo do
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bilhete, de acordo com a cotagdo apresentada e aprovada pela
Diretoria Administrativa.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias contados a
partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura e da efetiva
viagem, mediante depdsito em conta bancaria informada pela
empresa credenciada.

QUAL A GARANTIA DO _ Sim |
CONTRATO? ~ Niio hs. |
- PREVISA0 ORCAME)

001.031.0100.2502 - 3.3.90.33— Passagens e Despesas com
LLocomoc¢ao

DADOS ORCAMENTARIOS DA 01.031.0100.2506 - 3.3.90.33— Passagens e Despesas com }
CONTRATACAO Locomogio 5

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da
emissio do atestado de disponibilidade orcamentaria.

PADRONIZACAO DE MODELO
FOI UTILIZADO O MODELO ] Sim
PADRONIZADOA[)E TERMO DE ,7' N
REFERENCIA? | Nao
ATENDIMENTO A SEGREGACAC
[ Sim.
" Nio
As etapas do processo — incluindo planejamento da

contrata¢do, elaboragdo do DFD, ETP (quando aplicavel) e
Termo de Referéncia., analise técnica. emissdo de parecer
FOI OBSERVADO NO PRESENTE juridico. julgamento das propostas, homologagédo e fiscalizagdo
PROCESSOPPRINC[PIQ DA contratual — serdio executadas por agentes distintos e sem
SEGREGACAO DE FUNCOES? subordinagio direta entre si. de modo a garantir a adequada
segregagdo de fungdes, conforme exigido pelas normas de

controle interno e boas praticas de governanga publica.

As designagdes de Pregoeiro/Agente de Contratagdo. Membros
da Equipe de Apoio e Fiscal de Contratos constam na Portaria
CMOB n° 033/2026, anexa aos autos.

Ouro Branco. e maio de 2026.

\
Elisa alho Borges
Gerente de Contratos e Licitagdes — matricula 585






