GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Amazonas realizara a aquisicdo do objeto
abaixo descrito, com base na Lei n. 2 14.133, de 01/04/2021, que rege as licitacdes e contratos

da Administragdo Publica.

1. DADOS DA INSTITUIGAO

ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE C.N.P.J.
FUNDO ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA DO AMAZONAS 24.082.879/0001-26
ENDERECO:

Rua Olegario Mariano, 99 — Santo Agostinho.

CIDADE UF CEP TELEFONE E-MAIL
MANAUS AMAZONAS 69036-735 (92) 3652-2018 planejamento@ssp.am.gov.br

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O procedimento licitatério na Modalidade PREGAO na forma ELETRONICA do tipo
MENOR PRECO GLOBAL com adog¢do de modo de disputa ABERTO na forma prescrita pela Lei
n? 14.133/2021, cujas especificacdes do procedimento e a caracteriza¢do do objeto encontram-
se a seguir descritas.

2.2. Contratacdo de Aquisicdao de Software de Sistema de Gestdao de Saude, nos termos

da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
~ VALOR
ITEM UND DESCRICAO Q1D UNITARIO VALOR ANUAL
ID 148213 - LICENCA DE SOFTWARE, Licenciamento de
direito de uso de Software de Prontuario Eletrdnico,
Organizagdo de fluxo assistencial, Controle Epidemioldgico,
Licenga/ Controle de Almoxarifado de Medicamentos e Materiais,
01 » ~ P . s 12 RS RS
més Regulagdo, média e alta complexidade, Policlinicas,
Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a
populagdo, fornecido com servigo (SaaS - Software as a
Service), conforme Termo de Referéncia.
Licenca/ ID 148215 - LICENGA DE SOFTWARE, Licenga de portal Web
02 |cmré<;‘a para software de pesquisa de satisfagdo/ouvidoria para 12 RS RS
servigos de saude.
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ID 148217 - SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SOFTWARE,
Contratacdo de empresa especializada para importagdo dos
dados da base e-SUS para o servidor central local, conforme
Termo de Referéncia.

03 Servigo 01 RS RS

ID 148218 - SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SOFTWARE,
Contratagdo de empresa para fornecimento de software
04 Servigo para validagdo das funcionalidades do Prontuario Eletrénico, 50 RS RS
conforme as especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia.

ID 148219 - DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE
SOFTWARE, Servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades, sob demanda, para o sistema de gestdo de 300 RS RS
saude, migracdo da base local, conforme Termo de
Referéncia.

Homem/

05 hora

ID 148221 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE,
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento
06 Hora de servigos de treinamento e capacitagdo dos colaboradores 400 RS RS
da média complexidade para o sistema de gestdo de saude,
conforme especificagdo no Termo de Referéncia.

ID 148240 - SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SOFTWARE,
Contratagdo de empresa especializada em servigo de
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS da
Policlinica, conforme Termo de Referéncia.

07 Servico 01 RS RS

ID 150909 - SERVICOS ESPECIALIZADOS TI, Servigos de
08 Servigo Suporte técnico local do sistema de gestdo de saude, sob 12 RS RS
demanda, conforme Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL RS

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2021.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente iniciativa nasce com a perspectiva de amparar o servidor da Policia Militar
e, ainda servidores dos demais 6rgao integrantes da Seguranca Publica por meio de nucleo de
assisténcia a saude proprio com vistas a melhorar o cotidiano dos agentes que prestam servigo
demasiadamente importante para a sociedade, e, portanto, necessitam de mecanismos para
garantir uma melhor qualidade de vida.

3.2. A policlinica da Policia Militar utiliza o sistema de agendamento de consultas e

exames do Governo Federal, que muita das vezes ndo funciona, e ndo traz resultados
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significativos nos atendimentos realizados pela Policlinica. As clinicas institucionalizadas, por
ndo possuir um orcamento fixo para modernizacdo dos atendimentos, utilizam sistemas
prontos disponibilizados em ambientes publicos, trazendo toda a problematica geral, tendo a
necessidade de contratacdo de servicos de gerenciamento de atendimentos da Policlinica da
Policia Militar, garantindo maior eficiéncia nos atendimentos dos policiais e dependentes, assim
melhorando a qualidade de vida dos profissionais.

3.3. O presente estudo tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada em
Software de Sistema de Gestdo de Saude, com fins de atender as necessidades da Policia Militar
do Amazonas, em cumprimento as metas de Servicos de Tecnologia e de Pessoa Juridica,
referente ao Eixo de Valorizacdo do Profissional de Seguranca Publica de 2019, em

conformidade ao Termo de Adesdo 030/2019.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
4.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada nos itens abaixo:
4.2. Estrutura do software
4.2.1. Do prontuario eletrénico
Fornecimento de solugdo Unica e integrada para atendimento da estrutura geral;
4.2.1.1. Conter prontuario eletrénico Unico do paciente (armazenamento de até
42.000 prontuarios);
4.2.1.2. Prontuario para atengao basica estruturado no formato SOAP (padrdo do
MS);
4.2.1.3. Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracao de pacientes para
o e-SUS;
4.2.1.4. Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdao registradas
informacodes da pessoa, incluindo os campos obrigatérios para exportacdo do cadastro para o

e-SUsS;
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4.2.1.5. Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacdes de
domicilio (conforme ficha de domicilio do e-SUS) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo
acessar a partir do enderego todas as pessoas que compde a familia, sem a necessidade de
buscas individuais a cada pessoa;

4.2.1.6. Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do
cadastro, registrando obitos, permitindo também efetuar a unificacdo de cadastros duplicados
e a separagdo de cadastros unificados erroneamente;

4.2.1.7. Recepc¢do dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo
nacional de satde ou CPF;

4.2.1.8. Na existéncia de hombénimos na pesquisa do paciente o sistema deve
apresentar lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que
seja possivel escolher o paciente correto para atendimento;

4.2.1.9. Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informacdes
de endereco e unidade de vinculagdo para verificagdo dos dados antes de confirmacdo da
recepcao;

4.2.1.10. Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de
recepcao, facilitando assim o processo de trabalho;

4.2.1.11. Durante a criagao de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a
busca no CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informacdes, evitando desta forma
duplicidade de informacgdes;

4.2.1.12. Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das
informacdes importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou
efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de salde — este
resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizacdo de exames, cadastros do paciente
em programas de atenc¢do continuada, situag¢ao vacinas em atraso, alergias.

4.2.2. Assinatura eletronica padrao ICP-Brasil
4.2.2.1. Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio — com

registro da assinatura na base de dados;
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4.2.2.2. Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos,
sendo que os documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam
assinatura eletrénica deverdao ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code,
permitindo validacdo — esta regra deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os
médicos;

4.2.2.3. Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os
pacientes;

4.2.2.4. Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo
assinatura eletronica deverao ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre
eles devem constar — receitas, orienta¢des, encaminhamentos para especialista, solicitacdo de
exames, atestados.

4.2.3. Darecepgao

4.2.3.1. Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada —
com opgoes de atendimento geral e prioridades;

4.2.3.2. Deve ser possivel registrar informacdes de acompanhante do paciente —
com as mesmas caracteristicas da recepg¢ao do paciente, permitindo inclusive cadastrar a
pessoa que sera acompanhante;

4.2.3.3. Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos,
gestantes e outros;

4.2.3.4. Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e
encaminhar o paciente diretamente para a fila deste atendimento;

4.2.3.5. Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o
encaminhamento direto para execu¢ao, sem a necessidade de passar pela fila destas ag¢oes.
Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade apenas para buscar
medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no
setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais;

4.2.3.6. Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional,

situacdo cadastral desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional;
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4.2.3.7. Quando o paciente é selecionado, caso existam situacdes de falta de
informacdes cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as
corregdes necessarias.

4.2.4. Dafila de atendimento

4.2.4.1. As filas de atendimento devem permitir a visualizagdo por servico
(acolhimento, consultas, farmacia, procedimento, etc.), e também permitir a visualizacdo por
paciente;

4.2.4.2. Nasfilas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas
ao paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a classificacao de risco do paciente.

4.2.5. Do acolhimento do paciente

4.2.5.1. Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo
inserir multiplos cédigos do CIAP2;

4.2.5.2. Deve permitir o registro das informacbes clinicas bdsicas (pressao,
temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria, glicemia capilar,
saturacao de 02, escala de coma de Glasgow);

4.2.5.3. Deve permitir o registro da avaliacdo do profissional;

4.2.5.4. Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas
futuras;

4.2.5.5. Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades
especificas como oftalmologia);

4.2.5.6. Deve permitir priorizar o atendimento;

4.2.5.7. Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar;

4.2.5.8. Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica
(Zika/Microcefalia);

4.2.5.9. Deve permitir efetuar a prescrigdao de antitérmico;

4.2.5.10. Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja
vinculado a outra unidade;

4.2.5.11. Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento;
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4.2.5.12. Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica,

caso o profissional tenha feito login utilizando certificado digital.
4.2.6. Daconsulta

4.2.6.1. Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada;

4.2.6.2. Permitir visualizar as informagdes registradas na pré-consulta — dados
vitais e informacdes clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos
nao seja efetuada pré-consulta;

4.2.6.3. Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacdo das informacoes;

4.2.6.4. Permitir registrar o CIAP2 para informagGes Subjetivas, de Avaliacdo e de
plano de cuidado;

4.2.6.5. Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo
pelo menos: folha de rosto do prontuario no padrao do e-SUS, detalhe de todas as consultas
realizadas inclusive com as descricdes clinicas dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja
prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencdo, procedimentos realizados e
resultados de exames;

4.2.6.6. Permitir a partir da visualizacdo do histérico fazer a impressao dos
atendimentos com todos os detalhes registrados no prontudrio;

4.2.6.7. Permitir registrar nas informacgdes subjetivas: o motivo do atendimento,
histdria clinica do paciente, procedimento realizado;

4.2.6.8. Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de
atencdo continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do
paciente no programa;

4.2.6.9. Permitir registrar nas informacgdes de avaliagdo: a descricao da situacgao
clinica do paciente e os diagndsticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos —
ndo deve haver limite maximo para diagndsticos secundarios;

4.2.6.10. Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs

compativeis par facilitar a busca por parte do profissional;
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4.2.6.11. No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o
preenchimento do CIAP2 para CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros);

4.2.6.12. Quando for registrado CID de notificagao obrigatéria, deve ser obrigatério
o preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de
notificacdo de forma automatica;

4.2.6.13. Permitir registrar as informacdes do plano de tratamento de forma
descritiva e o CIAP2 correspondente;

4.2.6.14. No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha
de investigacdo especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrado
definido pelo MS com os campos preenchidos;

4.2.6.15. No momento da gravac¢do das informacdes do SOAP deve ser verificado
automaticamente se o paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as
informacdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para
atualizagdo das informacgdes. Ndo deve ser necessdria nenhuma agdao complementar por parte
do profissional para que a tela do programa seja aberta;

4.2.6.16. No momento da gravacao das informacdes do SOAP deve ser verificado
automaticamente se o (a) paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-
Brasil e apresentar, por meio de alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de
condutas assistenciais ao médico ou enfermeiro da unidade, tais como: consultas de pré-natal
em gestantes; realizacdo de exames para detecgdo de sifilis e HIV em gestantes; consulta
odontoldgica em gestantes; coleta de cito patoldgico em mulheres; situagdo vacinal de criangas
de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢des causadas por haemophilus
influenza tipo b e Poliomielite inativada; consulta e pressao arterial aferida para pacientes
hipertensos; consulta e hemoglobina glicada solicitada para pacientes diabéticos;

4.2.6.17. Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou
agendar consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de

atendimento;
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4.2.6.18. Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair
da tela de atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente
via central de marcacao de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o
paciente para outro profissional;

4.2.6.19. Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado
especializado (equipe multiprofissional), o profissional da atenc¢do basica deve fazer um Unico
encaminhamento e o sistema no momento da confirmacdo de presencga do usuario na unidade
especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha
de cuidado. Sendo que estas agendas deverao ser feitas todas na mesma data, evitando assim
deslocamentos desnecessdrios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia
para profissionais diferentes que compde a equipe multiprofissional);

4.2.6.20. Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura eletronica) e o
paciente é encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validagao do documento a partir de QR Code;

4.2.6.21. Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as
condig¢des que justificam o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado;

4.2.6.22. Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente
na fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela por nome,
guanto utilizando protocolos para solicitacdo de grupos de procedimentos;

4.2.6.23. Permitir a solicitacdao de procedimentos utilizando protocolos deve ser
possivel efetuar a solicitagdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma selec¢ao,
sem a necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente;

4.2.6.24. Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de
procedimentos separados, sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser
enviados para agendamento ou realizagdo e procedimentos externos devem ser encaminhados

para a central de procedimentos para agendamento da realizacdo;
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4.2.6.25. Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura eletronica) e o
paciente tiver uma solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a valida¢ao do documento a partir de QR Code;

4.2.6.26. Permitir efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo
deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de
aplicacdo de vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem;

4.2.6.27. Permitir registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orientagdes
podem ser feitas em um texto livre e a partir da utilizacdo de protocolos de orientagées pré-
definidas;

4.2.6.28. Permitir, quando forem registradas orientacbes a partir de protocolos,
deve ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientacao,
excluindo ou incluindo informagées para melhor atender a especificidade do paciente;

4.2.6.29. Permitir efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescricdo, cada
medicamento pertencente a farmacia basica ou a farmdcia central que for prescrito deve
apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade;

4.2.6.30. Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o
histérico de medicamentos ja receitados para o paciente;

4.2.6.31. Permitir durante a prescricdao de medicamentos, ser possivel selecionar se
o medicamento sera de uso continuo;

4.2.6.32. Permitir durante a prescricdo de medicamento, ser possivel utilizar
protocolos para facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve
trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a complementacdo ou retirada de itens
individualmente;

4.2.6.33. Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar
receitas anteriores do mesmo paciente;

4.2.6.34. Permitir durante a prescricdio de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmdcias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a

prescricdo o estoque disponivel nestas farmdcias;
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4.2.6.35. Permitir na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as
receitas, executando a separacao entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples
devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receitudrio
carbonados devem ser emitidos dentro do padrao exigido;

4.2.6.36. Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura eletronica) e o
paciente receber uma prescricdo de medicamento a receita deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validagao da receita a partir de QR Code;

4.2.6.37. Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizacdo de
certificado digital ou ndo, toda a pesquisa devera ser feita pelo préprio sistema, ndo podera ser
utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculagdo com bases
externas que impliqguem no fornecimento de informacdes dos pacientes, dos profissionais da
rede municipal ou dos medicamentos prescritos;

4.2.6.38. Permitir ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de
um profissional interage com o paciente, sendo que nesta situacdo todos os profissionais
envolvidos deverdo inserir seu login e senha para confirmar a participacdo no atendimento;

4.2.6.39. Permitir ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacao,
efetuando a prescricdo inicial para admissao;

4.2.6.40. Permitir quando for efetuada prescricdo para leito de observagdo e o
profissional tiver efetuado login utilizando certificado digital o documento correspondente
deverd ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code;

4.2.6.41. Permitir emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e
atestado de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital;

4.2.6.42. Permitir registrar informacdes de histérico de saude, sendo minimamente:
informacdes sobre sono e rastreamento de disturbios do sono; recordatério alimentar;
atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas;

4.2.6.43. O registro das informacgdes de histérico de saude deve levar em conta a

faixa etaria do paciente, permitindo registro de informacdes especificas de cada faixa etaria:
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criancas — informacodes sobre atividades escolares; adolescentes — medidas socioeducativas;
adultos — informacdes sobre sexualidade;

4.2.6.44. A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de A¢des de
Enfermagem (SAE), com informacdes sobre: percepcdo sensorial do paciente; humidade da
pele; atividade; mobilidade; nutri¢ao; friccdo e forga; informagdes sobre ansiedade e agitacao
do paciente;

4.2.6.45. Permitir o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatério o
detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos;
alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco
esta informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da prescricdo de
medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a p6; alergia a
produtos quimicos; outras alergias (descrever);

4.2.6.46. Permitir registrar informacdes referentes a avaliacdo de Pé Diabético,
contendo: roteiro de inspe¢ao; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento
de doenca arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliacdo de
deformidade dos pés; avaliacao histérica de Ulcera ou amputacao;

4.2.6.47. Permitir registrar informacoes referentes ao acolhimento de pessoa com
deficiéncia, contendo: informacdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia,
deficiéncia diagnosticada, qual o diagndstico, diagndstico de doenca de base; grau de
gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais);

4.2.6.48. Permitir registrar informacdes especificas sobre deficiéncia: alimentacao,
locomocao, transferéncias, vestir-se;

4.2.6.49. Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncias fisica e mental:
controle de urina, controle de fezes, comunicacao verbal, comunicacdo gestual, comunicacdo
cognitiva, resolucao de problemas, memodria;

4.2.6.50. Permitir registrar informacbes especificas de deficiéncia auditiva:

comunicacdo verbal, libras, leitura labial;
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4.2.6.51. Permitir registrar informag¢des sobre acompanhamento domiciliar:
trazendo a ficha de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informacdes de
condigdes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de
acompanhamento; local de permanéncia e informac¢des do cuidador.

4.2.7. Do acompanhamento da saude mental

4.2.7.1. Permitir registrar informacdes especificas do programa de saude mental,
sendo que a classificagcdao da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir
das respostas do questiondrio de avaliacdo;

4.2.7.2. Permitir registrar as informac¢6es do questiondrio de avaliacdo de saude
mental contendo: sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas
relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes; sintomas relacionados a
dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas relacionados a altera¢des na saide mental
qgue se manifestam na infancia e/ou na adolescéncia; sintomas relacionados a altera¢des na
salde mental que se manifestam nos idosos.

4.2.8. Do acompanhamento de pacientes diabéticos

4.2.8.1. Permitir registrar informac0Oes especificas sobre hipertensao e diabetes,
contendo a classificacdo do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo II;
podendo marcar como hipertenso e diabético, mas nao permitir selecionar simultaneamente
os 2 tipos de diabetes;

4.2.8.2. Permitir no registro das informagdes de hipertensos e diabéticos
estratificar o risco automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliacdo da
condicdo clinica conforme protocolo de classificacdo e seguindo o padrdo do Caderno de
Atencdo Basica do Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Melitus;

4.2.8.3. Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliacdo
clinica de hipertensos e diabéticos contendo os exames padrdao do programa (glicemia capilar
e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histérico de todos

os resultados e permitindo a visualizacdo individual dos resultados histéricos de cada exame;
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4.2.8.4. Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliacdo
clinica de hipertensos e diabéticos contendo complicacdes e problemas relacionados ao
programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de 6rgao alvo; condigdes clinicas associadas;
sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo histdrico de todos os resultados e permitindo a
visualizagao individual dos resultados histéricos de cada condigdo registrada;

4.2.8.5. Permitir a impressdao da ficha de acompanhamento do programa de
hipertensdao e diabetes contendo as informacgdes especificas do programa: dados vitais e
antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do paciente no programa;
medicamentos em uso; complicagcdo e problemas relacionados ao programa; resultados de
exames relacionados ao programa.

4.2.9. Dasaude da crianca

4.2.9.1. Permitir registrar informacgbes especificas sobre saude da crianga,
estratificando automaticamente o risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre
complicagdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida;

4.2.9.2. Permitir vinculagcdo automatica com o prontudrio da mae: caso o pré-natal
da mae tenha sido registrado no prontudrio todas as informa¢ées do pré-natal devem ser
migradas para o prontuario da crianca no momento do cadastro no programa;

4.2.9.3. Deve constar informagdes sobre o parto: com informagdes
antropomeétricas da crianca e resultados dos exames perinatais;

4.2.9.4. Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor,
apresentadas de forma visual seguindo o padrao da caderneta da crianca do Ministério da
Saude versao mais recente;

4.2.9.5. Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infancia:
fatores relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores
relacionados ao risco socioeconémico;

4.2.9.6. Deve constar informacdes sobre intercorréncias do periodo neonatal,

sendo minimamente: reanimac¢do na sala de parto, asfixia, infeccdo, doenca da membrana
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hialina, doenca pulmonar cronica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-
intraventricular Il a IV Grau, internacao em UTIl Neonatal;

4.2.9.7. Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem
(UTAH) com perguntas definidas por idade conforme o protocolo.

4.2.10. Da saude do adolescente

4.2.10.1. Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento
de questiondrios sobre complicagdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do
ciclo de vida;

4.2.10.2. Devem constar informagdes sobre complicacdes e problemas do
desenvolvimento: fatores relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida;
fatores relacionados ao risco socioeconémico;

4.2.10.3. Devem constar informacgdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que
estas informacdes deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a
interpretacdao das informacdes por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem
estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento
puberal desde o infantil até o adulto;

4.2.10.4. Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca,
menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a apresentacdo de informacgdes correspondentes
apenas ao sexo do paciente em atendimento);

4.2.10.5. Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de
linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade.

4.2.11. Da saude da mulher

4.2.11.1. Permitir a definicdao de situagao inicial do cadastro contendo: gestante,
ndo gestante, climatério;

4.2.11.2. Permitir o registro de informacbes referentes aos antecedentes

obstétricos: quantidade de gestacdes, tipo de parto, complicacdes na gestacdo, etc.;
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4.2.11.3. Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o
registro de informacbes referentes ao planejamento familiar contendo: métodos
anticoncepcionais em uso, registro de complicagdes e problemas com anticoncepcionais;

4.2.11.4. Permitir o registro de informacdes referentes a prevencdo e controle do
cancer, contendo: questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, histérico
familiar e condicGes bioldgicas;

4.2.11.5. Permitir o registro de informagdes referentes a prevengao e controle do
cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histdrico de cancer de mama (BIRADS
e Estado), informacgdes do tratamento, plano de cuidado;

4.2.11.6. Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e
acompanhamento do cancer de colo de Utero;

4.2.11.7. Permitir a solicitacdo de exame citopatoldgico de colo do utero, com
preenchimento de toda a ficha de acompanhamento;

4.2.11.8. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir
insercdao de informacdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios
neurovegetativos, osteoporose, vulvovaginite;

4.2.11.9. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a
estratificacdo automatica do risco gestacional baseada em parametros de resultados de
exames, complicacOes e problemas e inscricdo em outros programas de atencdo continuada
(ex. gestante que ja estd cadastrada no programa de hipertensdo deve entrar no programa de
gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensao);

4.2.11.10. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informacdes do pré-natal: data da ultima menstruagdo (cdlculo automatico da data
provavel do parto; registrar informacdo sobre o planejamento da gestacdo; registrar
informacado sobre tipo da gestacao (Unica, gemelar, tripla ou mais);

4.2.11.11. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o

registro de informacgdes das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacdo do
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Utero, altura uterina, posicao do colo, dilatacdo do colo, posicao fetal, BCF, risco gestacional,
edema, resultado da ultrassonografia;

4.2.11.12. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informacdes das intercorréncias da gestacdo atual referentes ao trabalho, situacao
conjugal, situagOes relacionadas a saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional
guanto relacionadas a saude geral da paciente que possam impactar no risco gestacional;

4.2.11.13. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informacdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histdrico
dos mesmos e permitindo a consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados
cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg
IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina;

4.2.11.14. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de orientacdes ao companheiro;

4.2.11.15. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informacdes de puerpério e interrupcao da gestacdo: sendo registrado - data do
parto, dias de internamento, local do parto, tipo do recém-nato, peso ao nascer, comprimento,
apgar 12 minuto, apgar 52 minuto, tipo de parto, patologias, malformacdo, classificacdo do
recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetonduria, fibrose cistica, anemia
falciforme, teste do olhinho, teste do coracdo, perimetro cefdlico, perimetro tordcico; sendo
registrado interrup¢do de gestacdo devem constar — data, dias de internagdao, motivo de
interrupgao;

4.2.11.16. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o
parto, todas as informagdes registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o
prontudrio da crianca assim que ela for cadastrada no programa.

4.2.12. Da saude do idoso
4.2.12.1. Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de risco baseado

no indice de vulnerabilidade IVCF20;
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4.2.12.2. Devem ser registradas as informacdes do IVCF20: auto percepcao da
saude;

4.2.12.3. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a atividades
da vida diaria: AVD instrumental, AVD basica;

4.2.12.4. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagao
cognitiva: cognicdo, humor;

4.2.12.5. Devem ser registradas as informac¢des do IVCF20 com relagdo a
mobilidade e forca: alcance, preensao e pinca, capacidade aerdbica e muscular, marcha;

4.2.12.6. Devem ser registradas as informa¢ées do IVCF20 com relagdo a
comunicacgao: visdo, audicdo;

4.2.12.7. Devem ser registradas as informac¢des do IVCF20 referentes a outras
morbidades: continéncia esfincteriana, morbidades multiplas;

4.2.12.8. Devem ser registradas as informag¢des quanto a: atividades basicas e
mobilidade: teste de mobilidade; quedas; repercussao da queda;

4.2.12.9. Devem ser registradas as informacdes quanto a testes de manutencdo de
condicao clinica: Teste de cognicdo; Teste para deficiéncia Visual, Teste para deficiéncia
auditiva.

4.2.13. Das vacinas

4.2.13.1. Permitir o registro das informacbes a partir da imagem da carteira

vacinal;

4.2.13.2. Permitir tanto aplicacdao quanto resgate;

4.2.13.3. Permitir inserir o niumero do lote e o fabricante da vacina;

4.2.13.4. Permitir inserir: estratégia de vacinagao; grupo de atendimento; local de
aplicacdo;

4.2.13.5. Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo
as regras do SI-PNI;
4.2.13.6. Permitir inserir informacgdes de outros imunobioldgicos ndo pertencentes

a carteira de vacina.
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4.2.14. Das farmacias

4.2.14.1. Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema deve
emitir automaticamente aviso de alergia a medicamentos;

4.2.14.2. Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na
unidade, trazer todas as informacgdes do paciente e dos medicamentos prescritos;

4.2.14.3. Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o
registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos;

4.2.14.4. Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade;

4.2.14.5. Permitir registrar a informacdes da pessoa que efetuou a retirada, caso
ndo seja o préprio paciente;

4.2.14.6. Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos
os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que lotes
estd entregando;

4.2.14.7. Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a
guantidade total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja
idéntica ndo deve permitir a conclusao da entrega;

4.2.14.8. Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores
(branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualizacado por parte dos profissionais;

4.2.14.9. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o
medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto
para uma nova retirada;

4.2.14.10. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de
entrega dos medicamentos para assinatura do paciente ou representante;

4.2.14.11. Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja
entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o
paciente;

4.2.14.12. Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o

histdorico de medicamentos do usuario.
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4.2.15. Da realizagao de procedimentos

4.2.15.1. Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento
dentro da unidade ja trazer as informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e
solicitar apenas a confirmacao da execucao;

4.2.15.2. Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricdo externa,
registrar a informacdo do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados
clinicos do paciente;

4.2.15.3. Permitir registrar informacdes sobre sua realizacao.

4.2.16. Da odontologia

4.2.16.1. Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital;

4.2.16.2. Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentdria,
gue devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagao
de forma a facilitar o trabalho dos profissionais;

4.2.16.3. Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo
procedimento realizado deve refletir diretamente na imagem do odontograma;

4.2.16.4. Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de saude do
paciente, visualizando o histérico multiprofissional;

4.2.16.5. Permitir acdes em saude bucal tanto individuais quanto coletivas que
devem ser registradas durante no prontuario;

4.2.16.6. Permitir registrar informac¢des para estratificacdo de risco, sendo o
resultado da estratificagdo calculado automaticamente a partir de parametros definidos;

4.2.16.7. Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta
odontoldgica anual, e em caso de nao registro deste procedimento para paciente que nao tenha
realizado ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmacdo quanto ao
nao faturamento;

4.2.16.8. Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal;

4.2.16.9. Permitir registrar visualmente situacdes de problemas de: dentistica,

endodontia, periodontia;
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4.2.16.10. Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos
anteriores realizados — permitindo a selecdo do periodo a ser apresentado;

4.2.16.11. Permitir dentro do tratamento visualizar a¢les ja realizadas e agdes
pendentes de realizacdo na mesma imagem do odontograma.

4.2.17. Do registro de atendimentos domiciliares e coletivos

4.2.17.1. Permitir no registro das informag¢des de visitas domiciliares trazer
automaticamente as datas de realizagdo das visitas anteriores do paciente para
acompanhamento pelo profissional;

4.2.17.2. Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares inserir
informacdes de data e turno da visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padrao e-
SUS) e todo o questionario de visita domiciliar conforme padrdo e-SUS: tipo de visita; busca
ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros;

4.2.17.3. Permitir realizar, os atendimentos em grupo, cadastrar grupos
especificos, contendo os usuarios a serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo
atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo;

4.2.17.4. Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo
especifico pré-cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo também os
profissionais que estao vinculados como responsaveis pelo grupo;

4.2.17.5. Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos
para pessoas que ndo compde previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso
deve ser possivel inserir a informacao de cada paciente individualmente, os profissionais que
realizaram o atendimento e os procedimentos realizados;

4.2.17.6. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacgdes
basicas da atividade conforme as normas do e-SUS: qual a atividade, data da realizacdo, total
de atingidos, duracdo da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir

o preenchimento do INEP, descricdo da atividade;
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4.2.17.7. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de
publico-alvo; temas para a salde e praticas em salde, atendendo a todas as normas e opgdes
de campos do e-SUS;

4.2.17.8. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de
usudrios atingidos, contendo a lista de participantes previstos, informagdo se o participante
efetivamente participou da atividade; em caso de avaliacdo antropométrica os campos de peso
e altura deverao ser preenchidos; deverdo ser registradas informag¢des do programa nacional
de controle de tabagismo;

4.2.17.9. Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de
atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais
responsaveis, a data de realizacdo e a descri¢cdo da agdo realizada.

4.2.18. Das agendas

4.2.18.1. Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes
campos: profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda
estard disponivel; horario inicial; horario final; niUmero de pacientes; exigéncia de pré-consulta;
se a agenda refere-se a tele atendimento;

4.2.18.2. Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-
consulta o paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por
atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusdo deste atendimento
deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada;

4.2.18.3. Permitir que as agendas geradas devam ser consultadas em formato de
calendario, facilitando a visualizacdo das vagas disponiveis e ja utilizadas;

4.2.18.4. Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar:
profissional; o procedimento; data de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser
efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de hordrio especificas;

4.2.18.5. Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este
remanejamento possivel tanto do mesmo profissional, alterando apenas a data quanto

alterando data e profissional;
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4.2.18.6. Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos
os pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar individualmente
cada paciente para uma nova agenda;
4.2.18.7. Permitir realizar encaixes de pacientes.
4.2.19. Da policlinica
4.2.19.1. Devera conter para policlinicas, um prontudrio estruturado para atencao
especializada, garantindo o registro de informagdes de consultas e procedimentos cirurgicos;
4.2.19.2. Permitir estruturar a recepcdo baseada em confirmacdo de
encaminhamento, ndo sendo possivel recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido
encaminhado previamente; esta confirmacdo do encaminhamento deve ser feita a partir de
numero do encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o paciente no
momento da reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo
deverd ser necessaria a apresentacdo da guia de encaminhamento;
4.2.19.3. Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido
encaminhado para uma linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os
profissionais que compde a linha de cuidado, confirmando a presenga do paciente nas agendas
de todos os profissionais;
4.2.19.4. Permitir que as consultas devam ter as mesmas funcionalidades das
consultas da atencdo basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os
profissionais ndao tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atencao;
4.2.19.5. Centro Cirurgico nas Policlinicas:
4.2.19.5.1. Deverd permitir a criacdo de agendas para procedimentos e
agendar pacientes dentro dos parametros das agendas criadas;
4.2.19.5.2. Deverd apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo:
informacdes do paciente; situacdo; prescricdes de enfermagem (SAE); prescricbes médicas;
4.2.19.5.3. Deverd controlar as prescricées de enfermagem (SAE) Pré, Infra,

RPA e Pés Cirurgica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pds Cirargica;
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4.2.19.5.4. Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricao
médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada ocorréncia;
4.2.19.5.5. Deverd permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais;
checagem da prescricdo de enfermagem; evolucdo de enfermagem; anotacées de enfermagem;
4.2.19.5.6. Deverd permitir registrar as informacdes sobre anestesia; tipo de
anestesia, evolucdes; anotacdes;
4.2.19.5.7. Deverd permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos
realizados; evolucdes; anotacdes;
4.2.19.5.8. Deverd permitir a criacdo de protocolos para SAE: prescricdo;
diagndsticos; medicamentos.
4.2.20. Da integra¢do com os sistemas federais
4.2.20.1. Deve estar integrado aos sistemas federais: e-SUS, SIA-SUS, SIH-SUS,
BNAFAR, SI-PNI, CadSUS, CNES, SIGTAP, RNDS;
4.2.20.2. Permitir efetuar e exportacdo de informacdes de cadastros e
atendimentos para a base municipal do e-SUS, conforme versdo 4.1.12 ou superior, usando o
padrdao THRIFT — Comprovar por declaragao do licitante;
4.2.20.3. Permitir efetuar a exportacdo da producdo das unidades para o SIA-SUS,
sendo BPA-C, BPA-I e RAAS — Comprovar por declaragao do licitante;
4.2.20.4. Permitir efetuar a exportacdo de informacgdes no padrdo SISAIHO1 para
faturamento hospitalar — Comprovar por declara¢do do licitante;
4.2.20.5. Permitir efetuar a exportacdo de informa¢bes de movimenta¢do de
medicamentos para a BNAFAR, todas as entradas, saidas e posicdo de estoques de
medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrao do BNAFAR— Comprovar por
declaracdo do licitante;
4.2.20.6. Permitir efetuar a exportacao da movimentac¢ao de imunobioldgicos para

SI-PNI — Comprovar por declara¢do do licitante;
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4.2.20.7. Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas
CADSUS de forma on-line, trazendo todas as informacgdes registradas na base nacional, evitando
assim a duplicagao de cadastros — Comprovar por declaragao do licitante;

4.2.20.8. Permitir efetuar a importacao dos arquivos do CNES para atualizacdo de
informacgdes de unidades e profissionais. Devem ser importadas informag¢des das unidades, dos
profissionais cadastrados e das vincula¢des entre profissionais e unidades, garantindo assim
compatibilidade de informag¢Ges para a correta aplicagdo das criticas quando da execucdo de
procedimentos nas unidades de saide — Comprovar por declaracdo do licitante;

4.2.20.9. Permitir efetuar a importacdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e
diagndsticos garantindo a atualizacdo do sistema e a correta aplicacdo das regras de
faturamento do Ministério da Saude — Comprovar por declaragao do licitante;

4.2.20.10. Permitir efetuar a exportacao das vacinas do COVID diretamente para a
RNDS garantindo que as informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude,
sendo que esta exportagdo deve seguir todas as regras de seguranca federais. — Comprovar por
declaracdo do licitante.

4.2.21. Do aplicativo para pacientes

4.2.21.1. O aplicativo para os pacientes deve estar disponivel tanto para iOS
guanto para Android;

4.2.21.2. Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontuario a
partir do CPF (documento atualmente recomendado pelo Ministério da Saude);

4.2.21.3. Permitir o cadastramento de dependentes;

4.2.21.4. Deve apresentar informagdes sobre o histdérico de saude do usuario,
seguindo o padrdo da folha de rosto do e-SUS, contendo: Ultimos atendimentos; problemas/
condicdes/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes;

4.2.21.5. Deve apresentar as informagcbdes sobre histérico de saude dos
dependentes caso estes estejam selecionados no aplicativo;

4.2.21.6. Permitir ao usuario efetuar a confirmacao de agendamento diretamente

pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude; também
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deve ser possivel o usuario recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a
fila de espera;

4.2.21.7. Permitir apds a confirmagao do agendamento por parte do usuario que o
sistema envie ao aplicativo o cédigo de confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que
estas informacgdes serdo utilizadas pelo usudrio para confirmar sua recepg¢ao na data do
atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa;

4.2.21.8. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usuario apds
qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prdépria quanto agendado via
central de regulacdo; esta pesquisa de satisfacdo deve refletir as agdes pelas quais o usuario
passou (ex.: recepcdo, acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste
caso deve conter 4 perguntas, uma para cada a¢gao — permitindo assim a avalia¢ao individual de
cada profissional que interagiu com o paciente;

4.2.21.9. Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja
possivel monitorar o indice de satisfacdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de
atendimento e satisfacdo por profissional;

4.2.21.10. Permitir enviar noticias da policlinica e da policia militar para os usuarios:
estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas;
permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sao lidas;

4.2.21.11. Permitir as funcionalidades de tele atendimento; efetuando a realizacao
de video chamada entre profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de
comunicagao.

4.2.22. Da gestao e relatérios gerenciais

4.2.22.1. Deverd permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de
atendimento de cada unidade de saude e os profissionais que estao ativos (logados) no sistema;

4.2.22.2. Acompanhamento de producao:

4.2.22.2.1. Deverd apresentar painel de bordo para acompanhamento de

metas de atendimento — contendo pelo menos indicadores de avaliacdo de: reducdo de

mortalidade infantil e materna; reducao de mortalidade por cancer de colo e de mama; reducdo
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de mortalidade prematura por doenca cardiovascular — o painel deve ser apresentado em
formato que permita identificar através de cores o atingimento das metas estabelecidas;

4.2.22.2.2. Deverd acompanhar diariamente o tempo médio de espera de
atendimento em cada unidade de saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a
classificacdo de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de
pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis
aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo também separar os atendimentos por
especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto).

4.2.22.3. Acompanhamento de consumo de medicamentos:

4.2.22.3.1. Deverd permitir o acompanhamento do estoque de um item em
todas as unidades — criando uma visao geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada
unidade individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos ultimos 30
dias e o estoque total do item;

4.2.22.3.2. Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado
até os pacientes que receberam;

4.2.22.3.3. Deverd permitir visualizar a quantidade de medicamentos
entregues — por unidade consumidora; por medicamento — com percentual de quantidade de
medicamentos entregues em rela¢do a quantidade de medicamentos prescritos.

4.2.22.4. Acompanhamento de produtividade da equipe:

4.2.22.4.1. Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por
cada profissional com o tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas;

4.2.22.4.2. Devera visualizar a localizacdo geografica das visitas dos agentes
comunitarios — pontuando em mapa os locais visitados e trazendo informagdes do paciente,
data e hora da visita;

4.2.22.4.3. Deverd visualizar a producgao individual de cada profissional
permitindo criar filtros e ordenacgGes por qualquer dos campos do relatdrio, contendo pelo

menos: unidade de atendimento; profissional; ocupacdo; procedimento realizado; equipe;
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4.2.22.4.4. Deverd realizar o monitoramento de metas de producdao por
profissional — dados mensais de producdo dos atendimentos em relacdo a metas cadastradas:
as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada para cada grupo profissional
(médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitdrios) — para cada grupo profissional as
metas devem ter relacdo com as acgdes executadas (exemplo — médicos — quantidade de
consultas em cada programa de atencdo continuada, consultas de urgéncia, etc.; para agentes
comunitarios cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e agdes realizadas nas visitas;
dentistas, primeira consulta odontoldgica anual, atendimento de gestantes; enfermagem,
acolhimento, consultas, procedimentos);

4.2.22.4.5. Deverd fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e
procedimentos permitindo visualizar a posicao de cada paciente na fila, data de entrada nafila,
prioridade do paciente, procedimento que estd aguardando;

4.2.22.4.6. Deverafazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo
visualizar a estratificacdo de risco do paciente em cada programa, se estd ativo ou ndo no
programa, datas programadas para os préoximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade
responsavel pelo acompanhamento, microarea de residéncia; podendo filtrar e ordenar por
qgualguer um dos campos do relatério; permitindo a gravacao de nova visdo do relatério a partir
dos filtros criados; permitindo exportar informacdes (para: xIsx, pdf, ods, csv, jpeg);

4.2.22.4.7. Deverd fazer o acompanhamento de diagnédsticos (CID) -
apresentando casos com localizagdo geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de
exportar informacdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa.

4.2.23. Da telemedicina
4.2.23.1. Deve ser uma ferramenta integradaao prontuario eletrénico do
paciente;
4.2.23.2. Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para os pacientes,

sendo as funcionalidades de tele atendimento e recebimento de documentos assinados

eletronicamente partes do aplicativo geral;
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4.2.23.3. Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o
paciente, com a possibilidade de conversacao via chat;

4.2.23.4. Deverad estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo
gue o profissional continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando
na mesma interface de sistema;

4.2.23.5. Na interface do sistema deverd estar disponivel funcionalidade para que
o profissional inicie a chamada de video com o paciente;

4.2.23.6. Devera garantir o envio de documentos assinados eletronicamente
diretamente para o aplicativo do paciente.

4.2.24. Do controle de frotas

4.2.24.1. Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para
acompanhamento de ciclo de vida e utilizagdo: modelo; placa; ano; combustivel;
equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo alugado conter a locadora e
validade do contrato; revisdes com data prevista, quilometragem prevista, data da realizacgao,
quilometragem de realizacdo; ocorréncias do veiculo com tipo da ocorréncia, motorista
envolvido, data; manutencgdes realizadas contendo a oficina, data e valor;

4.2.24.2. Permitir o cadastro de motoristas com as informac¢des completas para
vinculac¢do ao tipo do veiculo que pode conduzir: dados de identificagdo; carteira de motorista
com categoria e validade; adiantamentos de valor para viagens feitas ao motorista;

4.2.24.3. Permitir o registro de utilizacao do veiculo contendo: o veiculo utilizado;
motorista; data e hora de inicio e final de utilizacao;

4.2.24.4. Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista;
posto de combustiveis; quilometragem; quantidade abastecida; valor;

4.2.24.5. Permitir o registro de viagens com as seguintes informacdes: veiculo;
motorista; local de origem; local de destino; data e hora de saida; data e hora de retorno;
guilometragem estimada; passageiros;

4.2.24.6. Deverano cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher

as informacGes necessarias para o faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados
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pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no veiculo (pode ser crianca de colo);
motivo da viagem; se a viagem é somente de ida ou de ida e volta;
4.2.24.7. Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do
SIGTAP para garantir o correto recebimento dos recursos.
4.2.25. Do controle, regulacao e auditoria
4.2.25.1. Estruturacdo de regras para controle fisico e financeiro:
4.2.25.1.1. Deverd permitir o cadastramento de custo médio dos
procedimentos individualmente, garantindo que no controle das reservas financeiras serao
utilizados valores mais préximos do faturamento real do que os valores fixos da tabela SIGTAP;
4.2.25.1.2. Deverda permitir o cadastramento de custo médio de
procedimentos por prestador, garantindo que as diferengas estruturais dos prestadores que
acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas quando da reserva
financeira para execucdo destes procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando
solicitado pelo prestador A tera um valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo
procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais préxima da
realidade.
4.2.25.2. Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores:
4.2.25.2.1. Deverd permitir o registro da contratualizacdo dos prestadores,
contendo todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto
por blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo e podendo descer o
detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente;
4.2.25.2.2. Devera permitir oregistro do detalhamento dos contratos,
controlar cada procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como
procedimento secundario em qualquer acdo realizada (exemplo: em um APAC o procedimento
principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento

secunddrio ndo tem teto previsto —a APAC ndo deve ser autorizada);
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4.2.25.2.3. Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis,
indicando quais prestadores estdo com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até
apresentar o consumo individual de cada procedimento programado para o prestador;

4.2.25.2.4. Deverd permitir no registro da programacao dos prestadores ser
respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da
programacao dos prestadores seja superior ao teto estabelecido;

4.2.25.2.5. Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada
prestador, sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto,
garantindo assim que ndo existam agendamentos de procedimentos que n3ao poderao ser
executados por falta de disponibilidade financeira;

4.2.25.2.6. Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais
ou hospitalares ser possivel efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizacao pela
regulacdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos ndo regulados.

4.2.25.3. Controle de pactuagado intermunicipal:

4.2.25.3.1. Devera permitir o registro da pactuacao intermunicipal, contendo
todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos,
com tetos definidos para o municipio como um todo e podendo descer o detalhamento até o
nivel de cada procedimento individualmente;

4.2.25.3.2. Deverd permitir o registro do detalhamento das pactuacgdes,
controlar cada procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como
procedimento secundario em qualquer agao realizada;

4.2.25.3.3. Deverd permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis,
indicando quais municipios estdo com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até
apresentar o consumo individual de cada procedimento pactuado para o municipio;

4.2.25.3.4. Deverd permitir no registro da pactuagdao dos municipios serem
respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da

pactuacdo seja superior ao teto estabelecido;
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4.2.25.3.5. Deverd permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de
cada municipio, sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do
teto, garantindo assim que nao existam agendamentos de procedimentos que ndao poderao ser
executados por falta de disponibilidade financeira;
4.2.25.3.6. Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais
ou hospitalares efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacao
ou do agendamento direto no caso de procedimentos nao regulados.
4.2.26. Da gestao de média complexidade

4.2.26.1. Deverd permitir a parametrizacao dos procedimentos, definindo: se o
procedimento utiliza fila de espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas
sao liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda livre, por populagdo) — no caso de
distribuicdao por populagdao deve ser cadastrada populacdo para cada uma das unidades
solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve ser dividida
proporcionalmente a esta populac¢do; percentual das vagas que deverd ser de uso exclusivo da
central de regulacao;

4.2.26.2. Deverd permitir utilizar estrutura de regionalizacdo, definindo um
procedimento e uma unidade executora, deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes
poderdao encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas
para as unidades solicitantes vinculadas a ela;

4.2.26.3. Devera permitir ser possivel parametrizar orientacdes a serem inseridas
nos comprovantes de agendamento, estas orientagdes devem ser cadastradas por unidade e
por procedimento;

4.2.26.4. Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os
seguintes campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa
etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é restrita ao estabelecimento realizador — neste caso
apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

4.2.26.5. Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve

ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio serd inserido (exemplo: uma
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agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi blogueada
tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto
nos dias da semana nao bloqueados quanto nos horarios nao bloqueados);

4.2.26.6. Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento
permitindo a estruturagdo dos processos de regulagdo: deve ser possivel ao regulador devolver
o pedido ao solicitante para que sejam incluidas novas informacdes; o solicitante deve poder
atualizar as informacgdes, inclusive anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador
deve poder priorizar solicitacdes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir da
fila de espera;

4.2.26.7. Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os
agendamentos de procedimentos diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os
agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos reguladores;

4.2.26.8. Devera permitir o controle de Inter consulta — onde o paciente tem um
primeiro agendamento via central e a continuidade do tratamento deve ser agendada
diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um numero de solicitacdo inicial via
central para o mesmo prestador; este niumero de solicitacdo inicial deve aceitar tanto
autorizacdo de procedimentos ambulatoriais quanto nimero de AIH autorizado para o
prestador;

4.2.26.9. Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos,
evitando a perda de consultas e procedimentos;

4.2.26.10. Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no
consumo quantitativo e financeiro da programacao dos prestadores.

4.2.27. Da gestao de medicamentos e materiais
4.2.27.1. Controle de almoxarifados:
4.2.27.1.1. Devera permitir a gestao de varios almoxarifados;
4.2.27.1.2. Deverd permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais

de um almoxarifado;
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4.2.27.1.3. Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do
almoxarifado;

4.2.27.1.4. Deverd permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e
lote, estabelecendo a quantidade minima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade
de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado;

4.2.27.1.5. Deverd permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de
unidades a serem atendidas e a frequéncia das entregas;

4.2.27.1.6. Deverd permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos,
inclusive com ordem de carga e descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas
(produtos que entram primeiro sdo os ultimos a serem entregues);

4.2.27.1.7. Deverd permitir controlar o fluxo de separacdo e entrega dos
produtos: encaminhado para separacdo; ja separado; em conferéncia; ja conferido;
encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive permitindo verificar o tempo gasto
em cada uma das fases da entrega;

4.2.27.1.8. Deverd permitir efetuar o cruzamento das informagdes das
requisicées enviadas para entrega e a quantidade efetivamente recebida nas unidades de
destino, permitindo efetuar auditoria das divergéncias;

4.2.27.1.9. Deverda permitir receber as requisicdes de medicamentos e
materiais diretamente das unidades consumidoras, sendo que estas requisicdes devem ser
geradas a partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de digitacdo, evitando desta
forma erros e solicitacdes de quantidades acima do consumo.

4.2.27.2. Controle de farmdcias locais de distribuicdo

4.2.27.2.1. Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia;

4.2.27.2.2. Deverd permitir o cadastramento de varias farmdcias na mesma
unidade e controlar o estoque de cada uma delas individualmente;

4.2.27.2.3. Deverd permitir efetuar o pedido de reposicdo de estoques

automaticamente a partir do consumo da farmacia, sem a necessidade de digitacdo, esta
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geracao de pedido deve levar em conta os parametros de estoque minimo e maximo para cada
item em estoque;

4.2.27.2.4. Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de
receitas internas ou externas;

4.2.27.2.5. Deverd permitir realizar movimentag¢des administrativas de entrada
e saida de itens;

4.2.27.2.6. Deverd permitir efetuar a entrada automadtica de itens na farmacia
a partir do recibo de entrega emitido pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as
guantidades existentes no recibo e em caso de divergéncias registrar a quantidade correta;

4.2.27.2.7. Deverd permitir ser possivel realizar inventdrio dos itens em
estoque; sendo possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear
todos os itens.

4.2.28. Do servico de data center
4.2.28.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de

hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper
Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo:

4.2.28.1.1. Data Center com Alta Performance — 24/7 -, que atenda todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers);

4.2.28.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando
com componentes que oferegam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
guanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

4.2.28.1.3. Firewall.

4.2.28.1.4. Links de comunicag¢do de alto desempenho com Banda compativel
com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via

WEB aos usuarios do sistema;

WWW.SSD.AMm.qov.br Rua Olegario Mariano, 99 — Santo

https://twitter.com/am_ssp AgOStir(‘hO)- ) Secretaria de Estado de
www.youtube.com/c/SegurancaAM Fone: (92) 3652-2032 / 3652-2004 . ;

www.facebook.com/segurancaAM gse@ssp.am.gov.br Seg uran Qa PU b I Ica
www.instagram.com/seguranca_am/ Manaus-AM-CEP 69036-735



http://www.ssp.am.gov.br/
https://twitter.com/am_ssp
http://www.youtube.com/c/SegurancaAM
http://www.facebook.com/segurancaAM
http://www.instagram.com/seguranca_am/

Wh

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

4.2.28.1.5. O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes
da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.)
onde, haja o sigilo e a prote¢dao aos dados armazenados;
4.2.28.1.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
4.2.28.1.7. Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backup’s);
4.2.28.1.8. Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.
4.3. Software de pesquisa de satisfacdo/ouvidoria para servigos de saude
4.3.1. Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos
da policlinica da PM-AM;
4.3.2. Devera estar disponivel em aplicativo para iOS e Android;
4.3.3. O aplicativo deve usar um banco de dados online para armazenamento dos
dados da pesquisa;
4.3.4. O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;
4.3.5. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir que os dados
de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo;
4.3.6. O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que estd respondendo a
pesquisa;
4.3.7. Sistema Web.
4.4. Painel eletrénico de chamadas
4.4.1. O Painel Eletrénico deve permitir a chamada do paciente através de monitores
dispostos na recep¢ao, triagem ou atendimento de consultas.
4.4.2. Com o acompanhamento das senhas, os pacientes deverdo ser facilmente
direcionados a sua consulta.
4.4.3. Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes poderdo acompanhar a
programacao configurada com videos e imagens.

4.4.4. Painel de atendimento:
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4.4.4.1. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;
4.4.4.2. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados
pelo painel de atendimento e chamada;
4.4.4.3. Chamada do paciente em tela cheia;
4.4.4.4. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e
local de atendimento;
4.4.4.5. Dispor de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente
como videos, apresentagdes ou outros tipos;
4.4.4.6. Informa prioridade por pacientes.
4.4.5. Controle de salas:
4.4.5.1. Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas
assistenciais da instituicdo (sala de medicacdo, sala de coleta de exames, sala de
procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizacdo, sala de exames de imagens);
4.4.5.2. Visualizar os pacientes que estdao esperando serem chamados para
atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento;
4.4.5.3. Permitir selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento;
4.45.4. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente;
4.4.5.5. Registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;
4.45.6. Registro eletrénico da conclusdo do atendimento do paciente na sala.
4.5. Painel
4.5.1. Especificagdes Técnicas minimas:
4.5.1.1. PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrdnico, composto por tela de
no minimo 32” a 39”, na horizontal.
45.1.2. AsTelas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
45.1.2.1. Tamanho de 32” a 39” pol,;
45.1.2.2. Tempo de resposta maximo de 12ms;
4.51.2.3. Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178°';

45.1.2.4. Angulo de vis3o horizontal de 178°;
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45.1.2.5. Alimentacdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;
4.6. Importacdo dos dados da base E-SUS para o servidor central

4.6.1. A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro
nacional do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servico.

4.7. Homologacao das funcionalidades do software de prontuario eletrénico, conforme
as especificacOes técnicas.

4.7.1. Homologar e validar os acessos nos respectivos computadores que serdo
utilizados os sistemas nos estabelecimentos da atencdo de média complexidade e setores de
coordenacdo e administrativos da policia militar. Realizado durante o processo de implantacgao.

4.8. Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda para o sistema,
migracdo da base local. Serdo realizados mediante solicitagdo do CONTRATANTE conforme
regras estabelecidas no detalhamento do edital. O valor unitério a ser considerado é homem
hora para realizacdo da tarefa.

4.9. Servicos de treinamento e capacitacdao dos colaboradores da média complexidade,
conforme especificagdo. (TECNICO NIVEL I1).

4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento dos profissionais de saude da policlinica da PM-AM, para que 0os mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestao de salde informatizado nos estabelecimentos de
média complexidade (Policlinicas, clinicas de especialidades e etc.):

4.9.1.1. Nivel ll: Atencdo Especializada.

4.9.2. Treinamento técnico para utilizagdo dos mddulos de atendimento, central de
procedimento, regulacdo e administracdo para gestdo de relatdrios de producdo. Capacitacdo
para potencializar faturamento de procedimentos RAAS e BPA. Aplica-se aos médicos
especializados, enfermeiros de nivel médio e superior, dentista, ASB, e demais profissionais da
area administrativa.

4.9.3. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

4.9.3.1. Profissional com escolaridade em nivel médio ou superior, em area

compativel a contratacdo e com experiéncia minima de 6 meses;
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49.3.2. A comprovagao do subitem anterior dar-se-a em momento contratual,
guando exigido pela Contratante.
4.10. Servico de inventario de medicamentos e materiais de UBS, CAF, hospital, secretaria.
(CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS).
4.10.1.Langcamentos de todos os itens dos inventdrios das respectivas farmacias no

sistema, criacdo dos mddulos.

5. PREVISAO DA DEMANDA NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAIS
5.1. A presente aquisi¢do esta alinhada com o Plano Anual de Contrata¢des — PAC/2025,

conforme catalogo publicado no sitio eletr6nico www.e-compras.am.gov.br - Portal de

Compras do Governo do Estado do Amazonas, da unidade gestora Fundo Estadual de Segurancga

Publica do Amazonas- FESP/AM, UG 022703.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratacdo:

6.1.1. Na&o sera admitida a subcontratagdo para execugao do objeto, com intuito de
preservar as informacGes restritas a serem vinculadas ao sistema, sob pena de violagdo aos
principios da vincula¢do ao edital e da isonomia.

6.2. Das responsabilidades da CONTRATADA:

6.2.1. Executar perfeitamente os servigos contratados, por meio de pessoas idoneas
e tecnicamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, cumprindo os horarios estabelecidos
para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua
inobservancia.

6.2.2. Dar ciéncia a CONTRATANTE imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execug¢ado dos servicos.

6.2.3.  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE cujas
reclamacgdes obrigam-se a atender prontamente.

6.2.4. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
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onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independente da que serd exercida pela
CONTRATANTE.

6.2.5. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo
desde a implantagao.

6.2.6. Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade dos
servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paraliza¢ao de qualquer natureza.

6.2.7. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a
execucao dos servigos.

6.2.8. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios
porventura colocados a disposicao para execugdo dos servigos.

6.2.9. Cumprimento a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, no
manuseio de suas informacdes ou por ela custodiadas.

6.2.10. Manter absoluto sigilo quanto as informag¢bes contidas nos documentos ou
materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial aten¢do a sua guarda, quando
for o caso.

6.2.11. N&o divulgar dados ou informacdes relacionadas aos produtos objeto desse
estudo, mantendo sigilo absoluto em relagcdo a todos os dados acessados ou que venham a ser
gerados, no processo de prestacao dos servicos.

6.2.12. Documentar todas as fases de execuc¢dao dos projetos desenvolvidos, os
problemas, caracteristicas e solugdes vinculadas, bem como, manter sigilo sobre as
informacodes recebidas e resultados alcancados.

6.2.13. Fornecer e manter rela¢do atualizada com nome dos técnicos responsaveis pela
execucdo do servico nos ambientes da CONTRATANTE.

6.2.14. Atender, nas condicdes ora estabelecidas, a todo e qualquer chamado que
venha a receber da CONTRATANTE, conforme prazos pré-estabelecidos.

6.2.15. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados

da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
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pessoalidade e subordinacdo direta.

6.2.16. A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciario,

fiscal e comercial, resultantes da execugdo do contrato.
6.3. Das responsabilidades da CONTRATANTE:

6.3.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas.

6.3.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos fornecidos, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

6.3.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
através de comissdo/colaborador especialmente designado.

6.3.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma pré-estabelecida.

6.3.5. A SSP-AM ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do contratual, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, propostos ou subordinados.

6.3.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
a entrega dos servicos, dentro das normas do contrato a ser assinado.

6.3.7. Disponibilizar espaco apropriado para guarda/armazenamento dos
produtos/materiais.

6.3.8. Providenciar a publicacdo da presente contrata¢ao na imprensa oficial.

6.3.9. Fiscalizar e inspecionar a entrega dos servicos/materiais e verificar o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as
exigéncias técnicas especificadas.

6.3.10. Fornecer a qualquer momento e com o maximo de presteza, mediante
solicitacdo escrita da CONTRATADA, informacgdes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em
todos os casos omissos.

6.4. Vigéncia:
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6.4.1. Avigénciainicial do contrato serd de 12 (doze) meses. Apds esse periodo inicial,

a SSP-AM, conforme sua conveniéncia poderd prorroga-lo por igual periodo.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigoes de entrega e de implantagao
7.1. Aexecucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. A entrega e instalagdo da solugao devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos apds a emissao da nota de empenho;

7.1.2. Aimplantacdo da solugdo devera ocorrer com participacao direta dos técnicos
da Contratante que atuardo na solucao;

7.1.3. Os servigos deverdo ser executados nos locais, dias e horas determinadas pela
Contratante na Ordem de Servigo;

7.1.4. A Contratada deverd fornecer documentacdo completa da solugdo, incluindo
especificacdo da solugdo, caracteristicas, funcionalidades, comentdrios e configuracdes
executadas;

7.1.5. O processo de implantacdo devera ser devidamente documentado pela
Contratada, que devera apresentar relatério com o detalhamento do processo realizado ao
final da implantagdao como requisito para o aceite definitivo;

7.1.6. A instalagdo/configuracio deverd ser realizada de tal forma que as
interrupcdes no ambiente de producdo da Contratante sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias.

Local e horario da entrega e execug¢do do objeto

7.2. Os itens deverdo ser entregues e instalados no(s) seguinte(s) endereco(s): Rua
Olegario Mariano, 99 — Santo Agostinho, Manaus — AM, CEP 69036-735, Secretaria de Estado
de Seguranca Publica, ou em outro endereco designado pela CONTRATANTE;

7.3. Os itens deverdo ser entregues e instalados no(s) seguinte(s) horario(s): [08:00 as

17:00 horas].
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Relacionamento Operacional e Administrativo com a Contratada

7.4. O relacionamento da CONTRATANTE com a CONTRATADA devera acontecer através
de um Preposto, que sera responsavel por tratar de assuntos relacionados com qualquer um
dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

7.5. Os servicos de Gestao de Problemas e Gestdo de Configuracdao e Mudangas serdo
reportados ao Fiscal do Contrato.

7.6. Todos os custos relacionados aos recursos humanos listados acima e procedimentos
de gestdo dos servicos, incluindo saldrios, beneficios, sistemas, materiais, treinamentos e
capacita¢des, deverao estar contemplados no valor final contratado.

7.7. Caso sejam necessarias reunioes técnicas, a CONTRATADA deverd arcar com as
despesas de deslocamento de sua equipe.

Formas de transferéncia de conhecimento

7.8. Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

7.9. A contratacdo deverd contemplar treinamento da ferramenta, na modalidade
presencial, In-Company ou remota ao vivo, para pelo menos 20 (vinte) servidores da unidade
responsavel, de modo que garanta boa operacionalizagcdo e administracdo da solugao;

7.10. A Contratada deverd contemplar a passagem de conhecimento apds a
implementacdo e entrega de todos os manuais/documentacdo de configuracdo e operagao,
bem como breve consultoria para extrair o maximo proveito da plataforma.

7.11. A lLicenca de direito de uso devera ser vigente durante o periodo do contrato. Apds o
encerramento do contrato fica o CONTRATADO obrigado a entregar o banco de dados com
todas as informacdes de prontudrio para o CONTRATANTE. Este banco de dados deve ser
disponibilizado no padrao SQL (Structured Query Language).

7.12. A gquantidade de prontuarios por licenca contratada devera ser calculada pela
populacdo atendida no estabelecimento durante o ultimo ano, com referéncia a série historica
dos pacientes, ficando 42.000 prontudrios/ano. O fornecimento da licenca de direito de uso

englobard a disponibilizacdo de Datacenter para hospedagem do software e base de dados.
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Mecanismos formais de comunicagao
7.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e
0 CONTRATADO, os seguintes:

7.13.1. Ordem de Servico;

7.13.2. Ata de Reunido;

7.13.3. Oficio;

7.13.4. Sistema de abertura de chamados;

7.13.5. E-mails;

7.13.6. Website;

7.13.7. Ligacao telefénica gratuita (0800).

Formas de Acompanhamento do Contrato
7.14. Indisponibilidade do Servigo

7.14.1. A indisponibilidade de servico serd reportada por intermédio de abertura de
chamado para suporte técnico que podera ser através de ligacao telefénica gratuita (0800) no
idioma portugués, website ou e-mail.

7.14.2. Durante as sessoes remotas a CONTRATADA devera utilizar ferramenta prépria
para acesso remoto seguro ao ambiente da INSTITUICAO, possibilitando a gravacdo da sess3o
e possibilitando o acesso simultaneo de todos os envolvidos na solugdo do chamado, seguindo
todas as diretrizes de seguranca pré-estabelecidas.

7.14.3. O suporte técnico devera ser acionado em caso de qualquer situagdo prevista
neste termo de referéncia, devendo haver o atendimento (remoto ou telefonico), conforme os

indices de criticidade abaixo:

Prazo maximo Prazo maximo para
Descricao para iniciar o concluir o
atendimento atendimento
12 horas apés a 72 horas apos
1 Dirimir duvidas ou incidentes simples sem impacto. abertura do abertura do
chamado. chamado.
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Problema que ndo gera impacto ou gera Impacto com baixo
6 horas apds a 48 horas ap0s
risco que ndo prejudica no negdcio da instituicdo, pois
2 abertura do abertura do
apesar de dificultar a atividade dos usuarios, existem
chamado. chamado.
alternativas para a condugdo dos servigos.

Problemas com impacto de médio risco que prejudica o
60 minutos apods a 24 horas apos
negdcio da institui¢do, prejudicando uma funcionalidade em
3 abertura do abertura do
sua operag¢do, mas que ainda permite a utilizagdo da maioria

chamado. chamado.
das fungdes.
Solugdo sem condig¢des de funcionamento ou com problema
de alto risco que paralisa a execugao de qualquer mdédulo, | 10 minutos apods a 12 horas apos
4 componente ou solugdo, impedindo assim a utilizagdo abertura do abertura do
continua de quaisquer funcionalidades ou recursos da chamado. chamado.

solugdo contratada.

7.15. O suporte técnico local deverad ser disponibilizado durante todo o tempo de validade
do contrato, 12 (doze) meses.

7.16. Método de avaliacdo: Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os servicos
executados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos fatores de padronizacdo, qualidade,
desempenho, compatibilidade, capacidade de suporte aos servicos e prazos de entrega
relativos aos servicos objeto de contratacdo deste certame e de acordo com os niveis de
servicos adiante descritos.

Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

7.17. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.18. O Instrumento Particular de Confidencialidade e Outras Avencgas, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal do Contratado e por todos os empregados do Contratado

diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se no ANEXO | deste Termo de Referéncia.
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8. CRITERIOS DE PAGAMENTO
O pagamento seguira o seguinte critério:
LOTE UNICO
Periodicid CondigGes de
Item Especificacao Unidade QTD.
ade pagamento
Unico, apés
ID 148217 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE confirmacio
SOFTWARE, Contratagao de  empresa implantagao
Parcela
01 especializada para importagdo dos dados da Servigo 01 ’ durante a cobertura
unica
base e-SUS para o servidor central local, contratual e
conforme Termo de Referéncia. apresentagao da
NF.
- Unico, ap6s
ID 148218 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE
confirmagao
SOFTWARE, Contratagdo de empresa para
implantacao
fornecimento de software para validagdo das Parcela
02 Servigo 50 durante a cobertura
funcionalidades do Prontudrio Eletrbnico, Unica
contratual e
conforme as especificagdes técnicas contidas
apresentacdo da
no Termo de Referéncia.
NF.
B Conforme faturado,
ID 148221 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE
apos confirmagdo
SOFTWARE, Contratagao de  empresa
da realizagdo de
especializada para fornecimento de servigos de
Conforme capacitagdo
03 treinamento e capacitagdo dos colaboradores Hora 400
faturado durante a cobertura
da média complexidade para o sistema de
contratual e
gestdo de saude, conforme especificagdo no
apresentagao da
Termo de Referéncia.
NF.
Unico, apés
ID 148240 - SERVICO DE IMPLANTAGCAO DE confirmagdo
SOFTWARE, Contratagao de  empresa implantagao
) Parcela
04 especializada em servigo de INVENTARIO DE Servigo 01 ’ durante a cobertura
unica
MEDICAMENTOS E MATERIAIS da Policlinica, contratual e
conforme Termo de Referéncia. apresentagao da
NF.
ID 148219 - DESENVOLVIMENTO E | Homem/hor Conforme Conforme faturado,
05 300
IMPLANTACAO DE SOFTWARE, Servicos de a faturado apos confirmagdo
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desenvolvimento de novas funcionalidades, sob de
demanda, para o sistema de gestdo de salde, desenvolvimento
migragdo da base local, conforme Termo de de nova
Referéncia. funcionalidade
durante a cobertura
contratual e
apresentagdo da
NF.
ID 148213 - LICENGA DE SOFTWARE,
Licenciamento de direito de uso de Software de
Prontuario Eletronico, Organizagdo de fluxo Mensal, durante a
assistencial, Controle Epidemiolégico, Controle cobertura
de Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, 12 Parcelas contratual,
06 Licenga/més 12
Regulagdo, média e alta complexidade, mensais mediante entrega e
Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de apresentacdo da
Mobilidade para a populagdo, fornecido com NF.
servigo (SaaSs - Software as a Service), conforme
Termo de Referéncia.
Mensal, durante a
cobertura
ID 148215 - LICENCA DE SOFTWARE, Licenca de
12 Parcelas contratual,
07 portal Web para software de pesquisa de | Licenga/més 12
mensais mediante entrega e
satisfagdo/ouvidoria para servigos de saude.
apresentagao da
NF.
Mensal, durante a
ID 150909 - SERVICOS ESPECIALIZADOS TI, cobertura
Servigos de Suporte técnico local do sistema de 12 Parcelas contratual,
08 Servigo 12
gestdo de salde, sob demanda, conforme mensais mediante entrega e
Termo de Referéncia. apresentagao da
NF.
8.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.1.1.

8.1.2.

N3o produzir os resultados acordados;

Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
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atividades contratadas; ou
8.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. Autilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestagao dos servigos.
Do recebimento

8.3. Osservigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133).

8.3.1. 0 prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacdao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.5. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem incorrecoes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.6. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

8.7. Osservicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
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as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.9. Osservigos serao recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.9.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas;

8.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao;

8.9.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdao e
gestao.

8.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento.

8.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de

cobranca.
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8.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execu¢do do contrato.

Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.13. A licitante e o contratado que incorram em infragGes sujeitam-se as seguintes

san¢des administrativas:
8.13.1. Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
8.13.2. Multa, nas seguintes hipdteses:

8.13.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
recusa do fornecedor em assinar o contrato;

8.13.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor homologado ndo
realizado, em caso de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

8.13.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

8.13.2.4. Multas moratérias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
homologado por dia, até o trigésimo dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data
prevista, sem justificativas aceitas pelo Estado;

8.13.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito
do procedimento licitatério deixar de entregar documentacdo/proposta ou amostra/ficha
técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco, calculado
sobre o valor ofertado para a licitacdo;

8.13.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do
procedimento licitatério apresentar documentacao falsa ou com conteudo inveridico, prestar
declaracao falsa, fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidéneo, praticar atos ilicitos com
vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n?

12.846, de 12 de agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao.
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Forma de pagamento

8.14. O Pagamento se fard por meio de Nota de Empenho;

8.15. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Receita Federal, Secretaria de Fazenda do
Estado e Prefeitura Municipal, além dos demais documentos exigidos pela Secretaria de
Fazenda do Amazonas.

8.16. Para efetivacdo do processo de pagamento no ambito do Estado do Amazonas, os
fornecedores do Estado anexarao as notas fiscais de entrada, emitidas na aquisicdo de produtos
repassados a drgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, juntamente com a nota de

saida, conforme Lei n2. 5.396, de 24 de fevereiro de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, com adocdo de modo de disputa ABERTO.
Regime de execugao

9.2. Oregime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagdo

9.3. Documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo
econdmica e financeira, cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7.2 da Constituicdo
Federal, as exigéncias de habilitacao juridica, fiscal e econdmico-financeira serao estabelecidas
pelo Centro de Servicos Compartilhados — CSC;
Justificativa para habilitagao técnica

9.4. Devido as necessidades de se certificar que a contratada tenha aptidao para cumprir
o objeto em pauta, sera solicitado das empresas participantes do processo licitatério atestados

de capacidade técnica, conforme especificado abaixo:
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Qualificagdo Técnica

9.5. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento do objeto, por meio de atestado de
capacidade técnica em condi¢gdes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular
fornecimento similar ao objeto do Edital e seus anexos.

9.6. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente certifique(m)
gue o licitante ja forneceu pelo menos 10% das quantidades e prazos descritos na proposta de
precos apresentada nesta licitagado.

9.7. O licitante poderd apresentar quantos documentos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto similar ao da licitagao.

9.8. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) documento(s) deverd(dao) ser assinado(s) pelo
representante legal.

9.9. A auséncia de apresentacdo de documento de aptidao claro, legivel e idoneo,
conforme o Edital de Licitacdo, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de

inabilitacdao, mediante decisao motivada do Pregoeiro.

10. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

10.1. A exigéncia de Prova de Conceito (PoC) justifica-se em face da necessidade de
avaliacdo da solucdo apresentada pela licitante classificada, bem como, da certificacdo de que
a mesma executard o objeto de acordo com as caracteristicas técnicas, funcionalidades e
desempenho exigidos neste Termo de Referéncia, de modo que se demonstre sua capacidade
de cumprir as atividades pertinentes ao futuro contrato.

10.2. Por ser um software especifico para fins de gestdo de saude ha a necessidade de
averiguacao dos critérios de fornecimento adequado do software almejado e seus acessorios

para a realidade da Seguranca Publica por diversos motivos, entre os quais se destacam:
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reducdo de risco, validacdo de requisitos, tomada de decisdo, melhoria da comunicacao,
aumento da confianca e reducdo de custos. Cumpre destacar o alto investimento do Governo
do Estado do Amazonas e Governo Federal na implementagao de tecnologias para o
aprimoramento da Seguranca Publica, nesse contexto surge a importancia de realizar uma fase
de prova de conceito dos sistemas ofertados pela futura contratada, para que ndo haja uma

frustracao dos recursos tecnoldgicos e a integracdo com outros sistemas ja existentes.

11. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

11.1. Arealizacdo da PoC limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avalia¢ao;

11.2. Olicitante terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para preparar sua apresentacao referente
a PoC, contados a partir da convocacdao formal emitida pela Comissdo de Avaliacdo. A
apresentacdo devera ocorrer no primeiro dia util subsequente ao término desse prazo, com
inicio previsto para as 10h da manha e término as 17h;

11.3. APoCserarealizada na sede da SSP-AM, Rua Olegario Mariano, 99 — Santo Agostinho,
CEP: 69036-735, e ocorrerda de forma dinamica, respeitados os horarios estipulados pela
Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se para o dia util seguinte,
com reinicio no mesmo horario que inicialmente foi estipulado;

11.4. A PoC ocorrera consoante o seguinte rito:

e Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;
e Demonstragdo da funcionalidade em questao.

11.5. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera
solicitar outras demonstracGes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital,
desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel;

11.6. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
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demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado;

11.7. Os critérios de julgamento da PoC serdo aqueles constantes do Termo de Aprovagao
de Prova de Conceito, Anexo Il deste Termo de Referéncia.

11.8. Alicitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizagao a todos os presentes na sessao;

11.9. Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a PoC, e ainda:

11.9.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico
de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

11.9.2. Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica”;

11.9.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério;

11.9.4.Na hipdtese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante serd
declarada inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova
de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

11.10.A prova de conceito ndo faz parte do montante final, portanto n3ao deve ser
descontada da quantidade total a ser enviada;

11.11.Apds andlise da amostra, a comissao técnica avaliadora registrard sua avaliacao
acerca do produto apresentado no Termo de Aprovacao de Prova de Conceito (Anexo ll);

11.12.A sessdo de analise do procedimento sera publica, podendo dela participar qualquer
interessado, todavia, recomendamos a participacdo de somente 1 (um) represente por
empresa e em havendo qualquer discordancia sobre o julgamento, em momento oportuno,
guando informado em chat pelo pregoeiro, podera manifestar sua inten¢ao recursal

11.13.Para fins de avaliacdo da PoC, serd adotado como critério de aceitacdo o atingimento
minimo de 94% de conformidade em relagdo aos requisitos previamente estabelecidos. Esse

percentual representa a margem técnica admissivel para considerar que a solucdo atende de
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forma satisfatéria aos objetivos propostos.

12. DO CONSORCIO

12.1. Preliminarmente, cumpre ressaltar a possibilidade de admissdo ou o veto na
formacao de consorcio, conforme previsto no art. 15 da Lei Federal n.2 14.133 de 12 de abril e
art. 133, do Decreto Estadual n.2 47.133 de 10 de margo de 2023. Nesse viés, optamos pela
admissao da participa¢do de empresas em consdércios neste certame licitatdrio, tendo em vista
o objeto e a natureza da contratacao.

12.2. Para o Consércio havera o acréscimo de 30% do valor exigido do licitante individual
para habilitagdo econémico-financeira, conforme §12 do artigo 15 da Lei 14.133/21;

12.3. Porforcado §29, Il do artigo 133 do Decreto 47.133/23, o limite maximo para nimero
de empresas consorciadas sera de até 3.

12.4. A participagdo do consorcio fica restrita a apresentagao de declaragdo de
responsabilidade solidaria no compromisso de constituicdo de consércio a ser firmado pelos

licitantes.

13. REAJUSTE DE PRECO OU REPACTUAGCAO

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacdo das propostas, com excec¢do dos casos previstos na Lei 14.133/21.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. O reajuste serd realizado por apostilamento.

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
14.1. Aleigeral de licitagGes, lei n® 14.133/21, elege o parcelamento do objeto como regra

nos certames licitatdrios, a fim de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado, bem
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como ampliar a competitividade nas licitacdes. Todavia, deve ser ressaltado, conforme
entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Sumula 247), que é imprescindivel que tal
divisdo seja técnica e economicamente viadvel.

14.2. No presente caso, o objeto de aquisicdo é composto por um software ndo sendo
necessaria a divisdo em virtude da possibilidade de ocorréncia de prejuizos a Administragao
Publica, pois ndo restam duvidas, que os objetos pretendidos, quando executado por varios
contratados, podera implicar a contratacao de diversas empresas para realizar a entrega de um
Unico bem de configuragdes diferentes.

14.3. Sendo assim, ndo hd necessidade do parcelamento em fun¢do da aquisicdo ser
realizada de um Unico lote objetivando a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de

contratos e a padronizagdo dos itens com o mesmo fornecedor.

15. FISCALIZAGAO

15.1. Nos termos do art. 117 Lei n2 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.

15.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

15.3. O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagcdo das faltas ou
dos defeitos observados, conforme o disposto nos § 12 do artigo 117 da Lei n? 14.133, de 2021.

15.4. Entre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisao a serem exercidas pela
INSTITUICAO, destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e a homologacdo
técnica das entregas realizadas.

15.5. O fiscal comunicard, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na prestacao,
para imediata correcdo, sem prejuizo das san¢des e glosas cabiveis.

15.6. A Fiscalizacdo deverd recusar qualquer servico executado fora das condicdes
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contratuais ou da boa qualidade de servicos de Tl, definida pelas melhores praticas de mercado.
15.7. A ac¢do ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo por parte da INSTITUICAO, n3o

eximird a Contratada de responsabilidade na execu¢do do contrato.

16. VIABILIDADE TECNICA E SUSTENTABILIDADE

16.1. O Contratada devera observar as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas
na otimizagdo e economia de recursos e na redugao da poluicao ambiental, conforme requisitos
constantes no Decreto n? 47.133 publicado em 10 de margo de 2023 que regulamenta, no
ambito da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual
e a Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, dentre eles:

16.1.1. - menor impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar, solo e dgua;

16.1.2. - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
bem como produtos organicos, livres de adubos quimicos, defensivos ou agrotdxicos;

16.1.3. - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais, como agua e energia;

16.1.4. - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

16.1.5. - maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem;

16.1.6. - uso de inovacOes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

16.1.7. - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos
contratados;

16.1.8. - utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros, originarios de
manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento;

16.1.9. — além dos requisitos estabelecidos em manuais e/ou orientacdes sobre as
praticas de sustentabilidade expedidas pelo Estado do Amazonas;

16.1.10. - sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, como
produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

16.1.11.- sejam preferencialmente acondicionados em embalagem individual

adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
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a maxima proteg¢ao durante o transporte e o armazenamento;

16.1.12.- ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada, tais como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados,
éteres difenil-polibromados;

16.1.13. - certificados, laudos e outros meios que comprovem o atendimento as normas
de qualidade e sustentabilidade;

16.1.14. A comprovacao dos critérios previstos podera ser feita por meio de certificagdao
emitida ou reconhecida por instituicdo publica oficial, instituicdo credenciada ou por outro meio
definido no edital.

16.2. A CONTRATADA atenderd, no que couber, as normas que disciplinam a fabricacdo,
transporte, importacdo e/ou comercializagdo, até mesmo as correlatas e supervenientes,
dentre elas:

16.2.1. Instru¢cdo Normativa n? 01/2010-SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 — que
dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional;

16.2.2. Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 - que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos e altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

16.3. Caso se enquadre nas hipdteses do artigo 20 da Lei n? 12.305, de 2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a CONTRATADA deverd apresentar seu plano de gerenciamento
de residuos sélidos, aprovado pela autoridade competente, bem como apresentar responsavel
técnico devidamente habilitado.

16.4. S3o proibidas, a CONTRATADA, as seguintes formas de destinagdo ou disposicao final
de residuos sélidos ou rejeitos:

16.4.1. Lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;

16.4.2. Langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao;

16.4.3. Queima a céu aberto ou em recipientes, instalacbes e equipamentos ndo
licenciados para essa finalidade;

16.4.4. Outras formas vedadas pelo poder publico.
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16.5. A adequacdo ao ISO 14001:2015, que especifica os requisitos para um sistema de
gestdo ambiental para melhoria do desempenho da organizacdo de forma sustentavel;
16.6. O custo de aplicagdo dos critérios de sustentabilidade ambiental exigidos correra

exclusivamente por conta da CONTRATADA.

17. PLANO DE APLICACAO

Programa/ Projeto
Fonte Elemento de Despesa | Valor total (RS)
Atividade
Ver nota de dotacao Ver nota de dotacao 33.90.40 RS

18. DECLARAGAO E AUTORIZACAO
18.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lein.2 14.133/21 e

demais legislagdes em vigor.

ELABORADO POR:
(Assinatura Digital)
ADEMIR RIBEIRO DE LIRA

Chefe do Centro Integrado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

REVISADO E APROVADO POR:
(Assinatura Digital)
ANTONIO FELIPE PEREIRA DE SOUZA

Departamento de Planejamento e Controle de Convénios e Projetos — SSP/AM

AUTORIZO:
(Assinatura Digital)
CEL QOPM ANEZIO BRITO DE PAIVA
Secretario Executivo de Seguranca Publica — SSP/AM
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ANEXO | - INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFIDENCIALIDADE E OUTRAS AVENCAS

Empresa:

Endereco: Telefone:
CNPJ: Representante:
RG: CPF: Telefone:
Endereco:

E-mail:

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E OUTRAS AVENCAS

Declaro para os devidos fins e efeitos, que responsabilizo-me integralmente pelo uso adequado dos
dados pessoais e sigilosos a que tiver acesso, bem como qualquer informagdo fornecida pela
secretdria de seguranga publica do Estado do Amazonas e suas secretarias subordinadas (SEAI, SEAGI
e SEAOP), estando ciente de que posso vir a ser responsabilizado civil, criminal e
administrativamente pelos danos morais ou materiais decorrentes da utilizagdao, reproducdao ou
divulgacdo indevida dos dados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, sobre as formas

de coleta, tratamento e compartilhamento de dados.

Declaro conhecimento sobre as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger
os dados pessoais e sigilosos de acessos ndao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragcdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;
e de que a responsabilidade de qualquer pessoa que intervenha em uma das fases abrangidas pelo

fluxo dos dados pessoais subsiste mesmo apds o término do contrato assinado entre as partes.

CODIGO PENAL

Art. 153 Divulgar alguém, sem justa causa, contetdo de documento particular ou de correspondéncia
confidencial, de que é destinatario ou detentor, e cuja divulgag¢ao possa produzir dano a outrem: Pena
— Detencgdo, de 1 a 6 meses, ou multa. § 12. A divulgar, sem justa causa, informagdes sigilosas ou
reservadas, assim definidas em Lei, contidas ou ndo nos sistemas de informag¢ées ou banco de dados

da Administragdo Publica: Pena — detencdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa.
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Art. 154-A Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou n3o a rede de computadores, mediante
violacdo indevida de mecanismo de seguranca e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informacgbes sem autorizacao expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades
para obter vantagem ilicita: Pena: detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa. § 32. Se da invasdo
resultar a obtencdo de conteldo de comunica¢des eletrOnicas privadas, segredos comerciais ou
industriais, informacdes sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto ndo autorizado do
dispositivo invadido: Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo
constitui crime mais grave. § 42. Na hipdtese do § 32., aumenta-se a pena de 1 (um) a 2/3 (dois tergos)
se houver divulgacdo, comercializagdo ou transmissdo a terceiro, a qualquer titulo, dos dados ou
informacdes obtidos. § 52. Aumenta-se a pena de 1/3 (um terco) a metade se o crime for praticado
contra: | - Presidente da Republica, governadores e prefeitos; Il - Presidente do Supremo Tribunal
Federal; Ill - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia Legislativa de
Estado, da Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara Municipal; ou IV - dirigente maximo da
administracdo direta e indireta federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

Art. 313-A Inserir ou facilitar, o funciondrio autorizado, a insercao de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou banco de dados da Administracdo
Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano: Pena —
reclusdo de 2(dois) a 12(doze) anos e multa.

Art. 313-B. Modificar ou alterar, o funcionario, sistema de informacdo ou programa de informatica
sem autorizac¢do ou solicitacdo de autoridade competente: Pena — detencdo de 3(trés) meses a 2(dois)
anos e multa. Paragrafo Unico: As penas sdo aumentadas de um ter¢o até a metade se a modificacdo
ou alteracdo resulta dano para a Administracdo Publica ou para o administrado.

Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele deva constituir, ou nele
inserir, fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que deva ser escrita, com fim de prejudicar direito,
criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante. Pena — Reclusdo de 01 (um) a
05 (cinco) anos e multa se o documento é publico, e reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa se o
documento é particular. Paragrafo Unico — Se o agente é funcionario publico e comete o crime
prevalecendo-se do cargo ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registro civil,

aumenta-se a pena da sexta parte.
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Art. 325 — Revelar fato de que tem ciéncia em razao do cargo e que deva permanecer em segredo, ou
facilitar-lhe a revelagdo: Pena: detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos ou multa, se o fato nado

constituir crime mais grave.

DECLARAGCAO

Declaro, sob as penas da lei, verdadeiras as informacgdes neste ato prestadas, fazendo parte integrante
dos registros e arquivos da SSP/AM, tendo ciéncia do que estabelecem os artigos 153, 154-A, 313-A,
313-B, 299 e 325 do Cddigo Penal Brasileiro, a legislacdo aplicada e demais normas complementares,
aquiescendo com todas as responsabilidades inerentes ao uso dos dados pessoais e sigilosos a que
tiver acesso da Secretdria de seguranca publica do Estado do Amazonas e suas secretdrias
subordinadas (SEAI, SEAGI e SEAOP), bem como das implica¢des legais decorrentes do seu emprego
indevido, seja qual for a circunstancia, portanto, sujeitos ao monitoramento e controle das a¢des

realizadas no seu ambito.

Local Data

Assinatura do compromissado

CEL. QOPM MARCUS VINICIUS OLIVEIRA
DE ALMEIDA
Secretario de Estado de Seguranga

Publica/AM
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ANEXO Il - TERMO DE APROVACAO DE PROVA DE CONCEITO

Atesto, para fins de comprovacao junto ao certame licitatdrio de que trata o Pregao

Eletrénicon.2 ___, que a empresa , inscrita sob o CNPJ ,

apresentou a amostra da produto, avaliada conforme abaixo:

DO PRONTUARIO ELETRONICO NAO
1 ATENDE
Estrutura do software ATENDE

Fornecimento de solugdo Unica e integrada para
1.1 ] U
atendimento da estrutura geral da SMS.

1.2 | Conter prontudrio eletrénico Unico do paciente. ] L]

Prontudrio para atencdo basica estruturado no formato
1.3 ] L]
SOAP (padrdo do MS).

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migra¢ao de
1.4 ] U
pacientes para o e-SUS.

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo
1.5 registradas informacdes da pessoa, incluindo os campos O] ]

obrigatdrios para exportacdao do cadastro para o e-SUS.

Cadastro de familia onde serdao registradas todas as
informacgdes de domicilio (conforme ficha de domicilio do e-
1.6 | SUS) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a L] Ll
partir do endereco todas as pessoas que compde a familia,

sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo
atualizar o status do cadastro, registrando dbitos,
1.7 permitindo também efetuar a unificacdo de cadastros L] Ll

duplicados e a separacdo de cadastros unificados

erroneamente.
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Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por
1.8 L] UJ
nome, cartao nacional de saude ou CPF.

Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o
sistema deve apresentar lista contendo minimamente
1.9 L] UJ
(nome, nome da made, data de nascimento) para que seja

possivel escolher o paciente correto para atendimento.

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas
1.10 | as informacgdes de endereco e unidade de vinculagdo para ] U

verificacdo dos dados antes de confirmacao da recepcao.

Deve ser permitido cadastrar um novo usudrio diretamente
1.11 | da tela de recepcdo, facilitando assim o processo de ] L]

trabalho.

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar
automaticamente a busca no CADSUS e caso exista o
1.12 ] U
cadastro deve trazer as informacgdes, evitando desta forma

duplicidade de informagdes.

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um
resumo das informacgBes importantes do prontudrio, sem a
necessidade de abrir telas complementares ou efetuar
gualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos
1.13 (] Ul
profissionais de saude — este resumo deve exibir pelo
menos: alertas quanto a realizacao de exames, cadastros do

paciente em programas de atencdo continuada, situacdo

vacinas em atraso, alergias.

NAO
1.14 | Assinatura eletronica padrao ICP-Brasil ATENDE
ATENDE

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no
1.14.1 U] U
prontudrio — com registro da assinatura na base de dados.
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Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os
atendimentos, sendo que os documentos impressos a partir
de atendimentos de profissionais que possuam assinatura
1.14.2 | eletronica deverdao ser assinados eletronicamente e ] Ul
impressos com QR-Code, permitindo validagao — esta regra
deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os

médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente
1.14.3 Il [l
para os pacientes.

Permitir que todos os documentos que forem impressos
contendo assinatura eletronica deverdao ser enviados
1.14.4 | diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem ] Ul
constar — receitas, orientacdes, encaminhamentos para

especialista, solicitacao de exames, atestados.

o NAO
2 DA RECEPCAO ATENDE
ATENDE

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de - -
2.1
chamada — com opg¢des de atendimento geral e prioridades.

Deve ser possivel registrar informacdes de acompanhante
do paciente —com as mesmas caracteristicas da recep¢ao do
2.2 L] Ll
paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera

acompanhante.

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome
2.3 L] U]
gripal, idosos, gestantes e outros.

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo
2.4 paciente e encaminhar o paciente diretamente para a fila L] L]

deste atendimento.
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2.5

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve
permitir o encaminhamento direto para execu¢do, sem a
necessidade de passar pela fila destas agdes. Esta
funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade
apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por
exemplo, possam ser recepcionados diretamente no setor,

sem a necessidade de retrabalho para os profissionais.

2.6

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartao
nacional, situacdo cadastral desatualizada, etc.) deve emitir

alerta para o profissional.

2.7

Quando o paciente é selecionado, caso existam situacées de

falta de informagbes cadastrais deve ser aberto

automaticamente o cadastro para que sejam feitas as

corregdes necessarias.

DA FILA DE ATENDIMENTO

ATENDE

NAO
ATENDE

3.1

As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por
servico (acolhimento, consultas, farmdcia, procedimento,

etc.) e também permitir a visualizacdo por paciente.

U

3.2

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as
chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila e

reavaliar a classificacdo de risco do paciente.

DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

ATENDE

NAO
ATENDE

4.1

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando

CIAP2 — permitindo inserir multiplos cédigos do CIAP2.

O

O

4.2

Deve permitir o registro das informacgdes clinicas bdasicas

(pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca,
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frequéncia respiratdria, glicemia capilar, saturagao de 02,

escala de coma de Glasgow).

4.3 Deve permitir o registro da avaliagao do profissional. ] U

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia
4.4 ] U
ou para datas futuras.

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista
4.5 ] Ul
(especialidades especificas como oftalmologia).

4.6 | Deve permitir priorizar o atendimento. ] Ul
Deve permitir registrar os marcadores de consumo

4.7 ] U
alimentar.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica
4.8 ] U
(Zika/Microcefalia).

49 | Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico. ] L]

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o
4.10 L] UJ
paciente seja vinculado a outra unidade.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto
4.11 L] Ll
atendimento.

Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de
412 | forma automatica, caso o profissional tenha feito login ] ]

utilizando certificado digital.

NAO
5 DA CONSULTA ATENDE
ATENDE
Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de
5.1 L] UJ

chamada.

Permitir visualizar as informacdes registradas na pré-
consulta — dados vitais e informacdes clinicas inseridas pela
5.2 L] Ul
enfermagem e também inserir estes dados, casos nao seja

efetuada pré-consulta.
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53

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagdao das

informacdes.

5.4

Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de

Avaliagao e de plano de cuidado.

5.5

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do
paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do
prontudrio no padrdo do e-SUS, detalhe de todas as
consultas realizadas inclusive com as descri¢Ges clinicas dos
atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos,
encaminhamentos a outros niveis de atencdo,

procedimentos realizados e resultados de exames.

5.6

Permitir a partir da visualizagdo do histérico fazer a
impressdao dos atendimentos com todos os detalhes

registrados no prontuario.

5.7

Permitir registrar nas informacgdes subjetivas: o motivo do
atendimento, histéria clinica do paciente, procedimento

realizado.

5.8

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com
programas de aten¢ao continuada deve ser emitido alerta
guanto a necessidade de cadastramento do paciente no

programa.

5.9

Permitir registrar nas informacgdes de avaliacao: a descri¢ao
da situacdo clinica do paciente e os diagndsticos do
paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos — nao

deve haver limite maximo para diagndsticos secundarios.

5.10

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os
CIDs compativeis par facilitar a busca por parte do

profissional.
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5.11

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel
obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs nao

conclusivos (Z00O0 e outros).

5.12

Quando forem registrados CIDs de notificacdao obrigatdria,
deve ser obrigatério o preenchimento de data de inicio dos
sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de

notificagdo de forma automatica.

5.13

Permitir registrar as informacgdes do plano de tratamento de

forma descritiva e o CIAP2 correspondente.

5.14

No caso de registro de caso de dengue deve abrir
automaticamente a ficha de investigacdo especifica para
dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no

padrdo definido pelo MS com os campos preenchidos.

5.15

No momento da gravacao das informacdes do SOAP deve
ser verificado automaticamente se o paciente pertence a
algum programa de acompanhamento e caso as
informagbes do programa ndo estejam atualizadas deve
abrir a tela do programa para atualizacdo das informacdes.
N3o deve ser necessaria nenhuma a¢ao complementar por
parte do profissional para que a tela do programa seja

aberta.

5.16

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo
profissional ou agendar consulta com outro profissional da

unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento.

5.17

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a
necessidade de sair da tela de atendimento, permitindo
também que j3a seja efetuado o agendamento do paciente

via central de marcac¢do de consultas pelo profissional, sem
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a necessidade de encaminhar o paciente para outro

profissional.

5.18

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha
de cuidado especializado (equipe multiprofissional), o
profissional da atencdo basica deve fazer um Unico
encaminhamento e o sistema no momento da confirmacao
de presenca do usudrio na unidade especializada deve
inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que
compode a linha de cuidado. Sendo que estas agendas
deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim
deslocamentos desnecessarios para o paciente (1
encaminhamento = N agendas no mesmo dia para
profissionais  diferentes que compde a equipe

multiprofissional).

5.19

Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura
eletronica) e o paciente é encaminhado ao especialista a
guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a

partir de QR Code.

5.20

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento
registrando as condi¢des que justificam o encaminhamento

e o meio de transporte a ser utilizado.

5.21

Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo
prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a
pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por
nome quanto utilizando protocolos para solicitacdo de

grupos de procedimentos.

0 U
0 U
0 U
0 U
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5.22

Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando
protocolos deve ser possivel efetuar a solicitacdo de todos
0s exames e procedimentos com apenas uma sele¢ao, sem
a necessidade de marcar cada exame/procedimento

individualmente.

5.23

Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias
de procedimentos separados, sendo que procedimentos
coletados dentro da unidade devem ser enviados para
agendamento ou realizacdo e procedimentos externos
devem ser encaminhados para a central de procedimentos

para agendamento da realizacdo.

5.24

Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura
eletrbnica) e o paciente tiver uma solicitacdo de
procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do

documento a partir de QR Code.

5.25

Permitir efetuar a indicagao de vacinas para o paciente, esta
indicagao deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e
as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de

vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem.

5.26

Permitir registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas
orientacdes podem ser feitas em um texto livre e a partir da

utilizacdo de protocolos de orientacoes pré-definidas.

5.27

Permitir, quando forem registradas orientagdes a partir de
protocolos deve ser possivel selecionar o protocolo
desejado e a partir dai editar o texto da orientacao,
excluindo ou incluindo informacgdes para melhor atender a

especificidade do paciente.

0 U
0 U
0 U
0 U
0 U
O O
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5.28

Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura
eletrénica) e o paciente receber uma orientacdio o
documento de orientagdo deve ser impresso assinado
eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a

partir de QR Code.

5.29

Permitir efetuar a prescricdio de medicamento. Durante a
prescricdo, cada medicamento pertencente a farmacia
basica ou a farmdcia central que for prescrita, deve
apresentar ao profissional a quantidade disponivel no

estoque da unidade.

5.30

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel
consultar o histérico de medicamentos ja receitados para o

paciente.

5.31

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel

selecionar se o medicamento sera de uso continuo.

5.32

Permitir durante a prescricdo de medicamento, ser possivel
utilizar protocolos par facilitar o trabalho do profissional.
Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os
medicamentos incluidos, permitindo a complementagao ou

retirada de itens individualmente.

5.33

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel

copiar receitas anteriores do mesmo paciente.

5.34

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel
escolher medicamentos disponiveis em farmacias centrais
(ex.: psicotrdpicos) e visualizar durante a prescricio o

estoque disponivel nestas farmacias.

5.35

Permitir na conclusdo da prescricio de medicamentos, se

impressas as receitas, executando a separagdo entre tipos
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de receitas — medicamentos de receituario simples devem
se impressos separados de medicamentos de receitudrio
carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos

dentro do padrao exigido.

5.36

Quando o profissional possuir certificado digital (assinatura
eletronica) e o paciente receber uma prescricdio de
medicamento a receita deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validacdo da receita a partir

de QR Code.

5.37

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com
utilizagcao de certificado digital ou ndo, toda a pesquisa
devera ser feita pelo préprio sistema, ndo podera ser
utilizada ferramenta de terceiros para busca de
medicamentos ou vinculagdo com bases externas que
impliguem no fornecimento de informagdes dos pacientes,

dos profissionais da rede ou dos medicamentos prescritos.

5.38

Permitir ser possivel realizar o atendimento compartilhado,
onde mais de um profissional interage com o paciente,
sendo que nesta situacao todos os profissionais envolvidos
deverdao inserir seus login e senha para confirmar a

participacdo no atendimento.

5.39

Permitir ser possivel encaminhar o paciente para sala de

observacdo, efetuando a prescricao inicial para admissao.

5.40

Permitir quando for efetuada prescricdo para leito de
observacdo e o profissional tiver efetuado login utilizando
certificado digital o documento correspondente devera ser
impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a

partir de QR Code.

0 U
0 U
0 U
0 U
O O

WWW.SSp.am.gov.br

Rua Olegario Mariano, 99 — Santo

https://twitter.com/am_ssp Agostinho.
Wwww.youtube.com/c/SegurancaAM Fone: (92) 3652-2032 / 3652-2004
www.facebook.com/segurancaAM gse@ssp.am.gov.br

www.instagram.com/seguranca_am/ Manaus-AM-CEP 69036-735

Secretaria de Estado de
Seguranca Publica



http://www.ssp.am.gov.br/
https://twitter.com/am_ssp
http://www.youtube.com/c/SegurancaAM
http://www.facebook.com/segurancaAM
http://www.instagram.com/seguranca_am/

5.41

Permitir emitir atestado médico, declaragdo de
comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que
todos os documentos devem ser assinados eletronicamente
sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando

certificado digital.

5.42

Permitir sempre que emitido atestado de sindrome gripal,
registrar todos os contatos domiciliares do paciente, que

também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

5.43

Permitir registrar informagdes de histérico de saude, sendo
minimamente: informacgdes sobre sono e rastreamento de
disturbios do sono; recordatoério alimentar; atividades

fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas.

5.44

O registro das informacdes de histérico de saude devem
levar em conta a faixa etdria do paciente, permitindo
registro de informacdes especificas de cada faixa etaria:
criancas — informagcbes sobre atividades escolares;
adolescentes — medidas sdcios-educativas; adultos -

informacgdes sobre sexualidade.

5.45

A consulta de enfermagem deve conter toda a
Sistematizacao de Ag¢Oes de Enfermagem (SAE), com
informagdes sobre: percepgdo sensorial do paciente;
humidade da pele; atividade; mobilidade; nutricdo; friccdo e

forca; informacgdes sobre ansiedade e agitacdo do paciente.

5.46

Permitir o registro de informagdes sobre alergias, sendo
obrigatério o detalhamento por tipo de alergia: alergia a
alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a
detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada

alguma alergia a farmaco esta informacdo deve ser

0 U
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0 U
0 U
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mostrada a todo profissional no momento da prescri¢gdo de
medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia
a plantas, alergia a po; alergia a produtos quimicos; outras

alergias (descrever).

5.47

Permitir registrar informacgdes referentes a avaliagdao de Pé
Diabético, contendo: roteiro de inspecdo; rastreamento da
sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga
arterial periférica; exame do pulso MMIl (os 4 itens do
exame); avaliacdo de deformidade dos pés; avaliacao

histdrica de Ulcera ou amputacao.

5.48

Permitir registrar informacdes referentes ao acolhimento de
pessoa com deficiéncia, contendo: informagdes do
cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia,
deficiéncia diagnosticada, qual o diagndstico, diagndstico de
doenca de base; grau de gravidade, necessidade de

equipamentos/dispositivos especiais).

5.49

Permitir registrar informacgdes especificas sobre deficiéncia:

alimentacdo, locomocao, transferéncias, vestir-se.

5.50

Permitir registrar informacgdes especificas de deficiéncias
fisica e mental: controle de urina, controle de fezes,
comunica¢ao verbal, comunicacdo gestual, comunicacao

cognitiva, resolucdo de problemas, memoria.

5.51

Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncia

auditiva: comunicac¢ao verbal, libras, leitura labial.

5.52

Permitir registrar informacbes sobre acompanhamento
domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informacdes de

condicOes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de
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complexidade e local de acompanhamento; local de

permanéncia e informacdes do cuidador.

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

NAO
ATENDE
ATENDE

6.1

Permitir registrar informacdes especificas do programa de
saude mental, sendo que a classificacdo da gravidade do
caso deve ser calculada automaticamente a partir das

respostas do questionario de avaliacdo.

6.2

Permitir registrar as informag¢Ges do questiondrio de
avaliagdo de saude mental contendo: sintomas relacionados
aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos
transtornos mentais severos e persistentes; sintomas
relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas;
sintomas relacionados a alteracdes na saide mental que se
manifestam na infincia e/ou na adolescéncia; sintomas
relacionados a alteragdes na saude mental que se

manifestam nos idosos.

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

NAO
ATENDE
ATENDE

7.1

Permiti registrar informacgGes especificas sobre hipertensao
e diabetes, contendo a classificacdo do paciente em:
hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo
marcar como hipertenso e diabético, mas ndo permitir

selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes.

7.2

Permitir no registro das informacdes de hipertensos e
diabéticos estratificar o risco automaticamente a partir do
preenchimento dos protocolos de avaliacdo da condicdo

clinica conforme protocolo de classificacdo e seguindo o
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padrdao do Caderno de Atenc¢do Basica do Ministério da

Saude — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Mélitus.

Permitir registrar informacgdes referentes aos protocolos de
avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos contendo os
exames padrao do programa (glicemia capilar e plasmatica,
7.3 | hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); ] O
mantendo histdrico de todos os resultados e permitindo a
visualizagao individual dos resultados histéricos de cada

exame.

Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de
avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos contendo
complicacdes e problemas relacionados ao programa:
fatores de risco cardiovascular; lesdes de 6érgao alvo;
7.4 L] UJ
condi¢des clinicas associadas; sinais e sintomas de
hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e

permitindo a visualizagdo individual dos resultados

histéricos de cada condigao registrada.

Permitir a impressdao da ficha de acompanhamento do
programa de hipertensdo e diabetes contendo as
informacbes especificas do programa: dados vitais e
7.5 antropomeétricos de todos os atendimentos desde a entrada L] Ll
do paciente no programa; medicamentos em uso;
complicacdo e problemas relacionados ao programa;

resultados de exames relacionados ao programa.

. NAO
8 DA SAUDE DA CRIANCA ATENDE
ATENDE

Permitir registrar informacdes especificas sobre salde da
8.1 L] Ll
crianca, estratificando automaticamente o risco a partir do
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preenchimento de questiondrios sobre complicagcdes e
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo

de vida.

8.2

Permitir vinculacdo automatica com o prontudrio da mae:
caso o pré-natal da mae tenha sido registrado no
prontudrio, todas as informacdes do pré-natal devem ser
migradas para o prontudrio da criangca no momento do

cadastro no programa.

8.3

Devem constar informagdes sobre o parto: com
informacdes antropométricas da crianca e resultados dos

exames perinatais.

8.4

Devem constar informagGes sobre o desenvolvimento
psicomotor, apresentadas de forma visual seguindo o
padrdao da caderneta da crianca do Ministério da Saude

versao mais recente.

8.5

Devem constar informacdes sobre complicacbes e
problemas da infancia: fatores relacionados ao risco
biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores

relacionados ao risco socioeconomico.

8.6

Devem constar informacbes sobre intercorréncias do
periodo neonatal, sendo minimamente: reanimacdo na sala
de parto, asfixia, infeccdo, doenga da membrana hialina,
doenca pulmonar cronica, retinopatia da prematuridade,
hemorragia Peri intraventricular Il a IV Grau, internagdo em

UTI Neonatal.

8.7

Devem  constar informacdes sobre Teste de
desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas

definidas por idade conforme o protocolo.
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DA SAUDE DO ADOLESCENTE

ATENDE

NAO
ATENDE

9.1

Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do
preenchimento de questiondrios sobre complicagcdes e
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo

de vida.

9.2

Devem constar informagdes sobre complicagbes e

problemas do desenvolvimento: fatores relacionados ao
risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida;

fatores relacionados ao risco socioeconémico.

9.3

Devem constar informagGes sobre desenvolvimento

puberal, sendo que estas informacGes deverdao ser
apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim
a interpretacao das informacdes por parte dos profissionais,
as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo
devem fases do

do paciente e representar as

desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

9.4

Devem constar informacgdes sobre idades de ocorréncia de:
telarca, menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a
apresentacdo de informacgdes correspondentes apenas ao

sexo do paciente em atendimento).

9.5

Devem  constar informacGes sobre Teste de

desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas

definidas por idade.

10

DA SAUDE DA MULHER

ATENDE

NAO
ATENDE

10.1

Permitir a definicdo de situacdo inicial do cadastro

contendo: gestante, ndo gestante, climatério.

O

O
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10.2

Permitir o registro de informagGes referentes aos
antecedentes obstétricos: quantidade de gestacdes, tipo de

parto, complicagdes na gestagao, etc.

10.3

Deve, caso a mulher esteja classificada como n3o gestante
permitir o registro de informagbes referentes ao
planejamento familiar contendo: métodos
anticoncepcionais em uso, registro de complicagdes e

problemas com anticoncepcionais.

10.4

Permitir o registro de informacdes referentes a prevencao e
controle do cancer, contendo: questiondrio de
acompanhamento de risco de cancer ginecolégico, histdrico

familiar e condig¢des bioldgicas.

10.5

Permitir o registro de informacdes referentes a prevencao e
controle do cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV),
controle historico de cancer de mama (BIRADS e Estado),

informacdes do tratamento, plano de cuidado.

10.6

Permitir o registro de informacgdes referentes ao controle e

acompanhamento do cancer de colo de utero.

10.7

Permitir a solicitagdo de exame citopatoldgico de colo do
utero, com preenchimento de toda a ficha de

acompanhamento.

10.8

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em
climatério, permitir inser¢ao de informagdes referentes a:
atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios

neurovegetativos, osteoporose, vulvo vaginites.

10.9

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
efetuar a estratificacdo automatica do risco gestacional

baseada em parametros de resultados de exames,
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complicagdes e problemas e inscrigdo em outros programas
de atencdo continuada (ex. gestante que ja estd cadastrada
no programa de hipertensao deve entrar no programa de

gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensao).

10.10

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
efetuar o registro de informacbes do pré-natal: data da
Ultima menstruagao (calculo automatico da data provavel
do parto; registrar informacdo sobre o planejamento da
gestacdo; registrar informacdo sobre tipo da gestacao

(Unica, gemelar, tripla ou mais)).

10.11

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
efetuar o registro de informac¢des das consultas do pré-
natal: idade gestacional, peso, PA, palpacdo do uUtero, altura
uterina, posicdao do colo, dilatacdo do colo, posicao fetal,
BCF, risco  gestacional, edema, resultado da

ultrassonografia.

10.12

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
efetuar o registro de informacdes das intercorréncias da
gestacdo atual referentes ao trabalho, situa¢cdo conjugal,
situacGes relacionadas a saude da gestante, tanto
adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a
saude geral da paciente que possam impactar no risco

gestacional.

10.13

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
efetuar o registro de informacdes dos resultados de exames
do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a
permitindo a consulta individual de cada exame com seus

resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de

0 U
0 U
0 U
O O
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urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg
IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina

Rotina.

Deverda quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
10.14 L] UJ
efetuar o registro de orienta¢des ao companheiro.

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
de informacdes de puerpério e interrup¢do da gestacao:
sendo registrado parto, devem constar — data, dias de
internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao
nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52 minuto,
10.15 | tipo de parto, patologias, malformacdo, classificacdo do ] L]
recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo,
fenilcetonduria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do
olhinho, teste do coragdo, perimetro cefalico, perimetro
toracico; sendo registrado interrupcao de gestacdao devem

constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupgao.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante
e houver o parto, todas as informacdes registradas
10.16 | referentes ao recém-nato devem ser migradas para o L] Ll
prontudrio da crianga assim que ela for cadastrada no

programa.

. NAO
11 DA SAUDE DO IDOSO ATENDE
ATENDE

Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de
11.1 ] L]
risco baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20.

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20: auto
11.2 ] Ul
percep¢do da saude.
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Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com
11.3 | relagdo a atividades da vida diaria: AVD instrumental, AVD ] Ul

basica.

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com
11.4 ] Ul
relacdo a situagao cognitiva: cognicao, humor.

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com
11.5 | relacdo a mobilidade e forga: alcance, preensdo e pinca, L] L]

capacidade aerdbica e muscular, marcha.

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com
11.6 ] Ul
relacdo a comunicagdo: visao, audicao.

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes
11.7 | aoutras morbidades: continéncia esfincteriana, morbidades ] ]

multiplas.

Devem ser registradas as informacgdes quanto a: atividades
11.8 | basicas e mobilidade: teste de mobilidade; quedas; O O

repercussao da queda.

Devem ser registradas as informa¢des quanto a testes de
11.9 | manutencdo de condicdo clinica: Teste de cognicdo; Teste L] L]

para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva.

, NAO
12 DA FARMACIA ATENDE
ATENDE

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema
12.1 (] Ul
emita automaticamente aviso de alergia a medicamentos.

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas
12.2 | efetuadas na unidade, trazer todas as informac¢des do U] ]

paciente e dos medicamentos prescritos.
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12.3

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora
da unidade o registro das informac¢des do profissional

prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos.

12.4

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma

unidade.

12.5

Permitir registrar a informacdes da pessoa que efetuou a

retirada caso ndo seja o préprio paciente.

12.6

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega,
trazer todos os lotes disponiveis no estoque da farmadcia,
permitindo que o profissional registre de que lotes esta

entregando.

12.7

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle,
garantindo que a quantidade total do medicamento seja
idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica

nao deve permitir a conclusao da entrega.

12.8

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em
cores (branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim a

visualizagao por parte dos profissionais.

12.9

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir
alerta caso o medicamento ja tenha sido entregue
anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para

uma nova retirada.

12.10

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir
recibo de entrega dos medicamentos para assinatura do

paciente ou representante.

12.11

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo
seja entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir

recibo de pendéncia de entrega para o paciente.
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Permitir no momento da entrega do medicamento,
12.12 ] Ul
visualizar todo o histérico de medicamentos do usuario.
~ NAO
13 DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS ATENDE
ATENDE
Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em
atendimento dentro da unidade ja trazer as informagdes do
131 ] U
paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas
a confirmacao da execucdo.
Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescri¢ao
externa, registrar a informacdo do profissional solicitante,
13.2 ] Ul
dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do
paciente.
13.3 | Permitir registrar informagGes sobre sua realizacao. ] U
NAO
14 DA ODONTOLOGIA ATENDE
ATENDE
Todos os atendimentos devem ser baseados em
14.1 ] U
odontograma digital.
Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e
arcada dentdria, que devem ser registrados visualmente no
14.2 L] Ll
odontograma, diferenciando por cores cada situacdo de
forma a facilitar o trabalho dos profissionais.
Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma,
14.3 | todo procedimento realizado deve refletir diretamente na (] Ul
imagem do odontograma.
Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de
144 |saide do paciente, visualizando o  histdrico L] Ll
multiprofissional.
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14.5

Permitir acdes em saude bucal tanto individuais quanto

coletivas que devem ser registradas durante no prontuario.

14.6

Permitir registrar informacgdes para estratificagdo de risco,
sendo o resultado da estratificacdo calculado

automaticamente a partir de parametros definidos.

14.7

Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira
consulta odontolégica anual, e em caso de ndo registro
deste procedimento para paciente que nao tenha realizado
ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar

confirmacgdo quanto ao nao faturamento.

14.8

Permitir registrar questiondrio de anamnese em saude

bucal.

14.9

Permitir registrar visualmente situa¢des de problemas de:

dentistica, endodontia, periodontia.

14.10

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma
tratamentos anteriores realizados — permitindo a selecdo do

periodo a ser apresentado

14.11

Permitir dentro do tratamento visualizar acOes ja realizadas
e acoes pendentes de realizagdo na mesma imagem do

odontograma.

15

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E
COLETIVOS

NAO
ATENDE
ATENDE

15.1

Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares
trazer automaticamente as datas de realizacdao das visitas
anteriores do paciente para acompanhamento pelo

profissional.

15.2

Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares

inserir informacGes de data e turno da visita, profissional
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responsavel pela visita, desfecho (padrao e-SUS) e todo o
questionario de visita domiciliar conforme padrao e-SUS:
tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle

ambiental e vetorial; outros.

15.3

Permitir realizar, os atendimentos em grupo, cadastrar
grupos especificos, contendo os usuarios a serem atendidos,
os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e

acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo.

15.4

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um
grupo especifico pré-cadastrado de pacientes para serem
atendidos, trazendo também os profissionais que estao

vinculados como responsaveis pelo grupo.

15.5

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos,
atendimentos para pessoas que nao compde previamente
algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve
ser possivel inserir a informacdo de cada paciente
individualmente, os profissionais que realizaram o

atendimento e os procedimentos realizados.

15.6

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos,
informacgdes basicas da atividade conforme as normas do e-
SUS: Qual a atividade, data da realizacao, total de atingidos,
duracdo da atividade, turno, em caso de atividade realizada
em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descricao

da atividade.

15.7

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos,
informacgdes de publico alvo; temas para a salde e praticas
em saude, atendendo a todas as normas e opc¢bes de

campos do e-SUS.

0 U
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15.8

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos,
informacdes de usudrios atingidos, contendo a lista de
participantes previstos, informacdo se o participante
efetivamente participou da atividade; em caso de avaliacao
antropométrica os campos de peso e altura deverao ser
preenchidos; deverdo ser registradas informacdes do

programa nacional de controle de tabagismo.

15.9

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o
histérico de atendimentos de cada um dos pacientes
atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais
responsaveis, a data de realizacdo e a descricdo da acdo

realizada.

16

DAS AGENDAS

NAO
ATENDE
ATENDE

16.1

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com
os seguintes campos: profissional; procedimento; data de
inicio; data final; dias da semana que a agenda estara
disponivel; horario inicial; horario final; nuimero de
pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se

a tele atendimento.

16.2

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia
de pré-consulta o paciente recepcionado e encaminhado
para consulta deve passar previamente por atendimento de
enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusao
deste atendimento deve ser encaminhado a fila do

profissional para o qual a consulta foi agendada.
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Permitir que as agendas geradas devam ser consultadas em
16.3 | formato de calendario, facilitando a visualiza¢do das vagas L] L]

disponiveis e ja utilizadas.

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo
selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e
16.4 ] U
fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para

o periodo todo ou apenas para faixas de horario especificas.

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este
remanejamento possivel tanto do mesmo profissional,
16.5 L] UJ
alterando apenas a data quanto alterando tanto data

guanto profissional.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir
remanejar todos os pacientes de uma determinada agenda
16.6 L] UJ
para outra e também remanejar individualmente cada

paciente para uma nova agenda.

16.7 | Permitir realizar encaixes de pacientes. ] Ul
~ NAO
17 DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS ATENDE
ATENDE

Deve estar Integrado aos sistemas federais: e-SUS, SIA-SUS,
17.1 (] Ul

SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, CadSUS, CNES, SIGTAP, RNDS.

Permitir efetuar e exportacdo de informacdes de cadastros
e atendimentos para a base municipal do e-SUS, conforme
17.2 L] Ll
versao 4.1.12 ou superior, usando o padrdao THRIFT -

Comprovar por declaracdo do licitante.

Permitir efetuar a exportacdo da producdo das unidades
17.3 | para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS — Comprovar por ] L]

declaracao do licitante.
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17.4

Permitir efetuar a exportagdo de informagdes no padrao
SISAIHO1 para faturamento hospitalar — Comprovar por

declaragao do licitante.

17.5

Permitir efetuar a exportacdo de informacdes de
movimenta¢ao de medicamentos para a BNAFAR, toda as
entradas, saidas e posicdo de estoques de medicamentos
devem ser exportadas via WEBSERVICES padrao do BNAFAR

— Comprovar por declaracdo do licitante.

17.6

Permitir efetuar a exportacdo da movimentacdo de
imunobiolégicos para SI-PNI — Comprovar por declara¢do do

licitante.

17.7

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de
pessoas CADSUS de forma on-line, trazendo todas as
informacdes registradas na base nacional, evitando assim a
duplicacdao de cadastros — Comprovar por declaracdao do

licitante.

17.8

Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para
atualizacdo de informacbes de unidades e profissionais.
Devem ser importadas informag¢des das unidades, dos
profissionais cadastrados e das vinculagbes entre
profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade
de informacdes para a correta aplicacdo das criticas quando
da execucdo de procedimentos nas unidades de saude —

Comprovar por declaragdo do licitante.

17.9

Permitir efetuar a importacdo do SIGTAP, tabelas de
procedimentos e diagndsticos garantindo a atualizacdo do

sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do
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Ministério da Saude — Comprovar por declaragdo do

licitante.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID
diretamente para a RNDS garantindo que as informacdes
estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude,

17.10 ] ]
sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras de

seguranca federais. — Comprovar por declaragdo do
licitante.
NAO
18 DO APLICATIVO PARA PACIENTES ATENDE
ATENDE

O aplicativo para paciente deve estar disponivel tanto para
18.1 ] U
iOS quanto para Android.

Permitir o cadastro do paciente vinculando com a base de
18.2 | prontudrio a partir do CPF (documento atualmente ] U

recomendado pelo Ministério da Saude).

18.3 | Permitir o cadastramento de dependentes. ] U

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de saude do
usuario, seguindo o padrao da folha de rosto do e-SUS,
18.4 | contendo: Ultimos atendimentos; problemas/ condi¢bes/ U] ]
alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros

antecedentes.

Deve apresentar as informacgdes sobre histérico de saude
18.5 | dos dependentes caso estes estejam selecionados no L] L]

aplicativo.

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario,
informando se a carteira vacinal estda em dia ou existem
18.6 ] L]
vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir

a lista de vacinas pendentes.
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18.7

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no

mesmo formato do histdrico de vacinas do usuario.

18.8

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de

seus dependentes tenha vacinas a serem aplicadas.

18.9

Permitir ao usudrio efetuar a confirmagao de agendamento
diretamente pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar
em contato com sua unidade de saude; também deve ser
possivel o usudrio recusar uma agenda, sendo que neste

caso ele deverad voltar para a fila de espera.

18.10

Permitir apds a confirmac¢do do agendamento por parte do
usuario que o sistema envie ao aplicativo o cdédigo de
confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas
informacdes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar
sua recepg¢ao na data do atendimento, sem a necessidade

de levar qualquer guia impressa.

18.11

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao
usuario apds qualquer atendimento que ele tenha recebido
tanto na rede prdépria quanto agendado via central de
regulacdo; esta pesquisa de satisfacao deve refletir as agdes
pelas quais o usuario passou (ex.: recep¢do, acolhimento,
consulta médica e farmdcia) — a pesquisa enviada neste caso
deve conter 4 perguntas, uma para cada acdo — permitindo
assim a avaliacdo individual de cada profissional que

interagiu com o paciente.

18.12

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo
respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfacao
geral da policlinica; satisfacdo por unidade de atendimento

e satisfacdo por profissional.

0 U
0 U
0 U
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Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da
prefeitura para os usudrios: estas noticias devem ser
18.13 | apresentadas como manchetes que podem ser abertas e ] U
lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de

noticias que efetivamente sdo lidas.

Permitir visualizar o cadastro dos Hospitais e para cada um
deles a quantidade de pessoas aguardando atendimento e a
18.14 | quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; O] ]
deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde

o usudrio se localiza até o Hospital selecionado.

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede,
18.15 | com localizacdo e rota do ponto onde o usudrio se localiza ] U

até a unidades selecionada.

18.16 | Apresentar a relacdao de medicamentos disponiveis. ] U
~ < NAO
19 DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS ATENDE
ATENDE

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o
acompanhamento didrio dos indicadores, sem a
necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre —
19.1 (] Ul
permitir visdo mensal dos indices atingidos em cada um dos
indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS e

individual de cada unidade de saude.

Deverd permitir visualizar detalhadamente os indicadores
do Previne-Brasil — chegando até os pacientes cujos
atendimentos compuseram o calculo dos indicadores,
19.2 (] U]
contendo: para equipe; usuario; especificamente para
gestantes deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos,

exames, odonto; especificamente para coleta de cito

WWW.SSD.AMm.qov.br Rua Olegario Mariano, 99 — Santo

https://twitter.com/am_ssp AgOStir(‘hO)- ) Secretaria de Estado de
www.youtube.com/c/SegurancaAM Fone: (92) 3652-2032 / 3652-2004 . ;

www.facebook.com/segurancaAM gse@ssp.am.gov.br Seg uran Qa PU b I Ica
www.instagram.com/seguranca_am/ Manaus-AM-CEP 69036-735



http://www.ssp.am.gov.br/
https://twitter.com/am_ssp
http://www.youtube.com/c/SegurancaAM
http://www.facebook.com/segurancaAM
http://www.instagram.com/seguranca_am/

» AMAZONAS

po - GOVERNO DO ESTADO
W

patolégico deve conter a data da coleta; especificamente
para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 12
e do 22 semestre; especificamente para diabéticos deve

conter as datas das consultas e da solicitacdo de exames.

Deverd permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as
19.3 | filas de atendimento de cada unidade de salude e os ] U

profissionais que estao ativos (logados) no sistema.

NAO
19.4 | Acompanhamento de produg¢ao ATENDE
ATENDE

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento
de metas de atendimento — contendo pelo menos
indicadores de avaliacdo de: reducdo de mortalidade infantil
e materna; reducdo de mortalidade por cancer de colo e de
19.4.1 O] ]
mama; reducdo de mortalidade prematura por doenca
cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato

que permita identificar através de cores o atingimento das

metas estabelecidas.

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera
de atendimento em cada unidade de saude. Podendo filtrar
o procedimento realizado e a classificacdo de risco do
paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de
19.4.2 | atendimento de pacientes amarelos aguardando ] L]
acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis
aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo também
separar os atendimentos por especialidade (COVID,

separado, de pediatria e de adulto).

NAO
19.5 | Acompanhamento de consumo de medicamentos ATENDE
ATENDE
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Deverd permitir o acompanhamento do estoque de um item
em todas as unidades — criando uma visao geral do estoque,
19.5.1 | sem a necessidade de entrar em cada unidade ] U
individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote,

o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item.

Deverd ter rastreabilidade de medicamentos desde o
19.5.2 ] ]
almoxarifado até os pacientes que receberam.

Deverd permitir visualizar a quantidade de medicamentos
entregues — por unidade consumidora; por medicamento —
19.5.3 L] UJ
com percentual de quantidade de medicamentos entregues

em relacdo a quantidade de medicamentos prescritos.

NAO
19.6 | Acompanhamento de produtividade da equipe ATENDE
ATENDE
Deverd permitir visualizar a quantidade de consultas
19.6.1 | realizadas por cada profissional com o tempo utilizado em ] L]

cada consulta e o tempo médio das consultas.

Devera visualizar a localizacdo geografica das visitas dos
agentes comunitarios — pontuando em mapa os locais
19.6.2 L] Ll
visitados e trazendo informacdes do paciente, data e hora

da visita.

Devera visualizar a producao individual de cada profissional
permitindo criar filtros e ordenagdes por qualquer dos
19.6.3 | campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de L] Ll
atendimento; profissional; ocupacdo; procedimento

realizado; equipe.

Devera realizar o monitoramento de metas de producdo por
19.6.4 | profissional —dados mensais de produc¢do dos atendimentos ] L]

em relacdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser
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apresentadas de forma direcionada para cada grupo
profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes
comunitarios) — para cada grupo profissional as metas
devem ter relacdo com as acbes executadas (exemplo —
médicos — quantidade de consultas em cada programa de
atencdo continuada, consultas de urgéncia, etc.; para
agentes comunitdrios, cadastros, visitas realizadas por
grupo de interesse e ac¢dOes realizadas nas visitas; dentistas,
primeira consulta odontoldgica anual, atendimento de
gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas,

procedimentos).

19.6.5

Deverd fazer o acompanhamento de filas de espera de
consultas e procedimentos permitindo visualizar a posicao
de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade

do paciente, procedimento que esta aguardando.

19.6.6

Deverd fazer o acompanhamento de pacientes crénicos
permitindo visualizar a estratificacdo de risco do paciente
em cada programa, se estd ativo ou ndo no programa, datas
programadas para os proximos atendimentos, unidade de
cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento,
microdrea de residéncia; podendo filtrar e ordenar por
qualquer um dos campos do relatério; permitindo a
gravacao de nova visao do relatério a partir dos filtros
criados; permitindo exportar informacées para (xIsx, pdf,

ods, csv, jpeg).

19.6.7

Deverd fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) —
apresentando casos com localizacdo geografica -

diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar
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informacgdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar o

mapa.
DA GESTAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS NAO
20 ATENDE
Vacinagao ATENDE

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal
20.1 ] U
de criancas entre 0 e 1 anos.

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal
20.2 ] Ul
de criangas acima de 1 ano.

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na
20.3 ] Ul
aplicagdo de vacinas.

Permitir parametrizar as vacinas com todas as
especificidades do SI-PNI: faixa etdria padrao para aplicacao
20.4 O] ]
das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagdo; se

pertence a carteira de vacinagao.

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de
20.5 ] Ul
saude de forma centralizada.

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por
20.6 L] U]

N

mes.

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser
20.7 | vacinados em periodos futuros; visando tornar o sistema L] Ll

proativo e ndo reativo.

Agravos de notificagdo obrigatéria padrao MS e outros NAO
20.8 ATENDE
agravos de interesse municipal ATENDE

Permitir cadastrar regras para diagndsticos (CIDs):
mensagens de alerta que serdo mostradas sempre que o
20.8.1 | diagnéstico for indicado por um  profissional; ] Ul
obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o

diagndstico seja colocado na consulta médica.
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Permitir a criagao grupos de interesse epidemioldgico que
serdo monitorados: inserindo a quantidade de casos
aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter
20.8.2 ] U
valores especificos para cada més, garantindo assim a
possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das

ocorréncias; vinculando os CIDs que compde o grupo.

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos
epidemioldgicos criados, acompanhando de forma
dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial;
o monitoramento da quantidade de casos deve indicar tanto
gue os limites estabelecidos foram superados quanto a
20.8.3 ] Ul
tendéncia a superacao do limite (ex.: limite de 30 casos —até
o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe
tendéncia a superacao do limite) — deve haver diferenca

visual entre limites superados e tendéncia de superacao do

limite.

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados
20.8.4 | de qualquer diagndstico (CID), mesmo que estes ndo (] Ul

estejam sendo monitorados.

Permitir a emissdo do relatério de notificacdo negativa por
20.8.5 | semana epidemioldgica — para diagndsticos de notificagao L] Ll

obrigatdria do Ministério da Saude.

NAO
21 DO CONTROLE DE FROTAS ATENDE
ATENDE

Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados
necessarios para acompanhamento de ciclo de vida e
21.1 ] L]
utilizacdo: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos;

seguro com validade e franquia; se é veiculo alugado conter
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a locadora e validade do contrato; revisbes com data
prevista, quilometragem prevista, data da realizacao,
quilometragem de realizagdo; ocorréncias do veiculo com
tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data; manutencao

realizadas contendo a oficina, data e valor.

21.2

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes
completas para vinculagdo ao tipo do veiculo que pode
conduzir: dados de identificacdo; carteira de motorista com
categoria e validade; adiantamentos de valor para viagens

feitos ao motorista.

21.3

Permitir o registro de utilizacdo do veiculo contendo: o
veiculo utilizado; motorista; data e hora de inicio e final de

utilizagao.

21.4

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo;
motorista; posto de combustiveis; quilometragem;

guantidade abastecida; valor.

215

Permitir o registro de viagens com as seguintes informacgdes:
veiculo; motorista; local de origem; local de destino; data e
hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem

estimada; passageiros.

21.6

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser
possivel preencher as informacdes necessarias para o
faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados
pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no
veiculo (pode ser crianca de colo); motivo da viagem; se a

viagem é somente de ida ou de ida e volta.
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Deverd no faturamento junto ao SIA-SUS seguir todas as

21.7 | regras do SIGTAP para garantir o correto recebimento dos L] L]
recursos.
DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA NAO
22 ATENDE
Estruturagao de regras para controle fisico e financeiro ATENDE

Deverad permitir o cadastramento de custo médio dos
procedimentos individualmente, garantindo que no
22.1 | controle das reservas financeiras serao utilizados valores ] U
mais proximos do faturamento real do que os valores fixos

da tabela SIGTAP.

Deverd permitir o cadastramento de custo médio de
procedimentos por prestador, garantindo que as diferencas
estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no
custo final dos procedimentos sejam respeitadas quando da
22.2 | reserva financeira para execucdao destes procedimentos — ] U
com isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo
prestador A terda um valor abatido do teto superior ou
inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador

B, tornando a visdao do gestor mais préxima da realidade.

Controle de programacdo fisica e financeira dos
223 (] Ul
prestadores.

Devera permitir o registro da contratualizacdo dos
prestadores, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por
22.4 L] Ll
blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo
e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada

procedimento individualmente.
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22.5

Deverd permitir o registro do detalhamento dos contratos,
controlar cada procedimento solicitado, tanto como
procedimento principal quanto como procedimento
secunddrio em qualquer acdo realizada (exemplo: em um
APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto
financeiro, mas em exame cobrado como procedimento
secundario ndo tem teto previsto — a APAC nao deve ser

autorizada).

22.6

Deverda permitir acompanhar os saldos financeiros
disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos
baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o
consumo individual de cada procedimento programado

para o prestador.

22.7

Deverd permitir no registro da programacdo dos
prestadores sendo respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da programacao

dos prestadores seja superior ao teto estabelecido.

22.8

Deverad efetuar o controle do consumo dos recursos de cada
prestador, sendo que para cada procedimento agendado o
valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo
existam agendamentos de procedimentos que nao poderao

ser executados por falta de disponibilidade financeira.

22.9

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam
ambulatoriais ou hospitalares ser possivel efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacao
ou do agendamento direto no caso de procedimentos nao

regulados.
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o . NAO
23 DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE ATENDE
ATENDE

Devera permitir a parametrizacdo dos procedimentos,
definindo: se o procedimento utiliza fila de espera; se a fila
de espera agenda automaticamente quando vagas sao
liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda livre,
por populacdo) — no caso de distribuicdo por populacdo
23.1 L] UJ
deve ser cadastrada populagdo para cada uma das unidades
solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o
procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta

populacdo; percentual das vagas que deverd ser de uso

exclusivo da central de regulagao.

Deverd permitir utilizar estrutura de regionalizagao,
definindo um procedimento e uma unidade executora deve
ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo
23.2 ] U
encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade executora
deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes

vinculadas a ela.

Deverd permitir ser possivel parametrizar orientagbes a
serem inseridas nos comprovantes de agendamento, estas
233 L] Ll
orientacbes devem ser cadastradas por unidade e por

procedimento.

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos
prestadores com os seguintes campos: procedimento; data
23.4 | e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa L] Ll
etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é restrita ao

estabelecimento realizador — neste caso apenas o
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estabelecimento realizador poderd incluir pacientes nesta

agenda.

23.5

Deverd permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas,
sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario
em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de
cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00
as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59,
todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto
nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos hordarios

nao bloqueados).

23.6

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por
procedimento permitindo a estruturacao dos processos de
regulacdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido
ao solicitante para que sejam incluidas novas informacdes;
o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive
anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador
deve poder priorizar solicitagcdes na fila; o regulador deve

poder agendar paciente a partir da fila de espera.

23.7

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente
os agendamentos de procedimentos diariamente, utilizando
vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar

a ordem de prioridade definida pelos reguladores.

23.8

Deverd permitir o controle de inter consulta — onde o
paciente tem um primeiro agendamento via central e a
continuidade do tratamento deve ser agendada
diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um
numero de solicitacdo inicial via central para o mesmo

prestador; este nimero de solicitagdo inicial deve aceitar

0 U
0 U
0 U
0 U
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tanto autorizagdao de procedimentos ambulatoriais quanto

numero de AlH autorizado para o prestador.

23.9

Deverd permitir o encaixe de pacientes em vagas de
pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e

procedimentos.

23.10

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados
refletir no consumo quantitativo e financeiro da

programacao dos prestadores

24

DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

NAO
ATENDE
ATENDE

24.1

Deverd permitir registrar os laudos de solicitacdo de APAC
contendo todas as informacdes necessdrias para efetivacao
das criticas padrdao do SIGTAP; sempre que encontradas
situagcdes que irdo gerar criticas no faturamento deve
indicar a situacdo como glosa e ndo permitir a conclusdo do

processo de emissdao da APAC.

24.2

Devera permitir no registro dos laudos de solicitacdo
informagdes complementares conforme o procedimento
informado (exemplo: se o procedimento for uma
guimioterapia deve abrir os campos necessarios para o
detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for
uma hemodidlise deve abrir os campos especificos para

terapia renal, etc.).

24.3

Devera permitir no registro dos laudos anexarem
documentos comprobatdrios da solicitacdo, para avaliagao

por parte da regulacdo.
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24.4

Deverd permitir realizar a conferéncia administrativa das
informagbes dos laudos, agilizando o trabalho dos

reguladores.

24.5

Devera permitir no processo de regulacao das ao regulador,
devolver a solicitagdo para que sejam complementadas as
informacdes; deve ser possivel o solicitante complementar
e anexar documentos comprobatdrios e devolver a
solicitacdo ao regulador; deve ser possivel o regulador negar
definitivamente a solicitacdo; deve ser possivel ao regulador

autorizar a solicitagao.

24.6

Deverd permitir registrar APACs de continuidade de

tratamento, vinculando este processo a APAC anterior.

24.7

Deverd permitir manter histdrico de todas as etapas do
processo de regulacdo, com datas, profissional responsavel;

justificativa de cada evolugao.

24.8

Devera permitir durante o processo de regulacdo o
regulador ter acesso a todas as informacgdes de prontuario
do paciente em todos os niveis de atencdo, desde
atendimentos na atenc¢ao bdsica; medicamentos utilizados;
agendamentos; procedimentos realizados; histérico de

APACs; solicitacdes de internacgao.

24.9

Devera permitir no controle da execucdo dos
procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder:
registrar como procedimento auditado e liberar a emissao
da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os

procedimentos autorizados e os efetivamente executados.
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Deverd permitir efetuar a importacdo do arquivo de
24.10 ] Ul
producdo de APAC dos prestadores de servicos.
Deverd permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos
procedimentos autorizados e auditados com os
procedimentos faturados pelo prestador; apresentando
relacdo de divergéncias para a equipe de auditoria — estas
24.11 ] Ul
divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional
responsavel diferente; procedimento diferente;
procedimentos nao autorizados; estabelecimento
realizador diferente.
Devera permitir em todas as solicitacbes de APAC
24.12 | autorizadas refletir em baixa no teto financeiro disponivel ] Ul
para o prestador na sua programagao.
DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS NAO
25 ATENDE
Controle de almoxarifados ATENDE
25.1 | Devera permitir a gestdo de varios almoxarifados. ] L]
Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada
25.2 (] Ul
a mais de um almoxarifado.
Devera permitir controlar o enderecamento de produtos
25.3 L] Ll
dentro do almoxarifado.
Devera permitir o controle do fator de distribuicao por
produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a ser
25.4 (] Ul
entregue, evitando desta forma a necessidade de
fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado.
Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a
25.5 | sequéncia de unidades a serem atendidas e a frequéncia das L] Ll
entregas.
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Deverd permitir controlar o romaneio de entrega dos
produtos, inclusive com ordem de carga e descarga dos
25.6 L] UJ
produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos

que entram primeiro sdo os Ultimos a serem entregues).

Deverd permitir controlar o fluxo de separagdo e entrega
dos produtos: encaminhado para separacdo; ja separado;
25.7 | em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; L] L]
entregue na unidade, inclusive permitindo verificar o tempo

gasto em cada uma das fases da entrega.

Deverd permitir efetuar o cruzamento das informagées das
requisicGes enviadas para entrega e a quantidade
25.8 L] UJ
efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo

efetuar auditoria das divergéncias.

Deverd permitir receber as requisicdes de medicamentos e
materiais diretamente das unidades consumidoras, sendo
gue estas requisicdes devem ser geradas a partir do
25.9 (] Ul
consumo destas unidades, sem a necessidade de digitacao,
evitando desta forma erros e solicitacdes de quantidades

acima do consumo.

NAO
25.10 | Controle de farmacias locais de distribuicao ATENDE
ATENDE

Deverd permitir controlar os estoques de itens de cada
25.10.1 L] U]

farmacia.

Deverd permitir o cadastramento de varias farmacias na
25.10.2 | mesma unidade e controlar o estoque de cada uma delas L] Ll

individualmente.

Devera permitir efetuar o pedido de reposicao de estoques
25.10.3 L] Ul
automaticamente a partir do consumo da farmdcia, sem a
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necessidade de digitacao, esta geragao de pedido deve levar
em conta os parametros de estoque minimo e maximo para

cada item em estoque.

Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a
25.10.4 ] Ul
partir de receitas internas ou externas.

Deverd permitir realizar movimentagdes administrativas de
25.10.5 ] ]
entrada e saida de itens.

Deverd permitir efetuar a entrada automadtica de itens na
farmacia a partir do recibo de entrega emitido pelo
25.10.6 | almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades ] U
existentes no recibo e em caso de divergéncias registrar a

quantidade correta.

Deverd permitir ser possivel realizar inventario dos itens em
estoque; sendo possivel inventariar os itens
25.10.7 ] U
individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os

itens.

Declaramos que, apds avaliacao técnica dos servigos apresentados, a amostra foi:

( ) APROVADA — Cumpriu as especificacdes exigidas no Edital e surtiu os resultados
pretendidos,

( ) REPROVADA — N3o cumpriu as especificacdes exigidas no Edital e/ou ndo alcangou os

resultados pretendidos.

ASSINATIURA DO RESPONSAVEL DA AREA TECNICA
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