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ANALISE DE RISCOS

Dados do Processo:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para a locacao
de sistema integrado de gestdo administrativa relacionada com servicos de
saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacdo de sua consisténcia,
treinamento de usuarios, implantacdo, bem como suporte, manutencdo e
atualizacéo do sistema, sempre que necessario.

N° do Processo: | 00019/2025

Fase de Analise:

E Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor D Gestdo do Contrato

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Risco 01:
Auséncia da formalizacdo do Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)
gue origina a contratacgao.

Probabilidade: X |Baixa DMédia Alta
Impacto: Baixo DMédio x | Alto

Dano(s): Inicio de processo para contratacdo que ndo atende aos normativos legais da Administragcéo
publica, com consequente desperdicio de tempo e esfor¢cos do requisitante que iniciou o processo.

Acao(oes) Preventiva(s): Elaboracdo de Documento de Formacdo da Demanda (DFD) pelo Responsavel:
setor requisitante com a designacdo da equipe de planejamento antes de iniciar o
planejamento da contratacao.

Equipe de planejamento.

Acio(bes) de Contingéncia: Autoridade Competente nio aprova o Termo de referéncia |Responsavel:
(TR)

Setor de Compras

Risco 02: Expedicdo de demandas (solicitagdes de execucdo do objeto) além da capacidade de
controle e de fiscalizacao.

Probabilidade: Baixa m Média X |Alta

Impacto: Baixo Médio X Alto

Dano(s):
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1 - Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.

2 - Fragilidades na gestao e fiscalizacdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados
entregues e risco de pagamentos indevidos a empresa.

3 - Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas e portais.

4 - Execucdo de projetos de sistemas e portais (novos e manutenc¢do) sem acompanhamento da area
de TIC ou com acompanhamento por pessoal sem a qualificacdo adequada, acarretando ma
gualidade nos produtos entregues.

5 - Fragilidade do processo de gestao de requisitos.

Acao(oes) Preventiva(s): Responsavel:
1 - Providenciar capacitacdo em métricas de software para servidores do

orgdo/entidade que atuam como fiscais de contrato;

2 - Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas.

(Referéncia: Portaria STI/MP n2 20/2016, item 19.1 — O Comité de
Governanca Digital é responsavel pela validacdo e priorizacdo de cada
software a ser desenvolvido e deve deliberar e decidir sobre sua viabilidade
e desenvolvimento antes de sua contratacdo ou antes que a demanda seja
enviada a empresa contratada por meio de OS).

Diretoria Adjunta

Acdo(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1 - Reducéo da emissdo de Ordens de Servico. Diretoria Adjunta
2 - Implantacdo de controles internos, como a realizacdo de estudo da capacidade de

execucdo de demandas de fabrica de software pela area de T, a fim de compatibilizar as

demandas de servicos a fabrica de software com a forca de trabalho disponivel para

gerenciar e validar adequadamente os servicos entregues.

Risco 03: ‘Atraso ou suspensao no processo licitatorio, em face de impugnacgdes.

Probabilidade: Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto

Dano(s): Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas, por falta de manutencdo em funcionalidades,
acarretando a insatisfacdo e prejuizos aos usuarios do sistema e a Autarquia.

Acdo(des) Preventiva(s): Elaboracdo do planejamento da contratagdo, consultando solucbes | Responsavel:
similares em outros érgéos.

. Definicdo dos critérios de selecdo dos fornecedores com respaldo, na jurisprudéncia dos

o6rgdos de controle.

. Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgéo.
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Equipe de Planejamento da

Contratacdo
Acao(oes) de Contingéncia: Alocacdo integral da equipe de Planejamento da Contratacao Rest’"Sévek .
na resposta e mitigacdo das causas que originaram a suspensdo do processo licitatorio. Equipe de Planejamento
. Mitigac&o e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio. da Contratagdo

Fase de Analise:

D Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor E Gestdo do Contrato

Risco 04: Servico Prestado de Forma Ineficaz

Probabilidade: X | Baixa D Média Alta
Impacto: Baixo E Médio Alto

Dano(s): A realizacéo ineficaz dos servigos pode comprometer a execucdo adequada das diversas atividades
desenvolvidas na instituicdo que necessitam de Comunicacao externa.

Acio(des) Preventiva(s): Realizar a fiscalizacdo dos servicos com a frequéncia especificada | Responsavel:
no contrato.

Equipe de Contratos.

Acio(bes) de Contingéncia: Comunicar a Coordenacdo de Contratos para que ocorra uma | Responsavel:
notificacdo a empresa ou aplicacdo de sancéo. Diretoria.

Risco 05: Falta de Propostas Interessadas no Servigo.

Probabilidade: X | Baixa DMédia Alta
Impacto: Baixo DMédio X | Alto

Dano(s): Nenhuma empresa se interessar pela execucdo dos servicos dentro dos parametros estimados pela
Administragéo.

Acdo(bes) Preventiva(s): Correto planejamento das exigéncias postas para a contratagio e | Responsavel:
correto levantamento de precos estimados para os servicos.

Equipe de Planejamento da
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Contratacdo

Acdao(oes) de Contingéncia: Verificar junto as empresas do ramo de atividade quais seriam
os motivos do desinteresse pelo servico.

Responsavel:
Gestdo de Contrato.

Raul Soares, 19 de fevereiro de 2025.
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