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EDITAL DE DISPENSA DE LICITAGAO

Processo Administrativo n° 800037/2026 | Dispensa de Licitagdao n° 90008/2026

1. PREAMBULO

1.1. O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Raul Soares — SAAE, autarquia municipal criada
pela Lei n° 510/67, torna publica a dispensa de licitagdo com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, atualizado pelo Decreto Federal n° 12.807/2025, na forma convencional,
com recebimento de propostas, garantindo publicidade e transparéncia (art. 75, § 3°).

2. OBJETO

2.1. Contratacéo de solucdo de telefonia corporativa em nuvem (PABX virtual / VolP), com
portabilidade das 05 (cinco) linhas de telefonia fixa institucionais do SAAE de Raul Soares/MG,
executada por demanda. ’

VALOR | VALOR | TOTAL
UNIT. TOTAL 12

DESCRICAO UND. |QTD. yENSAL | MENSAL = MESES

(R$) () (R$)

' Servigo de telefonia fixa
por IP, por ramal (all-in):
| plataforma de PABX em
| nuvem com painel de
| gestédo, no minimo 08
| canais simultaneos, URA,
| gravacao de chamadas (2 |
1 90 dias),
relatorios/bilhetagem, i \
01 desvio/encaminhamento, ramal/més = 12 33,00 396,00 | 4.752,00
portabilidade e 1 \ | ‘
manutengéo das 05
| numeracdes, e chamadas
| ILIMITADAS para fixo e
movel em ambito nacional
(local e DDD). DDI
disponivel, tarifado por
minuto conforme tabela do |
contratado. ‘

Locagéo de apérielho' 3 : ;
02 | iBlstonico [Bicoi fio unimés | 4 | 2382 | 9528 | 114336
(homologado pela { ‘

| ANATEL).

Locagéao de aparelho
telefénico IP sem fio — | |

03 tecnologia DECT (base + un/més | 8 66,34 530,72 | 6.368,64
monofone), homologado |
pela ANATEL.
Instalagéo, configuragéo,
ativagao da solugéo e

04 execucdo da portabilidade = servico | 1 — — 484,67 |
das 05 numeracdes (setup | ‘ ‘
| — valor unico). :
SUBTOTAL MENSAL ! RS |
RECORRENTE (ltens 13@;3 R$ 1.022,00 1226400

TOTAL GERAL (12 RS 12.748,67

meses + implantacao)
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Observagdes do quadro: (i) Itens 1 a 3 (recorrentes): o licitante informa o VALOR UNITARIO
MENSAL:; o VALOR TOTAL MENSAL = QTD x valor unitario mensal, e o VALOR TOTAL = valor
total mensal x 12 (doze) meses; (ii) o Iltem 4 é valor Unico (n&o recorrente), langado apenas na
coluna VALOR TOTAL; (iii) a contratagdo é executada por demanda, constituindo os quantitativos
estimativa maxima de referéncia, faturando-se o efetivamente utilizado, sem obrigar o SAAE a
consumir a totalidade estimada; (iv) subtotal mensal recorrente: R$ 1.022,00; subtotal recorrente
em 12 meses: R$ 12.264,00.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagéo destina-se a modernizagao da telefonia institucional (ampliagéo do atendimento,
mobilidade e governanca), preservadas as numeragdes mediante portabilidade obrigatéria, sendo
o valor estimado inferior ao limite legal da dispensa em raz&o do valor. *

4. PRAZO DE IMPLANTAGAO E VIGENCIA

4.1. Implantacdo/ativacéo em até 15 (quinze) dias corridos da aprovacéo do Plano de Implantagao;
portabilidade em até 30 (trinta) dias corridos (tramites ANATEL). Vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

5.1. O valor estimado é de R$ 12.748,67 (doze mil, setecentos e quarenta e oito reais e sessenta e
sete centavos), conforme pesquisa de pregos acostada aos autos (art. 23 da Lei n® 14.133/2021),
constituindo teto por item e global.

6. REQUISITOS DE PARTICIPAGAO

6.1. Poderao participar empresas do ramo, regularmente constituidas, que apresentem regularidade
fiscal e trabalhista e os demais documentos de habilitagédo do Termo de Referéncia, detentoras de
outorga/autorizagédo da ANATEL compativel com o objeto (SCM e/ou STFC) e aptas a assegurar a
portabilidade das 05 numeragdes.

6.2. As microempresas e empresas de pequeno porte é assegurado o tratamento diferenciado da
Lei Complementar n° 123/2006, na forma do item 14.3 do Termo de Referéncia.

7. CRITERIO DE SELEGCAO

7.1. A selecéo observara o critério de MENOR PRECO (VALOR) GLOBAL do lote, apurado pela
soma do valor mensal recorrente (12 meses) com o valor da implantagdo, respeitados os pregos
unitarios maximos por item e o atendimento as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

7.2. As propostas seréo recebidas por e-mail, no endereco licitacao@saaeraulsoares.com.br, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da publicagéo do Aviso de Dispensa (art. 75, § 3°), sendo
julgada vencedora a de menor prego (valor) global do lote que atenda as especificagdes do Termo
de Referéncia.

7.3. Havendo empate, observar-se-a a preferéncia das microempresas e empresas de pequeno
porte (LC n° 123/2006) e os critérios de desempate do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, na ordem legal,
e, persistindo, o sorteio.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Mensal, mediante nota fiscal atestada/fatura, com 7 dias Uteis, e comprovacéo da regularidade
fiscal e trabalhista; a implantacdo (Item 4) & paga em parcela Unica apds o recebimento definitivo.
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9. GESTAO E FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizacéo sera realizada por servidor designado do SAAE, a quem competira verificar a
adequacéo do objeto e manter registro das ocorréncias (art. 117 da Lei n® 14.133/2021).

10. PENALIDADES

10.1. O descumprimento das obrigacdes podera acarretar as penalidades da Lei n® 14.133/2021
(adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade), admitida a
glosa proporcional por descumprimento de SLA.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Este Edital segue a Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo transparéncia, economicidade e
legalidade.

11.2. Integram este Edital: Anexo | — Termo de Referéncia; Anexo || — Modelo de Proposta; Anexo
[II — Minuta de Contrato.

11.3. A publicidade observara a divulgacéo obrigatéria do Aviso de Dispensa no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), por prazo néo inferior a 3 (trés) dias uteis (art. 75, § 3°), e, em
carater complementar, no sitio eletrénico oficial do SAAE e/ou no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros (AMM).

11.4. N&o sera exigida garantia de execugao, na forma do item 11.3 do Termo de Referéncia (art.
96 da Lei n® 14.133/2021).

Raul Soares/MG, 21 de setembro de 2026.

&5

Cristiano Barcelos Boari
Agente de Contratacao

S AL

laudio Alvegde Barros
Diretor do SAAE de Raul Soares/MG

Rua Camilo de Moura, 425 — Centro — Raul Soares/MG - Tel. (33) 3351-1667 — licitacao@saaeraulsoares.com.br



E SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
Raul Soares/MG -~ Autarquia Municipal criada pela Lei n° 510/67
o S CNPJ 24.089.583/0001-37 — Rua Camilo de Moura, 425, Centro — CEP 35.350-000

Qaneando ~ Vida

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia apresenta os requisitos técnicos e as condigdes de execugao
para a contratacéo do objeto abaixo especificado.

1.2. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo de telefonia
corporativa em nuvem (central telefénica virtual — PABX em nuvem / VolP), com portabilidade
obrigatdria das 05 (cinco) linhas de telefonia fixa institucionais do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Raul Soares/MG, compreendendo ramais IP, canais simultaneos, gravagao e relatérios
de chamadas, painel de gestdo, atendimento eletronico (URA), suporte técnico com niveis de
servico (SLA), locacdo de aparelhos telefonicos IP e servigos de instalagdo, configuracéo, ativacao
e execucédo da portabilidade, executada por demanda. .

1.3. Numeracgdes a portar: (33) 3351-1038 (numeracgéo principal), (33) 3351-1749, (33) 3351-1667,
(33) 3351-1997 e (33) 3351-2761.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A contratagdo direta decorre de Dispensa de Licitagéo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, atualizado pelo Decreto Federal n® 12.807/2025, e do Decreto Municipal n°
921/2023, considerando que o valor estimado nao excede o limite legal para compras e servigos. A
dispensa sera processada na forma convencional, com recebimento de propostas, observada a
publicidade do aviso no PNCP por prazo nao inferior a 03 (trés) dias uteis (art. 75, § 3°).

2.2. Da forma de selecdo. A selecdo observard a forma prevista no Edital de Dispensa e no
respectivo Aviso: divulgagao/publicagéo do aviso de dispensa por 3 (trés) dias uteis (art. 75, § 3°) e
recebimento das propostas por e-mail, no endereco licitacao@saaeraulsoares.com.br, dentro desse
prazo. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO (VALOR) GLOBAL do lote, apurado pela
soma do valor mensal recorrente (12 meses) com o valor da implantacéo, respeitados os pregos
unitarios maximos por item e as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

2.3. Justificativa da forma convencional. A opgéo pela dispensa na forma convencional (em vez
da eletrénica) € motivada pelo baixo valor e pela simplicidade do objeto, assegurando-se a
competitividade e a publicidade mediante divulgagdo do aviso no PNCP e consulta ampla a
fornecedores do ramo, com recebimento de propostas por e-mail, nos termos do Decreto Municipal
n® 921/2023; a justificativa integra os autos do processo.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo da telefonia institucional,
ampliacdo da capacidade de atendimento, mobilidade por softphone e governanca sobre as
chamadas, preservadas integralmente as numeragdes institucionais mediante portabilidade
obrigatdria, conforme detalhado no DFD e no ETP que instruem o processo.

4. DA CLASSIFICAGAO DO SERVIGO

4.1. Trata-se de servico comum e continuado, sem dedicagéo exclusiva de mao de obra, cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais
de mercado, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 921/2023.

5. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS

5.1. A solucéo ofertada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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+ Central telefénica (PABX) 100% em nuvem, sem necessidade de servidor proprio nas
dependéncias do SAAE; equipamentos necessarios fornecidos em comodato ou locacéo,
integrados ao servico.

+ Ramais IP acessiveis por softphone (computador e dispositivo movel) e/ou aparelho telefénico
IP fisico, com caixa postal e recursos de ramal.

+ Canais/troncos de voz simultdneos em quantidade n&o inferior a 08 (oito), permitindo
chamadas entrantes e saintes simultaneas.

« Gravagéo das chamadas entrantes e saintes, com armazenamento minimo de 90 (noventa)
dias e exportacéo/consulta.

+ Portal/painel web de gestdo, com criagdo, alteragdo e bloqueio de ramais pela propria
Administracgao, e relatérios/bilhetagem.

 Atendimento eletrénico (URA / menu de opgdes) configuravel.

+ Suporte técnico em lingua portuguesa, com abertura e acompanhamento de chamados,
observado o SLA do item 7.

* Aparelhos IP (Itens 2 e 3) homologados pela ANATEL, em regime de locagéo, com substituicdo
pela contratada em caso de defeito.

« Compatibilidade com a infraestrutura de internet do SAAE, informando a contratada os
requisitos minimos de banda/conectividade.

5.2. Condigao obrigatéria — portabilidade: a portabilidade das 05 numeracgées fixas institucionais
€ requisito indispensavel. Nao serdo consideradas propostas que ndo assegurem a manutencéo
integral dos numeros atuais, incluindo a n'umeragéo principal (33) 3351-1038, observada a
regulamentagédo da ANATEL.

5.3. Modelo de trafego (all-in): o pregco mensal do ramal (Item 1) inclui, sem tarifagéo adicional por
minuto, todas as chamadas para fixo e mével em ambito nacional (local e DDD), de forma ilimitada,
para uso institucional regular. A discagem internacional (DDI) integra o objeto como servigo
disponivel, tarifada por minuto conforme tabela do contratado, faturada a parte quando efetivamente
utilizada; por ser de uso eventual, ndo compde o valor estimado. Veda-se a revenda e o uso abusivo
(telemarketing massivo, discadores automaticos, fraude).

6. DO DETALHAMENTO DA ESPECIFICAGAO E VALOR

6.1. A contratac&o sera dividida em itens (lote Unico), conforme tabela abaixo, respeitados os precos
unitarios maximos:

VALOR | VALOR | TOTAL
UNIT. TOTAL 12
MENSAL MENSAL @ MESES
(R$) (R$) (R$)

DESCRIGAO UND. QTD.

| Servico de telefonia fixa

| por IP, por ramal (all-in):

| plataforma de PABX em
nuvem com painel de

| gestdo, no minimo 08 ‘ §

01 canais simultaneos, URA, | ramal/més & 12 33,00 | 396,00 | 4.752,00

| gravacéo de chamadas (= | | 3

1 90 dias),
relatérios/bilhetagem,

| desvio/encaminhamento,

| portabilidade e

Rua Camilo de Moura, 425 — Centro — Raul Soares/MG — Tel. (33) 3351-1667 — licitacao@saaeraulsoares.com.br



& E SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

Raul Soares/MG ~ Autarquia Municipal criada pela Lei n° 510/67
CNPJ 24.089.583/0001-37 — Rua Camilo de Moura, 425, Centro — CEP 35.350-000

RAUL SOARES - MG

Saneando “Vida

VALOR | VALOR
UNIT. TOTAL
MENSAL | MENSAL
(R$) ((3%3)

DESCRIGAO UND. QTD.

manutenc¢ado das 05

' numeracdes, e chamadas
ILIMITADAS para fixo e
movel em ambito nacional
(local e DDD). DDI

| disponivel, tarifado por

| minuto conforme tabela do |

| contratado.

| Locagéo de aparelho ‘ . ‘ :
| telefonico IP com fio e | } j ;
02 (homologado pela un/més | 4 23,82 | 95728 1.143,36
| ANATEL). : « L.
' Locag&o de aparelho ‘ ’
telefonico IP sem fio — 3 , |
03 tecnologia DECT (base + | un/més | 8 66,34 | 530,72 | 6.368,64 |
monofone), homologado | 5 : i
| pela ANATEL.

' Instalago, configuragao,
ativacéo da solugéo e

04 execucao da portabilidade : servico | 1 — — | 484,67
| das 05 numeracdes (setup | ‘ |
| — valor unico). |
. SUBTOTAL MENSAL | RS j
| RECORRENTE (Itens 1a | R$ 1.022,00 ‘
3 3)§ : 12.264,00

TOTAL GERAL (12

meses + implantagao) " laTBor

Observagoes do quadro: (i) Itens 1 a 3 (recorrentes): o licitante informa o VALOR UNITARIO
MENSAL; o VALOR TOTAL MENSAL = QTD x valor unitario mensal, e o VALOR TOTAL = valor
total mensal x 12 (doze) meses; (ii) o Item 4 é valor Gnico (ndo recorrente), langado apenas na
coluna VALOR TOTAL; (iii) a contratag&o é executada por demanda, constituindo os quantitativos
estimativa maxima de referéncia, faturando-se o efetivamente utilizado, sem obrigar o SAAE a
consumir a totalidade estimada; (iv) subtotal mensal recorrente: R$ 1.022,00; subtotal recorrente
em 12 meses: R$ 12.264,00.

7. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Implantacéo e ativagao. A contratada apresentara, em até 05 (cinco) dias Uteis da ordem de
servico, Plano de Implantacdo com cronograma, janela de corte, requisitos de banda e
configuragbes de ramais/URA, para aprovagédo do gestor. A ativacdo plena (plataforma, ramais e
aparelhos operantes) ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos da aprovacdo do Plano, ressalvado
0 prazo da portabilidade. A implantagcdo sera planejada para minimizar a interrup¢do do
atendimento, admitindo-se convivéncia entre a solugédo atual e a nova até a conclusio da
portabilidade.

7.2. Configuragdo. Sem custo além do Item 4, a contratada procedera, no minimo, a: criagdo e
parametrizacdo dos 12 ramais IP (plano de numerag&o, caixa postal, grupos de captura/toque,
desvios); instalag&o e ativagéo dos 04 aparelhos com fio e 08 aparelhos sem fio DECT; configuragao
da URA conforme fluxo do SAAE; ativag&o da gravagao (2 90 dias) e do painel de gestio com perfis
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de acesso; configuragdo dos canais simultaneos (min. 08) e testes de chamadas locais, DDD e
movel; e orientagcdo operacional aos servidores.

7.3. Portabilidade das 05 numeragdes. A contratada executara a portabilidade para a nova
plataforma, mantendo integralmente os numeros, sem alteragdo de prefixo ou codigo de area,
conduzindo integralmente o processo junto a operadora doadora e a entidade administradora e
definindo com o gestor a janela de corte. A conclusdo estima-se em até 30 (trinta) dias corridos do
protocolo, salvo atraso comprovadamente imputavel a terceiros (operadora/entidade
administradora), hipétese em que o prazo fica suspenso. A portabilidade é obrigagdo de resultado:
a solugdo so seréa recebida em definitivo apds a ativagédo de todas as 05 numeracgdes, em pleno
funcionamento.

7.4. Operacgéo, suporte e SLA. Durante toda a vigéncia, a contratada mantera a solugdo em
operacgéao e prestara suporte, comprometendo-se, no minimo, com: dispoﬁibilidade mensal (uptime)
2 99,5%; suporte em portugués com horario informado na proposta (comercial ou 24x7); solucéo de
indisponibilidade total (critico) em até 04 horas, falha parcial (alta) em até 08 horas Uteis e demais
chamados em até 02 dias Uteis; e substituicdo de aparelho com defeito em até 05 dias Gteis. O
descumprimento do SLA podera ensejar glosa proporcional e/ou sancgéo.

7.5. Local e conectividade. A solugdo atendera a sede e a Estagdo de Tratamento de Agua
(enderecos do item 4 do DFD). Por ser em nuvem, independe de servidor local. O fornecimento e a
manutencéo do acesso a internet sdo do SAAE; a contratada orientara quanto a ajustes de rede
(QoS, priorizagéo de voz).

7.6. Recebimento. A implantagdo (Item 4) sera recebida provisoriamente em até 05 dias Uteis da
comunicacgéo de concluséo e definitivamente em até 10 dias Uteis, ap6s confirmagéo de que ramais,
aparelhos, URA, gravacdo e as 05 numeragbes portadas estdo em pleno funcionamento. Os
servigos recorrentes seréo atestados mensalmente pelo fiscal, por competéncia.

8. DO MODELO DE GESTAO E DA FISCALIZAGCAO

8.1. A execugéo sera acompanhada por gestor e fiscal designados (art. 117 da Lei n® 14.133/2021),
a quem competira atestar faturas, controlar prazos, registrar ocorréncias e propor penalidades. A
fiscalizag@o n&o reduz a responsabilidade da contratada (art. 120). A contratada indicara preposto
com contato permanente.

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Os servigos recorrentes (ltens 1 a 3) serdo medidos mensalmente, por competéncia, pelo
numero de ramais ativos e aparelhos efetivamente locados, aplicando-se os pregos unitarios; por
ser contratagdo por demanda, fatura-se o efetivamente utilizado. O servigo de implantagéo (Item 4)
serd pago em parcela unica apés o recebimento definitivo e a conclusdo da portabilidade. O
eventual DDI sera faturado a parte, com bilhetagem anexa.

9.2. O pagamento sera mensal, mediante nota fiscal atestada/fatura, com 7 dias Uteis, e
comprovacgédo da regularidade fiscal e trabalhista; a implantagdo (Item 4) é paga em parcela Unica
apos o recebimento definitivo. O descumprimento de SLA podera ensejar glosa proporcional. O
reajuste, quando cabivel, observara interregno minimo de 12 meses (referéncia IPCA/IBGE), na
forma do art. 92, § 3°.

10. DA FONTE DE RECURSO

10.1. As despesas correrdo a conta de dotagéo orgamentaria propria do SAAE para o exercicio de
2026, conforme informag&o do Setor de Contabilidade/Tesouraria:
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DOTAGAO ORGAMENTARIA: 17.122.0121.6001.1753 — Manutencdo e Operagédo das Agdes,
Funcdes e Atividades Administrativas.

ELEMENTO DA DESPESA: 3.3.90.39.43 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica —
Servicos de Telecomunicagoes.

FICHA: 25

11. DA VIGENCIA, DA PRORROGAGAO E DA GARANTIA

11.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou instrumento habil
equivalente (art. 95 da Lei n® 14.133/2021).

11.2. Prorrogacgao. Por se tratar de servigo de natureza continuada, admite-se a prorrogagdo nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada, cumulativaniente, a disponibilidade
orcamentaria, @ demonstracéo de vantajosidade e a observancia de que o valor da contratagéo,
aferido por exercicio financeiro, permanega dentro do limite legal da dispensa em razéo do valor
(art. 75, Il e § 1°), vedado o fracionamento indevido. Registra-se que a possibilidade de prorrogacdo
de contrato firmado por dispensa em razdo do valor é matéria a ser confirmada pela Assessoria
Juridica, admitindo-se, alternativamente, a realizacdo de nova contratagdo a cada exercicio.

11.3. Garantia de execugao. N&o sera exigida garantia de execucgéo, por se tratar de faculdade da
Administragao (art. 96 da Lei n® 14.133/2021), justificada pela baixa materialidade e pela execucgéo
mensal aferivel do objeto.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

» Executar o objeto conforme as especificagbes e prazos deste Termo, respondendo
integralmente pelo pleno funcionamento da solugéo.

» Concluir a portabilidade das 05 numeragées, mantendo-as integralmente, como obrigacdo de
resultado.

+ Fornecer, instalar e manter os aparelhos IP locados em perfeito funcionamento, substituindo
os defeituosos no prazo do SLA.

» Assegurar as chamadas nacionais ilimitadas (fixo e mével) do Item 1, sem cobranca adicional
por minuto no ambito nacional.

* Manter a plataforma disponivel conforme o uptime minimo, prestar suporte e observar o SLA.

» Garantir a gravacéo e a retencéo das chamadas por, no minimo, 90 dias, com exportagao e
consulta pelo SAAE.

» Preservar o sigilo e a seguranga das informagdes e gravagées, observada a Lein® 13.709/2018
(LGPD), tratando os dados apenas para a finalidade contratual.

« Indicar preposto e manter canal de atendimento permanente; comunicar, com antecedéncia,
qualquer fato que possa afetar a execucao.

* Manter, durante toda a execucgdo, as condi¢cbes de habilitagdo e regularidade fiscal e
trabalhista.

« Aceitar acréscimos ou supressdes até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma da
lei.
* Responsabilizar-se por todos os tributos, encargos e despesas decorrentes da execucao.
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13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

» Proporcionar as condi¢cdes e informagdes necessarias a execucgdo, inclusive acesso as
dependéncias e infraestrutura de internet compativel.

« Designar gestor e fiscal e informar o preposto e os pontos de contato.

+ Acompanhar e fiscalizar a execucgéo, atestando as faturas e registrando ocorréncias.

» Efetuar os pagamentos nas condigdes e prazos pactuados, apés atesto.

« Prestar as autorizacdes e a documentacgéo exigidas para a portabilidade das numeragdées.

+ Notificar a contratada, por escrito, sobre irregularidades, fixando prazo para corregéo.

14. DAS QUALIFICAGOES PARA HABILITAGAO

14.1. Habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e qualificagdo econémico-financeira, conforme
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021: inscrigdo no CNPJ; inscricdo no cadastro de contribuintes
pertinente ao ramo; regularidade perante as Fazendas federal, estadual e municipal; regularidade
relativa a Seguridade Social e ao FGTS; regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);
cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal; e certiddo negativa de faléncia.

14.2. Qualificagao técnica. Exigir-se-a, de forma proporcional ao objeto: (a) comprovacao de que
a proponente detém outorga/autorizagdo da ANATEL compativel com o objeto (Servico de
Comunicacédo Multimidia — SCM e/ou Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC), requisito
técnico-legal indispensavel a prestagdo do servico e a execugdo da portabilidade — admitida,
quando a portabilidade depender de terceiros, a apresentagdo de instrumento (contrato/parceria)
que assegure sua execugao por prestador devidamente outorgado; e (b) ao menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
prestacado anterior de servigco de telefonia em nuvem/VolP compativel em caracteristicas com o
objeto, vedadas exigéncias de quantitativos minimos ou de prazos que restrinjam indevidamente a
competicdo (art. 67 da Lei n® 14.133/2021).

14.3. Microempresas, empresas de pequeno porte e desempate. Assegurar-se-a as
microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento diferenciado da Lei Complementar n°
123/2006 (regularidade fiscal e trabalhista tardia e preferéncia em caso de empate ficto). Havendo
empate, aplicar-se-do os critérios de desempate do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, na ordem legal,
e, persistindo, o sorteio.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A inexecucao total ou parcial enseja a extingdo do contrato, com as consequéncias do art. 155
e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

15.2. Serado aplicaveis as penalidades do art. 156 (adverténcia; multa; impedimento de licitar e
contratar; declaragéo de inidoneidade), graduadas conforme a gravidade, garantida a ampla defesa.

15.3. A multa por atraso injustificado sera de 1% (um por cento) por dia sobre o valor mensal ou da
parcela em atraso; na inexecugéo total ou parcial, podera ser aplicada multa de até 30% (trinta por
cento) do valor correspondente, admitida a glosa proporcional por descumprimento de SLA e a
cumulagéo com as demais sangdes.

Raul Soares/MG, 04 de setembro de 2026.
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(W)

Maria do Carmo Ofiveira da Cunha Fernandes
Diretora Adjunta / Requisitante
SAAE de Raul Soares/MG
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ANEXO Il DO EDITAL — MODELO DE PROPOSTA
(A ser apresentado em papel timbrado da empresa proponente.)
A Comissao de Contratacdo do SAAE de Raul Soares/MG
Processo Administrativo n°® 800037/2026 — Dispensa de Licitagdao n° 90008/2026
Dados do proponente:

Razéo social:

CNPJ: Inscricao Estadual/Municipal:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Apresentamos nossa proposta para o objeto, conforme especificagées do Termo de Referéncia:

VALOR | VALOR

UNIT. TOTAL VALOR

DESCRICAO UND. QTD. TOTAL

MENSAL | MENSAL

®$) | (Re) | R

Servico de telefonia fixa
| por IP, por ramal (all-in): 1 ; ‘
| plataforma de PABX em | ‘ | i
| nuvem com painel de 5 ~
| gestdo, no minimo 08
| canais simultaneos, URA, |
| gravagéo de chamadas (= |

90 dias), |
| relatoérios/bilhetagem,

01 | desvio/encaminhamento, . ramal/més | 12
| portabilidade e
| manutengéo das 05 ,
| numeragées, e chamadas |
| ILIMITADAS para fixo e
| mével em &mbito nacional
| (local e DDD). DDI
| disponivel, tarifado por ‘

minuto conforme tabela do |

| contratado.

Locagéo de aparelho
| telefénico IP com fio ae |
02 | (homologado pela ; unimés. | 4 ;

| ANATEL).

| Locagao de aparelho
telefonico IP sem fio —
03 | tecnologia DECT (base + | un/més | 8
monofone), homologado | *
' pela ANATEL.

' Instalacdo, configuraco,
ativacao da solugéo e |
04 execucao da portabilidade servigco 1 — i —
das 05 numeracdes (setup
| — valor unico). '

SUBTOTAL MENSAL
RECORRENTE (ltens 12
3)
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~ SALOR | YALOR 5107
ITEM DESCRICAO UND. QTD. MENSAL | MENSAL T(OR;I';;L
R$) | (R$)

VALOR TOTAL DA
PROPOSTA (12 meses +

implantagao)

Valor total da proposta: R$
( ).
Itens 1 a 3: informar o valor unitario mensal. Item 4: valor Gnico. Declaramos que as chamadas nacionais (fixo e movel,

local e DDD) do Item 1 sé&o ilimitadas e sem tarifagdo adicional, e que asseguramos a portabilidade integral das 05
numeragées.

-

Validade da proposta: __ dias (minimo de 60 dias).

Prazo de implantacdo: __ dias corridos; conclusdo da portabilidade: __ dias corridos.
Uptime garantido: __ % | Horario de suporte: () comercial () 24x7.

Dados bancarios: Banco Agéncia Conta

Declaramos que nos precgos estao incluidos todos os custos, tributos, encargos e demais despesas;

que concordamos com as condi¢des do Edital e seus anexos; e que atendemos aos requisitos de
habilitacao.

Declaramos, ainda, que: (a) detemos outorga/autorizagéo da ANATEL compativel com o objeto (SCM e/ou STFC) — n°

— ou instrumento que assegure a portabilidade por prestador outorgado; (b) anexamos atestado de
capacidade técnica compativel com o objeto; e (¢) () somos / () ndo somos microempresa ou empresa de pequeno porte,
para os fins da LC n°® 123/2006. )

Raul Soares/MG, de de 2026.

Representante legal — Razao social / CNPJ
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ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA EM NUVEM QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RAUL SOARES/MG E A
EMPRESA , NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento, de um lado 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RAUL
SOARES/MG, autarquia municipal criada pela Lei n°® 510/67, inscrito no CNPJ sob o n°
24.089.583/0001-37, com sede na Rua Camilo de Moura, n® 425, Centro, Raul Soares/MG,
doravante CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor, Sr. Claudio Alves de Barros, €,

de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

com sede em , heste ato representada por - !
doravante CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, com fundamento no art. 75, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021 e no Processo Administrativo de Dispensa de Licitagdo n° /2026,

mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo de telefonia corporativa
em nuvem (central telefénica virtual — PABX em nuvem / VolP), com portabilidade obrigatéria das
05 (cinco) linhas de telefonia fixa institucionais do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Raul
Soares/MG, compreendendo ramais |IP, canais simultaneos, gravagéo e relatérios de chamadas,
painel de gestdo, atendimento eletrénico (URA), suporte técnico com niveis de servigco (SLA),
locagéo de aparelhos telefonicos IP e servigos de instalagdo, configuracéo, ativacéo e execugéo da
portabilidade, executada por demanda.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente contrato decorre de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, atualizado pelo Decreto Federal n® 12.807/2025, e do Decreto Municipal n® 921/2023.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1. O valor total estimado do presente contrato €& de RS
( ), conforme proposta da
CONTRATADA, respeitado o valor de referéncia de R$ 12.748,67 (doze mil, setecentos e quarenta
e oito reais e sessenta e sete centavos), sendo os servigos recorrentes faturados por demanda
(mensal) e a implantagdo em parcela Unica.

3.2. Nos precgos estdo incluidos todos os tributos, encargos e despesas incidentes; as chamadas
nacionais (fixo e moével) do servico por ramal s&o ilimitadas e sem tarifagdo adicional; o DDI é
faturado a parte, por minuto, conforme tabela do contratado.

3.3. Os precos poderao ser reajustados, em caso de prorrogacéo, observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses contado da data da proposta, pela variacdo do IPCA/IBGE (ou indice que o
substitua), nos termos do art. 92, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas correrao a conta da seguinte dotagdo do exercicio de 2026: Unidade Orgcamentaria
. Projeto/Atividade ; Elemento de Despesa . Ficha
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CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA

5.1. A implantagé&o/ativagéo ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos da aprovagao do Plano de
Implantacéo, e a portabilidade das 05 numeragdes em até 30 (trinta) dias corridos (tramites
ANATEL), como obrigagao de resultado.

5.2. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura, admitida a prorrogagdo nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada a disponibilidade orcamentaria, a
demonstragdo de vantajosidade e a observancia do limite legal da dispensa aferido por exercicio
financeiro (art. 75, Il e § 1°), vedado o fracionamento.

5.3. Nao sera exigida garantia de execucao (art. 96 da Lei n° 14.133/2021), em razdo da baixa
materialidade e da execugao mensal aferivel do objeto.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA .

6.1. Executar o objeto conforme o Termo de Referéncia e a proposta, respondendo pelo pleno
funcionamento da solugéo e concluindo a portabilidade como obrigacao de resultado.

6.2. Assegurar as chamadas nacionais ilimitadas do servico por ramal; manter a plataforma
disponivel (uptime = 99,5%), o suporte e o SLA; garantir a gravacéo e retencao por = 90 dias; e
observar a LGPD.

6.3. Fornecer e manter os aparelhos IP locados, substituindo os defeituosos no prazo do SLA;
manter as condi¢gbes de habilitacdo; e aceitar acréscimos/supressoes até 25%.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento no prazo pactuado; designar servidor para a fiscalizagdo; prestar
informacdes e as autorizagbes necessérias a portabilidade.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGCAO

8.1. O recebimento e a fiscalizagéo observarao os arts. 117 e 140 da Lei n® 14.133/2021, recebendo-
se a implantagéo proviséria e definitivamente apds a ativacéo de todos os ramais, aparelhos, URA,
gravacgao e das 05 numeracgdes portadas.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dos servigos sera mensal, mediante nota fiscal atestada/fatura, com 7 dias
uteis, e comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista; a implantagao (Item 4) é paga em
parcela unica ap6s o recebimento definitivo; o DDI, quando houver, sera faturado a parte com
bilhetagem.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucéo total ou parcial, a CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes dos arts. 155 e
156 da Lei n°® 14.133/2021 (adverténcia; multa; impedimento; declaragdo de inidoneidade),
garantida a prévia defesa.

10.2. A multa por atraso sera de 1% por dia sobre o valor mensal ou da parcela em atraso; na
inexecucao total ou parcial, multa de até 30% do valor correspondente, admitida a glosa por
descumprimento de SLA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO

11.1. O contrato podera ser extinto nas hipéteses do art. 137 da Lei n® 14.133/2021, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS E DO FORO
12.1. Os casos omissos serdo resolvidos segundo a Lei n® 14.133/2021 e a legislacéo aplicavel.

12.2. Fica eleito o foro da Comarca de Raul Soares/MG, com renuncia a qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Raul Soares/MG, de de 2026.

Claudio Alves de Barros — Diretor
CONTRATANTE — SAAE de Raul Soares/MG

Representante legal — CONTRATADA

Testemunhas:
1) CPF:
2) CPF:
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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO — N° 90008/2026
(Com base no § 3° do inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021)

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Raul Soares — SAAE, autarquia municipal criada pela
Lei n°® 510/67, torna publico aos interessados que pretende realizar dispensa de licitacao, em
atendimento ao art. 75, inciso Il, § 3° da Lei Federal n°® 14.133/2021, visando a contratacéo de
solucéo de telefonia corporativa em nuvem (PABX virtual / VolP), com portabilidade das 05 (cinco)
linhas de telefonia fixa institucionais do SAAE de Raul Soares/MG, executada por demanda a saber:

VALOR | VALOR | TOTAL

UNIT. = TOTAL 12
MENSAL | MENSAL | MESES
(R$) (R$) (R$)

DESCRIGAO UND. QTD.

| Servico de telefonia fixa
por IP, por ramal (all-in):
plataforma de PABX em
nuvem com painel de

| gestao, no minimo 08

| canais simultaneos, URA,
gravacao de chamadas (=
90 dias),
relatorios/bilhetagem, 1 » ; ‘

01 | desvio/encaminhamento, | ramal/més | 12 33,00 396,00 | 4.752,00 |

portabilidade e 3

| manutencéao das 05

numeracoes, e chamadas |

| ILIMITADAS para fixo e
mével em ambito nacional |

| (local e DDD). DDI

| disponivel, tarifado por |

| minuto conforme tabela do |

' contratado.

' Locagéo de aparelho
telefénico IP com fio
02
| (homologado pela
| ANATEL).

| Locagéo de aparelho
telefonico IP sem fio — |
03 tecnologia DECT (base + un/més | 8 66,34 | 530,72 | 6.368,64 |
monofone), homologado ' i
pela ANATEL.

| Instalacéo, configuragéo,
ativacao da solugéo e

unimés | 4 | 2382 | 9528 | 114336

04 execucao da portabilidade servico 1 — — 484,67 |
das 05 numeragdes (setup | ‘ 1
- — valor Unico).
SUBTOTAL MENSAL L
RECORRENTE (itens 1 a | R$ 1.022,00 , 12.264,00

3) |
TOTAL GERAL (12

R$ 12.748,67

meses + implantagao)

Observagdes do quadro: (i) ltens 1 a 3 (recorrentes): o licitante informa o VALOR UNITARIO
MENSAL; o VALOR TOTAL MENSAL = QTD x valor unitario mensal, e o VALOR TOTAL = valor
total mensal x 12 (doze) meses; (ii) o ltem 4 & valor Unico (ndo recorrente), lancado apenas na
coluna VALOR TOTAL; (iii) a contratagéo € executada por demanda, constituindo os quantitativos
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estimativa maxima de referéncia, faturando-se o efetivamente utilizado, sem obrigar o SAAE a
consumir a totalidade estimada; (iv) subtotal mensal recorrente: R$ 1.022,00; subtotal recorrente
em 12 meses: R$ 12.264,00.

Numerag¢oes a portar: (33) 3351-1038 (numeragao principal), (33) 3351-1749, (33) 3351-1667, (33)
3351-1997 e (33) 3351-2761.

Os interessados poderdo apresentar proposta de precos no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
oportunidade em que a Administragdo escolhera a proposta mais vantajosa, sendo a de menor
preco global do lote, respeitados os pregos unitarios maximos por item e o atendimento as
especificagdes do Termo de Referéncia (inclusive a portabilidade obrigatéria das 05 numeragées).

Limite para apresentagao de esclarecimentos: 05/10/2026, as 16h00.

A proposta devera ser encaminhada, preferencialmenfe, pelo e-mail
licitacao@saaeraulsoares.com.br, ou entregue no Setor de Licitagdo do SAAE, na Rua Camilo de
Moura, n°® 425, Centro, CEP 35.350-000 — Raul Soares/MG, a partir das 08h00 do dia 02/10/2026
até as 16h00 do dia 06/10/2026. O critério de julgamento é o de menor prego (valor) global do lote.

Este Aviso € divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), por prazo nao inferior
a 3 (trés) dias uteis (art. 75, § 3° da Lei n° 14.133/2021), e, em carater complementar, no sitio
eletrénico oficial do SAAE e/ou no Diario Oficial dos Municipios Mineiros (AMM).

Raul Soares/MG, 01 de outubro de 2026.

e
Cristiano Barcelos Boari
Agente de Contratacao
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