	Item
	Indicador de Desempenho
	Padrão de Qualidade / Meta
	Método de Aferição
	Penalidade / Glosa no Pagamento em caso de descumprimento

	1
	Prazo para Início do Atendimento
	O técnico da contratada deverá comparecer ao local e iniciar o atendimento no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da formalização do chamado (e-mail ou telefone).
	Verificação do registro de acionamento (data/hora) e do efetivo comparecimento do técnico no local (registro de portaria/assinatura do fiscal).
	Glosa de 2% sobre o valor total do serviço (mão de obra e deslocamento) por dia de atraso, limitado a 10%, sem prejuízo da aplicação de multa moratória.

	2
	Prazo para Conclusão do Serviço
	O serviço de manutenção corretiva e substituição de peças deverá ser concluído no prazo máximo de 04 (quatro) horas após o início do atendimento técnico.
	Verificação do horário de início e término registrados na Ordem de Serviço / Laudo Técnico, validados pela fiscalização.
	Glosa de 1% sobre o valor total do serviço por hora excedente de atraso injustificado, salvo prorrogação prévia autorizada pela fiscalização.

	3
	Qualidade da Manutenção e das Peças
	O compressor deverá apresentar funcionamento pleno, com restabelecimento de sua eficiência energética e níveis normais de ruído. As peças substituídas (filtros, óleo, separador) devem ser novas e compatíveis.
	Inspeção visual, acompanhamento dos testes práticos de funcionamento do equipamento após a manutenção e conferência das embalagens/peças pela fiscalização.
	O serviço não será atestado para pagamento até a correção das falhas. A contratada deverá refazer o serviço ou substituir as peças inadequadas às suas expensas, no prazo de 24 horas.

	4
	Entrega de Documentação Técnica
	Entrega do Laudo Técnico completo (contendo intervenções, peças trocadas, responsável) e do Certificado de Garantia (mínimo de 90 dias para serviço e peças) ao final do atendimento.
	Conferência da entrega dos documentos físicos ou digitais à equipe de fiscalização no momento da conclusão do serviço.
	Retenção do pagamento até a efetiva entrega dos documentos exigidos, sujeitando a contratada à advertência formal.

	5
	Sustentabilidade e Gestão de Resíduos
	Limpeza e organização do local após o serviço. Recolhimento e descarte ambientalmente adequados das peças velhas, estopas e resíduos perigosos (óleo lubrificante), proibido o descarte em lixeiras da UFPB.
	Inspeção visual do local após a conclusão. Verificação da retirada do material contaminante pela empresa e apresentação do comprovante de destinação adequada, se exigido.
	Glosa de 5% sobre o valor do serviço caso o local seja deixado sujo ou com resíduos, e retenção do ateste até o recolhimento adequado do passivo ambiental gerado.


Mecânica de Aplicação:
1. O fiscal técnico do contrato registrará o desempenho da contratada em relatório próprio, com base na Ordem de Serviço, no Laudo Técnico e nas inspeções presenciais.
2. Caso o serviço não atinja as metas estabelecidas nos itens 3, 4 ou 5, a contratada será notificada para sanar a irregularidade no prazo estabelecido, sob pena de não recebimento do objeto e não atestação da nota fiscal.
3. As glosas financeiras (itens 1, 2 e 5) incidirão sobre a parcela de prestação de serviço e deslocamento faturada na Nota Fiscal, garantido o direito ao contraditório e à ampla defesa antes do desconto definitivo. As glosas não impedem a aplicação cumulativa das sanções administrativas previstas no Termo de Referência.
