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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

15/2026

CONTRATANTE (UASG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIVA (153065)

OBJETO

Contratacao de servigo de streaming de audio, por um periodo de 12 meses,
destinado a operacionalizagao da

Web Radio Porto do Capim vinculada ao Centro de Comunicagao, Turismo e
Artes da Universidade Federal da

Paraiba

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.704,96

DATA DA SESSAO PUBLICA
De 11/05/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08:30h até 16:30h

CRITERIO DE JULGAMENTO:

[menor precgo] / por [item]

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
[NAO]

310
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
[NAO]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 15/2026

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 15/2026
(Processo Administrativo n® 23074.027368/2026-62)

Torna-se publico que o(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, por meio do(a)
COMISSAO PERMANETE DE LICITACAO, sediado(a) no 2° andar da reitoria, campus i, cep 58050-085 ,
realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento [menor prego], na hipétese do art. 75, inciso I,
nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho
de 2021, e demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo, por
dispensa de licitagdo, de CONTRATACAO DE SERVICO DE STREAMING DE AUDIO, POR UM PERIODO
DE 12 MESES, DESTINADO A OPERACIONALIZACAO DA WEB RADIO PORTO DO CAPIM VINCULADA
AO CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagcdo Direta e seus
anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o [menor prego] observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagéo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco -eletrdnico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2 Nao poderao participar desta dispensa de licitagao:
2.2.1. aquele que nao atenda as condi¢bes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

2.2.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 15/2026

2.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de contratar
em decorréncia de san¢ao que Ihe foi imposta;

2.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos dalei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugédo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

24, O impedimento de que trata o item 3.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituigdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.5, A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.3.4 e 3.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugado da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.7. O disposto nos itens 3.3.4 e 3.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.8. Em dispensas e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.9. A vedacao de que trata o item 3.4, estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagédo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4114

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Contratagéo Direta — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gest&o e Inovagédo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéao e Inovagéo

Versao: SET/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 15/2026

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerda com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o pre¢co ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor [NAO] poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para
contratag&o.

3.2.2. [Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo]

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (NOVENTA) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagéo,
em campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragodes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos;
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 15/2026

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicao; e

3.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar
sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel
(menor prego ou maior desconto, conforme o caso).

3.13.1. Feita essa opgédo o0s lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.13.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na
forma da segao respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;

3.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que
néo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o orgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos
dos fornecedores na forma da seg¢édo seguinte deste Aviso.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste
Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo [valor unitario] do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 10,00 (DEZ
REAIS).

44, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

51. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o gestor podera negociar condigdes mais
vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado
pela Administragdo.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apoés a
negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagcdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacio.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se
for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

54, Encerrada a etapa de negociacado, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdo no processo de contratagdo direta ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. Sicaf;
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5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

5.6. A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sécio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

5.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

5.7.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢gao
de participagao.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o gestor
verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia e critérios desempate, as propostas serao declassificadas.

5.9. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o gestor
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus
anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.10.1. contiver vicios insanaveis;
5.10.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;

5.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

5.10.4. néao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.11.  Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

5.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengbes
coletivas de trabalho vigentes.
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5.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

5.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

5.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

5.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.16. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

5.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao, observado
o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado
na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

6.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

6.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

6.5. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econOmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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6.5.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdémico-financeira, havera um
acréscimo de [15 %] para o consércio em relagédo ao valor exigido para os fornecedores individuais.

6.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacédo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2
(DUAS) horas, sob pena de inabilitagéo.

6.7. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagéo a integridade do
documento digital.

6.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

6.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagao,
além da aplicagao das sang¢des cabiveis.

6.11.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do
fornecedor nos remanescentes.

6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.13. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagao
Direta.

6.13.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao
de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as condi¢cdes de habilitagao

6.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. DA CONTRATAGAO

71. Apds a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagcdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (CINCO) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Aviso de Contratacao Direta.
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7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletrénico para
esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (CINCO) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatéario e aceita pela Administragao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condigdes
de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art.
155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

8.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 771.7.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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8.1.15. Multa de 10% ( DEZ por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 11.71.7 a 11.1.12;

8.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancgéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

8.1.17. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 77.7.8 a 11.1.12, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposigao da penalidade mais grave.

8.2. A aplicagado das sangbes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

8.3. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (TRINTA) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:
8.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.9. Os atos previstos como infrages administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.
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8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este
Auviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragéo podera:

9.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢Ges de habilitagao exigidas;

9.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se néo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratagcdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragcdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagodes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagcao Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&do comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.11. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

9.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Jodo Pessoa, 30 de abril de 2026.

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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Termo de Referéncia 7/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

7/2026 153065-UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CAMPOS 1 REBECA HONORATO NEIVA 14/04/2026 11:05 (v 0.7)
Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 15/2026 23074.027368/2026-62

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de streaming de audio, por um periodo de 12 meses, destinado a operacionalizacdo da
Web Radio Porto do Capim vinculada ao Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes da Universidade Federal da
Paraiba, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagcao CATSER Métrica ou Quantidade Valor Valor Total
Unidade de Unitario
Medida
1 Assinatura de servico de 27073 Assinatura anual 1 R$ 1.704,96 [R$ 1.704,96

streaming de audio para
web radio para
transmissdo ao vivo e
sob demanda (Auto DJ).

Caracteristicas
Complementares:

a) Disponibilizagéo de
servidor de streaming de
audio em ambiente de
nuvem, com
funcionamento continuo
e ininterrupto;

b) Velocidade minima de
transmissdo de 128
kbps, assegurando
gualidade adequada de
audio;

¢) Hospedagem e
distribuicdo do sinal de
audio via internet,
permitindo o acesso
remoto por ouvintes em
tempo real;
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d) Ouvintes simultaneos
ilimitados;

e) Disponibilizagéo de
sistema Auto DJ
integrado, com espago
de armazenamento
minimo de 50GB,
permitindo a
organizacéo,
programacao e
execuc¢do automatizada
de playlists;

f) Fornecimento de
painel administrativo
acessivel via web, que
possibilite o
gerenciamento da
transmissao, incluindo
controle operacional,
monitoramento de status
e administragcdo dos
recursos disponiveis;

g) Disponibilizacéo de
relatérios e métricas de
audiéncia, contendo
informacdes sobre
acessos, ouvintes
simultaneos e demais
indicadores relevantes;

h) Disponibilizagdo de
aplicativo
multiplataforma (Android
e ios);

i) Garantia de
disponibilidade minima
de 99% (SLA);

j) Prestacdo de suporte
técnico especializado
durante toda a vigéncia
contratual, visando
assegurar o pleno
funcionamento da
solucéo e a resolugéo
de eventuais incidentes.

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e as

disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo comprometeria imediatamente a
transmissdo da Web Radio Porto do Capim, inviabilizando a execuc¢éo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar;
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Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da Web Radio Porto do
Capim, projeto académico e extensionista vinculado ao Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A Web Radio constitui importante instrumento de ensino, pesquisa e extensdo, possibilitando aos discentes a
vivéncia prética das atividades de producéo radiofénica em ambiente digital, além de promover a democratiza¢do do
acesso a informacéo, cultura e conhecimento, ampliando a interacéo entre a universidade e a sociedade.

2.3. Para o seu funcionamento regular, a radio depende de infraestrutura tecnoldgica especifica capaz de realizar a
transmissédo continua de audio via internet, com disponibilidade ininterrupta, estabilidade operacional, suporte técnico
especializado e capacidade de atendimento simultdneo a multiplos ouvintes. Atualmente, a UFPB néo dispde de
solucado institucional propria que atenda a esses requisitos, conforme verificado junto & &rea de Tecnologia da
Informacdo, o que torna necessaria a contratacdo de servico especializado de streaming em nuvem, sob pena de
interrupcdo da programacao e prejuizo as atividades académicas e extensionistas vinculadas ao projeto.

2.4. A solugcdo a ser contratada apresenta caracteristicas padronizadas de mercado, sendo amplamente
disponibilizada por fornecedores especializados, e contempla funcionalidades essenciais como transmisséo continua,
sistema Auto DJ, painel de gerenciamento, relatérios de audiéncia e suporte técnico, conforme requisitos definidos no
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.5. No que se refere ao dimensionamento da contratacdo, a estimativa do quantitativo baseou-se na estrutura
existente da unidade requisitante, que conta com apenas uma Web Radio institucional em operagdo. Dessa forma,
definiu-se a contratacdo de uma Unica assinatura de servico de streaming, suficiente para atender integralmente a
demanda, sem necessidade de fracionamento do objeto ou contratacdo de mdltiplas unidades. A escolha desse
guantitativo considera, ainda, que a solugcdo contratada possui capacidade escalavel, sendo apta a suportar o
crescimento do numero de ouvintes sem necessidade de ampliacdo contratual, o que reforca a adequacao do
dimensionamento realizado.

2.6. Os resultados e beneficios esperados com a contratacdo incluem: manutencdo da continuidade da transmissao
da Web Ré&dio Porto do Capim; viabilizacdo das atividades praticas de ensino no curso de Comunicagdo Social;
fortalecimento das acdes de extensdo universitaria; ampliacdo do acesso publico aos conteudos produzidos pela
universidade; melhoria na gestdo e monitoramento da audiéncia por meio de métricas e relatdrios; aumento da
visibilidade institucional da UFPB no ambiente digital.

2.7. Adicionalmente, a contratacdo contribui para a eficiéncia administrativa, ao adotar modelo de servico em nuvem
(SaaS), que elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura prépria, reduz custos operacionais e transfere
ao fornecedor a responsabilidade pela manutencéo, atualizagdo e disponibilidade da solucao.

2.8. Ressalta-se que a presente contratacdo ndo envolve formacdo de Ata de Registro de Precos, sendo destinada
exclusivamente ao atendimento da demanda especifica da unidade requisitante.

2.9. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdria, adequada e proporcional as necessidades institucionais,
atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

2.10. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 24098477000110-0-000004/2026;
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II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;

) Id do item no PCA: 1959;

IV) Classe/Grupo: 163 — Servigos de hospedagem em tecnolégica da informagao e comunicagéo (TIC);

V) Identificador da Futura Contrata¢d0:153065-15/2026;

2.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PDTIC) 2021 a 2026 da UFPB e com

o Plano de

Desenvolvimento Institucional 2024 a 2028 da UFPB, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

07

Objetivo Estratégico 07 (Ampliar as a¢bes de comunicagao institucional) do PDI
2024-2028 da UFPB

10

Objetivo Estratégico 10 (Assegurar a prestacao de servicos de Tl de qualidade) do
PDI 2024-2028 da UFPB

12

Objetivo Estratégico 12 (Fortalecer o desempenho académico) do PDI 2024-2028
da UFPB

13

Objetivo Estratégico 13 (Fortalecer a extensao universitaria e promover a arte e
cultura) do PDI 2024-2028 da UFPB

17

Objetivo Estratégico 17 (Fortalecer o desempenho institucional e ampliar seu
impacto na sociedade) do PDI 2024-2028 da UFPB

02

Objetivo Estratégico 02 (Qualidade dos servicos publicos) da Estratégia de
Governanga Digital 2024-2027

06

Objetivo Estratégico 06 (Infraestrutura Digital) da Estratégia de Governanca Digital
2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2026

ID Diretriz do PDTIC
A arquitetura de Tl deve assegurar condicGes satisfatrias para as operacdes € a
DP04.05 continuidade do negdcio, que promovam a confiabilidade, a disponibilidade e a

segurancga na infraestrutura para o bom desempenho das atividades das unidades
da UFPB.
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DP06.03

A viabilidade para o uso ou aquisicdo ou desenvolvimento de software e novos
sistemas, inclusive sistemas especificos, softwares proprietarios ou sob demanda,
deve observar custos de propriedade relacionados a manutengéo, infraestrutura,
alocacdo de pessoal, interoperabilidade com outros similares ja adotados,
compatibilidade operacional, bem como aspectos relacionados a seguranca da
informacao

DP06.04

Adocédo de software ou solugcbes similares em nuvem ou plataformas, abertas ou
proprietarias, para fins de exercicio das atividades ou comunicacdo interna da
UFPB, deve prioritariamente considerar o uso de solugfes ja existentes, a consulta
prévia a STI, a ndo ocorréncia em custo de propriedade, o normativo para 0 uso
adequado e a aprovacao pelo CGD ou comité equivalente.

DP07.01

A seguranca da informacdo e dos dados institucionais deve seguir uma politica de
seguranca da informacdo, mantida e atualizada, com revisGes periodicas, em
conformidade as legislacdes governamentais pertinentes a matéria e as orientacdes
estratégicas para a gestdo da informacgéo institucional estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Plano Estratégico de Tl vigentes

DP08.01

Deve-se, por meio de analise de risco e impacto, buscar a mitigacdo de riscos
relacionados as contratagfes de servigos e aquisi¢cdes de Tl para a instituigao.

DP11.01

Prioritariamente, os servicos de Tl devem ser desenvolvidos ou contratados para
atender aos objetivos definidos no Plano Estratégico de Tl vigente.

DP12.03

As contratac6es e as compras de bens e servicos de TIC devem seguir as
orientacdes estabelecidas nas legislacbes e normas governamentais vigentes e
definidas em planos de gestéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugédo de TIC consiste em contratacdo de servico de streaming de audio em ambiente de nuvem, na
modalidade Software como Servico (SaaS), destinado a operacionalizagdo da Web Radio Porto do Capim,
contemplando a disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica completa para transmissdo continua de contetudo
radiofénico via internet. No que se refere ao quantitativo, a solucéo sera composta por 01 (uma) unidade de servico,
correspondente a assinatura anual do servico de streaming, suficiente para atender integralmente a demanda

institucional, considerando a existéncia de apenas uma Web Radio em operagéo no a&mbito da UFPB.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1. Garantir a transmissao continua da Web Radio Porto do Capim, possibilitando a difusdo de contetudos
sonoros em ambiente digital de forma ininterrupta;

4.1.2. Assegurar o acesso simultaneo de ouvintes via internet, permitindo ampla disponibilidade publica do
conteudo produzido pela universidade;

4.1.3. Disponibilizar infraestrutura estavel e confiavel para hospedagem e distribuicédo do sinal de audio,
garantindo regularidade na prestacdo do servico;

4.1.4. Viabilizar a gestdo e o monitoramento da transmissao, permitindo acompanhamento do funcionamento
do servico e identificagdo de eventuais interrupgoes;

4.1.5. Permitir a obtencéo de métricas e relatérios de audiéncia, subsidiando a avaliacdo do alcance social e
académico do projeto;

4.1.6. Garantir suporte técnico especializado, de modo a assegurar a continuidade da transmissdo em caso de
falhas ou intercorréncias operacionais;

4.1.7. Possibilitar escalabilidade da solugéo, de forma a atender eventual crescimento da audiéncia sem
prejuizo da qualidade do servico;

4.1.8. Assegurar compatibilidade com os meios digitais institucionais, permitindo integragdo com o site oficial da
radio e demais canais digitais da UFPB; e

4.1.9. Garantir a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Web Radio,
preservando o interesse publico e o cumprimento da fungdo social da universidade.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagcdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/adaptativa
/evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.5. A contratada devera:
4.5.1. Disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual,
4.5.2. Disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento de incidentes técnicos;

4.5.3. Atender as demandas em prazo compativel com a criticidade do servigo, especialmente em caso de
interrupcéo da transmissao;

4.5.4. Realizar as manuteng¢des corretivas necessarias ao restabelecimento do funcionamento regular da
solucao;

4.5.5. Disponibilizar atualizacdes e corre¢cdes necessarias ao adequado funcionamento do sistema, sem 6nus
adicional para a Contratante;

4.5.6. Prestar suporte para configuracao inicial e orientacdes basicas de uso do servico.
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Requisitos Temporais

4.6. A solucao devera estar disponibilizada e em pleno funcionamento em até 10 dias corridos contados da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,

conforme os prazos.

4.9. Na execucéo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucédo de
problema

Em caso de falha ou
indisponibilidade do servico

até 4 horas

até 24 horas, contadas do
registro da ocorréncia, podendo
ser ajustado de comum acordo
nos casos de maior
complexidade técnica,
devidamente justificados

Prestar esclarecimentos ndo
técnicos (questdes
administrativas ou operacionais)

até 4 horas

até 24 horas, contado do
recebimento da solicitacdo
(considerando-se como recebida
a solicitacdo no momento do
registro em canal formal de
comunicacéo)

Prestar esclarecimentos técnicos

até 4 horas

Até 02 dias Uteis, contados do
recebimento da solicitagédo
(considerando-se como recebida
a solicitacdo no momento do
registro em canal formal de
comunicagéao)

4.9.1. Para fins de aplicacdo dos prazos acima, considera-se:

4.9.1.1. falha ou indisponibilidade do servico: qualquer interrupcdo, degradagdo ou funcionamento

inadequado que impeca ou prejudique a transmissao da Web Radio ou o uso regular da solugao;

4.9.1.2. esclarecimentos técnicos: duvidas ou solicitacées de informacdo que ndo impliquem interrupgao
ou degradacéao do servigo.

4.9.2. Nos casos em que a ocorréncia envolver indisponibilidade ou funcionamento inadequado do servico,
serdo aplicados os prazos previstos para falha ou indisponibilidade, independentemente de eventual
necessidade de analise técnica.

4.9.3. O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da UFPB, inclusive
para os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolucao

efetiva do problema.
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4.9.4. A solucdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas interrupgées
programadas previamente comunicadas a Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1. Cumprir a legislagédo trabalhista, previdenciaria e de protecao de dados pessoais vigente;
4.10.2. Declarar que néo utiliza trabalho infantil, forcado ou em condi¢Bes analogas as de escravo;
4.10.3. Observar boas praticas de acessibilidade e incluséo digital, quando aplicavel a solugéo;
4.10.4. Priorizar o uso de meios eletrbnicos para comunicacao e entrega de documentos;
4.10.5. Adotar, quando aplicavel, boas praticas de eficiéncia no uso de recursos tecnolégicos;
4.10.6. Assegurar a destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos gerados;
4.10.7. A solucdo entregue deve estar disponivel em lingua portuguesa;
4.10.8. Respeitar as normas institucionais e a identidade visual da Administracéo; e
4.10.9. Nao apresentar contetdos incompativeis com os principios da Administracdo Publica.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. A solucdo devera operar em ambiente de nuvem, com infraestrutura gerenciada pelo fornecedor, garantindo
disponibilidade, escalabilidade e desempenho adequados ao servigo contratado.

Requisitos de Implantacao

4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.12.1. Realizacdo da configuracdo inicial do servi¢o, contemplando os pardmetros necessarios ao seu pleno
funcionamento;

4.12.2.Prestacao de suporte técnico para integracdo da solugcao com os equipamentos e softwares ja utilizados
pela Web Radio, quando aplicavel; e

4.12.3. Realizacdo de testes de funcionamento antes da entrada definitiva em producéo, de modo a verificar a
estabilidade e a qualidade da transmisséo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.15. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16. O servigo sera disponibilizado integralmente apds a implantagdo e permanecera ativo e em funcionamento
continuo durante toda a vigéncia contratual.
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4.17. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e em horario comercial, minimo de 8 horas por dia, 5 dias
por semana por via telefénica.

4.18. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.19. O Contratado devera disponibilizar ferramenta ou painel de acompanhamento que permita a Contratante
verificar, em tempo real, o status do servico, incluindo informacfes sobre disponibilidade e desempenho da
transmissao.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.20. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.20.1. Estar aderente a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunica¢des da Contratante;

4.20.2. Observar, no que couber, o disposto no Guia de Requisitos e de Obrigagfes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informacéo (https://Iwww.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi
/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.) e na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais
normativos aplicaveis;

4.20.3. Permitir acesso ao painel administrativo mediante autenticacdo segura;

4.20.4. Implementar controle de permissdes de usuarios, compativel com os perfis de acesso necessarios;
4.20.5. Adotar medidas de prote¢do contra acessos néo autorizados;

4.20.6. Garantir a integridade da transmisséo de dados, especialmente em acessos realizados via internet;

4.20.7. Adotar boas praticas de seguranca da informacdo aplicaveis a servicos em nuvem ou ambientes
equivalentes;

4.20.8. Implementar, quando aplicavel, mecanismos basicos de registro de eventos relevantes;
4.20.9. Corrigir vulnerabilidades identificadas em prazo compativel com sua criticidade;

4.20.10. Garantir mecanismos de protecdo e recuperacdo de dados, incluindo, quando aplicavel, rotinas de
backup ou possibilidade de exportacdo dos arquivos armazenados, especialmente aqueles vinculados ao
sistema Auto DJ.

Vistoria

4.21. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Subcontratacao

4.22. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.23. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Tecnoldgicos
4.24. A solucao devera obrigatoriamente contemplar os seguintes componentes tecnoldgicos:
4.24.1. Servico de Streaming de Audio em Nuvem:
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Disponibilizacdo de servidor de streaming em ambiente de nuvem;

Infraestrutura apta a codificacéo, hospedagem e distribuicdo continua do sinal de audio;
Garantia de disponibilidade minima (SLA) de 99% de uptime mensal,

Funcionamento ininterrupto 24 horas por dia.

4.24.2. Capacidade e Desempenho

® Suporte a ouvintes simultaneos ilimitados, sem restricdo contratual de conexdes concorrentes;
* Velocidade minima de transmisséo de 128 kbps, assegurando qualidade adequada de audio;
® Capacidade de banda compativel com transmissao continua.

4.24.3. Sistema Auto DJ

* Disponibilizacdo de sistema Auto DJ integrado;
* Espaco minimo de armazenamento de 50 GB para hospedagem de arquivos de audio;
* Possibilidade de organizacdo e execugdo automatizada de playlists.

4.24.4. Aplicativo Multiplataforma

* Disponibilizacdo de aplicativo para acesso a radio;

* Compatibilidade com sistemas Android e iOS;

* Acesso adicional via navegador web;

* Atualizacdes e manutencao do aplicativo durante a vigéncia contratual.

4.24.5. Painel de Gerenciamento e Monitoramento

* Plataforma web para gerenciamento da transmissao;

* Monitoramento em tempo real do status do servidor;

® Controle de conexdes simultaneas;

* Acompanhamento de desempenho e estabilidade do servico;

4.24.6. Geracéo de Relatorios e Métricas

* Disponibilizacdo de relatérios de audiéncia;
* Estatisticas de acessos simultaneos;
* |nformacdes para subsidiar avaliacdo institucional e indicadores de desempenho.

Requisitos de Continuidade do Servico
4.25. Infraestrutura hospedada em ambiente de data center com padrdes de confiabilidade;
4.26. Existéncia de mecanismos de redundancia para mitigacao de falhas;

4.27. Procedimentos para restauragdo do servico em caso de indisponibilidade.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugédo dos contratos;

5.1.2. acompanhar a execucao do servico contratado, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigcos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. fazer a transig¢éo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: a partir da assinatura do contrato.

6.1.1.1. Antes do inicio da execucdo do objeto, podera ser estabelecido periodo preparatério destinado a
verificacdo de eventuais pendéncias administrativas, indicacdo de preposto pela contratada, alinhamento
operacional e adocédo das providéncias necessarias para a regularidade do inicio da execuc¢ao contratual,
nos termos do art. 92, 82°, da Lei n° 14.133/2021.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Implantacao inicial:
6.1.2.1.1. configuracdo do servi¢o de streaming;
6.1.2.1.2. disponibilizacdo do painel de controle;

6.1.2.1.3. criacéo e liberacdo de acesso a plataforma de streaming para a Contratante com a liberagéo
de todas as funcionalidades descritas na proposta.;

6.1.2.1.4. realizagdo de testes de funcionamento.
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6.1.2.2. Operacao do servico:

6.1.2.2.1. transmissao continua de audio via internet;

6.1.2.2.2. disponibilizagéo do sistema Auto DJ;

6.1.2.2.3. manutenc¢ao da infraestrutura em nuvem;

6.1.2.2.4. monitoramento continuo da disponibilidade e desempenho.

6.1.2.3. Suporte técnico:

6.1.2.3.1. atendimento a chamados e incidentes;

6.1.2.3.2. corregdo de falhas e instabilidades;

6.1.2.3.3. orientacdo quanto ao uso da plataforma.

6.1.2.4. Monitoramento e desempenho:

6.1.2.4.1. acompanhamento da disponibilidade do servico;

6.1.2.4.2. disponibilizacdo de métricas de audiéncia;

6.1.2.4.3. manutencéo dos niveis minimos de servigo (SLA).

6.1.3. Cronograma de realizagéo dos servicos:

Etapa Descricado Prazo
i ~ Até 10 dias corridos ap0s assinatura do contrato, podendo ser
Configuracao e . L .
~ . ST prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
Implantacao disponibilizag&o do o= ) .
. justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
servigo
Contratante.
Prestacao continua do
~ servigo, incluindo oA
Operacéao . ¢ . Durante toda a vigéncia contratual
monitoramento e garantia
de desempenho
Suporte || Atendimento e manutengao Sob demanda, durante toda a vigéncia contratual

6.1.4. Etapas de execucao:

6.1.4.1. Etapa 1 — Implantacdo: até 10 dias corridos ap0s a assinatura do contrato;

6.1.4.2. Etapa 2 — Operacdao continua: a partir da implantacéo, durante toda a vigéncia contratual;

6.1.4.3. Etapa 3 — Encerramento: ao final da vigéncia, com garantia de acesso aos dados e suporte a
transicdo, quando aplicavel.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, em ambiente de computagcdo em nuvem, disponibilizados por meio
da internet, sendo acessiveis pela Contratante a partir de sua infraestrutura tecnolégica, sem necessidade de
presenca fisica nas dependéncias da Universidade Federal da Paraiba.
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6.3. Os servicos deverdo estar disponiveis de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de servigco (SLA) estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucdo contratual observarg as rotinas abaixo:
6.4.1. Disponibilizacdo do servico:
6.4.1.1. manutencao da solu¢éo em funcionamento continuo, em ambiente de nuvem;
6.4.1.2. garantia de acesso ao painel de gerenciamento pela Contratante.
6.4.2. Operacao do servico:
6.4.2.1. transmissado continua do audio via internet;
6.4.2.2. disponibilizag&o e funcionamento do sistema Auto DJ;
6.4.2.3. manutencao da infraestrutura necessaria a prestacao do servico.
6.4.3. Monitoramento e desempenho
6.4.3.1. monitoramento continuo da disponibilidade e desempenho da solugéo;
6.4.3.2. garantia do cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA).
6.4.4. Suporte técnico:
6.4.4.1. recebimento e tratamento de chamados;
6.4.4.2. resolucédo de incidentes e falhas;
6.4.4.3. orientagdo aos usuérios, quando necessario.
6.4.5. Atualizacdes e manutencao:
6.4.5.1. realizacéo de atualizagbes e melhorias na plataforma sem interrupgéo indevida do servico;
6.4.5.2. comunicacao prévia a Contratante em caso de manuteng¢des programadas.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Existéncia de uma Unica Web R&dio institucional, vinculada ao curso de Comunica¢do Social, destinada
a transmissédo de conteudo académico, cultural e informativo;

6.5.2. Necessidade de transmissdo continua de audio via internet, com possibilidade de acesso simultaneo por
multiplos ouvintes, sem limitagdo contratual de conexdes; e

6.5.3. Utilizacao de sistema Auto DJ para armazenamento e reproducdo automatizada de contetdo, bem como
painel de gerenciamento para operacédo da radio por usudrios da instituicéo.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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6.7.1. Possibilidade de extracdo, pela Contratante, dos arquivos armazenados no sistema Auto DJ, em formato
acessivel e utilizavel, ao término da vigéncia contratual;

6.7.2. Garantia de acesso aos dados, conteldos e relatérios gerados durante a vigéncia contratual, pelo prazo
minimo necessario a sua extracao e salvaguarda; e

6.7.3. Nao imposi¢cdo de mecanismos de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in) que impecam ou dificultem a
migracgdo da solucao para outro fornecedor; e

6.7.4. Disponibilizacdo, pelo Contratado, de informagdes ou orientagdes técnicas necessdrias a transicdo do
servi¢o, quando solicitadas pela Contratante.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ata de Reuniao (virtual/presencial);
II) Oficio;
[ll) Sistema de abertura de chamados;
IV) E-mails e Cartas;
V) Qualquer outra forma que possibilite a comprovacao nos autos.

6.9. A Contratada devera disponibilizar seus canais de contato (e-mail, telefone, sistema de chamados, etc), bem
como nome do representante da empresa (preposto) para comunicac¢des formais com a Contratante.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeac¢ao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 02 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacado

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.
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7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto nesta se¢ao.

IDS - INDICE DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Tépico Descricao

Assegurar que o servi¢o contratado mantenha disponibilidade minima compativel com a

Finalidade e .
natureza de transmissao continua.
Meta a cumprir IDS igual ou superior a 99% ao més.
Instrumento de Sera aferido por meio de relatério técnico fornecido pela contratada ou ferramenta de
medicao monitoramento acessivel a contratante.
Forma de Apurado pelo fiscal do contrato mediante verificacdo do tempo total de indisponibilidade
acompanhamento registrado no periodo.
Periodicidade Mensal

IDS =100 x (Tdis + Ttot)
Onde:

IDS = indice de Disponibilidade do Servico;
Tdis = Tempo total em que o servi¢co permaneceu disponivel no periodo;
Ttot = Tempo total do periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Ou alternativamente:

IDS = 100 - [(Tempo de indisponibilidade + Tempo total do més) x 100]

Obs. 1: Interrupgdes programadas previamente comunicadas ndo serdo consideradas para
Observacoes fins de calculo.
Obs. 2: Seréo considerados dias corridos.

Inicio de Vigéncia A partir da disponibilizagéo do servico.

* IDS = 99%: desempenho adequado;

. * IDS = 95% e < 99%: desempenho aceitavel;
Faixas de

desempenho * IDS = 90% e < 95%: desempenho insatisfatorio;

* IDS < 90%: desempenho critico.
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Considerando que o pagamento serd realizado em parcela Unica, apds a disponibilizagédo
do servico e a verificagcdo do seu funcionamento regular, eventual descumprimento do nivel
minimo de disponibilidade (IDS < 99%) servird de base para aplicacdo das sancdes
previstas no item 9 deste Termo de Referéncia, conforme a gravidade da ocorréncia.

Sancdes

8.2. N&o se aplica a reten¢éo ou glosa de pagamento, considerando que a contratacdo prevé pagamento em parcela
Unica, o qual se refere a disponibilizacdo da assinatura anual do servigo, cuja execug¢ao ocorre de forma continua ao
longo da vigéncia contratual. A verificacdo da execucdo sera realizada por meio do recebimento do objeto e do
acompanhamento da prestacao do servi¢co, sendo aplicaveis as san¢bes cabiveis caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados, ou

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.
8.3. A afericdo da execucao contratual considerara os seguintes critérios:

8.3.1. cumprimento do nivel minimo de disponibilidade do servi¢o (IDS = 99%); e

8.3.2. funcionamento continuo e adequado da solugéo de streaming, incluindo a transmisséo de audio, acesso
ao painel de gerenciamento e operacao do sistema Auto DJ.

Recebimento

8.4. Os servicos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento a disponibilizacao integral do
servico, apés a implantacao inicial e verificacdo do seu funcionamento regular, no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho
na execucéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.16.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.20.1. verificacdo da disponibilizacao da solugédo, com acesso ao painel de gerenciamento e funcionamento do
servico de streaming de audio;

8.20.2. realizagdo de testes de transmisséao, incluindo reproducéo de audio em tempo real e funcionamento do
sistema Auto DJ; e

8..20.3. verificagcdo da disponibilidade do servi¢co e do atendimento aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto ao nivel de servico (SLA).

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.34. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 23/03/2026.

8.38. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.45. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.45.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecfes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéao.
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8.45.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.46. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

contratual ndo prevista nos itens anteriores

Id Ocorréncia Sancao
Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informac8es por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 Ndo prestar os esclarecimentos solicitados|contratante, até o limite de 05 dias Uteis.
pela Contratante no prazo estabelecido
Apds o limite de 05 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de
5 % do valor total do Contrato.
IDS = 99%: sem penalidade;
IDS = 95% e < 99%: adverténcia formal;
IDS = 90% e < 95%: multa de 2% do valor do
5 N&o atender ao nivel minimo de contrato;
disponibilidade do servico (IDS < 99%) IDS < 90%: multa de até 5% do valor do contrato,
conforme a gravidade;
Descumprimento reiterado: aplicagdo das sancgdes
previstas na Lei n°® 14.133/2021, podendo ensejar
rescisdo contratual.
Interrupgcdo do servico sem comunicagao
L pS ¢ . ¢ Multa de 2% sobre o valor total do contrato por
3 [prévia (exceto casos fortuitos ou forca a
. ocorréncia.
maior)
4 N&o cumprir prazos de implantagdo do|Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por
servico dia de atraso, até o limite de 10%.
N&o cumbrir qualauer outra  obrigacio Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou prejuizo a
5 P quaiq gac execucdo, multa de até 5% do valor total do

contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:
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9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos

servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execug¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais

grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragcBes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da contratacéo, até o limite de XX (xxxxx) dias.

9.4.4.2. Compensatéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de XX% (xxxxx por cento) a XX% (XXXXx
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5%
(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacgéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferen¢a serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicag¢édo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sanc@es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor ser& selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: tratar-se de contratacdo de baixo valor, cujo
montante estimado € inferior ao limite estabelecido no referido dispositivo legal.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consdrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Disposicdes gerais sobre habilitacéo

10.24. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.25. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.26. Nado serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.27. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.28. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas

10.29. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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10.29.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

10.29.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.29.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.29.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.29.6.1. ata de fundacéo;
10.29.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.29.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.29.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.29.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

10.29.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.29.6.7. Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 1.704,96 (mil setecentos e quatro
reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 153065/ 152645;
II) Fonte de recursos: 1000000000;
[II) Programa de trabalho: 230106;

IV) Elemento de despesa: 339040; e
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V) Plano interno: MOOOOG19CCN.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSI(;OES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2. Este Termo de Referéncia segue o modelo "Termo de Referéncia para Servigcos de TIC - Templates de acordo
com a IN SGD/ME n° 94, de 2022 regido pela Lei n® 14.133, de 2021, disponivel no endereco eletrdnico: https://www.
gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic/modelo-de-termo-de-
referencia-servicos-tic-lei-no-14-133-set-25.docx (Atualizado em set/2025).

13.3. Nos termos do art. 12 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, o presente Termo de Referéncia foi
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao, instituida por meio da Portaria n°® 6/2026 - PRA, de 30 de
janeiro de 2026, em conformidade com o disposto no art. 10 da referida norma.

Integrante Integrante

Integrante
isi Técnico
Requisitante Administrativo
Norma Maria Meireles Macedo italo Campos de Melo Silva .
Matald Rebeca Honorato Neiva
afaldo

Analista de Tecnologia da -
N Administrador
Docente Informacéo

Matricula SIAPE n° 1384207
Matricula SIAPE n° 3337086 Matricula SIAPE n° 2448476

Autoridade Maxima da Area de TIC

HERMES PESSOA FILHO
Superintendente de Tecnologia da Informacao

Matricula SIAPE n°: 6330263

Jodo Pessoa, 14 de abril de 2026.

Aprovo,
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Autoridade Competente

GEORGE RODRIGO BELTRAO DA CRUZ

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO

Matricula SIAPE n° 3301269

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante administrativa da Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida por meio da Portaria n° 6/2026 - PRA, de 30 de janeiro de
2026.

REBECA HONORATO NEIVA

Administrador

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 11:05:24.

Despacho: Integrante requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida por meio da Portaria n° 6/2026 - PRA, de 30 de janeiro de
2026.

NORMA MARIA MEIRELES MACEDO MAFALDO

Docente

Despacho: Integrante técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida por meio da Portaria n° 6/2026 - PRA, de 30 de janeiro de 2026.

ITALO CAMPOS DE MELO SILVA

Analista de Tecnologia da Informacdo

Despacho: Autoridade Méxima da Area de TIC - Superintendente de Tecnologia da Informagao
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

HERMES PESSOA FILHO

Autoridade competente

Despacho: Com base nas atribui¢cdes do(a) Pr6-Reitor(a) de Administracdao, APROVO integralmente o presente Termo de Referéncia.

GEORGE RODRIGO BELTRAO DA CRUZ

Autoridade competente
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@ Compras.gov.or UASG 153065

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CAMPOS I

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.131055/2025-33

2. Descricao da necessidade

A Universidade Federal da Paraiba mantém, no ambito do Centro de Comunica¢do, Turismo e Artes, a
Web Radio Porto do Capim, projeto académico e extensionista vinculado ao Departamento de
Comunicacao. A emissora foi criada em 2013 como produto do Mestrado Profissional em Jornalismo
(Programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo)

O funcionamento da referida web radio depende de infraestrutura tecnologica capaz de realizar a
transmissdo continua de audio via internet, permitindo a distribuicdo do sinal a mdultiplos ouvintes
simultaneamente.

Atualmente, a UFPB néo dispde de solucdo institucional propria para prestacdo de servico de
streaming de &udio com disponibilidade continua, suporte técnico especializado e capacidade
adequada de acessos simultaneos.

Essa lacuna tecnoldgica gera a necessidade de contratacdo de servico especializado, sob pena de:

* inviabilizar a transmissao da programacao;
e comprometer a continuidade das atividades académicas e extensionistas vinculadas ao projeto;
* interromper 0 acesso publico aos contetdos produzidos.

A necessidade identificada consiste, portanto, na contratacdo de servico de streaming de audio,
pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacédo nos termos legais, que assegure
transmissao estavel, disponibilidade continua e suporte técnico adequado.

O escopo da demanda limita-se a prestacao do servico de streaming, ndo contemplando aquisicdo de
equipamentos fisicos ou desenvolvimento de infraestrutura propria.

2.1. Motivacao/Justificativa

A motivagdo para a presente contratacdo decorre da responsabilidade institucional da UFPB em
assegurar a continuidade de projetos académicos e extensionistas regularmente instituidos e em
funcionamento.

A Web Ré&dio Porto do Capim, criada em 2013 como produto de pesquisa académica, consolidou-se
como instrumento de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo integracdo entre universidade e
comunidade local, democratizacdo da informacao e fortalecimento da comunicacao publica.

Foi realizada consulta ao STI, como prevé o PDTIC vigente em relacdo ao item DP06.04, na tentativa
de uma solucéo interna existente que atendesse a todos os requisitos do demandante. Foi constatado
gue no momento ndo existe tal solugdo, sendo necessério a contratacdo do servico solicitado.
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A manutencdo da operacdo da Web Ré&dio Porto do Capim atende ao interesse publico e encontra
respaldo no planejamento estratégico institucional, estando alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2024-2028 da UFPB, especialmente no que se refere ao alcance dos seguintes
eixos estratégicos:

* Fortalecimento das acdes de extensdo universitaria e da integracdo com a sociedade, por meio
da ampliacdo dos canais de comunicacao publica e do estimulo a participacéo social;

* Promocdao da inclusao digital e democratizacdo do acesso a informacdo, cultura e conhecimento,
garantindo acesso aberto e continuo aos conteudos produzidos pela universidade;

* Fomento a inovagdo e ao uso de tecnologias digitais, ao adotar solugédo tecnolégica adequada,
escalavel e alinhada as melhores préaticas de comunicacéo digital;

e Aprimoramento da comunicacéo institucional e da gestao estratégica da informacéo, por meio da
utilizacao de plataforma que possibilite mensuracdo de audiéncia e geracdo de indicadores de
desempenho;

e Visibilidade da UFPB através da representacdo na presidéncia da RUBRA, Rede de Radios
Universitarias do Brasil, por meio da coordenadora geral da Web Radio Porto do Capim.

Desse modo, a contratacdo ndo se limita a manutencdo de servico técnico, mas integra estratégia
institucional de fortalecimento da presenca digital da UFPB e de ampliagdo do impacto social de suas
acOes académicas.

Além disso, a contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2026 da UFPB, sob o
n°® 153065-15/2026, demonstrando aderéncia ao planejamento administrativo e orcamentério da
instituicao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Comunicac¢do do CCTA Norma Maria Meireles Macedo Mafaldo

4. Necessidades de Negocio

A solucao a ser contratada devera prover capacidades e funcionalidades que garantam a continuidade
e a adequada operacionalizacdo da Web Radio Porto do Capim, atendendo as demandas académicas,
extensionistas e institucionais vinculadas ao projeto.

Constituem necessidades de negdcio da area requisitante:

1. Garantir a transmissdo continua da programacdo da Web Ra&dio Porto do Capim,
possibilitando a difusdo de contetdos sonoros em ambiente digital de forma ininterrupta.

2. Assegurar o0 acesso simultaneo de ouvintes via internet, permitindo ampla disponibilidade
publica do conteudo produzido pela universidade.

3. Disponibilizar infraestrutura estavel e confiavel para hospedagem e distribuicdo do sinal
de audio, garantindo regularidade na prestacdo do servico.

4. Viabilizar a gestdo e o monitoramento da transmisséo, permitindo acompanhamento do
funcionamento do servico e identificagdo de eventuais interrupgoes.

5. Permitir a obtencado de métricas e relatérios de audiéncia, subsidiando a avaliacdo do
alcance social e académico do projeto.
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6. Garantir suporte técnico especializado, de modo a assegurar a continuidade da transmissao
em caso de falhas ou intercorréncias operacionais.

7. Possibilitar escalabilidade da solucéo, de forma a atender eventual crescimento da audiéncia
sem prejuizo da qualidade do servigo.

8. Assegurar compatibilidade com os meios digitais institucionais, permitindo integracdo com o
site oficial da radio e demais canais digitais da UFPB.

9. Garantir a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Web
Réadio, preservando o interesse publico e o cumprimento da funcéo social da universidade.

A solucé@o devera atender a essas necessidades independentemente da tecnologia empregada pelo
fornecedor, desde que assegure o pleno atendimento dos objetivos institucionais e a continuidade da
prestacao do servigo.

5. Necessidades Tecnolagicas

Para atendimento das necessidades de negocio identificadas, faz-se necessaria a contratacdo de
solugéo tecnologica de streaming de audio em ambiente de nuvem, composta por servigos de TIC
capazes de assegurar desempenho, disponibilidade, seguranca e continuidade operacional da Web
Radio Porto do Capim.

Considerando que a UFPB nao dispde de equipe especializada e infraestrutura propria para prestacao
de servico de streaming institucional com os requisitos solicitados, a solucdo devera obrigatoriamente
contemplar os seguintes componentes tecnoldgicos:

1. Servico de Streaming de Audio em Nuvem
* Disponibilizagéo de servidor de streaming em ambiente de nuvem;
* Infraestrutura apta a codificacdo, hospedagem e distribuicdo continua do sinal de audio;
e Garantia de disponibilidade minima (SLA) de 99% de uptime mensal,
¢ Funcionamento ininterrupto 24 horas por dia.
2. Capacidade e Desempenho

* Suporte a ouvintes simultaneos ilimitados, sem restricdo contratual de conexdes concorrentes;
* Velocidade minima de transmisséo de 128 kbps, assegurando qualidade adequada de audio;
e Capacidade de banda compativel com transmissao continua.

3. Sistema Auto DJ

¢ Disponibilizacédo de sistema Auto DJ integrado;
* Espago minimo de armazenamento de 50 GB para hospedagem de arquivos de audio;
* Possibilidade de organizagcao e execugao automatizada de playlists.

4. Aplicativo Multiplataforma

* Disponibilizacéo de aplicativo para acesso a radio;

¢ Compatibilidade com sistemas Android e iOS;

¢ Acesso adicional via navegador web;

* AtualizagGes e manutencgdo do aplicativo durante a vigéncia contratual.
5. Painel de Gerenciamento e Monitoramento

* Plataforma web para gerenciamento da transmissao;
* Monitoramento em tempo real do status do servidor;
e Controle de conexdes simultaneas;
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Acompanhamento de desempenho e estabilidade do servico;
6. Geracdo de Relatérios e Métricas

Disponibilizacdo de relatérios de audiéncia;
Estatisticas de acessos simultaneos;
Informacdes para subsidiar avaliacao institucional e indicadores de desempenho.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Considerando a simplicidade da solucao pretendida, os requisitos foram estabelecidos de maneira
objetiva e nao restritiva a competitividade, exigindo-se, no minimo:

6.1 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

Os requisitos de manutencao refletem a necessidade de assegurar a continuidade do fornecimento da
Solugéo de TIC em caso de falhas, bem como a manutencdo de sua disponibilidade ao longo da
vigéncia contratual.

Devido as caracteristicas da solugdo — que envolve servigco de transmissdo continua e operacao
ininterrupta durante sua utilizacdo — hé necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e
evolutivas, e, quando aplicavel, adaptativas, pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade do servi¢o e ao adequado funcionamento de suas funcionalidades.

A contratada devera:

¢ Disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual,

* Disponibilizar canal para registro e acompanhamento de incidentes técnicos;

* Atender as demandas em prazo compativel com a criticidade do servico, especialmente em caso
de interrupgao da transmisséo;

* Realizar as manutengfes corretivas necessarias ao restabelecimento do funcionamento regular
da solucéo;

* Disponibilizar atualiza¢des e corre¢cdes necessarias ao adequado funcionamento do sistema, sem
onus adicional para a Contratante;

e Prestar suporte para configuracao inicial e orientacdes basicas de uso do servico.

6.2 Requisitos de Implantacéao e Configuragcao
Os servicos deverdo observar integralmente os seguintes requisitos de implantacéo, instalacdo e
disponibilizacao:

* Realizacdo da configuragdo inicial do servigo, contemplando os parametros necessarios ao seu
pleno funcionamento;

* Prestacdo de suporte técnico para integracdo da solucdo com 0s equipamentos e softwares ja
utilizados pela Web Radio, quando aplicavel,

* Realizagcédo de testes de funcionamento antes da entrada definitiva em producdo, de modo a
verificar a estabilidade e a qualidade da transmisséo;

6.3 Requisitos de Seguranca da Informacéo
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Os requisitos em questao foram definidos com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes, bem como a protecdo de dados
pessoais eventualmente tratados, observada a proporcionalidade em relacdo ao objeto e ao porte da
contratacao.

A solucéo devera:

* Estar aderente a Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacfes da Contratante;

* Observar, no que couber, o disposto no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informagdo e Privacidade e na Lel Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais
normativos aplicavels,

* Permitir acesso ao painel administrativo mediante autenticacdo segura;

e Implementar controle de permissdes de usuarios, compativel com os perfis de acesso necessarios;

¢ Adotar medidas de protecéo contra acessos ndo autorizados;

e Garantir aintegridade da transmisséo de dados, especialmente em acessos realizados via internet;

* Adotar boas préticas de seguranca dainformacdo aplicaveis a servicos em nuvem ou ambientes equival entes;

* Implementar, quando aplicavel, mecanismos basi cos de registro de eventos relevantes;

e Corrigir vulnerabilidades identificadas em prazo compativel com sua criticidade; e

e Garantir mecanismos de protecdo e recuperacdo de dados, incluindo, quando aplicavel, rotinas de backup ou
possibilidade de exportacdo dos arquivos armazenados, especialmente aqueles vinculados ao sistema Auto
DJ.

6.4 Requisitos de Continuidade do Servico

* Infraestrutura hospedada em ambiente de data center com padrdes de confiabilidade;
* Existéncia de mecanismos de redundéancia para mitigacao de falhas;
* Procedimentos para restauracao do servico em caso de indisponibilidade.

6.5 Requisitos de Portabilidade e Encerramento Contratual

* Possibilidade de extracéo dos arquivos armazenados no sistema Auto DJ, em formato acessivel e utilizavel,
ao término da vigéncia contratual;

e Garantia de acesso aos dados, contetdos e relatérios gerados durante a vigéncia contratual, pelo prazo
MinimMo necessario a sua extracdo e salvaguarda

* N&o imposicdo de mecanismos de dependéncia tecnolégica (vendor lock-in) que impecam ou dificultem a
migragao da solugdo para outro fornecedor; e

* Disponibilizacdo, pelo Contratado, de informagfes ou orientagcBes técnicas necessarias a transicdo do
servico, quando solicitadas pela Contratante.

6.6 Requisitos de Vistoria

N&o se vislumbra a necessidade de realizacdo de vistoria técnica prévia para a presente contratacao,
tendo em vista que 0 objeto possui natureza predominantemente digital, com execuc¢éo remota, nao
envolvendo intervencdes fisicas, adaptacdes estruturais, integracdo complexa com infraestrutura local
ou qualquer condigéo especifica que dependa de verificagéo in loco.

As informacfes necessarias a adequada formulacdo das propostas encontram-se suficientemente
descritas no Estudo Técnico Preliminar e demais documentos da contratacdo, sendo suficientes para
que os licitantes compreendam o escopo, as condi¢cdes de execucao e 0s requisitos técnicos minimos.
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Além disso, considerando tratar-se de contratacdo de baixo custo e baixa complexidade, a exigéncia
de vistoria poderia representar dnus desnecessario aos interessados, com potencial impacto na
competitividade do certame, sem que houvesse ganho efetivo para a Administragéo.

Dessa forma, conclui-se que a dispensa de vistoria técnica ndo compromete a adequada execucao
contratual, nem transfere riscos indevidos a Administracdo, estando a decisdo alinhada aos principios
da razoabilidade, proporcionalidade e ampliagédo da competitividade.

6.7 Requisitos de Subcontratacéao

Opta-se por ndo permitir a subcontratagdo do objeto, considerando que a solucdo pretendida possui
escopo definido, baixo grau de complexidade e execucéo direta, ndo demandando especializacdes
complementares ou etapas autdnomas que justifiquem a divisdo da responsabilidade contratual.

6.8 Requisitos de Garantia da contratacao

Opta-se por ndo exigir garantia contratual nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, considerando que:

e Trata-se de contratacdo de baixo valor e baixa complexidade técnica;

O objeto possui execucao simples e predominantemente digital, sem mobilizacdo significativa de
recursos materiais ou humanos;

Os riscos de inadimplemento apresentam baixa materialidade financeira;

O eventual prejuizo decorrente de descumprimento contratual é limitado e pode ser mitigado por
meio das sanc¢des administrativas previstas na legislagao;

A exigéncia de garantia poderia representar custo adicional aos licitantes, com potencial impacto
negativo na competitividade e na economicidade da contratacao.

Assim, a luz dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia, entende-se que a nao
exigéncia de garantia contratual ndo compromete a seguranca da execucao do ajuste, sendo medida
adequada ao porte e as caracteristicas do objeto.

6.9 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Em alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel da UFPB e o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis da AGU 8° Edicdo, 0s requisitos sociais, ambientais e culturais foram
definidos de forma proporcional ao objeto.

6.9.1. Requisitos Sociais
A contratada devera:

e Cumprir a legislacéo trabalhista, previdenciaria e de protecéo de dados pessoais vigente;
e Declarar que nao utiliza trabalho infantil, forcado ou em condi¢c6es anélogas as de escravo;
* Observar boas praticas de acessibilidade e incluséo digital, quando aplicavel a solucéao.

6.9.2. Requisitos Ambientais (sustentabilidade)
Considerando que a solucédo é predominantemente digital e de reduzido impacto ambiental, devera:

* Priorizar o uso de meios eletrdnicos para comunicacéo e entrega de documentos;
* Adotar, quando aplicavel, boas praticas de eficiéncia no uso de recursos tecnolégicos;
* Assegurar a destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos gerados.
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6.9.3. Requisitos Culturais
A solucao devera:

e Estar disponivel em lingua portuguesa;
* Respeitar as normas institucionais e a identidade visual da Administragéo;
* Nao apresentar contetdos incompativeis com os principios da Administracdo Publica.

6.10 Requisitos Temporais
Considerando que:

* ndo havera emissdo de Ordem de Servico;

* 0 pagamento sera realizado em parcela Unica,;

* trata-se de disponibilizacdo de servi¢o continuo, apos implantacéo inicial;
* nao ha entregas fracionadas;

Os requisitos temporais restringem-se ao prazo de disponibilizacédo inicial da solucdo e aos prazos
para atendimento de eventuais incidentes.

Dessa forma, estabel ecem-se 0s seguintes prazos:

* A solucéo devera estar disponibilizada e em pleno funcionamento em até 10 dias corridos, contados da
assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
gue justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

* Em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, o prazo maximo parainicio de atendimento sera de até 04
horas;

* O prazo maximo para solucdo do problema sera de até 24 horas, contadas do registro da ocorréncia,
podendo ser gustado de comum acordo nos casos de maior complexidade técnica, devidamente justificados,

* Prestar esclarecimentos a Contratante:

e em até 24h, contado do recebimento da solicitacdo, considerando-se como recebida no momento do
registro em canal formal de comunicagdo, quando se tratar de questbes administrativas ou
operacionais,

e em até 2 (dois) dias Utels, nas mesmas condi¢des, quando se tratar de questdes técnicas.

e O prazo para iniciar o atendimento dos pedidos de esclarecimento é de até 4 horas, seja para questdes
administrativas, operacionais ou técnicas.

* A solugdo deverd permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas interrupgoes
programadas previamente comunicadas a Contratante.

Para fins de aplicacéo dos prazos acima, considera-se:

- falha ou indisponibilidade do servico: qualquer interrupcéo, degradacdo ou funcionamento inadequado que
impecga ou prejudique a transmissdo da Web Radio ou o0 uso regular da solucéo;

- esclarecimentos técnicos. duvidas ou solicitagdes de informacdo que ndo impliquem interrupcéo ou
degradac&o do servico.

Nos casos em que a ocorréncia envolver indisponibilidade ou funcionamento inadequado do servico, seréo
aplicados os prazos previstos para falha ou indisponibilidade, independentemente de eventual necessidade de
andlise técnica.

O encerramento de chamados técnicos dependerd de concordancia do solicitante da UFPB, inclusive para os
chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolugdo efetiva do
problema.
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6.11 Requisitos de qualificagdo econdmico-financeira

A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira deve ser analisada a luz do caso concreto,
considerando o vulto, a complexidade e os riscos da contratacdo, conforme orienta o art. 70 da Lei n°
14.133/2021 e o entendimento consolidado pela AGU.

No presente caso, verifica-se que:

* Trata-se de contratacdo de baixo custo e baixa complexidade técnica;

* O objeto consiste na disponibilizacdo de servico comum, amplamente ofertado no mercado;

¢ QO risco financeiro decorrente de eventual inadimplemento é reduzido;

* Nao h& mobilizacéo significativa de recursos, fornecimento de bens de alto valor ou obrigacdes
financeiras complexas.

Diante desse contexto, ndo se mostra proporcional a exigéncia de requisitos econdémico-financeiros
mais gravosos, como indices contabeis, capital social minimo ou demonstracdes financeiras.

A imposicdo desses requisitos, no caso concreto, poderia representar medida desproporcional, com
potencial restricdo indevida a competitividade, especialmente considerando a possibilidade de
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

Todavia, visando resguardar minimamente a Administracdo quanto a capacidade juridica e a
inexisténcia de situacdo de insolvéncia ou faléncia do contratado, entende-se adequada a exigéncia
restrita aos seguintes documentos:

e Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacao
/contratac&o, ou de sociedade simples;

* Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

A adocdao exclusiva dessas certiddes atende ao principio da proporcionalidade, evita restricdo indevida
a competitividade e € suficiente, no caso concreto, para mitigar riscos relevantes a execugao contratual.

6.12 Requisitos de qualificacao técnico

Considerando que a presente contratacdo possui baixo valor estimado, baixa complexidade e objeto
comum, amplamente disponivel no mercado, ndo se verifica, em principio, a necessidade de exigéncia
de requisitos formais de qualificacéo técnica.

Ainda que se trate de servico de natureza continua, o art. 67, 85°, da Lei n° 14.133/2021 autoriza a
exigéncia de comprovacao de execucdo anterior de servigos similares por prazo nao superior a 3 (trés)
anos, mas tal previsdo possui carater facultativo, devendo ser aplicada conforme a complexidade,
relevancia e riscos da contratacao.

No caso concreto:

O objeto ndo demanda conhecimento técnico especializado;

N&o hé risco significativo decorrente da eventual inexperiéncia do fornecedor;

O baixo valor contratual reduz o impacto de eventual falha na execucao;

A exigéncia de atestados ou comprovacdo de experiéncia poderia restringir indevidamente a
competitividade, especialmente em contratacéo por dispensa eletrbnica.
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Diante dessas circunstancias, ndo se mostra necessaria a exigéncia de requisitos de qualificacéo
técnica, sendo suficiente a descricdo clara do objeto e das obrigacdes contratuais no Termo de
Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando que no ambito do CCTA existe apenas uma Web Radio institucional que demanda o
servico de transmissdo continua de audio via internet, a necessidade estimada corresponde a
contratacao de 01 (uma) assinatura de servi¢co de streaming, com duracéo de 12 (doze) meses.

A solucao sera disponibilizada de forma integral, ndo havendo fracionamento técnico do objeto nem
necessidade de aquisicao de equipamentos ou licencas adicionais.

O quantitativo foi definido com base na estrutura atualmente existente e na necessidade de
manutencao das atividades regulares da Web R&dio, sendo suficiente para atender integralmente a
demanda institucional.

Podera haver renovacao contratual, desde que mantida a vantajosidade e observadas as disposi¢cdes
da Lei n® 14.133/2021.

8. Levantamento de solucoes

Inicialmente, foi realizada consulta ao Portal do Software Publico Brasileiro, disponivel em
https:.//softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos, ndo sendo identificadas solu¢bes compativeis com as
necessidades da Web Radio Porto do Capim. Dessa forma, a utilizagdo de software publico ndo foi considerada
como alternativa vidvel para atendimento da demanda.

Registra-se, ainda, que o0 objeto da contratacdo ndo consta nos Catal ogos de Solugdes de TIC com Condicdes
Padronizadas disponibilizados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos, ndo sendo possivel, portanto, a adocéo de solugdo padronizada previamente estruturada pela
Administracéo Publica.

Em atendimento ao disposto no art. 11 da Lel n° 14.133/2021 e &s diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022, foi realizado levantamento das alternativas disponiveis no mercado e na Administracdo Publica para
atendimento da necessidade de transmissdo continua da Web Radio institucional .

O levantamento considerou:

¢ solucBes adotadas por outros 6rgaos publicos e entidades da Administracdo Publica;
e alternativas disponiveis no mercado;

* modelos de contratacdo como servico;

¢ possibilidade de utilizacdo de softwares livres;

* diferentes modelos de pagamento;

* necessidade de adequacéo de infraestrutura interna.

Considerando a natureza simples da demanda, foram identificadas as seguintes alternativas para o
funcionamento da radio Porto do Capim:
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Id 1 - Radio Fisica (Radiodifusdo Convencional)

A Rédio Porto do Capim nunca operou como radio fisica, analdgica ou convencional. Embora exista,
no ambito do Departamento de Comunicacdo Social do CCTA, espaco fisico destinado as atividades
laboratoriais — a exemplo da sala do Laborat6rio de Radio —, sua utilizagdo para fins de implantacao
de radio fisica demandaria adequac¢des estruturais, reorganizacdo do uso do espaco e disponibilidade
continua, o que, no cenario atual, ndo se encontra plenamente viabilizado para suportar uma operacéo
regular de radiodifusdo. Além disso, a ado¢cdo do modelo de radiodifusédo convencional (hertziano
/antena) demandaria:

e aquisicao de transmissores e equipamentos especificos de radiodifuséo;

e aquisicao de computadores adicionais e softwares especializados para operacao e automacéo da
programacgao (como sistemas de playlist digital e ferramentas de transcricdo e tratamento de
audio);

¢ adequacao da infraestrutura fisica e elétrica do ambiente;

* disponibilizacédo de equipe técnica especializada para operagcdo e manutencao;

* obtencdo de autorizacdo e concessao para uso do espectro de radiodifusdo junto ao orgao
regulador competente;

e atendimento a requisitos legais e regulatorios especificos do setor.

Ressalta-se, ainda, que o modelo de radio fisica possui alcance geogréfico limitado, diferentemente do
modelo de transmissao via internet, que permite abrangéncia ampliada e acesso global ao conteudo.

Analise: Trata-se de solucédo que envolve elevados custos de implantacdo e operacao, significativa
complexidade técnica e regulatoria, além de depender de condi¢cdes estruturais e administrativas que
ndo se encontram plenamente disponiveis no contexto atual da instituicdo.

Conclusao: Solucao inviavel sob os aspectos técnico, econémico e juridico, sendo incompativel com a
natureza digital do projeto e com os principios da eficiéncia e economicidade da Administragdo Publica.

Id 2 - Web Radio Hospedada na Prépria Instituicédo

Foi consultada a Geréncia de Operacdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da
instituicdo, que informou ndo haver possibilidade de hospedagem do servico de streaming na
infraestrutura fisica da UFPB, sendo viavel apenas a hospedagem do site institucional do projeto.

A implantacgéo interna exigiria:

¢ servidor dedicado ou maquina virtual especifica;
¢ link de internet com alta capacidade de upload;
* monitoramento permanente;

* suporte técnico especializado;

e estrutura de contingéncia e backup.

Analise: Além da indisponibilidade institucional informada formalmente, a alternativa demandaria
estrutura técnica nao existente e geraria custos indiretos adicionais.

Concluséao: Solucao tecnicamente inviavel.
Id 3 - Contratacao de Servigo Externo para Hospedagem da Web Radio (Streaming em Nuvem)

A Radio Porto do Capim sempre funcionou por meio de servigco de streaming externo. Até 2021, o
custeio era realizado com recursos préprios dos docentes responsaveis pelo projeto.
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A partir de 2022, a contratacdo passou a ser custeada com recursos do CCTA, mediante processo
formal de dispensa de licitacao.

Esse modelo contempla:

* hospedagem em ambiente externo especializado;
¢ painel administrativo;

* transmisséo continua;

e armazenamento para Auto DJ;

e suporte técnico;

* SLA minimo de disponibilidade.

Analise:
Trata-se de solugdo amplamente adotada no mercado, com baixo custo anual, baixa complexidade
operacional e adequada a natureza do projeto de Web Radio, que é integralmente digital.

Conclusao: Solucéo tecnicamente adequada, economicamente viavel e operacionalmente eficiente.

Id 4- Utilizacdo de Plataforma Gratuita de Streaming
Uso de plataformas gratuitas disponiveis no mercado.
Limitagdes identificadas:

e restricdo de ouvintes simultaneos;
* insergdo de publicidade;

* auséncia de SLA;

* instabilidade;

* risco de descontinuidade unilateral;
* auséncia de suporte técnico formal.

Anélise: incompativel com padrdo institucional e com a necessidade de transmisséo continua.

Concluséo: tecnicamente inadequada.

Id 5- Implantac&o de Servidor Préprio com Software Livre

Alternativa consistente na instalacdo de software de streaming (ex.: Icecast ou similar) em servidor
proprio da instituicdo ou contratado separadamente.

Demandaria:

e contratacdo ou aquisicao de servidor;

* configuragdo e manutencéo especializada;
* monitoramento permanente;

e suporte técnico interno;

¢ gestdo de seguranca e disponibilidade.

Analise: embora tecnicamente possivel em tese, apresenta maior complexidade, maior risco
operacional e custo indireto superior ao modelo SaaS, sendo desproporcional ao porte da demanda.

Concluséo: economicamente e operacionalmente desvantajosa.
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Id Descricédo da solucéo (ou cenario)

1 |R&dio Fisica

2 |Web Radio Hospedada na Prépria Instituicdo

3 |Contratacdo de streaming externo (Streaming em Nuvem)

4 |Utilizacao de Plataforma Gratuita de Streaming

5 |Implantacéo de Servidor Proprio com Software Livre

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos de Negdcio Id1 Id 2 Id 3 Id 4 Id5
o , Nao . ) .
Transmissao continua atende Parcialmente|| Atende|| Parcialmente|| Parcialmente
) . . Nao
Acesso simultaneo via internet atende Atende Atende|| Atende Atende
, Nao . N .
Infraestrutura estavel atende Parcialmente|| Atende||Ndo atende | Parcialmente
~ . Nao ) . )
Gestao e monitoramento atende Parcialmente|| Atende||Nao atende [/ Parcialmente
. L. Nao . . .
Métricas e relatérios atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
. - Nao . o -

Suporte técnico especializado atende N&o atende | Atende||Nao atende |Nao atende
. Nao . N .
Escalabilidade atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
I Il If If I | I
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F:ompqt|blll_dade com meios digitais|N &0 Atende Atende||Parcialmente|| Atende
institucionais atende
ntinui tivi N a ) ) )
_Co-t _uda@e das atividades|N ao Parcialmente|| Atende|| Parcialmente|| Parcialmente
institucionais atende
) ) . Nao o ~
Baixo custo de implementacéao atende Nao atende | Atende| Atende Nao atende
. ) o Nao o -
Rapidez de implementagéo atende N&o atende | Atende| Atende N&o atende
Requisito Técnico Id 1 Id 2 Id 3 Id 4 Id5
Streaming em Nuvem com SLA 99%|N&o . . )
. 9 - ° Nao atende | Atende||Ndo atende | Parcialmente
(alta disponibilidade) atende
. e Nao . . .
Ouvintes ilimitados atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
Velocidade minima de transmissdo de|[N ao ) . )
Parcialmente| Atende||Ndo atende | Parcialmente
128 kbps atende
. . Nao o N .
Sistema Auto DJ integrado atende N&o atende | Atende||N&o atende | Parcialmente
. : Nao o . o
Aplicativo multiplataforma atende N&o atende | Atende| Parcialmente||N&o atende
Pa”?e' de gerenciamento e|Nao Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
monitoramento atende
L . L, A Nao ) 9 )
Relatérios e métricas de audiéncia atende Parcialmente||Atende||Ndo atende | Parcialmente
Cenaério Resultado
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1 — Radio fisica N&o viavel
2 — Web Réadio hospedada na prépria instituicao N&o viavel
3 — Servico externo de streaming (SaaS) Viavel

4 — Plataformas gratuitas N&o viavel
5 — Servidor préprio com software livre N&o viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Apds a andlise comparativa realizada, foram consideradas inviaveis as seguintes alternativas:
10.1 Radio Fisica (Radiodifusdo Convencional)

A alternativa de implantacédo de radio fisica mostrou-se incompativel com os objetivos institucionais do
projeto, pelos seguintes motivos:

e Exigéncia de concessao publica para uso do espectro de radiodifuséo;
Alto custo de aquisi¢do de equipamentos e infraestrutura fisica;
Necessidade de estrutura técnica permanente;

Alcance geogréfico limitado;

* Incompatibilidade com a proposta digital da Web Radio Porto do Capim.

Além da inviabilidade técnica e juridica, a solucdo revela-se economicamente desproporcional ao porte
do projeto, razao pela qual foi descartada.

10.2 Web Radio Hospedada na Propria Instituicéo

A possibilidade de hospedagem do servico de streaming na infraestrutura da UFPB foi analisada e
considerada inviavel, considerando:

Informacéo formal da area de Tecnologia da Informacdo de que ndo h& disponibilidade para
hospedagem de streaming institucional, sendo possivel apenas a hospedagem do site;

* Inexisténcia de infraestrutura dedicada para streaming de audio;

e Auséncia de garantia formal de SLA;

* Inexisténcia de equipe técnica para monitoramento continuo e suporte especializado.

Diante da impossibilidade técnica e operacional, a alternativa foi descartada.
10.3 Utilizagao de Plataformas Gratuitas de Streaming
A utilizacao de plataformas gratuitas foi considerada inadequada ao interesse publico, em razéo de:

e Auséncia de garantia formal de disponibilidade (SLA);
Instabilidade e possibilidade de interrupgdes unilaterais;
Limitacdo de conexdes simultaneas;

Auséncia de relatorios confiaveis e métricas institucionais;
Possivel insercao de publicidade de terceiros;
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* Auséncia de suporte técnico especializado.

Tais fragilidades comprometem a continuidade das atividades académicas, de ensino, pesquisa e
extensdo vinculadas a Web Radio, motivo pelo qual a solucéo foi considerada inviavel.

10.4 Implantagao de Servidor Proprio com Software Livre

Embora tecnicamente possivel, a implantacdo de servidor préprio para streaming mostrou-se inviavel
sob os critérios de economicidade e eficiéncia administrativa, considerando:

* Necessidade de contratacdo de servidor virtual ou dedicado externo;

* Configuragdo e manutencgao técnica especializada;

¢ Monitoramento continuo de seguranca e desempenho;

e Auséncia de equipe técnica dedicada;

¢ Custos indiretos superiores ao valor estimado da contratacédo da solucédo SaasS;

* Desproporcionalidade da estrutura frente ao valor anual estimado da contratacao.

Dessa forma, a solucao foi considerada antieconémica e operacionalmente inadequada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucgéo Viavel 1 — Id 3 Contratacdo de streaming externo
Ano --> 1 2 3
Item
Assinatura R$ 1.704,96 R$ 1.704,96 R$ 1.704,96
Implantagéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Manutencao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo Total no Ano R$ 1.704,96 R$ 1.704,96 R$ 1.704,96

Custo Total de Propriedade da Solucéo Viavel 1 (3 anos) = R$5.114,88
*N&o ha depreciagao aplicavel, por tratar-se de servigo continuado sem aquisicao de bens permanentes.
11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

N&o se faz necessario mapa comparativo do TCO, considerado que s6 ha uma solucéo viavel.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Apés a realizagdo da andlise comparativa das alternativas técnicas e econOmicas, foi selecionada
como solucdo mais adequada a contratacdo de servico externo de streaming de audio em
ambiente de nuvem, na modalidade Software como Servi¢co (SaaS), destinado a operacionalizagdo
da Web Radio Porto do Capim, vinculada ao Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba.

A solucao consiste na disponibilizacdo, por fornecedor especializado, de infraestrutura tecnolégica
completa, hospedada em ambiente de nuvem, destinada a transmissao continua de audio via internet,
incluindo todos os recursos necessarios a codificacdo, hospedagem, gerenciamento, distribuicdo e
monitoramento do sinal da Web Radio, sem a necessidade de aquisicdo ou manutencao de
infraestrutura propria pela Contratante.

De forma especifica, a solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades e
componentes:

* Disponibilizagcdo de servidor de streaming de &udio em ambiente de nuvem, com
funcionamento continuo e ininterrupto;

* Velocidade minima de transmissdo de 128 kbps, assegurando qualidade adequada de
audio;

* Hospedagem e distribuicdo do sinal de audio via internet, permitindo o acesso remoto por
ouvintes em tempo real;

¢ Quvintes simultaneos ilimitados;

* Disponibilizacdo de sistema Auto DJ integrado, com espaco de armazenamento minimo de
50GB, permitindo a organizagéo, programacgao e execugao automatizada de playlists;

* Fornecimento de painel administrativo acessivel via web, que possibilite o gerenciamento
da transmissao, incluindo controle operacional, monitoramento de status e administracao
dos recursos disponiveis;

* Disponibilizagdo de relatérios e meétricas de audiéncia, contendo informagfes sobre
acessos, ouvintes simultaneos e demais indicadores relevantes;

¢ Disponibilizagdo de aplicativo multiplataforma (Android e iOS);

¢ Garantia de disponibilidade minima de 99% (SLA);

* Prestacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, visando
assegurar o pleno funcionamento da solugéo e a resolucdo de eventuais incidentes.

A solucédo caracteriza-se como servico de computacdo em nuvem, no modelo Software como
Servico (SaaS), no qual toda a infraestrutura tecnolégica necessaria € disponibilizada e gerenciada
pelo fornecedor, cabendo a Contratante apenas a utilizagdo da plataforma para transmissao da
programacao da Web Radio.

Trata-se de solucdo integral que abrange todos os bens e servicos de TIC necessarios ao
funcionamento regular e ininterrupto da Web Radio Porto do Capim, pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacao, desde que demonstrada a vantajosidade, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

Portanto, o objeto da contratacdo possui natureza de servico comum de tecnologia da informacéo,
uma vez que apresenta padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no futuro Termo de Referéncia, sendo amplamente disponivel no mercado,
enquadrando-se no conceito previsto no art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021.
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O servico é enquadrado como servico continuado, tendo em vista que sua interrupgéo
comprometeria imediatamente a transmisséo da Web Radio Porto do Capim, inviabilizando a execucéo
das atividades académicas, extensionistas e institucionais a ela vinculadas. Sua prestacdo deve
ocorrer de forma continua, sem interrup¢ées, durante toda a vigéncia contratual, caracterizando-se,
portanto, como servi¢co de natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

A adocdo de vigéncia contratual com possibilidade de prorrogagdo (plurianual) mostra-se
tecnicamente e economicamente vantajosa para a Administracdo, considerando que:

* trata-se de servico necessario a continuidade de projeto institucional permanente;

sua interrupcao compromete diretamente a prestacao das atividades finalisticas;

* a prorrogacao evita descontinuidade do servico;

reduz custos administrativos decorrentes da realizagcdo de novos processos de contratacao;
e assegura maior eficiéncia e economicidade a gestdo publica.

Considerando, ainda, que o valor estimado da contratacdo é inferior ao limite estabelecido no art. 75,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, conclui-se pela viabilidade de realizacado da contratacdo por meio de
Dispensa Eletronica, por se tratar de servico comum, de baixo valor, baixa complexidade técnica e
amplamente disponivel no mercado. A ado¢cdo dessa modalidade de contratacdo contribui para
assegurar maior celeridade processual, reducao de custos administrativos e observancia aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.704,96

A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 1.704,96. Esse valor engloba todos os custos e
despesas inerentes ao objeto licitado, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, méo de
obra, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servicos e encargos sociais e trabalhistas.

Item Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

1 1 R$ 1.704,96* R$ 1.704,96

*Valor estimado conforme a IN Seges/ME n° 65/2021. Estando a pesquisa de precos presentnos autos
do processo da contratagao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo de servico de streaming de audio em nuvem na modalidade Software como Servico
(SaaS) constitui a unica solucdo tecnicamente adequada para garantir o funcionamento da Web Réadio
Porto do Capim.

Sob o0 aspecto da eficacia, a solucdo atende integralmente aos requisitos técnicos e funcionais
definidos neste Estudo Técnico Preliminar, assegurando a transmissao ininterrupta da programacao da
Web Radio, com garantia de nivel minimo de disponibilidade (SLA), recursos de gerenciamento,
monitoramento e suporte técnico especializado, possibilitando o pleno cumprimento dos objetivos
institucionais do projeto.
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No que se refere a efetividade, a solugdo permite a continuidade das atividades académicas, de
ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Web Radio Porto do Capim, assegurando a disponibilizacao
publica dos conteudos produzidos e contribuindo para o fortalecimento das a¢cées de comunicacao
institucional, integracdo com a sociedade e democratizacao do acesso a informacao.

Quanto a eficiéncia, a adocéo de solucdo em nuvem na modalidade SaaS elimina a necessidade de
aquisicao, implantagdo, configuragdo e manutencdo de infraestrutura tecnolégica propria, como
servidores, sistemas e mecanismos de seguranga, reduzindo a complexidade operacional e a
necessidade de alocacéo de recursos humanos especializados pela Administracao.

Adicionalmente, a solugcdo apresenta as seguintes vantagens técnicas relevantes:

¢ Alta disponibilidade, com garantia minima de 99% de uptime;

e Escalabilidade automética, permitindo o atendimento de mdltiplos ouvintes
simultaneamente;

e Eliminacdo da necessidade de infraestrutura propria;

* Disponibilizacéo de suporte técnico especializado;

* Disponibilizacdo de ferramentas de gerenciamento, monitoramento e geracao de relatorios;

* Atualizac¢des tecnoldgicas continuas sob responsabilidade do fornecedor;

* Implementacao simplificada, com rapida entrada em operacgao;

* Reducéo de riscos operacionais;

* Maior confiabilidade e estabilidade da transmissao.

Dessa forma, conclui-se que a solucédo escolhida apresenta o melhor equilibrio entre desempenho
técnico, confiabilidade, simplicidade operacional e reducdo de riscos, sendo, portanto, a alternativa
tecnicamente mais adequada para atendimento da necessidade institucional identificada.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Na presente demanda, ndo é vislumbrado, motivagfes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de
apenas um item.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratagdo de servigo externo de streaming de audio em ambiente de nuvem, na modalidade
Software como Servico (SaaS), apresenta-se como a alternativa economicamente mais vantajosa para
a Administragdo, conforme demonstrado na andlise comparativa das solu¢des e no célculo do Custo
Total de Propriedade (TCO).

A implantacdo de radio fisica convencional mostrou-se economicamente inviavel, em razdo dos
elevados custos de aquisi¢cdo de equipamentos, implantacdo de infraestrutura, manutencao técnica
especializada e obtencdo de concessdo junto ao 6rgao regulador, além de gerar despesas
operacionais permanentes incompativeis com o porte do projeto.

A hospedagem da solugcdo na infraestrutura da prépria instituicdo também se mostrou desvantajosa,
pois demandaria investimentos em servidores, ampliacdo da capacidade de rede e alocacdo de equipe
técnica especializada, gerando custos diretos e indiretos superiores a contratacdo do servico em
nuvem.
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A utilizacdo de plataformas gratuitas, embora sem custo direto, ndo se mostrou economicamente
vantajosa, em razao da auséncia de garantia de disponibilidade, limitacbes operacionais, inexisténcia
de suporte técnico e risco de descontinuidade do servigo, fatores que podem gerar custos indiretos e
prejuizos a continuidade das atividades institucionais.

Da mesma forma, a implantacdo de servidor proprio com software livre demandaria investimentos em
infraestrutura, armazenamento, trdfego de dados, suporte técnico e manutencgdo, além da necessidade
de recursos humanos especializados, resultando em custo total superior ao da solugdo em nuvem.

Por sua vez, a solugdo SaaS apresenta custo anual fixo e previsivel de R$ 939,27 (novecentos e trinta
€ nove reais e vinte e sete centavos), totalizando R$ 2.817,81 (dois mil, oitocentos e dezessete reais e
oitenta e um centavos) em trés anos, incluindo toda a infraestrutura, suporte técnico, manutencao e
garantia de disponibilidade, sem necessidade de investimentos adicionais por parte da Administracao.

Sob a perspectiva da economicidade, a solugdo em nuvem permite a Administracao:

« eliminar custos com aquisicdo e manutencao de infraestrutura propria;

* evitar despesas com suporte técnico interno especializado;

* reduzir custos operacionais e administrativos;

» assegurar previsibilidade orcamentéria;

* evitar custos indiretos relacionados a gestao de ativos tecnologicos;

* reduzir riscos financeiros decorrentes de falhas, obsolescéncia ou indisponibilidade da infraestrutura.

Além disso, a contratacdo como servico permite maior flexibilidade administrativa, possibilitando a
prorrogacao contratual, quando vantajosa, ou a substituicio do fornecedor, sem prejuizo a
continuidade das atividades institucionais.

Dessa forma, considerando os custos diretos e indiretos, 0os custos operacionais, 0s riscos envolvidos
e o custo total de propriedade das alternativas analisadas, conclui-se que a contratacdo de servico de
streaming em nuvem na modalidade Software como Servico (SaaS) apresenta a melhor relagdo custo-
beneficio, atendendo plenamente ao principio da economicidade previsto no art. 5° da Lei n° 14.133
/2021, sendo, portanto, a alternativa economicamente mais vantajosa para a Administracao Publica.

15.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Na presente demanda, ndo € vislumbrado, motivacdes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de
apenas um item.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratagcdo do servico de streaming de audio em nuvem possibilitard a continuidade do
funcionamento da Web R&dio Porto do Capim, assegurando a manutencdo de importante ferramenta
académica e extensionista vinculada ao Centro de Comunicacao, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba.

No ambito académico, a solucdo permitira a realizacédo de atividades praticas relacionadas a formacao
dos estudantes, especialmente do curso de graduacdo em Réadio e TV e areas afins, proporcionando
ambiente real de producdo, transmissédo e gestdo de conteudos radiofénicos digitais. Isso contribui

19 de 23



diretamente para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias técnicas e profissionais e a integracao entre teoria e pratica.

Do ponto de vista institucional, a contratacdo assegurara a continuidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo vinculadas a Web Radio, fortalecendo as acBes de comunicacdo publica e
ampliando a capacidade da Universidade de produzir e difundir conteddos de interesse académico,
cientifico, cultural e social.

Como beneficio a sociedade, a solucdo permitira a disponibilizacdo continua da programacéo da radio
por meio da internet, ampliando o acesso publico aos contetudos produzidos pela Universidade e
contribuindo para a democratizagdo da informagéo, o fortalecimento da comunicagdo comunitéria e a
ampliacdo da interacdo entre a universidade e a comunidade externa.

Adicionalmente, a contratac@o proporcionard beneficios operacionais relevantes, tais como:
* garantia de continuidade e estabilidade da transmisséo;
» melhoria da qualidade e confiabilidade do servico;
» maior eficiéncia na gestéo e operacao da Web Réadio;
* acesso a relatorios e métricas que possibilitam o acompanhamento do alcance da programacao;
* reducéo de riscos de interrup¢ao do servico;

« utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica atualizada, sem necessidade de investimentos proprios
em equipamentos.

Por fim, a contratagcdo contribui para o fortalecimento da presenca digital institucional da UFPB,
ampliando a visibilidade das atividades académicas e extensionistas e promovendo maior integracéo
entre a Universidade e a sociedade.

17. Providencias a serem Adotadas

Os ambientes institucionais encontram-se atualmente adequados para a execucdo do servico
pretendido, ndo sendo necessérias adaptacdes estruturais ou aquisicdes adicionais de infraestrutura
tecnoldgica.

Entretanto, para assegurar a adequada implementacdo e gestao da contratagao, deverédo ser adotadas
as seguintes providéncias administrativas e operacionais:

a) Providéncias administrativas prévias a contratagao

* Elaboragéo e aprovacao do Termo de Referéncia, com base nas informagbes constantes neste
Estudo Técnico Preliminar;

* Realizacdo do procedimento de contratacdo por meio de Dispensa Eletrdnica, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021;

* Designacao formal do gestor e dos fiscais do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n°

14.133/2021,

Inclusdo da contratacdo nos sistemas institucionais de gestdo e acompanhamento contratual.

b) Providéncias relacionadas a infraestrutura e ambiente tecnoldgico
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* Garantia de disponibilidade de conexdo estavel com a internet, com capacidade suficiente para
operacéao do servico;

c) Providéncias relacionadas a gestéo e fiscalizagdo contratual

e Capacitacdo basica do gestor e fiscais do contrato quanto as suas atribuicdes legais e
administrativas;

* Definigdo de procedimentos para acompanhamento da execug&o do servigo, incluindo registro e
tratamento de eventuais ocorréncias;

e Estabelecimento de canal de comunicacdo formal com a contratada, para fins de suporte técnico
e gestao operacional;

* Acompanhamento periédico do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

d) Providéncias relacionadas a utilizagdo do servigo

As providéncias relacionadas a utilizacdo do servico restringem-se a orientagcdo dos usuarios
responsaveis pela operacdo da Web Réadio Porto do Capim, ndo havendo necessidade de capacitacao
técnica especializada, considerando a baixa complexidade operacional da solugcdo e a familiaridade
prévia da equipe com esse tipo de ferramenta. Nesse sentido, deverdo ser adotadas as seguintes
medidas:

e Orientar 0s usudrios quanto a correta utilizacdo da plataforma de streaming, em conformidade
com as finalidades institucionais do projeto;

e Orientar os usuarios quanto a utilizacdo do servigco exclusivamente para fins académicos,
institucionais e extensionistas;

e QOrientar os usuarios quanto a observancia das normas institucionais de seguranca da informacéao;

e Orientar 0s usuarios quanto ao cumprimento da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), especialmente quanto a ndo insercédo ou divulgacéo indevida de dados
pessoais.

Ressalta-se que tais providéncias possuem carater meramente orientativo e ndo implicam necessidade
de contratacdo de treinamento, aquisicdo de ferramentas adicionais ou adequacfes técnicas na
infraestrutura existente.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas analises técnica e econémica realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
gue a contratacao de servico externo de streaming de audio em ambiente de nuvem, na modalidade
Software como Servi¢co (SaaS), € plenamente viavel e representa a solucdo mais adequada para
atendimento da necessidade institucional.

A solucéo escolhida demonstrou-se:
Eficaz, por atender integralmente aos requisitos técnicos e de negécio definidos;
Efetiva, por assegurar a continuidade das atividades da Web Radio Porto do Capim;

Eficiente, por ndo exigir investimentos em infraestrutura prépria ou recursos técnicos adicionais;
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Econdmica, por apresentar baixo custo anual e melhor relagdo custo-beneficio entre as alternativas
analisadas.

Além disso, a contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional, ao Plano de Contrata¢cdes Anual
e aos objetivos estratégicos da Universidade Federal da Paraiba.

Dessa forma, esta equipe de planejamento declara viavel o prosseguimento da contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Administrativo da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6 / 2026 - PRA, de 30 de janeiro de
2026

REBECA HONORATO NEIVA

Administrador

b
&f Assinou eletronicamente em 25/03/2026 as 15:50:25.

Despacho: Integrante requisitante da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6/ 2026 - PRA, de 30 de janeiro de 2026

NORMA MARIA MEIRELES MACEDO MAFALDO

Docente

Despacho: Integrante técnico da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6 / 2026 - PRA, de 30 de janeiro de 2026

ITALO CAMPOS DE MELO SILVA

Analista de Tecnologia da Informacdo

Despacho: Enquanto AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC, aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

HERMES PESSOA FILHO

Autoridade competente
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ANEXO I
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢ do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
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e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
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permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;
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[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacgdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacg0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO IV
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

1 - IDENTIFICAGAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXX
‘ N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

\ SOLUCAO DE TIC

<Descrigao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig§o igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

|

|
-
-
-
I
I
|

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n¢2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
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contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢gdes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S oo

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXXXX
‘ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

identificado>

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

\ ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA

QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n>

<total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1

<exigéncia contratual estabelecida no TR >
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdao e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sanc¢fes, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




MINISTERIO DA EDUCACAO ,
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

FOLHA DE ASSINATURAS

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

Emitido em 22/04/2026

TERMO N° 07/2026 - PRA-ASSECOL (11.01.08.97)
(N° do Documento: 7)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 22/04/2026 22:45 )
HERMES PESSOA FILHO
SUPERINTENDENTE
6330263

(Assinado digitalmente em 23/04/2026 16:54 )
NORMA MARIA MEIRELES MACEDO MAFALDO
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
3337086

(Assinado digitalmente em 23/04/2026 14:22 )
ITALO CAMPOS DE MELO SILVA
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO
1448476

(Assinado digitalmente em 23/04/2026 08:42 )
GEORGE RODRIGO BELTRAO DA CRUZ
PRO-REITOR(A)

3301269

(Assinado digitalmente em 22/04/2026 17:36 )
REBECA HONORATO NEIVA
ADMINISTRADOR
1384207

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https.//sipac.uf pb.br/documentos/ informando seu nimero: 7,
ano: 2026, documento (espécie): TERM O, data de emissao: 22/04/2026 e o codigo de verificacdo: 0514ebef10


https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS - LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
(Processo Administrativo n°® 23074.027368/2026-62)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E

A Autarquia UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB com sede na Cidade
Universitaria — Campus |, S/N, na cidade de Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob o n° 24.098.477/0001-10,
neste ato representada pela Magnifica Reitora Prof.2 Terezinha Domiciano Dantas Martins, nomeada pelo
Decreto, de 15 de outubro de 2024, publicado no DOU de 16 de outubro de 2024, Edi¢&do 201, Secéo 2,
Pagina 1, portador da Matricula Funcional n°® 338087, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungcdo no
CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo
em vista 0 que consta no Processo n® 23074.027368/2026-62 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1°de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do(a) Dispensa de Licitagdo n° 01/2026, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacao de servico de streaming de audio, por um periodo de 12 meses, destinado a operacionaliza¢do
da Web Radio Porto do Capim vinculada ao Centro de Comunicacao, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

| Assinatura de servigo de

{ streaming de audio para web

1 radio para transmiss&o ao vivo e
sob demanda (Auto DJ).

27073 Assinatura
anual

Caracteristicas
Complementares:

a) Disponibilizagao de
servidor de streaming
de audio em ambiente
de nuvem, com
funcionamento
continuo e
ininterrupto;

b) Velocidade minima de
transmisséao de 128
kbps, assegurando
qualidade adequada
de audio;

c) Hospedagem e
distribuigao do sinal
de audio via internet,
permitindo o acesso
remoto por ouvintes
em tempo real;

d) Ouvintes simultaneos
ilimitados;

e) Disponibilizagao de
sistema Auto DJ
integrado, com
espaco de
armazenamento
minimo de 50GB,
permitindo a
organizagao,
programacéao e
execugao
automatizada de
playlists;

f)  Fornecimento de
painel administrativo
acessivel via web, que
possibilite o
gerenciamento da
transmissao, incluindo
controle operacional,
monitoramento de
status e administragédo
dos recursos
disponiveis;

g) Disponibilizagéo de
relatérios e métricas
de audiéncia,
contendo informagdes
sobre acessos,
ouvintes simultaneos
e demais indicadores
relevantes;

h)  Disponibilizagao de
aplicativo
multiplataforma
(Android e iOS);
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

i)  Garantia de
disponibilidade
minima de 99% (SLA);

i) Prestacéo de suporte
técnico especializado
durante toda a
vigéncia contratual,
visando assegurar o
pleno funcionamento
da solugéo e a
resolugéo de
eventuais incidentes.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. Caso a assinatura do contrato seja efetivada por meio de certificacédo digital ou eletrénica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.

2.2. A prorrogacgédo de que trata esse item é condicionada & avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacéo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacées de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagéo do servigo;

2.24. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢fes iniciais de habilitacéo; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

Pagina 3|11
Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contrata¢do de servigos/Solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizacdo: AGO/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condicdes de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratac8o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigagcbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do

objeto da contratagdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestéo
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagfes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢gdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragcdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigac8es a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administrac@o ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou
0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacédo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual, ndo ultrapassando
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;
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9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forcados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizacéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servi¢co para representa-lo na
execucao do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa desighar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fun¢éo na licitag@o ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacé&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacBes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢éo;

9.35. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos Servigos;
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢éo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacgéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendacfes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragbes e san¢fes administrativas referentes a execuc¢do do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

13.8. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratacdo direta ou que atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3.  As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgado da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

) Gestdo/Unidade: 153065/ 152645;
I) Fonte de Recursos: 1000000000;
) Programa de Trabalho: 230106;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: MOOOOG19CCN;
VI) Nota de Empenho: [...];

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagédo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 20Segue m21, e ao art. 8°, §82° da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Jodo Pessoa, Sec¢do Judiciaria de Paraiba para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Jodo Pessoa/PB, [dia] de [més] de [ano].

Terezinha Domiciano Dantas Martins

Reitora da Universidade Federal da Paraiba

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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