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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CAMPOS I

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.131055/2025-33

2. Descricao da necessidade

A Universidade Federal da Paraiba mantém, no ambito do Centro de Comunica¢do, Turismo e Artes, a
Web Radio Porto do Capim, projeto académico e extensionista vinculado ao Departamento de
Comunicacao. A emissora foi criada em 2013 como produto do Mestrado Profissional em Jornalismo
(Programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo)

O funcionamento da referida web radio depende de infraestrutura tecnologica capaz de realizar a
transmissdo continua de audio via internet, permitindo a distribuicdo do sinal a mdultiplos ouvintes
simultaneamente.

Atualmente, a UFPB néo dispde de solucdo institucional propria para prestacdo de servico de
streaming de &udio com disponibilidade continua, suporte técnico especializado e capacidade
adequada de acessos simultaneos.

Essa lacuna tecnoldgica gera a necessidade de contratacdo de servico especializado, sob pena de:

* inviabilizar a transmissao da programacao;
e comprometer a continuidade das atividades académicas e extensionistas vinculadas ao projeto;
* interromper 0 acesso publico aos contetdos produzidos.

A necessidade identificada consiste, portanto, na contratacdo de servico de streaming de audio,
pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacédo nos termos legais, que assegure
transmissao estavel, disponibilidade continua e suporte técnico adequado.

O escopo da demanda limita-se a prestacao do servico de streaming, ndo contemplando aquisicdo de
equipamentos fisicos ou desenvolvimento de infraestrutura propria.

2.1. Motivacao/Justificativa

A motivagdo para a presente contratacdo decorre da responsabilidade institucional da UFPB em
assegurar a continuidade de projetos académicos e extensionistas regularmente instituidos e em
funcionamento.

A Web Ré&dio Porto do Capim, criada em 2013 como produto de pesquisa académica, consolidou-se
como instrumento de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo integracdo entre universidade e
comunidade local, democratizacdo da informacao e fortalecimento da comunicacao publica.

Foi realizada consulta ao STI, como prevé o PDTIC vigente em relacdo ao item DP06.04, na tentativa
de uma solucéo interna existente que atendesse a todos os requisitos do demandante. Foi constatado
gue no momento ndo existe tal solugdo, sendo necessério a contratacdo do servico solicitado.
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A manutencdo da operacdo da Web Ré&dio Porto do Capim atende ao interesse publico e encontra
respaldo no planejamento estratégico institucional, estando alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2024-2028 da UFPB, especialmente no que se refere ao alcance dos seguintes
eixos estratégicos:

* Fortalecimento das acdes de extensdo universitaria e da integracdo com a sociedade, por meio
da ampliacdo dos canais de comunicacao publica e do estimulo a participacéo social;

* Promocdao da inclusao digital e democratizacdo do acesso a informacdo, cultura e conhecimento,
garantindo acesso aberto e continuo aos conteudos produzidos pela universidade;

* Fomento a inovagdo e ao uso de tecnologias digitais, ao adotar solugédo tecnolégica adequada,
escalavel e alinhada as melhores préaticas de comunicacéo digital;

e Aprimoramento da comunicacéo institucional e da gestao estratégica da informacéo, por meio da
utilizacao de plataforma que possibilite mensuracdo de audiéncia e geracdo de indicadores de
desempenho;

e Visibilidade da UFPB através da representacdo na presidéncia da RUBRA, Rede de Radios
Universitarias do Brasil, por meio da coordenadora geral da Web Radio Porto do Capim.

Desse modo, a contratacdo ndo se limita a manutencdo de servico técnico, mas integra estratégia
institucional de fortalecimento da presenca digital da UFPB e de ampliagdo do impacto social de suas
acOes académicas.

Além disso, a contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2026 da UFPB, sob o
n°® 153065-15/2026, demonstrando aderéncia ao planejamento administrativo e orcamentério da
instituicao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Comunicac¢do do CCTA Norma Maria Meireles Macedo Mafaldo

4. Necessidades de Negocio

A solucao a ser contratada devera prover capacidades e funcionalidades que garantam a continuidade
e a adequada operacionalizacdo da Web Radio Porto do Capim, atendendo as demandas académicas,
extensionistas e institucionais vinculadas ao projeto.

Constituem necessidades de negdcio da area requisitante:

1. Garantir a transmissdo continua da programacdo da Web Ra&dio Porto do Capim,
possibilitando a difusdo de contetdos sonoros em ambiente digital de forma ininterrupta.

2. Assegurar o0 acesso simultaneo de ouvintes via internet, permitindo ampla disponibilidade
publica do conteudo produzido pela universidade.

3. Disponibilizar infraestrutura estavel e confiavel para hospedagem e distribuicdo do sinal
de audio, garantindo regularidade na prestacdo do servico.

4. Viabilizar a gestdo e o monitoramento da transmisséo, permitindo acompanhamento do
funcionamento do servico e identificagdo de eventuais interrupgoes.

5. Permitir a obtencado de métricas e relatérios de audiéncia, subsidiando a avaliacdo do
alcance social e académico do projeto.
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6. Garantir suporte técnico especializado, de modo a assegurar a continuidade da transmissao
em caso de falhas ou intercorréncias operacionais.

7. Possibilitar escalabilidade da solucéo, de forma a atender eventual crescimento da audiéncia
sem prejuizo da qualidade do servigo.

8. Assegurar compatibilidade com os meios digitais institucionais, permitindo integracdo com o
site oficial da radio e demais canais digitais da UFPB.

9. Garantir a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Web
Réadio, preservando o interesse publico e o cumprimento da funcéo social da universidade.

A solucé@o devera atender a essas necessidades independentemente da tecnologia empregada pelo
fornecedor, desde que assegure o pleno atendimento dos objetivos institucionais e a continuidade da
prestacao do servigo.

5. Necessidades Tecnolagicas

Para atendimento das necessidades de negocio identificadas, faz-se necessaria a contratacdo de
solugéo tecnologica de streaming de audio em ambiente de nuvem, composta por servigos de TIC
capazes de assegurar desempenho, disponibilidade, seguranca e continuidade operacional da Web
Radio Porto do Capim.

Considerando que a UFPB nao dispde de equipe especializada e infraestrutura propria para prestacao
de servico de streaming institucional com os requisitos solicitados, a solucdo devera obrigatoriamente
contemplar os seguintes componentes tecnoldgicos:

1. Servico de Streaming de Audio em Nuvem
* Disponibilizagéo de servidor de streaming em ambiente de nuvem;
* Infraestrutura apta a codificacdo, hospedagem e distribuicdo continua do sinal de audio;
e Garantia de disponibilidade minima (SLA) de 99% de uptime mensal,
¢ Funcionamento ininterrupto 24 horas por dia.
2. Capacidade e Desempenho

* Suporte a ouvintes simultaneos ilimitados, sem restricdo contratual de conexdes concorrentes;
* Velocidade minima de transmisséo de 128 kbps, assegurando qualidade adequada de audio;
e Capacidade de banda compativel com transmissao continua.

3. Sistema Auto DJ

¢ Disponibilizacédo de sistema Auto DJ integrado;
* Espago minimo de armazenamento de 50 GB para hospedagem de arquivos de audio;
* Possibilidade de organizagcao e execugao automatizada de playlists.

4. Aplicativo Multiplataforma

* Disponibilizacéo de aplicativo para acesso a radio;

¢ Compatibilidade com sistemas Android e iOS;

¢ Acesso adicional via navegador web;

* AtualizagGes e manutencgdo do aplicativo durante a vigéncia contratual.
5. Painel de Gerenciamento e Monitoramento

* Plataforma web para gerenciamento da transmissao;
* Monitoramento em tempo real do status do servidor;
e Controle de conexdes simultaneas;
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Acompanhamento de desempenho e estabilidade do servico;
6. Geracdo de Relatérios e Métricas

Disponibilizacdo de relatérios de audiéncia;
Estatisticas de acessos simultaneos;
Informacdes para subsidiar avaliacao institucional e indicadores de desempenho.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Considerando a simplicidade da solucao pretendida, os requisitos foram estabelecidos de maneira
objetiva e nao restritiva a competitividade, exigindo-se, no minimo:

6.1 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

Os requisitos de manutencao refletem a necessidade de assegurar a continuidade do fornecimento da
Solugéo de TIC em caso de falhas, bem como a manutencdo de sua disponibilidade ao longo da
vigéncia contratual.

Devido as caracteristicas da solugdo — que envolve servigco de transmissdo continua e operacao
ininterrupta durante sua utilizacdo — hé necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e
evolutivas, e, quando aplicavel, adaptativas, pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade do servi¢o e ao adequado funcionamento de suas funcionalidades.

A contratada devera:

¢ Disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual,

* Disponibilizar canal para registro e acompanhamento de incidentes técnicos;

* Atender as demandas em prazo compativel com a criticidade do servico, especialmente em caso
de interrupgao da transmisséo;

* Realizar as manutengfes corretivas necessarias ao restabelecimento do funcionamento regular
da solucéo;

* Disponibilizar atualiza¢des e corre¢cdes necessarias ao adequado funcionamento do sistema, sem
onus adicional para a Contratante;

e Prestar suporte para configuracao inicial e orientacdes basicas de uso do servico.

6.2 Requisitos de Implantacéao e Configuragcao
Os servicos deverdo observar integralmente os seguintes requisitos de implantacéo, instalacdo e
disponibilizacao:

* Realizacdo da configuragdo inicial do servigo, contemplando os parametros necessarios ao seu
pleno funcionamento;

* Prestacdo de suporte técnico para integracdo da solucdo com 0s equipamentos e softwares ja
utilizados pela Web Radio, quando aplicavel,

* Realizagcédo de testes de funcionamento antes da entrada definitiva em producdo, de modo a
verificar a estabilidade e a qualidade da transmisséo;

6.3 Requisitos de Seguranca da Informacéo
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Os requisitos em questao foram definidos com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes, bem como a protecdo de dados
pessoais eventualmente tratados, observada a proporcionalidade em relacdo ao objeto e ao porte da
contratacao.

A solucéo devera:

* Estar aderente a Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacfes da Contratante;

* Observar, no que couber, o disposto no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informagdo e Privacidade e na Lel Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais
normativos aplicavels,

* Permitir acesso ao painel administrativo mediante autenticacdo segura;

e Implementar controle de permissdes de usuarios, compativel com os perfis de acesso necessarios;

¢ Adotar medidas de protecéo contra acessos ndo autorizados;

e Garantir aintegridade da transmisséo de dados, especialmente em acessos realizados via internet;

* Adotar boas préticas de seguranca dainformacdo aplicaveis a servicos em nuvem ou ambientes equival entes;

* Implementar, quando aplicavel, mecanismos basi cos de registro de eventos relevantes;

e Corrigir vulnerabilidades identificadas em prazo compativel com sua criticidade; e

e Garantir mecanismos de protecdo e recuperacdo de dados, incluindo, quando aplicavel, rotinas de backup ou
possibilidade de exportacdo dos arquivos armazenados, especialmente aqueles vinculados ao sistema Auto
DJ.

6.4 Requisitos de Continuidade do Servico

* Infraestrutura hospedada em ambiente de data center com padrdes de confiabilidade;
* Existéncia de mecanismos de redundéancia para mitigacao de falhas;
* Procedimentos para restauracao do servico em caso de indisponibilidade.

6.5 Requisitos de Portabilidade e Encerramento Contratual

* Possibilidade de extracéo dos arquivos armazenados no sistema Auto DJ, em formato acessivel e utilizavel,
ao término da vigéncia contratual;

e Garantia de acesso aos dados, contetdos e relatérios gerados durante a vigéncia contratual, pelo prazo
MinimMo necessario a sua extracdo e salvaguarda

* N&o imposicdo de mecanismos de dependéncia tecnolégica (vendor lock-in) que impecam ou dificultem a
migragao da solugdo para outro fornecedor; e

* Disponibilizacdo, pelo Contratado, de informagfes ou orientagcBes técnicas necessarias a transicdo do
servico, quando solicitadas pela Contratante.

6.6 Requisitos de Vistoria

N&o se vislumbra a necessidade de realizacdo de vistoria técnica prévia para a presente contratacao,
tendo em vista que 0 objeto possui natureza predominantemente digital, com execuc¢éo remota, nao
envolvendo intervencdes fisicas, adaptacdes estruturais, integracdo complexa com infraestrutura local
ou qualquer condigéo especifica que dependa de verificagéo in loco.

As informacfes necessarias a adequada formulacdo das propostas encontram-se suficientemente
descritas no Estudo Técnico Preliminar e demais documentos da contratacdo, sendo suficientes para
que os licitantes compreendam o escopo, as condi¢cdes de execucao e 0s requisitos técnicos minimos.
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Além disso, considerando tratar-se de contratacdo de baixo custo e baixa complexidade, a exigéncia
de vistoria poderia representar dnus desnecessario aos interessados, com potencial impacto na
competitividade do certame, sem que houvesse ganho efetivo para a Administragéo.

Dessa forma, conclui-se que a dispensa de vistoria técnica ndo compromete a adequada execucao
contratual, nem transfere riscos indevidos a Administracdo, estando a decisdo alinhada aos principios
da razoabilidade, proporcionalidade e ampliagédo da competitividade.

6.7 Requisitos de Subcontratacéao

Opta-se por ndo permitir a subcontratagdo do objeto, considerando que a solucdo pretendida possui
escopo definido, baixo grau de complexidade e execucéo direta, ndo demandando especializacdes
complementares ou etapas autdnomas que justifiquem a divisdo da responsabilidade contratual.

6.8 Requisitos de Garantia da contratacao

Opta-se por ndo exigir garantia contratual nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, considerando que:

e Trata-se de contratacdo de baixo valor e baixa complexidade técnica;

O objeto possui execucao simples e predominantemente digital, sem mobilizacdo significativa de
recursos materiais ou humanos;

Os riscos de inadimplemento apresentam baixa materialidade financeira;

O eventual prejuizo decorrente de descumprimento contratual é limitado e pode ser mitigado por
meio das sanc¢des administrativas previstas na legislagao;

A exigéncia de garantia poderia representar custo adicional aos licitantes, com potencial impacto
negativo na competitividade e na economicidade da contratacao.

Assim, a luz dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia, entende-se que a nao
exigéncia de garantia contratual ndo compromete a seguranca da execucao do ajuste, sendo medida
adequada ao porte e as caracteristicas do objeto.

6.9 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Em alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel da UFPB e o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis da AGU 8° Edicdo, 0s requisitos sociais, ambientais e culturais foram
definidos de forma proporcional ao objeto.

6.9.1. Requisitos Sociais
A contratada devera:

e Cumprir a legislacéo trabalhista, previdenciaria e de protecéo de dados pessoais vigente;
e Declarar que nao utiliza trabalho infantil, forcado ou em condi¢c6es anélogas as de escravo;
* Observar boas praticas de acessibilidade e incluséo digital, quando aplicavel a solucéao.

6.9.2. Requisitos Ambientais (sustentabilidade)
Considerando que a solucédo é predominantemente digital e de reduzido impacto ambiental, devera:

* Priorizar o uso de meios eletrdnicos para comunicacéo e entrega de documentos;
* Adotar, quando aplicavel, boas praticas de eficiéncia no uso de recursos tecnolégicos;
* Assegurar a destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos gerados.
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6.9.3. Requisitos Culturais
A solucao devera:

e Estar disponivel em lingua portuguesa;
* Respeitar as normas institucionais e a identidade visual da Administragéo;
* Nao apresentar contetdos incompativeis com os principios da Administracdo Publica.

6.10 Requisitos Temporais
Considerando que:

* ndo havera emissdo de Ordem de Servico;

* 0 pagamento sera realizado em parcela Unica,;

* trata-se de disponibilizacdo de servi¢o continuo, apos implantacéo inicial;
* nao ha entregas fracionadas;

Os requisitos temporais restringem-se ao prazo de disponibilizacédo inicial da solucdo e aos prazos
para atendimento de eventuais incidentes.

Dessa forma, estabel ecem-se 0s seguintes prazos:

* A solucéo devera estar disponibilizada e em pleno funcionamento em até 10 dias corridos, contados da
assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
gue justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

* Em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, o prazo maximo parainicio de atendimento sera de até 04
horas;

* O prazo maximo para solucdo do problema sera de até 24 horas, contadas do registro da ocorréncia,
podendo ser gustado de comum acordo nos casos de maior complexidade técnica, devidamente justificados,

* Prestar esclarecimentos a Contratante:

e em até 24h, contado do recebimento da solicitacdo, considerando-se como recebida no momento do
registro em canal formal de comunicagdo, quando se tratar de questbes administrativas ou
operacionais,

e em até 2 (dois) dias Utels, nas mesmas condi¢des, quando se tratar de questdes técnicas.

e O prazo para iniciar o atendimento dos pedidos de esclarecimento é de até 4 horas, seja para questdes
administrativas, operacionais ou técnicas.

* A solugdo deverd permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas interrupgoes
programadas previamente comunicadas a Contratante.

Para fins de aplicacéo dos prazos acima, considera-se:

- falha ou indisponibilidade do servico: qualquer interrupcéo, degradacdo ou funcionamento inadequado que
impecga ou prejudique a transmissdo da Web Radio ou o0 uso regular da solucéo;

- esclarecimentos técnicos. duvidas ou solicitagdes de informacdo que ndo impliquem interrupcéo ou
degradac&o do servico.

Nos casos em que a ocorréncia envolver indisponibilidade ou funcionamento inadequado do servico, seréo
aplicados os prazos previstos para falha ou indisponibilidade, independentemente de eventual necessidade de
andlise técnica.

O encerramento de chamados técnicos dependerd de concordancia do solicitante da UFPB, inclusive para os
chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolugdo efetiva do
problema.
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6.11 Requisitos de qualificagdo econdmico-financeira

A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira deve ser analisada a luz do caso concreto,
considerando o vulto, a complexidade e os riscos da contratacdo, conforme orienta o art. 70 da Lei n°
14.133/2021 e o entendimento consolidado pela AGU.

No presente caso, verifica-se que:

* Trata-se de contratacdo de baixo custo e baixa complexidade técnica;

* O objeto consiste na disponibilizacdo de servico comum, amplamente ofertado no mercado;

¢ QO risco financeiro decorrente de eventual inadimplemento é reduzido;

* Nao h& mobilizacéo significativa de recursos, fornecimento de bens de alto valor ou obrigacdes
financeiras complexas.

Diante desse contexto, ndo se mostra proporcional a exigéncia de requisitos econdémico-financeiros
mais gravosos, como indices contabeis, capital social minimo ou demonstracdes financeiras.

A imposicdo desses requisitos, no caso concreto, poderia representar medida desproporcional, com
potencial restricdo indevida a competitividade, especialmente considerando a possibilidade de
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

Todavia, visando resguardar minimamente a Administracdo quanto a capacidade juridica e a
inexisténcia de situacdo de insolvéncia ou faléncia do contratado, entende-se adequada a exigéncia
restrita aos seguintes documentos:

e Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacao
/contratac&o, ou de sociedade simples;

* Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

A adocdao exclusiva dessas certiddes atende ao principio da proporcionalidade, evita restricdo indevida
a competitividade e € suficiente, no caso concreto, para mitigar riscos relevantes a execugao contratual.

6.12 Requisitos de qualificacao técnico

Considerando que a presente contratacdo possui baixo valor estimado, baixa complexidade e objeto
comum, amplamente disponivel no mercado, ndo se verifica, em principio, a necessidade de exigéncia
de requisitos formais de qualificacéo técnica.

Ainda que se trate de servico de natureza continua, o art. 67, 85°, da Lei n° 14.133/2021 autoriza a
exigéncia de comprovacao de execucdo anterior de servigos similares por prazo nao superior a 3 (trés)
anos, mas tal previsdo possui carater facultativo, devendo ser aplicada conforme a complexidade,
relevancia e riscos da contratacao.

No caso concreto:

O objeto ndo demanda conhecimento técnico especializado;

N&o hé risco significativo decorrente da eventual inexperiéncia do fornecedor;

O baixo valor contratual reduz o impacto de eventual falha na execucao;

A exigéncia de atestados ou comprovacdo de experiéncia poderia restringir indevidamente a
competitividade, especialmente em contratacéo por dispensa eletrbnica.
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Diante dessas circunstancias, ndo se mostra necessaria a exigéncia de requisitos de qualificacéo
técnica, sendo suficiente a descricdo clara do objeto e das obrigacdes contratuais no Termo de
Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando que no ambito do CCTA existe apenas uma Web Radio institucional que demanda o
servico de transmissdo continua de audio via internet, a necessidade estimada corresponde a
contratacao de 01 (uma) assinatura de servi¢co de streaming, com duracéo de 12 (doze) meses.

A solucao sera disponibilizada de forma integral, ndo havendo fracionamento técnico do objeto nem
necessidade de aquisicao de equipamentos ou licencas adicionais.

O quantitativo foi definido com base na estrutura atualmente existente e na necessidade de
manutencao das atividades regulares da Web R&dio, sendo suficiente para atender integralmente a
demanda institucional.

Podera haver renovacao contratual, desde que mantida a vantajosidade e observadas as disposi¢cdes
da Lei n® 14.133/2021.

8. Levantamento de solucoes

Inicialmente, foi realizada consulta ao Portal do Software Publico Brasileiro, disponivel em
https:.//softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos, ndo sendo identificadas solu¢bes compativeis com as
necessidades da Web Radio Porto do Capim. Dessa forma, a utilizagdo de software publico ndo foi considerada
como alternativa vidvel para atendimento da demanda.

Registra-se, ainda, que o0 objeto da contratacdo ndo consta nos Catal ogos de Solugdes de TIC com Condicdes
Padronizadas disponibilizados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos, ndo sendo possivel, portanto, a adocéo de solugdo padronizada previamente estruturada pela
Administracéo Publica.

Em atendimento ao disposto no art. 11 da Lel n° 14.133/2021 e &s diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022, foi realizado levantamento das alternativas disponiveis no mercado e na Administracdo Publica para
atendimento da necessidade de transmissdo continua da Web Radio institucional .

O levantamento considerou:

¢ solucBes adotadas por outros 6rgaos publicos e entidades da Administracdo Publica;
e alternativas disponiveis no mercado;

* modelos de contratacdo como servico;

¢ possibilidade de utilizacdo de softwares livres;

* diferentes modelos de pagamento;

* necessidade de adequacéo de infraestrutura interna.

Considerando a natureza simples da demanda, foram identificadas as seguintes alternativas para o
funcionamento da radio Porto do Capim:
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Id 1 - Radio Fisica (Radiodifusdo Convencional)

A Rédio Porto do Capim nunca operou como radio fisica, analdgica ou convencional. Embora exista,
no ambito do Departamento de Comunicacdo Social do CCTA, espaco fisico destinado as atividades
laboratoriais — a exemplo da sala do Laborat6rio de Radio —, sua utilizagdo para fins de implantacao
de radio fisica demandaria adequac¢des estruturais, reorganizacdo do uso do espaco e disponibilidade
continua, o que, no cenario atual, ndo se encontra plenamente viabilizado para suportar uma operacéo
regular de radiodifusdo. Além disso, a ado¢cdo do modelo de radiodifusédo convencional (hertziano
/antena) demandaria:

e aquisicao de transmissores e equipamentos especificos de radiodifuséo;

e aquisicao de computadores adicionais e softwares especializados para operacao e automacéo da
programacgao (como sistemas de playlist digital e ferramentas de transcricdo e tratamento de
audio);

¢ adequacao da infraestrutura fisica e elétrica do ambiente;

* disponibilizacédo de equipe técnica especializada para operagcdo e manutencao;

* obtencdo de autorizacdo e concessao para uso do espectro de radiodifusdo junto ao orgao
regulador competente;

e atendimento a requisitos legais e regulatorios especificos do setor.

Ressalta-se, ainda, que o modelo de radio fisica possui alcance geogréfico limitado, diferentemente do
modelo de transmissao via internet, que permite abrangéncia ampliada e acesso global ao conteudo.

Analise: Trata-se de solucédo que envolve elevados custos de implantacdo e operacao, significativa
complexidade técnica e regulatoria, além de depender de condi¢cdes estruturais e administrativas que
ndo se encontram plenamente disponiveis no contexto atual da instituicdo.

Conclusao: Solucao inviavel sob os aspectos técnico, econémico e juridico, sendo incompativel com a
natureza digital do projeto e com os principios da eficiéncia e economicidade da Administragdo Publica.

Id 2 - Web Radio Hospedada na Prépria Instituicédo

Foi consultada a Geréncia de Operacdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da
instituicdo, que informou ndo haver possibilidade de hospedagem do servico de streaming na
infraestrutura fisica da UFPB, sendo viavel apenas a hospedagem do site institucional do projeto.

A implantacgéo interna exigiria:

¢ servidor dedicado ou maquina virtual especifica;
¢ link de internet com alta capacidade de upload;
* monitoramento permanente;

* suporte técnico especializado;

e estrutura de contingéncia e backup.

Analise: Além da indisponibilidade institucional informada formalmente, a alternativa demandaria
estrutura técnica nao existente e geraria custos indiretos adicionais.

Concluséao: Solucao tecnicamente inviavel.
Id 3 - Contratacao de Servigo Externo para Hospedagem da Web Radio (Streaming em Nuvem)

A Radio Porto do Capim sempre funcionou por meio de servigco de streaming externo. Até 2021, o
custeio era realizado com recursos préprios dos docentes responsaveis pelo projeto.
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A partir de 2022, a contratacdo passou a ser custeada com recursos do CCTA, mediante processo
formal de dispensa de licitacao.

Esse modelo contempla:

* hospedagem em ambiente externo especializado;
¢ painel administrativo;

* transmisséo continua;

e armazenamento para Auto DJ;

e suporte técnico;

* SLA minimo de disponibilidade.

Analise:
Trata-se de solugdo amplamente adotada no mercado, com baixo custo anual, baixa complexidade
operacional e adequada a natureza do projeto de Web Radio, que é integralmente digital.

Conclusao: Solucéo tecnicamente adequada, economicamente viavel e operacionalmente eficiente.

Id 4- Utilizacdo de Plataforma Gratuita de Streaming
Uso de plataformas gratuitas disponiveis no mercado.
Limitagdes identificadas:

e restricdo de ouvintes simultaneos;
* insergdo de publicidade;

* auséncia de SLA;

* instabilidade;

* risco de descontinuidade unilateral;
* auséncia de suporte técnico formal.

Anélise: incompativel com padrdo institucional e com a necessidade de transmisséo continua.

Concluséo: tecnicamente inadequada.

Id 5- Implantac&o de Servidor Préprio com Software Livre

Alternativa consistente na instalacdo de software de streaming (ex.: Icecast ou similar) em servidor
proprio da instituicdo ou contratado separadamente.

Demandaria:

e contratacdo ou aquisicao de servidor;

* configuragdo e manutencéo especializada;
* monitoramento permanente;

e suporte técnico interno;

¢ gestdo de seguranca e disponibilidade.

Analise: embora tecnicamente possivel em tese, apresenta maior complexidade, maior risco
operacional e custo indireto superior ao modelo SaaS, sendo desproporcional ao porte da demanda.

Concluséo: economicamente e operacionalmente desvantajosa.
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Id Descricédo da solucéo (ou cenario)

1 |R&dio Fisica

2 |Web Radio Hospedada na Prépria Instituicdo

3 |Contratacdo de streaming externo (Streaming em Nuvem)

4 |Utilizacao de Plataforma Gratuita de Streaming

5 |Implantacéo de Servidor Proprio com Software Livre

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos de Negdcio Id1 Id 2 Id 3 Id 4 Id5
o , Nao . ) .
Transmissao continua atende Parcialmente|| Atende|| Parcialmente|| Parcialmente
) . . Nao
Acesso simultaneo via internet atende Atende Atende|| Atende Atende
, Nao . N .
Infraestrutura estavel atende Parcialmente|| Atende||Ndo atende | Parcialmente
~ . Nao ) . )
Gestao e monitoramento atende Parcialmente|| Atende||Nao atende [/ Parcialmente
. L. Nao . . .
Métricas e relatérios atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
. - Nao . o -

Suporte técnico especializado atende N&o atende | Atende||Nao atende |Nao atende
. Nao . N .
Escalabilidade atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
I Il If If I | I
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F:ompqt|blll_dade com meios digitais|N &0 Atende Atende||Parcialmente|| Atende
institucionais atende
ntinui tivi N a ) ) )
_Co-t _uda@e das atividades|N ao Parcialmente|| Atende|| Parcialmente|| Parcialmente
institucionais atende
) ) . Nao o ~
Baixo custo de implementacéao atende Nao atende | Atende| Atende Nao atende
. ) o Nao o -
Rapidez de implementagéo atende N&o atende | Atende| Atende N&o atende
Requisito Técnico Id 1 Id 2 Id 3 Id 4 Id5
Streaming em Nuvem com SLA 99%|N&o . . )
. 9 - ° Nao atende | Atende||Ndo atende | Parcialmente
(alta disponibilidade) atende
. e Nao . . .
Ouvintes ilimitados atende Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
Velocidade minima de transmissdo de|[N ao ) . )
Parcialmente| Atende||Ndo atende | Parcialmente
128 kbps atende
. . Nao o N .
Sistema Auto DJ integrado atende N&o atende | Atende||N&o atende | Parcialmente
. : Nao o . o
Aplicativo multiplataforma atende N&o atende | Atende| Parcialmente||N&o atende
Pa”?e' de gerenciamento e|Nao Parcialmente|| Atende||Nao atende | Parcialmente
monitoramento atende
L . L, A Nao ) 9 )
Relatérios e métricas de audiéncia atende Parcialmente||Atende||Ndo atende | Parcialmente
Cenaério Resultado
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1 — Radio fisica N&o viavel
2 — Web Réadio hospedada na prépria instituicao N&o viavel
3 — Servico externo de streaming (SaaS) Viavel

4 — Plataformas gratuitas N&o viavel
5 — Servidor préprio com software livre N&o viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Apds a andlise comparativa realizada, foram consideradas inviaveis as seguintes alternativas:
10.1 Radio Fisica (Radiodifusdo Convencional)

A alternativa de implantacédo de radio fisica mostrou-se incompativel com os objetivos institucionais do
projeto, pelos seguintes motivos:

e Exigéncia de concessao publica para uso do espectro de radiodifuséo;
Alto custo de aquisi¢do de equipamentos e infraestrutura fisica;
Necessidade de estrutura técnica permanente;

Alcance geogréfico limitado;

* Incompatibilidade com a proposta digital da Web Radio Porto do Capim.

Além da inviabilidade técnica e juridica, a solucdo revela-se economicamente desproporcional ao porte
do projeto, razao pela qual foi descartada.

10.2 Web Radio Hospedada na Propria Instituicéo

A possibilidade de hospedagem do servico de streaming na infraestrutura da UFPB foi analisada e
considerada inviavel, considerando:

Informacéo formal da area de Tecnologia da Informacdo de que ndo h& disponibilidade para
hospedagem de streaming institucional, sendo possivel apenas a hospedagem do site;

* Inexisténcia de infraestrutura dedicada para streaming de audio;

e Auséncia de garantia formal de SLA;

* Inexisténcia de equipe técnica para monitoramento continuo e suporte especializado.

Diante da impossibilidade técnica e operacional, a alternativa foi descartada.
10.3 Utilizagao de Plataformas Gratuitas de Streaming
A utilizacao de plataformas gratuitas foi considerada inadequada ao interesse publico, em razéo de:

e Auséncia de garantia formal de disponibilidade (SLA);
Instabilidade e possibilidade de interrupgdes unilaterais;
Limitacdo de conexdes simultaneas;

Auséncia de relatorios confiaveis e métricas institucionais;
Possivel insercao de publicidade de terceiros;
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* Auséncia de suporte técnico especializado.

Tais fragilidades comprometem a continuidade das atividades académicas, de ensino, pesquisa e
extensdo vinculadas a Web Radio, motivo pelo qual a solucéo foi considerada inviavel.

10.4 Implantagao de Servidor Proprio com Software Livre

Embora tecnicamente possivel, a implantacdo de servidor préprio para streaming mostrou-se inviavel
sob os critérios de economicidade e eficiéncia administrativa, considerando:

* Necessidade de contratacdo de servidor virtual ou dedicado externo;

* Configuragdo e manutencgao técnica especializada;

¢ Monitoramento continuo de seguranca e desempenho;

e Auséncia de equipe técnica dedicada;

¢ Custos indiretos superiores ao valor estimado da contratacédo da solucédo SaasS;

* Desproporcionalidade da estrutura frente ao valor anual estimado da contratacao.

Dessa forma, a solucao foi considerada antieconémica e operacionalmente inadequada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucgéo Viavel 1 — Id 3 Contratacdo de streaming externo
Ano --> 1 2 3
Item
Assinatura R$ 1.704,96 R$ 1.704,96 R$ 1.704,96
Implantagéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Manutencao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo Total no Ano R$ 1.704,96 R$ 1.704,96 R$ 1.704,96

Custo Total de Propriedade da Solucéo Viavel 1 (3 anos) = R$5.114,88
*N&o ha depreciagao aplicavel, por tratar-se de servigo continuado sem aquisicao de bens permanentes.
11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

N&o se faz necessario mapa comparativo do TCO, considerado que s6 ha uma solucéo viavel.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Apés a realizagdo da andlise comparativa das alternativas técnicas e econOmicas, foi selecionada
como solucdo mais adequada a contratacdo de servico externo de streaming de audio em
ambiente de nuvem, na modalidade Software como Servi¢co (SaaS), destinado a operacionalizagdo
da Web Radio Porto do Capim, vinculada ao Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba.

A solucao consiste na disponibilizacdo, por fornecedor especializado, de infraestrutura tecnolégica
completa, hospedada em ambiente de nuvem, destinada a transmissao continua de audio via internet,
incluindo todos os recursos necessarios a codificacdo, hospedagem, gerenciamento, distribuicdo e
monitoramento do sinal da Web Radio, sem a necessidade de aquisicdo ou manutencao de
infraestrutura propria pela Contratante.

De forma especifica, a solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades e
componentes:

* Disponibilizagcdo de servidor de streaming de &udio em ambiente de nuvem, com
funcionamento continuo e ininterrupto;

* Velocidade minima de transmissdo de 128 kbps, assegurando qualidade adequada de
audio;

* Hospedagem e distribuicdo do sinal de audio via internet, permitindo o acesso remoto por
ouvintes em tempo real;

¢ Quvintes simultaneos ilimitados;

* Disponibilizacdo de sistema Auto DJ integrado, com espaco de armazenamento minimo de
50GB, permitindo a organizagéo, programacgao e execugao automatizada de playlists;

* Fornecimento de painel administrativo acessivel via web, que possibilite o gerenciamento
da transmissao, incluindo controle operacional, monitoramento de status e administracao
dos recursos disponiveis;

* Disponibilizagdo de relatérios e meétricas de audiéncia, contendo informagfes sobre
acessos, ouvintes simultaneos e demais indicadores relevantes;

¢ Disponibilizagdo de aplicativo multiplataforma (Android e iOS);

¢ Garantia de disponibilidade minima de 99% (SLA);

* Prestacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, visando
assegurar o pleno funcionamento da solugéo e a resolucdo de eventuais incidentes.

A solucédo caracteriza-se como servico de computacdo em nuvem, no modelo Software como
Servico (SaaS), no qual toda a infraestrutura tecnolégica necessaria € disponibilizada e gerenciada
pelo fornecedor, cabendo a Contratante apenas a utilizagdo da plataforma para transmissao da
programacao da Web Radio.

Trata-se de solucdo integral que abrange todos os bens e servicos de TIC necessarios ao
funcionamento regular e ininterrupto da Web Radio Porto do Capim, pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacao, desde que demonstrada a vantajosidade, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

Portanto, o objeto da contratacdo possui natureza de servico comum de tecnologia da informacéo,
uma vez que apresenta padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no futuro Termo de Referéncia, sendo amplamente disponivel no mercado,
enquadrando-se no conceito previsto no art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021.
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O servico é enquadrado como servico continuado, tendo em vista que sua interrupgéo
comprometeria imediatamente a transmisséo da Web Radio Porto do Capim, inviabilizando a execucéo
das atividades académicas, extensionistas e institucionais a ela vinculadas. Sua prestacdo deve
ocorrer de forma continua, sem interrup¢ées, durante toda a vigéncia contratual, caracterizando-se,
portanto, como servi¢co de natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

A adocdo de vigéncia contratual com possibilidade de prorrogagdo (plurianual) mostra-se
tecnicamente e economicamente vantajosa para a Administracdo, considerando que:

* trata-se de servico necessario a continuidade de projeto institucional permanente;

sua interrupcao compromete diretamente a prestacao das atividades finalisticas;

* a prorrogacao evita descontinuidade do servico;

reduz custos administrativos decorrentes da realizagcdo de novos processos de contratacao;
e assegura maior eficiéncia e economicidade a gestdo publica.

Considerando, ainda, que o valor estimado da contratacdo é inferior ao limite estabelecido no art. 75,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, conclui-se pela viabilidade de realizacado da contratacdo por meio de
Dispensa Eletronica, por se tratar de servico comum, de baixo valor, baixa complexidade técnica e
amplamente disponivel no mercado. A ado¢cdo dessa modalidade de contratacdo contribui para
assegurar maior celeridade processual, reducao de custos administrativos e observancia aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.704,96

A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 1.704,96. Esse valor engloba todos os custos e
despesas inerentes ao objeto licitado, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, méo de
obra, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servicos e encargos sociais e trabalhistas.

Item Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

1 1 R$ 1.704,96* R$ 1.704,96

*Valor estimado conforme a IN Seges/ME n° 65/2021. Estando a pesquisa de precos presentnos autos
do processo da contratagao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo de servico de streaming de audio em nuvem na modalidade Software como Servico
(SaaS) constitui a unica solucdo tecnicamente adequada para garantir o funcionamento da Web Réadio
Porto do Capim.

Sob o0 aspecto da eficacia, a solucdo atende integralmente aos requisitos técnicos e funcionais
definidos neste Estudo Técnico Preliminar, assegurando a transmissao ininterrupta da programacao da
Web Radio, com garantia de nivel minimo de disponibilidade (SLA), recursos de gerenciamento,
monitoramento e suporte técnico especializado, possibilitando o pleno cumprimento dos objetivos
institucionais do projeto.
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No que se refere a efetividade, a solugdo permite a continuidade das atividades académicas, de
ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Web Radio Porto do Capim, assegurando a disponibilizacao
publica dos conteudos produzidos e contribuindo para o fortalecimento das a¢cées de comunicacao
institucional, integracdo com a sociedade e democratizacao do acesso a informacao.

Quanto a eficiéncia, a adocéo de solucdo em nuvem na modalidade SaaS elimina a necessidade de
aquisicao, implantagdo, configuragdo e manutencdo de infraestrutura tecnolégica propria, como
servidores, sistemas e mecanismos de seguranga, reduzindo a complexidade operacional e a
necessidade de alocacéo de recursos humanos especializados pela Administracao.

Adicionalmente, a solugcdo apresenta as seguintes vantagens técnicas relevantes:

¢ Alta disponibilidade, com garantia minima de 99% de uptime;

e Escalabilidade automética, permitindo o atendimento de mdltiplos ouvintes
simultaneamente;

e Eliminacdo da necessidade de infraestrutura propria;

* Disponibilizacéo de suporte técnico especializado;

* Disponibilizacdo de ferramentas de gerenciamento, monitoramento e geracao de relatorios;

* Atualizac¢des tecnoldgicas continuas sob responsabilidade do fornecedor;

* Implementacao simplificada, com rapida entrada em operacgao;

* Reducéo de riscos operacionais;

* Maior confiabilidade e estabilidade da transmissao.

Dessa forma, conclui-se que a solucédo escolhida apresenta o melhor equilibrio entre desempenho
técnico, confiabilidade, simplicidade operacional e reducdo de riscos, sendo, portanto, a alternativa
tecnicamente mais adequada para atendimento da necessidade institucional identificada.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Na presente demanda, ndo é vislumbrado, motivagfes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de
apenas um item.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratagdo de servigo externo de streaming de audio em ambiente de nuvem, na modalidade
Software como Servico (SaaS), apresenta-se como a alternativa economicamente mais vantajosa para
a Administragdo, conforme demonstrado na andlise comparativa das solu¢des e no célculo do Custo
Total de Propriedade (TCO).

A implantacdo de radio fisica convencional mostrou-se economicamente inviavel, em razdo dos
elevados custos de aquisi¢cdo de equipamentos, implantacdo de infraestrutura, manutencao técnica
especializada e obtencdo de concessdo junto ao 6rgao regulador, além de gerar despesas
operacionais permanentes incompativeis com o porte do projeto.

A hospedagem da solugcdo na infraestrutura da prépria instituicdo também se mostrou desvantajosa,
pois demandaria investimentos em servidores, ampliacdo da capacidade de rede e alocacdo de equipe
técnica especializada, gerando custos diretos e indiretos superiores a contratacdo do servico em
nuvem.
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A utilizacdo de plataformas gratuitas, embora sem custo direto, ndo se mostrou economicamente
vantajosa, em razao da auséncia de garantia de disponibilidade, limitacbes operacionais, inexisténcia
de suporte técnico e risco de descontinuidade do servigo, fatores que podem gerar custos indiretos e
prejuizos a continuidade das atividades institucionais.

Da mesma forma, a implantacdo de servidor proprio com software livre demandaria investimentos em
infraestrutura, armazenamento, trdfego de dados, suporte técnico e manutencgdo, além da necessidade
de recursos humanos especializados, resultando em custo total superior ao da solugdo em nuvem.

Por sua vez, a solugdo SaaS apresenta custo anual fixo e previsivel de R$ 939,27 (novecentos e trinta
€ nove reais e vinte e sete centavos), totalizando R$ 2.817,81 (dois mil, oitocentos e dezessete reais e
oitenta e um centavos) em trés anos, incluindo toda a infraestrutura, suporte técnico, manutencao e
garantia de disponibilidade, sem necessidade de investimentos adicionais por parte da Administracao.

Sob a perspectiva da economicidade, a solugdo em nuvem permite a Administracao:

« eliminar custos com aquisicdo e manutencao de infraestrutura propria;

* evitar despesas com suporte técnico interno especializado;

* reduzir custos operacionais e administrativos;

» assegurar previsibilidade orcamentéria;

* evitar custos indiretos relacionados a gestao de ativos tecnologicos;

* reduzir riscos financeiros decorrentes de falhas, obsolescéncia ou indisponibilidade da infraestrutura.

Além disso, a contratacdo como servico permite maior flexibilidade administrativa, possibilitando a
prorrogacao contratual, quando vantajosa, ou a substituicio do fornecedor, sem prejuizo a
continuidade das atividades institucionais.

Dessa forma, considerando os custos diretos e indiretos, 0os custos operacionais, 0s riscos envolvidos
e o custo total de propriedade das alternativas analisadas, conclui-se que a contratacdo de servico de
streaming em nuvem na modalidade Software como Servico (SaaS) apresenta a melhor relagdo custo-
beneficio, atendendo plenamente ao principio da economicidade previsto no art. 5° da Lei n° 14.133
/2021, sendo, portanto, a alternativa economicamente mais vantajosa para a Administracao Publica.

15.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Na presente demanda, ndo € vislumbrado, motivacdes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de
apenas um item.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratagcdo do servico de streaming de audio em nuvem possibilitard a continuidade do
funcionamento da Web R&dio Porto do Capim, assegurando a manutencdo de importante ferramenta
académica e extensionista vinculada ao Centro de Comunicacao, Turismo e Artes da Universidade
Federal da Paraiba.

No ambito académico, a solucdo permitira a realizacédo de atividades praticas relacionadas a formacao
dos estudantes, especialmente do curso de graduacdo em Réadio e TV e areas afins, proporcionando
ambiente real de producdo, transmissédo e gestdo de conteudos radiofénicos digitais. Isso contribui
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diretamente para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias técnicas e profissionais e a integracao entre teoria e pratica.

Do ponto de vista institucional, a contratacdo assegurara a continuidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo vinculadas a Web Radio, fortalecendo as acBes de comunicacdo publica e
ampliando a capacidade da Universidade de produzir e difundir conteddos de interesse académico,
cientifico, cultural e social.

Como beneficio a sociedade, a solucdo permitira a disponibilizacdo continua da programacéo da radio
por meio da internet, ampliando o acesso publico aos contetudos produzidos pela Universidade e
contribuindo para a democratizagdo da informagéo, o fortalecimento da comunicagdo comunitéria e a
ampliacdo da interacdo entre a universidade e a comunidade externa.

Adicionalmente, a contratac@o proporcionard beneficios operacionais relevantes, tais como:
* garantia de continuidade e estabilidade da transmisséo;
» melhoria da qualidade e confiabilidade do servico;
» maior eficiéncia na gestéo e operacao da Web Réadio;
* acesso a relatorios e métricas que possibilitam o acompanhamento do alcance da programacao;
* reducéo de riscos de interrup¢ao do servico;

« utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica atualizada, sem necessidade de investimentos proprios
em equipamentos.

Por fim, a contratagcdo contribui para o fortalecimento da presenca digital institucional da UFPB,
ampliando a visibilidade das atividades académicas e extensionistas e promovendo maior integracéo
entre a Universidade e a sociedade.

17. Providencias a serem Adotadas

Os ambientes institucionais encontram-se atualmente adequados para a execucdo do servico
pretendido, ndo sendo necessérias adaptacdes estruturais ou aquisicdes adicionais de infraestrutura
tecnoldgica.

Entretanto, para assegurar a adequada implementacdo e gestao da contratagao, deverédo ser adotadas
as seguintes providéncias administrativas e operacionais:

a) Providéncias administrativas prévias a contratagao

* Elaboragéo e aprovacao do Termo de Referéncia, com base nas informagbes constantes neste
Estudo Técnico Preliminar;

* Realizacdo do procedimento de contratacdo por meio de Dispensa Eletrdnica, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021;

* Designacao formal do gestor e dos fiscais do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n°

14.133/2021,

Inclusdo da contratacdo nos sistemas institucionais de gestdo e acompanhamento contratual.

b) Providéncias relacionadas a infraestrutura e ambiente tecnoldgico
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* Garantia de disponibilidade de conexdo estavel com a internet, com capacidade suficiente para
operacéao do servico;

c) Providéncias relacionadas a gestéo e fiscalizagdo contratual

e Capacitacdo basica do gestor e fiscais do contrato quanto as suas atribuicdes legais e
administrativas;

* Definigdo de procedimentos para acompanhamento da execug&o do servigo, incluindo registro e
tratamento de eventuais ocorréncias;

e Estabelecimento de canal de comunicacdo formal com a contratada, para fins de suporte técnico
e gestao operacional;

* Acompanhamento periédico do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

d) Providéncias relacionadas a utilizagdo do servigo

As providéncias relacionadas a utilizacdo do servico restringem-se a orientagcdo dos usuarios
responsaveis pela operacdo da Web Réadio Porto do Capim, ndo havendo necessidade de capacitacao
técnica especializada, considerando a baixa complexidade operacional da solugcdo e a familiaridade
prévia da equipe com esse tipo de ferramenta. Nesse sentido, deverdo ser adotadas as seguintes
medidas:

e Orientar 0s usudrios quanto a correta utilizacdo da plataforma de streaming, em conformidade
com as finalidades institucionais do projeto;

e Orientar os usuarios quanto a utilizacdo do servigco exclusivamente para fins académicos,
institucionais e extensionistas;

e QOrientar os usuarios quanto a observancia das normas institucionais de seguranca da informacéao;

e Orientar 0s usuarios quanto ao cumprimento da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), especialmente quanto a ndo insercédo ou divulgacéo indevida de dados
pessoais.

Ressalta-se que tais providéncias possuem carater meramente orientativo e ndo implicam necessidade
de contratacdo de treinamento, aquisicdo de ferramentas adicionais ou adequacfes técnicas na
infraestrutura existente.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas analises técnica e econémica realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
gue a contratacao de servico externo de streaming de audio em ambiente de nuvem, na modalidade
Software como Servi¢co (SaaS), € plenamente viavel e representa a solucdo mais adequada para
atendimento da necessidade institucional.

A solucéo escolhida demonstrou-se:
Eficaz, por atender integralmente aos requisitos técnicos e de negécio definidos;
Efetiva, por assegurar a continuidade das atividades da Web Radio Porto do Capim;

Eficiente, por ndo exigir investimentos em infraestrutura prépria ou recursos técnicos adicionais;
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Econdmica, por apresentar baixo custo anual e melhor relagdo custo-beneficio entre as alternativas
analisadas.

Além disso, a contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional, ao Plano de Contrata¢cdes Anual
e aos objetivos estratégicos da Universidade Federal da Paraiba.

Dessa forma, esta equipe de planejamento declara viavel o prosseguimento da contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Administrativo da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6 / 2026 - PRA, de 30 de janeiro de
2026

REBECA HONORATO NEIVA

Administrador

b
&f Assinou eletronicamente em 25/03/2026 as 15:50:25.

Despacho: Integrante requisitante da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6/ 2026 - PRA, de 30 de janeiro de 2026

NORMA MARIA MEIRELES MACEDO MAFALDO

Docente

Despacho: Integrante técnico da equipe de planejamento da contratagdo instituida pela PORTARIA N° 6 / 2026 - PRA, de 30 de janeiro de 2026

ITALO CAMPOS DE MELO SILVA

Analista de Tecnologia da Informacdo

Despacho: Enquanto AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC, aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

HERMES PESSOA FILHO

Autoridade competente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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