UASG 153101 Termo de Referéncia 39/2024

Termo de Referéncia 39/2024

Informacoes Basicas

Nuamero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
39/2024 153101-NUCLEO DE PROCESSAMENTO DE ALMIR BARBOSA DE MELO 05/12/2024 10:55
DADOS DA UFPE FILHO (v5.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 93/2024 93076.096248/2024-86

de TIC

1. Definicao do objeto
TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS DE TIC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

(Processo Administrativo n.° 23076.096248/2024-86)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

realizacdo-de-fernecimento-da—seluede-de—HE>, por Dispensa de Licitacdo, da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) para prestacao de servico de tecnologia da informacédo e comunicagdo, ao qual consiste na
concepcdo, projeto, provisionamento, configuracdo, suporte, manutencdo e gestdo do servico de
colaboracdo em nuvem, associada aos servi¢cos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google Workspace for
Education - Edicao Plus, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento;

1.1.1. O objeto a ser contratado esta entre as atividades contempladas no contrato de gestéo firmado
entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e a Unido, além disso, o Contrato de Gestdo que
entre si celebram a Uni&o, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des (MCTI),
com a participagdo do Ministério da Educacao (MEC) e do Ministério das Comunica¢bes (MCOM), e
a RNP, que tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o fomento, gestéo,
operacionalizagdo e execucao das acdes e servigos de atividades de relevancia publica, dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e inovacdo na area de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, através de ciber infraestrutura avancada, em conformidade com os
Anexos | a VI. (https://www.rnp.br/documentos/contrato-de-gestao/contrato-de-gestao-20 21-2030-1).
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UNID. VALOR VALOR

< VALOR TOTAL

ITEM||CATSER ESPECIFICACAO PMC- DE QTDD. UNITARIO || TOTAL - 36 MESES
TIC MEDIDA ANUAL ANUAL (RS)
(R$) (R$)

Servico de Nuvem na
modalidade SaaS de uso
de suite de plataforma de

colaboracgéo, associada
aos servigos de
colaboragéo e GG-
produtividade de e-mail, 011
1 26077 ferramenta de Unidadel{42.570f 18,77 [799.038,90f 2.397.116,70
videoconferéncia, pacote || GG-
de Software de Escritério e | 014
Armazenamento,
denominada Google
Workspace for Education
Plus (GWfE+) e servicos
de treinamentos.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados COMO COMUNS <EEHRS-BH-EeSpeciais>—ta

YeZ-GHe- < , conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36 (trinta e seis) meses
, contados defa} a partir da assinatura do contrato e , prorrogaveis por até 10 anos, na forma
do art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,;

1.4.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que =], em funcdo da sua
essencialidade e habitualidade, uma eventual paralisacdo desse servico pode implicar em prejuizos
as atividades de apoio técnico a UFPE, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
OY o Estudo Técnico Preliminar. 8Y-estermoes-daNetaTéenica—~F—

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagdo & vigéncia da
contratacao.
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2. Descricao da solucdo

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia;

2.2. A solugao de TIC conS|ste em <elese¥eve#ele—#e#na etetal-hada met-wada—erusﬁ#eada—melamde—e

IC> uma contratacéo de

empresa espemallzada para fornemmento de softwares, como Servico SaaS, de Google Workspace for
Education Plus (GWfe), nas modalidades de subscricdo (assinatura) e licenciamento temporario por 12
(doze) meses, renovavel até 36 (trinta e seis) meses, para uso nas areas técnica, administrativa e académica

da UFPE.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.2. =} A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia;

3.2.1. Ressalta-se que varios fatores foram analisados e considerados decisivos para escolha do
Google Workspace for Education Plus, entre eles:

3.2.1.1. Solugdo ja em uso na UFPE, contando com servidores técnicos-administrativos
responsaveis pela operacao;

3.2.1.2. Evitar os problemas decorrentes de uma eventual necessidade de migracdo de
dados, inclusive que isso gere a parada completa e impossibilidade do acesso aos dados em
meio ao cenario de pandemia;

3.2.1.3. Eliminar os custos de implantacdo de uma nova solugdo, garantindo o principio da
economicidade;

3.2.1.4. Reduzir expressivamente 0s custos de suporte e treinamento;

3.2.1.5. Garantir a atualizagdo tecnoldgica trazendo inovacdo e modernizacdo para o
desempenho das atividades diarias;

3.2.1.6. Reducéo de custos pela padronizagéo da solucao.

3.2.2. O término do contrato atual exige a continuidade imediata desses servicos essenciais. A
plataforma Google Workspace é fundamental para a operagdo da universidade, facilitando a
comunicacdo, ensino a distancia, gestdo de documentos e colaboragdo entre docentes, técnicos
administrativos e alunos;

3.2.2.1. A aquisicdo das licencas € uma acao estratégica para garantir a qualidade e
eficiéncia dos servigos oferecidos, assegurando que a UFPE se mantenha alinhada as
demandas da educagdo moderna. Este investimento é vital para sustentar nossas atividades
académicas e administrativas, promovendo um ambiente colaborativo e produtivo.
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3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a
sequir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000006/2024;
3.3.2. Data de publica¢@o no PNCP: 23/04/2024;
3.3.3.ld do item no PCA: 45;

3.3.4.Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM,;

3.3.5. Identificador da Futura Contratacdo: 153101-23/2024.

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <ANO> 2024 a
2027, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, o Plano Estratégico Institucional da UFPE
(PEI) 2013-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC) <ANOs> 2024-2025 da UFPE <NOME-BS-ORGAS>, conforme demonstrado abaixo:

3.5.1. O Plano Estratégico Institucional da UFPE - PEI 2013-2027, em suas paginas 31 e 32, nos
remete ao:

3.5.1.1. Objetivo 12: Ser referéncia na gestdo e governanca de tecnologia de informacédo e
comunicagao;

3.5.1.2. Objetivo 14: Oferecer condicGes de acesso, permanéncia e conclusdo exitosa da
formacg&o académica de todos os estudantes;

3.5.1.3. Objetivo 16: Desenvolver a Gestdo da Informagdo e implantar sistemas integrados de
Informagdo e Comunicacdo robustos e consistentes que abranjam todas as areas da
instituicdo.

3.5.2. Por sua vez, o Plano Diretor de TIC - PDTIC 2024-2025 nos remete a:
3.5.2.1. Necessidade: “N3 - Aquisicdo de bens e servicos de TIC”;

3.5.2.1.1. Acdo: “A4 - Contratos de servigos de TIC”.

ALINHAMENTOS AOCSRLANOS-ESTRAFEGICOS
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3.7. FUNDAMENTACAO LEGAL:

3.7.1. A presente contratacao de Licenca Google Workspace for Education Plus enquadra-se como
Dispensa de Licitagé@o, conforme o disposto no art. 75, XV da Lei n° 14.133 de 2021 que disp0e:

Art. 75 - E dispensavel a licitacéo:

XV - para contratacdo de instituicao brasileira que tenha por finalidade estatutaria
apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratagdo de instituicdo
dedicada a recuperacao social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputagao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos.

3.7.2. E, no caso da Fornecedora Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, como se trata de
uma Associac¢do Civil sem fins lucrativos, qualificada por meio do Decreto n. 4.077, de 9 de janeiro de
2002 como organizacdo social, a qual estatutariamente tem por finalidade (dentre outras) apoiar,
captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico e estimulo a inovagdo, por expressa autorizagdo legal, o contrato administrativo com a
RNP encontra abrigo no rol da dispensa de licitagao, objetivamente previsto no art. 75, inciso XV,
da Lein. 14.133, de 2021;

3.7.3. Dessa forma, nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), verifica-se que o procedimento
licitatério normal poderia comprometer os objetivos do Estado e ndo garantir a contratagdo mais
vantajosa. Assim, para preservar o interesse publico, conclui-se pela compatibilizag&o do principio da
igualdade com as peculiaridades da contratacéo direta e a comprovacao da vantagem da dispensa.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Neg6cio:

4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. =% Servico de Nuvem na modalidade de Software como servico de suite de plataforma de
colaboracdo em nuvem, associada aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma (Google
Workspace for Education - Edicao Plus);

4.1.2. =k Solucao de e-mail, grupos e contatos: Gmail; Armazenamento de arquivos: Google Drive;
Armazenamento de Imagens e videos: Google Photos; Videoconferéncia: Meet;

4.1.3. =% Ferramenta para gestéo de contetdos educacionais: Google Sala de Aula; Ferramenta de
verificacdo de autenticidade e originalidade de textos;

4.1.4. = Edicéo de textos, planilhas e apresentacdes: Google Docs, Slides, Planilhas, Aplicacbes
Google Apps;

Requisitos de Capacitagao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe técnica-administrativa que atuard com a solugéo e treinamento
pedagdgico dos docentes e discentes para utilizacdo das ferramentas e recursos presentes nas licencgas.
Cada treinamento devera ser de, no minimo, 20 (vinte) horas de duracéo;

4.3. = O quantitativo maximo de colaboradores multiplicadores da instituicao devera ser detalhado nas
propostas dos fornecedores;
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4.5. =} Os dias e horéarios dos treinamentos deverdo ser agendados com a CONTRATADA, considerando a
disponibilidade e escala de ambas as CONTRATANTE e CONTRATADA e o parceiro autorizado da Google;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, a Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 5, de 26 de maio de 2017, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5,
de 30 de agosto de 2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, keir>16-520de-t+dejutho-de
2004Deereto-r>-10-624—de-20-de-setembre-de-2019; e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencé&o

4.8. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes {eerretivas

{preventivastadaptativalevelutiva) corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a

manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.8.1. As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
fabricante;

4.8.2. As atualizacBes ou corre¢cBes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual;

4.8.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.8.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);

4.8.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local,
esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE;

4.8.6. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.8.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera
atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avalia¢éo do tipo do problema e
do impacto/dano;

4.8.6.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Nivel de

. Descricado de suporte e operacdes Exemplos
severidade ¢ P perag P

Um ou mais servicos ndo estao
acessiveis ou ndo podem ser
usados. A producéo, as operagdes
ou as datas limite para
implantacdo s8o gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto
sobre a producdo ou as atividades
da instituicdo. Varios usuérios ou
servicos sao afetados.

Um ou mais servicos ndo estdo
acessiveis ou nao podem ser
usados. A producgdo, as operacdes
Severidade A [lou as datas limite para implantagéo
(Critica) sdo gravemente afetadas, ou ha um
grave impacto sobre a producéo ou
as atividades da instituicdo. Varios
usuarios ou servigos sao afetados.

O servico pode ser usado, mas com
limitagGes. A situacdo tem impacto
operacional moderado e é possivel
lidar com ela durante o horario

O botéo Enviar no e-mail ndo esta
funcionando adequadamente. N&o
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comercial. Um anico usuério, clientel|é possivel configurar contas de e-
Severidade B [ou servico é afetado parcial oulmail.
(Alta) totalmente.

A situagcdo tem impacto operacional
minimo. O problema é importante,
mas ndo tem impacto expressivo na
Severidade C [produtividade e no servico atual do
(Nao Critica) |cliente. Um Unico usuario
experimenta interrup¢do parcial, mas
existe uma solugdo alternativa
aceitavel.

Como definir uma senha de
usuario que nunca expira. O
usuario ndo pode excluir as
informacgdes de contato no médulo
de administracdo de e-mail.

4.8.6.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos
niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo
descreve as metas de tempo de resposta:

Nivel de

. Nivel de servico
severidade &

Severidade A

(Critica) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: uma hora.

Severidade B

(Alta) Disponivel: 24/7 Tempo méaximo de resposta: 24 horas.

Severidade C (N&o [[Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: Definido no momento
Critica) da ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a 30 dias corridos.

4.9. i} Essas manutencdes sdo essenciais, visto que este € um dos principais meios utilizados para a
comunicacao da comunidade universitaria;

Requisitos Temporais

4.10. A execucdo dos servicos sera efetuada em até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos;
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4.15. =} A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel dos
servicos prestados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupcao fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

4.15.1. Ata de Reuniéo;

4.15.2. Oficio;

4.15.3. Sistema de abertura de chamados;
4.15.4. E-mails e Cartas;

4.15.5. Comunicacdo telefonica.

4.16. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatério mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 (dez) horas;

4.16.1. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico. Nao serdo consideradas
interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.17. A CONTRATANTE deveré ter acesso a todos 0s recursos técnicos descritos neste Termo de
Referéncia - TR durante todo o seu tempo de vigéncia;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

rformacio-de-Centratante—e =] A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados nas
politicas e normas institucionais da CONTRATANTE (tais como, a Politica de seguranca da Informacéo -

POSIN, a politica de privacidade e demais outras politicas e normas complementares da institui¢cdo), além de
possibilitar:

4.18.1. atuagdo conjunta na analise de impacto da privacidade dos dados pessoais relacionada a
Solugédo de TIC;

4.18.2. realizacéo de andlise e avaliacéo periodica de riscos;

4.18.3. fornecimento de documentagéo que descreve a arquitetura fisica e logica da Solugdo de TIC,
assim como os controles de seguranca da informacéo e privacidades implementados;

4.18.4. implementacdo de controles para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de
seguranga da informacao e privacidade;

4.18.5. estabelecimento de controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado
de seguranca da informacao as redes corporativas da CONTRATANTE e CONTRATADO; e

4.18.6. observar, no que couber, o atendimento ao “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranga da Informacéo e Privacidade” (vide Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 1/2019. Guia
disponivel em:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de- dados
/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeT|.pdf).

4.19. £=F A solugédo devera dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados, prevenindo acesso nao
autorizado e antecipando ameacas a privacidade, seguranca e integridade das informacdes;

4.20. No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servico diretamente

envolvidos nesta solugédo deverdo se comprometer com a observancia da Lei no 13.709 de 2018 (LGPD), da
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5 de 2021 e a Portaria 5.950 de 2023;
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4.20.1. Antes da contratacéo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da
credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/18.

4.21. A CONTRATADA deve implementar recursos que assegurem a seguranca da informagéo dos dados da
CONTRATANTE e utilizar solu¢des de virtualizacdo que sejam padrbes ou referéncias de mercado;

4.22. As versdes dos softwares disponibilizados 8 CONTRATANTE deverao estar regularmente atualizadas;

4.23. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo sobre as informacfes obtidas e geradas durante a
vigéncia do contrato, ndo divulgando-as de qualquer forma ou sob qualquer pretexto;

4.24. Todas as informacfes, sejam orais ou escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a
CONTRATADA, seréo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.26. = Os servicos serédo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no
Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgédo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012,
da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber;

4.27. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 60 da Instru¢do Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execucéo dos servigos;

4.28. Considerar a acessibilidade do software para pessoas com deficiéncia. Priorizagdo de solugdes que
atendam aos padrdes de acessibilidade e inclusdo, promovendo a igualdade de acesso aos servigcos de
saude;

4.29. Avaliar as préticas de responsabilidade social da empresa fornecedora do software. Priorizacdo de
empresas que tenham politicas de diversidade, inclusdo e responsabilidade social corporativa bem
estabelecidas;

4.30. Analisar o custo-beneficio da solugdo em relagdo aos seus impactos sociais, ambientais e econdmicos.
Priorizacéo de solugbes que oferecam o melhor equilibrio entre custo e beneficio, considerando néo apenas
0 preco inicial, mas também os custos operacionais e os beneficios a longo prazo;

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.33. E=F As solugbes devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou seja,
um servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em
diversas regides;

Requisitos de Projeto, Implementacao

4.35. Nao se aplica, uma vez que nenhum software foi desenvolvido ou disponibilizado para este processo
especifico. A contratacéo se refere exclusivamente a atualizagdo da licenca ja utilizada na UFPE;

Requisitos de Implantacao

#aplantacéo,
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4.37. N&o se aplica a esse processo, uma vez que ndo sera necessaria a implantacdo de nenhum software
ou sistema. A contratacao se refere exclusivamente & atualiza¢é@o da licenga ja utilizada na UFPE;

Requisitos de Garantia e Manutencé&o

4.38. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes;

4.40. A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servicos durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo possiveis renovacdes contratuais;

4.41. Nao sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96, da Lei 14.133 de 2021, tendo em vista as
caracteristicas do objeto a ser contratado, utilizando-se da faculdade prevista no citado dispositivo legal;

4.42. Os requisitos de manutencdo encontram-se descritos neste Termo de Referéncia;
4.43. A abertura de chamados de suporte sera ilimitada;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.44. A execucgdo do objeto deveréd ser prestada por profissionais devidamente capacitados, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

técnicos
eframentais

Requisitos de Formacédo da Equipe

4.48. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.—de-acerde-com-os—erteres

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.51. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA segundo metodologias préprias ou padrbes de
mercado, seguindo todas as recomendacBes e exigéncias das Normas Técnicas, de forma a garantir a
qualidade dos mesmos;
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4.55. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante;

Requisitos de Segurancga da Informagéo e Privacidade

4.56. Além dos requisitos de Seguranca e Privacidade descritos no item 6.6 deste instrumento, a Contratada
devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade descritos a seguir:

4.56.1. implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da
informacéao;

4.56.2. implementar controles de acesso;

4.56.3. implementar controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
informacéo e privacidade;

4.56.4. implementar e manter controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de
forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacéo e privacidade;

4.56.5. implementar medidas de salvaguarda para os logs;

4.56.6. implementar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecéo da
informacao e os casos de compartilhamento de informacdes com terceiros;

4.56.7. executar periodicamente andlise de vulnerabilidades na Solucéo de TIC;

4.56.8. implementar de mecanismos de seguranca da informacéo e privacidade relativos a Internet
das Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obten¢&o de software seguro; e

4.56.9. observar os demais requisitos correlatos que possam surgir em virtude de lei.

4.57. E=} A solugéo adotara todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes tratadas na nuvem, exclusivamente relacionadas aos
servigos contratados;

Vistoria

4.58

. Ndo h& necessidade de realizacédo de avaliagao prévia do local de execucéo dos servicos;

#ada pelo
tharidades da
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Outros Requisitos Aplicaveis
4.64. £=F Néo se aplica;

Sustentabilidade:

4.67. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os segdirtes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis;

4.68. Adocédo de praticas de Tl verde deve ser incentivada, incluindo a digitalizacdo de processos e a
reducéo do uso de recursos fisicos;

Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n®14.133, de 2021):

4.69. Na presente contratacéo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: £

4.69.1. Software do tipo suite de escritorio da empresa Google.
Da vedagéo de utilizagdo de marca/produto na execucéo do servico

&0 aceitara o

4.71. N&ao se aplica a esta contrata¢ao;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.73. Nao se aplica a esta contratagao;
Subcontratagéo

4.74. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual;

Da verificagcdo de amostra do objeto
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4.79. Nao se aplica a esta contratagdo, pois o licenciamento solicitado ja foi utilizado pela UFPE. Portanto,
h& conhecimento do funcionamento e funcionalidades do software;

Garantia da contratagao

4.80. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia;

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.85. A demanda do 6rgdo tem como base as—seguintes—earacteristieas no pré-estabelecido no Estudo
Técnico Preliminar - ETP, apéndice deste Termo de Referéncia - TR;

5. Papéis e responsabilidades
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteragdo seja objeto da relagédo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.1.10. =} executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD);

5.1.11. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servi¢cos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.1.12. ndo fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questéo;

5.1.13. manter os sistemas contratados em pleno funcionamento e livres de erros, corrigir as licencas
de uso que apresentarem qualquer tipo de erro ou que estiverem fora das especificacées contidas no
Termo de Referéncia;
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5.1.14. manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execug¢éo do
Contrato e também as demais informacdes internas do CONTRATANTE, a que a
CONTRATADA tiver conhecimento, por forga de execugéo do objeto contratado;

5.1.15. informar a CONTRATANTE sempre que forem disponibilizadas atualiza¢des significativas dos
sistemas contratados;

5.1.16. quando especificada, manter, durante a execug¢ao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de TIC;

6. Modelo de execucao do contrato

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condigdes de Execugéo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto:
sepvico}: O prazo para a conclusé@o dos servicos seré de até 15 (qumze) dias Uteis ap0Os a assinatura
do contrato. Entretanto, havendo justificava aceita pela Contratante, o prazo para a conclusdo dos
servicos sera prorrogado por igual periodo, desta forma, totalizando 30 (trinta) dias Uteis;
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6.2. Fica a cargo do Contratado definir as rotinas de execucéo, processos e procedimentos de fornecimento
da Solucao de TIC, contudo, o Contratado devera se atentar aos prazos contidos no toépico " Requisitos
Temporais";

Local e horério da prestacdo dos servigos
6.3. Os servigos serdo prestados re-seguinte-enderecef— de forma remota;

6.4. Os servigos serdo prestados re-seguirte-herario—f—} no regime de 24x7x365;

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a—seguirestabeleeidas, pre-
estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario;

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. =k Google Workspace for Education Plus;

Especificagdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

6.11. Nao seréa necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto;

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato
6.12. Os procedimentos de transicao e finaliza¢@o do contrato constituem-se das seguintes etapas: {1 ;

6.12.1. f=F A CONTRATADA devera realizar um planejamento detalhado da transi¢éo, definindo
cronogramas, responsabilidades e recursos necessarios para garantir uma transicdo sem
interrup¢oes;

6.12.2. I=F Assegurar que os servicos ou produtos continuem a ser fornecidos sem interrupgdes
durante o processo de transi¢do. A transferéncia devera ser realizada no decorrer dos ultimos 30
(trinta) dias antes do término do contrato;
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6.12.3. =} O setor requisitante serd responsavel por realizar um monitoramento continuo da
transicdo para identificar e resolver quaisquer problemas ou desafios que possam surgir ao longo do
processo.

6.15. =k Como o objeto a ser contratado é Licencas de atualizacédo de suite de plataforma de colaboragéo
em nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de Software de Escritdrio e Armazenamento, denominada Google Workspace for
Education - Edicao Plus. Nao ha de se falar em “quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e
controle”, sendo suficiente e necessaria a realizacdo dos servicos e sua garantia nas condi¢Bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia - TR;

Mecanismos formais de comunicagao

6.16. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.16.2. Ata de Reuniao;
6.16.3. Oficio;
6.16.4. Sistema de abertura de chamados;
6.16.5. E-mails e Cartas;
6.16.6. = Contato telefénico.
Formas de Pagamento

6.17. O pagamento sera feito em parcelas anuais, ou seja, a cada 12 (doze) meses ao longo dos 36 (trinta e
seis) meses de contratagéo;

6.18. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato;

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.19. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagcdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos;

6.20. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declara¢do de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS lll ==} e IV 1.
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7. Modelo de gestao do contrato
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila;

7.3. As comunicag8es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto contratado;

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade;

Reunido Inicial

7.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos;

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante;

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacgdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir;
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Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022);

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V);

7.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, ll);

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I);

7.17. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
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seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrag&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item. iede—de
Re SIaNs VSt Hstremente-substityte—para—a de da

INDICADOR 1 - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO (IAP)

Tépico Descrigéo

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos

Finalidade constantes no Instrumento de contrato pra—Ordem—de
SerHes.

Instrumento de contrato, Termo de Recebimento

Provisério e Definitivo.

Instrumento de medicéo
. . ’ . S

de-amestragem-ou-edtres-procedimentos-de-inspecae-

A avaliagéo sera realizada por meio da verificagdo da data
de entrega constante no instrumento de contrato e da
data de recebimento definitivo das licengas.

Forma de acompanhamento
E—apurado—pelos—fiscais—deo—contrate—avaliando a
guantidade—atendida—dentro—de—praze—em—+elacao a

Indicada pelo instrumento de contrato
Periodicidade
Mensal

IAP = 100 * (Qtap/Qtr)
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Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Observactes

Inicio de Vigéncia

INDICADOR 2 - SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Topico

Descricéo

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio
e fim de atendimento

Instrumento de Medicéo

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Formade
Acompanhamento

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de
suporte técnico em relagéo ao Nivel de Servico.

Periodicidade

Pelo instrumento de contrato

SAP =100 x (QAP/QTA)

Onde:

21 de 41



UASG 153101 Termo de Referéncia 39/2024

Mecanismo de Calculo
(métrica) QAP = Quantitativo de chamados atendido dentro do prazo;

QTA = Quantitativo total de chamados atendidos.

FORMA DE AFERICAO DO PAGAMENTO DO SERVICO (APS)

Topico Descricao

Aferir o pagamento do servi¢co contratado, a partir

Finalidade da qualidade das entregas.

Meta a cumprir APS igual ou superior a 90%

Periodicidade Anual

APS = 0,6*IAP + 0,4*SAP

Onde:

Mecanismo de Calculoe (métrica) IAP = é o Indice de Atendimento no Prazo;

SAP = é o Indicador de Suporte Atendido Dentro
do Prazo (SAP).

De 90 A 100 = 100% do valor previsto;
De 89 A 70 = 95% do valor previsto;

Pagamento Devido
De 69 A 50 = 90% do valor previsto;

Menor que 50 = 90% do valor previsto mais multa.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Dara-a—avatacdo da

8.4. A aferi¢cdo da execuc¢édo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. =% A medigdo dos servicos sera demonstrada por meio de relatério anual de prestacao de
servigos, constando a lista de chamados e operagfes executadas no periodo;
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Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022);

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022);

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022);

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo;

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliag6es da execucéo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio;

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis;

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades;

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
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constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21
VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo;

8.15.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquida¢éo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento;

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga;

8.18 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato;

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elabora¢do dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. =} Apos aplicacdo das Licengas de atualizacdo de suite de plataforma de colaboragdo em
nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominada Google
Workspace for Education - Edicao Plus, sera validado na ferramenta Admin Console se todos os
servicos disponibilizados na Edicdo Plus estdo disponiveis para as 42.570 (quarenta e dois mil,
quinhentos e setenta) contas;

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/Sancao

N&o comparecer injustificadamente a|Adverténcia — Em caso de reincidéncia,

objeto, ndo manter a proposta, falhar

1 Reunido Inicial. 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de||A Contratada ficara impedida de licitar e
validade da sua proposta, ndo celebrar|contratar com a Unido, Estados, Distrito
o Contrato, deixar de entregar ou|Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacéo falsa exigidal|descredenciada no SICAF, ou nos
para o certame, ensejar o|sistemas de cadastramento de

5 retardamento da execucdo de seul|[fornecedores a que se refere o art. 26,

§2° da Lei 10.024/2019, pelo prazo de até
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5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 5% do
valor da contratacéo.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitacéo,

inidénea
com a

A Contratada sera declarada
para licitar e contratar
Administracédo.

Demonstrar nao possuir idoneidade
para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da
contratagéo.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisédo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito,
0s servicos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicagdo formal ao
gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do
Contrato. Em caso de reincidéncia,
configura-se inexecucgdo total do Contrato
por parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito,
0s servicos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagdo formal
ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administracao,
sem prejuizo da Rescisédo Contratual.

N&o prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucédo
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 horas Uteis

Adverténcia. — Em caso de reincidéncia,
0,5% sobre o valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o podera
acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Pdublica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugéo
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informacfGes armazenadas nos
sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

13

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia — Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 0,5% do valor total do Contrato.

o A

Nae—prestar—es—eselarecimentos
imediatamente—referepte—a—exeedcdo

3
A—Frtta—ae——— total do
Coentrate-
HAPR—>=00%6—sem-deseantes—sebre—e—valor
dafatora-mensat
HAPR—>=8004e-<00%6+—10%de-deseconto
Naeo—atender—ao—indicader—de—nivel de
2 | senvicotAR{indice—de—Atendimente-no
Praze)
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8.21. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidagao
8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para

fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de reten¢@es tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem énus a contratante;

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no_art. 68 da Lei
n° 14.133/2021;

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigGes de
habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);
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8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante;

8.29. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022;

8.34. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX); |=[(6/100)/365]; 1=0,00016438; TX = Percentual da taxa anual = 6%.
Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado;

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel;

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serd@o retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente;

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, néo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Reajuste

8.40. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas;
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8.41. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informac&o (ICTI), do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade;

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

8.43. No caso de atraso ou nédo divulgagédo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela uGltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

8.44. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

8.45. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor;

8.46. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento;

Antecipacdo de pagamento

8.48. N&o se aplica a esta contratago;
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Cessao de crédito

8.58. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

8.58.1. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.59. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada
a celebracgédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.61. O crédito a ser pago a cessiondaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020).

8.62. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.3. O contratado sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com

fundamento na hip6tese do art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021. {irdicarum-des-ineises—de—art—+5-da

9.3.1. O critério de julgamento adotado sera o de "MENOR PRECQ", optando-se por desconsiderar o
critério "TECNICA E PRECO" por se inadequado para a presente contratacao.
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Regime de execugéo
9.5. O regime de execuc¢éo do contrato serd EMPREITADA por PRECO GLOBAL;

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.8. Nao se aplicada a margem de preferéncia na presente contratacao;
Exigéncias de habilitacéo

9.9. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigbes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.9.1. SICAF,;

9.9.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.9.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario;

9.11. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

9.12. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

9.13. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao;

9.14. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;

9.15. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacédo atualizada;

9.16. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos;

9.17. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
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9.18. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes;

9.19. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

Habilitag&o juridica

9.21. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

o sitio https://www.gov.br

/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor:
9.23. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.24. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.25. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.26. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.29. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva,;

Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

9.30. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.31. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

9.32. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.33. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.34. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital festadua

{Bistrital}-eu—{Municipalbistrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.35. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital festagtakbistrtai-et
PMunicipatBistrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.36. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital tEstattat
Bistritatt-oufvtunicipat/Bistrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.38. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.39. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.40. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.40.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.40.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;
e

9.40.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.40.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.41. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo {eap&al—nm%re]—gu—fpatmneme—hqwde—mme] de ate 10% =% do valor total estimado da

contratacéo fralertetal-estimade-da A3

9.42. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, 8§19);

9.43. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor;

Qualificacdo Técnica

9.44. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais
para o cumprimento das obriga¢es objeto da licitagéo;
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9.44.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

5.764, de 1971
srado-fiseal .
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10. Estimativas do valor da contratacao
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$—perextenso) R$ 2.397.116,70 (dois milhdes,
trezentos e noventa e sete mil, cento e dezesseis reais e setenta centavos), conforme custos unitarios

apostos nas tabelas abaixo: 8J-{emanexet;

10.1.1. O pagamento sera feito em parcelas anuais, ou seja a cada 12 (doze) meses ao longo
dos 36 (trinta e seis) meses de contratacao;

10.1.2. A prorrogacédo sera avaliada conforme o interesse e a conveniéncia da Administragao.
Caso seja constatado que a continuidade do contrato oferece vantagens técnicas,
operacionais ou econdmicas, e atenda as necessidades institucionais, respeitando os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

10.1.3. Os valores foram obtidos por meio da Proposta Comercial apresentada pela REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, sob o niumero de CNPJ 03.508.097/0001-36.

Servicos de TIC

Valor
. . Valor Valor Total
Unidade de Unit.
Nome do Item . Qtdd. Total para 36
Fornecimento Anual
R9) Anual (R$)|| Meses (R$)

Servico de Nuvem na
modalidade SaaS de uso de
suite de plataforma de
colaboracdo, associada aos
servicos de colaboragdo e
produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia,
pacote de Software de Escritério
e Armazenamento, denominada
Google Workspace for
Education Plus (GWfe) e
servigcos de treinamentos.

Unidade 42.570 18,77 [799.038,90(2.397.116,70

10.3. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apos o julgamento das propostas;

10.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

35 de 41



UASG 153101

Termo de Referéncia 39/2024

11. Adequacdo orcamentaria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagéo:

11.1.1.1. Gestdo/Unidade: [15233/153101] STI - Superintendéncia de Tecnologia da

Informacéo =};

11.1.1.2. Fonte de Recursos: [Funcionamento de Instituicoes Federais de Ensino Superior -

No Estado de Pernambuco] £;

11.1.1.3. Programa de Trabalho: [2.364.5113.20RK.0026] &,

11.1.1.4. Elemento de Despesa: [33904007]

11.1.1.5. Plano Interno: [...];

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;

11.3. Na presente contratagdo, o orcamento néo prevé sigilo.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Assinatura do ) )
Contrato
. L . R$ 799.038,90 no
Iniciar-se-& apos a assinatura do contrato e dos )
~ . fim do ano
Operacgéo da termos de recebimento provisorio e definitivo. E corrente da
solucéo (anual) mantém-se o faturamento correspondente ao ~
execucao
consumo anual
contratual
Evente Praze-estmade Valer
L/ | Nof [/ [/
et

36 de 41



UASG 153101

Termo de Referéncia 39/2024

12. Infracoes e sancdoes administrativas

12. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

12.1.1. der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

12.1.5. apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
12.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
“12.1.2"7, “12.1.3” e “12.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°);14.133, de 2021;

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “12.1.5", “12.1.6", “12.1.7" e “12.1.8” do subitem acima deste Contrato, bem como nos
subitens “12.1.27, “12.1.3” e “12.1.4", que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
85°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Morat6ria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificadosobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

12.2.4.2. Compensatodria, para a inexecuc¢do total do contrato, de 10 % (dez por cento) do
valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancgBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021);

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87° da Lein®14.133, de 2021);
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢c8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n® 14.133, de
2021);

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagédo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

12.6. Na aplicagdo das sang8es serdo considerados (Art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):
12.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

12.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (Art. 159);

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos 0s casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (Art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)(Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021);

12.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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Autorizo,

Aprovo,

Termo de Referéncia 39/2024

Integrante Requisitante

<Neme>

<Carge>
—~<Matrietia>

Diego Augusto de Sena
Técnico de TI

SIAPE: 2404546

Integrante Técnico

<Neme>

<Carge>
—<Matrietia>

Fabio Cesar Figueiredo De
Medeiros Chicout

Analista de Tl

SIAPE: 1757196

Integrante Administrativo

<Noeme>

<Carge>
—<Matrietta>

Nadja Medeiros Justino Da Silva
Técnico de Tl

SIAPE: 1131799

Autoridade Maxima da Area de TIC

<Neme>

<Carge>
~<Matrietta>

Marco Aurélio Benedetti Rodrigues
Superintendente de Tl

SIAPE: 1512338

Recife <kseal>, XX <dia> de <més> novembro de <are> 2024.

Autoridade Competente

<Neme>

<Carge>
~<Matretta>

Marco Aurélio Benedetti Rodrigues
Superintendente de Tl

SIAPE: 1512338
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Autoridade de TI.

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 09:51:25.

Despacho: Responsavel da Area Requisitante.

NESTOR MOREIRA REIS NETO

Membro da comissdo de contratacao

Despacho: Integrante Requisitante.

DIEGO AUGUSTO DE SENA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico.

FABIO CESAR FIGUEIREDO DE MEDEIROS CHICOUT

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 10:46:39.

Despacho: Integrante Administrativo.
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NADJA MEDEIROS JUSTINO DA SILVA

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 10:55:00.
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