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Contratacéo do SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencéo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto
papel), para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas
da UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE.
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R$ 7.337.052,96

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 02/05/2024 as 10h (horéario de Brasilia)
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(Portaria de designacao n° 1332, de 19 de marco de 2024)
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

(Processo Administrativo n°® 23076.020040/2023-44)

Torna-se publico que a Universidade Federal de Pernambuco, por meio da Diretoria de
LicitacBes e Contratos, sediada na Avenida da Arquitetura, s/n, Campus Reitor Joaquim Amazonas, Cidade
Universitaria, Recife, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislagcao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢bes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo do SERVICO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes,
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto
papel), para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE, considerando o periodo de 48
(quarenta e oito) meses da vigéncia contratual, conforme condi¢6es, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Os servicos de Outsourcing objeto desta contratacdo serdo executados nos trés campi
(Recife, Vitoria e Caruaru) da UFPE, conforme indicado no subitem 6.3.5 do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital).

1.3. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 8 itens, conforme tabela constante
no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, que devem ser adjudicados para a mesma empresa.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 46rgaos responsaveis
pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

2.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno
porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com
tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na
forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsével técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.7.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
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cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°
dalein®14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
superviséo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, hos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitagcbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo suceder4d as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§88
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no grupo em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitard o licitante as sanc¢fes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente ap0s os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema poder& ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para 0s
demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua
desconex&o.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

41.1. Valor global do grupo;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegac¢édo de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0S materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execu¢éo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

4.9. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniéo e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO

DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletr6nico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.14. No caso de desconexao com 0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Em relacdo ao grupo ndo exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética,
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junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacdo
automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.18. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

5.18.1. Apés a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

5.18.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo

Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da
Lei n° 8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.18.1.1, na ordem de
classificagcdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.18.1.1, por qualquer
motivo, ser8o convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
5.18.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovacdo e o0 exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.18.1.3 caso esse direito ndo seja
exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagéao.

5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
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5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este

se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;

5.19.2.3. empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacgdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo
definido pela Administracéo.

5.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 1 (um) dia
atil, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita por e-mail pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. ApOs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
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DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢es de participacéo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancéo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situac@o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitagcao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.6 e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cbes de participagcdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido

para a contratagao;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.
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6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no obijeto.

6.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

6.12. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.13. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificaces previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar seréd convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de até 10 (dez) dias Uteis da data
estabelecia para sua realizagdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solu¢do de tecnologia da informacdo e comunicagdo, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

6.18. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responséavel pela aferi¢cdo
do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.19. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de conceito
séo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.20. A equipe técnica elaboraréa relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solugdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.21. Caso o relatorio indique que a solugdo tecnologica esta em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique
a nao conformidade, o licitante serd desclassificado do processo licitatério.

6.22. Caso o relatdrio indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
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ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucéo e disponibiliza-
la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das
inconformidades indicada.

6.23. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.24. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

6.25. N&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condic8es estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.26. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

6.27. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.3. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro _de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por
copia.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
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7.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des
de realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado pela Diretoria de Gestao de Bens e
Servicos, pelo e-mail dgbs.progest@ufpe.br, a ser realizada até o dia util anterior a data
prevista para abertura da sesséo publica.

7.9.2. Veda-se a realizacdo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo horario a uma
mesma Unidade Administrativa, podendo ocorrer na mesma data, desde que conduzida por
servidores diferentes.

7.9.3. O profissional indicado pela licitante devera portar procuracdo da empresa
gue o habilite a realizar a vistoria e apresentéa-la ao servidor responsavel.

7.9.4. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracéo
exigida no presente item por declara¢é@o formal assinada pelo seu responséavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo do
anexo Il do Termo de Referéncia.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em

relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN _n°
3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §49°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 1 (um) dia dtil,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacéo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
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julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os
licitantes.

7.14. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.14.1. complementacédo de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificac¢&o.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

7.18. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lein®14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Gteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagéo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

8.3.1.1. 0 prazo para a manifestacao da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.3.3. na hip6tese de adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.
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8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico: https://www.ufpe.br/progest/licitacoes.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacéo;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia,;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s

motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacBes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da comunicac¢éo oficial.

9.4.1. Para as infrag8es previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa ser4 de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infrag8es previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragBes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
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processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. Aresposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderé@o ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: pelo e-mail pregoeiros@ufpe.br, ao pregoeiro designado para conduzir a
abertura deste pregéo, indicando-se como assunto a modalidade, o nimero da licitagdo (PREGAO
N° 90001/2024) e n° do respectivo processo administrativo.

10.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realiza¢@o do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
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11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico da UFPE: https://www.ufpe.br/progest/licitacoes, clicando
no n° do processo SIPAC: 23076.020040/2023-44, na coluna correspondente.

11.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Recife, 17 de Abril de 2024.

RODRIGO DANNIEL DA SILVA ALEXANDRE
Coordenador de Licitagcdes
SIAPE 1731717
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_ ANEXO | DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS
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_ ANEXO I DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N°90001/2024
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE, Autarquia educacional
vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na avenida da Arquitetura, s/n, Campus Joaquim
Amazonas, Cidade Universitaria, na cidade de Recife/Pernambuco, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
24.134.488/0001-08, neste ato representado pelo Magnifico Reitor, Prof. Alfredo Macedo Gomes,
nomeado(a) por Decreto da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil de 10 de Outubro de 2023,
publicado no DOU n° 195, Secdo 2, p. 1, de 11 de Outubro de 2023, portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, e 0o(@) .............................., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) Na ....ccccccvvviiciiiiiiin, €M ... doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .......cccccccvvvvvevivieennnnnns (nome e fungcdo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta NO Processo N® ........cccceeeeiiiiiiinnne e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrdnico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo do SERVICO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes,
manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto
papel), para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE, considerando o periodo de 48
(quarenta e oito) meses da vigéncia contratual, nas condicGes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
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GRUPO | ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR
DE TOTAL
MEDIDA

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados do(a)
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nédo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis jA pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢&o para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.2. O valor total da contratacédo é de R$.......... (.....)

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 31/01/2024.

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pre¢cos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag8es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importéncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢édo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangfes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gfes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:
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9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinag8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1I) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendac@es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execuc¢éo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nédo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacgbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
0 atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):
a) Regido 1 (R1) — Regido Metropolitana do Recife;

b) Regido 2 (R2) — Regides até 100 Km da Regido 1; e

¢) Regido 3 (R3) — Regides acima de 100 Km da Regiédo 2.

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, conforme subitem 4.5.1 do Termo
de Referéncia (Anexo | deste Edital).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragéo ou de aceitac@o expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissfes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execug¢édo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do
contrato.

ou

11.2. A contratacdo conta com garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos
bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositéario:

11.3.1. BEM1.............. Valor
11.3.2. BEM 2 ............. Valor
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11.3.3. ...
11.3.4. TOTAL ............. Valor total
ou

11.3. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancéria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

11.4. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaria, em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o
contratado sera depositario:

11.41. BEM 1.............. Valor
11.42. BEM2 ............. Valor
11.4.3. ..

11.4.4. TOTAL .....cc..... Valor total

11.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.7. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.8. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversério, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 11.09 deste contrato.

11.9. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

11.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigac8es nele previstas;

11.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.10.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.10, observada a legislagédo que rege a matéria.

11.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.
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11.13. Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dias)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

11.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apélice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

11.19. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢8es a contratada.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.22. A garantia de execuc¢do é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n® 14.133, de
2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n°
14.133, de 2021).
iv) Multa:
D Moratoéria de 0,2 % (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagéo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.3. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°,da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacédo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnhep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢do nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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13.4. Caso a notificacdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicag&o.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subijetiva.

13.6. O termo de extingcdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniéo deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|.Gestao/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:
lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotacgédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgéo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nédo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragcdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes
Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Sec¢do Judiciaria de ...... para dirimir
os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lein® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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TESTEMUNHAS:

1-

2-
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Informacoées Basicas
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umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
712024 153080-UNIVERSIDADE FEDERAL DE ROSANA MEDEIROS 08/04/2024 13:01 (v
PERNAMBUCO FERREIRA 22.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de 2/2024 93076.020040/2023-44

TIC

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Contratagdo do servigo de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados
na manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto papel), para atendimento das necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregdo Eletrénico, onde o critério de selecao
adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia
contratual, sob o regime de execugdo indireta e continua, empreitada por preco unitario, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR VALOR
UNIDADE QTD. VALOR TOTAL TOTAL TOTAL
. QTD. QTD. - - - -
GRUPO |ITEM|[ ESPECIFICACAO CATSER DE e 48 MAXIMO MENSAL ANUAL MAXIMO
MENSAL || ANUAL - - - i -
MEDIDA MESES |[UNITARIO MAXIMO MAXIMO ACEITAVEL
ACEITAVEL ACEITAVEL 48 MESES
Impressdes
Paginas
1 || Monocrométicas A4 - 26573 192.036 [[2.304.432|| 9.217.728 0,48 92.177,28 1.106.127,36 4.424.509,44
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
2 || Monocrométicas A4 - 26654 128.025 [[1.536.300|| 6.145.200 0,30 38.407,50 460.890,00 1.843.560,00
Impressas
Excedente
Impressdes
Péaginas
3 Policromaticas A4 - 26611 4.774 57.288 || 229.152 1,42 6.779,08 81.348,96 325.395,84
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
4 Policrométicas A4 - 26697 3.184 38.208|| 152.832 0,83 2.642,72 31.712,64 126.850,56
Impressas
Excedente
1 Impressdes
Péaginas
5 || Monocrométicas A3 - 26590 10.368 || 124.416 || 497.664 0,71 7.361,28 88.335,36 353.341,44
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
6 || Monocrométicas A3 - 26670 6.912 82.944 || 331.776 0,43 2.972,16 35.665,92 142.663,68
Impressas
Excedente
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Impressoes Paginas
7 . . 26638 1.061 12.732 50.928 1,69 1.793,09 21.517,08 86.068,32
Policromaticas A3 - Impressas
Franquia
Impressoes
Paginas
8 Policrométicas A3 - 26719 708 8.496 33.984 1,02 722,16 8.665,92 34.663,68
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 ||4.164.816|(16.659.264 152.855,27 1.834.263,24 7.337.052,96

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inc. XIII do art. 6° da Lei
14.133, de 2021, conforme descrito neste Termo de Referéncia. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 e da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 9° da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja execucao indireta é vedada.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses, que poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada
a vigéncia méaxima decenal, desde que as condi¢des e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracdo, nos termos do
artigo 107, da Lei n° 14.133/2021. A prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado nos termos do inc. XV do art. 6° da Lei 14.133, de 2021 pelos seguintes motivos:

1.3.1.1. A suspensdo dos servicos tera impacto direto em todos os servicos da instituicdo, pois, ird comprometer o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas em todos os niveis e consequentemente, o cumprimento da missao
institucional.

1.3.1.2. A implantacdo do servico é bastante complexa e demorada, sendo assim, a contratacdo anual implicaria em riscos
excessivos a administragdo, além dos custos com o planejamento da contratagao;

1.3.1.3. A vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa tendo em vista que fornecedores do servi¢o de outsourcing de
impressdo geralmente investem em equipamentos, softwares e infraestrutura para atender as necessidades dos clientes. Esses
investimentos podem ser significativos e requerem um periodo de tempo suficientemente longo para que o fornecedor recupere
seus custos. Portanto, um contrato de longo prazo pode ser benéfico para garantir que o contratado tenha a oportunidade de
recuperar seus investimentos iniciais. Com um contrato de longo prazo, o fornecedor do servico de Outsourcing pode obter
beneficios de escala, o que significa que eles podem negociar melhores condi¢des com fornecedores de hardware, suprimentos e
outros parceiros. Esses beneficios podem se traduzir em custos mais baixos para o contratado, que podem ser repassados ao
contratante. Considerando que ao longo de um contrato de outsourcing de impressdo, pode haver a necessidade de ajustes e
otimizacdo dos servicos prestados, um periodo mais longo permite que o contratado e o contratante trabalhem juntos para
identificar areas de melhoria, implementar mudangas e otimizar os processos de impressao ao longo do tempo.

1.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou o Modelo Padronizado de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo - Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de margo de 2023, disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme recomenda o art. 8° §2 da IN 01/2019.

1.5. O objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da Solucao como um todo

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo X deste Termo de Referéncia.
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2.2. A solucgdo de TIC consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo sem dedicagdo de mao de obra,
na modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente que corresponde a fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de pédginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade
limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressdes excedentes. Dentre as caracteristicas
desta solucao, destacam-se:

2.2.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento. A
taxa de cobertura de impressdo, que serve como parametro para avaliar a durabilidade dos toners, deve ser determinada conforme
orientacdo da norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006.

2.2.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu tltimo estagio de revisdo
tecnolégica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de
operacdo, em portugués, sem qualquer dnus para o Contratante;

2.2.1.2. Ap6s o periodo de 48 meses e em caso de renovagdo contratual pelo mesmo prazo minimo, a parte contratante podera
solicitar a atualizacdo dos equipamentos fornecidos. Isso visa assegurar a modernizacdo do parque de impressoras e copiadoras
do 6rgdo, atendendo assim as necessidades futuras.

2.2.1.3. As multifuncionais, que necessitarem de médulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou
certificados pelo fabricante, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os procedimentos de customizacdo de
formularios.

2.2.2. Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais componentes)
necessdrios ao funcionamento dos equipamentos e manutengdo do servico.

2.2.2.1. Os suprimentos deverdo ser compativeis com os equipamentos originais de fabrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum
processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.

2.2.2.2. Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) tonificador adicional para os equipamentos instalados; e
2.2.2.3. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente apds a substituicao.

2.2.3. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substitui¢do de equipamentos ou pecas
danificadas;

2.2.3.1. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usudrio serdo prestados na modalidade on-site;

2.2.3.2. Quando a manutenc¢do ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento, mas devera
deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

2.2.4. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de papel e toner,
necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizagdo das impressdes e digitalizages de cada equipamento. Poderdo ser
fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento.

2.2.5. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

2.2.6. Treinamento minimo para 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da UFPE, para utilizacdo dos softwares de
gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

2.2.7. Deverao ser instalados, quando solicitado pelo CONTRATANTE, até 22 (vinte e dois) printservers destinados a gestao de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas, estes serdo instalados para viabilizar a solucdo de retencéo e bilhetagem nos centros
educacionais da UFPE. Quando a solucdo proposta pela CONTRATADA néo depender de servidores fisicos, mas de servidores
em CLOUD, podera ser solicitado pelo CONTRATANTE a mesma quantidade de servidores virtuais;

2.2.8. A instalacdo, manutencdo e configuracdao devera ser realizada pela CONTRATADA, conforme as normas e diretrizes
definidos neste Termo de Referéncia.

2.2.8.1. A configurag¢do minima dos prinservers sera:

2.2.8.1.1. Memoéria RAM 08 Gb;
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2.2.8.1.2. Disco rigido 500Gb;

2.2.8.1.3. Processador com 08 (oito) nticleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
2.2.8.1.4. Conectividade rede gigabit ethernet;

2.2.8.1.5. Sistema Operacional: Windows Server 2022 Standard

2.2.9. Quando requisitado, a CONTRATADA deverd ministrar, sem 6nus adicional, treinamento para desenvolvimento ou
customizacdo de solugdes de integracdo dos equipamentos com as aplicacoes da UFPE, via printserver sem necessidade de
aplicativo cliente nas estagOes, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 8 (oito) técnicos da UFPE;

2.2.10. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE;

2.2.11. Tendo em vista a protecdo a saude do usudrio, bem como a necesséria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a satide da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

2.2.12. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;

2.2.13. As unidades departamentais ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressoes para uma segunda unidade mais préxima por meio de usuario/senha;

2.2.14. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatdrios,
através dos contadores fisicos;

2.2.15. A execucdo do contrato se dard por demanda, através de Ordem de Servigo, expedida pela UFPE;
2.2.16. Servico de logistica reversa contemplando: Recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos consumidos;

2.2.17. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estdo descritas neste
Termo de Referéncia.

2.2.18. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solugdes de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da UFPE, nas quantidades, especificagOes técnicas e demais caracteristicas
constantes neste Termo de Referéncia;

2.2.19. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente pela equipe
do Superintendente de Tecnologia da Informacdo da UFPE em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagGes dos
catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante.

2.2.20. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da UFPE nos enderecos constantes no Termo de Referéncia e no Edital;

2.2.21. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para ativagao
dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UFPE.

2.2.22. A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade entre os
diversos componentes da solucdo, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada ITEM deverao
ser do mesmo MODELO.

2.2.23. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir
completa seguranca durante o transporte;

2.2.24. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo com liberagdo através de
senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;

2.2.25. A solugéo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android 10 e versdes
superiores, IOS 15 e versdes superiores;

2.2.26. Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, incluidas as impressdes com liberacdo das impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressdo
gerados pelo sistema de gerenciamento;
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2.2.27. Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, sem 6nus adicional;

2.2.28. Todos os equipamentos deverdo ser entregues identificados, que pertencem a CONTRATADA, indicando tag de
identificacdo e meio de solicitacdo de suporte para equipamentos analogos.

2.2.29. Para facilitar a identificacdo dos equipamentos, as informagdes necessarias serdo validadas entre CONTRATADA E
CONTRATADO durante o processo de implantacao.

2.2.30. A contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as
informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e li¢des
aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema, e qualquer outra informacao de interesse da CONTRATANTE que tenha
relacdo com o servico prestado.

2.3. A solugdo é composta pelos seguintes itens:

UNIDADE
~ QTD. QTD.
GRUPO|[CATSER|ITEM| DESCRICAO DE QTD. ANUAL
MENSAL 48 MESES
MEDIDA
Impressoes .
il Paginas
26573 1 ||Monocromaticas 192.036 2.304.432 9.217.728
. Impressas
A4 - Franquia
Impressoes L.
. Péginas
26654 2 ||[Monocromaticas 128.025 1.536.300 6.145.200
Impressas
A4 - Excedente
Impressoes .
K . Paginas
26611 3 Policromaticas 4.774 57.288 229.152
. Impressas
A4 - Franquia
Impressoes L.
i L. Péginas
26697 4 Policromaticas 3.184 38.208 152.832
Impressas
A4 - Excedente
1 Impressoes .
il Paginas
26590 5 |[Monocromaéticas 10.368 124.416 497.664
. Impressas
A3 - Franquia
Impressdes .
.. Paginas
26670 6 Monocromaticas 6.912 82.944 331.776
Impressas
A3 - Excedente
Impressdes .
K . Paginas
26638 7 Policromaticas 1.061 12.732 50.928
. Impressas
A3 - Franquia
Impressdes .
K . Péginas
26719 8 Policromaticas 708 8.496 33.984
Impressas
A3 - Excedente
TOTAL 347.068 4.164.816 16.659.264

2.3.1. Para estimar a quantidade mensal de cépias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado no periodo de abril de
2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a margo de 2022, devido a situacdo de pandemia de
COVID-19, que resultou na suspensdo das atividades desta instituicdo (IFES) e, como consequéncia, provocou uma redugao
significativa nas despesas relacionadas ao contrato n° 93/2018. Esse cenéario gerou um desvio substancial em relagdo ao histérico
de consumo, o que torna a andlise desse periodo menos representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao
excluir o periodo de pandemia, é possivel obter uma visdo mais precisa das demandas de impressdo que serdo relevantes para o
novo contrato, tornando assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

2.3.2. Em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 08 de marco de 2023, a franquia foi
estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, e o excedente em 40%
(quarenta por cento), conforme detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.
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2.3.3. Em cumprimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, realizamos o célculo de franquia individual, com
base em equipamentos ou tipos de equipamentos, para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagdo.
Com o objetivo de simplificar a gestdo contratual e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Portaria, o0 modelo de
proposta de precos (Anexo IIT) desta contratacdo foram baseados na franquia mensal consolidada, composta pela soma da
franquias associadas aos tipos de equipamentos (Tipo I + Tipo II + Tipo III). Dessa forma, separamos as impressdes por tipo em
monocromaticas e policromaticas, bem como por tamanho de papel em A3 e A4. Essa abordagem também se justifica devido ao
valor unitario de pagina excedente, que é recomendado ser tinico para cada tipo de impressdo (monocromaética e policromaética) e
tamanho de papel e deve ser inferior ao valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

2.3.4. E importante observar que o quadro acima é uma estimativa, e a demanda pode variar, pois a quantidade foi calculada com
base em projecdes de um cendrio futuro, sujeito a eventuais oscilagGes.

2.3.5. No quadro abaixo estdo demonstrados os tipos e quantitativos de equipamentos:

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTITATIVO
I Multifuncional Monocromética A4 300
I Multifuncional Policromatica A4 16
111 Multifuncional Policromatica A3/A4 8
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 324

2.3.6. A determinacdo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenario atual do
contrato n° 93/2018 e na identificacdo da necessidades de instalacdo de equipamentos nas unidades administrativas nédo
contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de impressdo, justifica-se devido a grande
quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi
(Recife, Caruaru e Vitéria), que estdo geograficamente distantes.

2.3.7. O contrato n° 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa andlise, porém nao reflete todas as necessidades de
equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas ndo atendidas, estamos assegurando que nossa
estimativa seja realista e eficaz.

2.3.8. A distribuicdo geogréafica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinagdo da quantidade
necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regioes dos trés campi, torna-se imprescindivel garantir
que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressdo para atender as suas demandas académicas e
administrativas. Isso é fundamental para assegurar que o servico de impressao seja capaz de se adaptar as variadas necessidades
da UFPE.

2.3.9. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratacao, detalhado
no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos os seguintes critérios:

2.3.9.1. Tipos de impressoras em uso na Universidade Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato Administrativo
n° 93/2018;

2.3.9.2. A quantidade de equipamentos funcionais na data da contratacao;

2.3.9.3. O uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;

2.3.9.4. Distribuicdo por localiza¢do na Universidade;

2.3.9.5. Sumo histérico por equipamento;

2.3.9.6. Paginas Impressas por tipo de impressdo: monocromatica e policromatica;

2.3.9.7. Identificacdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato atual.

2.3.10. Essa lista abrangente de critérios garante uma andlise sélida e detalhada das demandas, considerando uma variedade de
fatores que podem influenciar o consumo de impressdo na UFPE. Isso é essencial para garantir que o contrato proposto atenda as
necessidades da universidade de maneira eficaz e eficiente.

2.4. Especificacdo Técnicas minimas dos equipamentos

2.4.1. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4
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2.4.1.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcangadas em
modo rascunho);

2.4.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

2.4.1.3. Ampliagdo e Reducdo com Zoom: 50% a 400%;

2.4.1.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
2.4.1.5. Capacidade minima de Saida de Papel: 150 folhas;

2.4.1.6. Originais e cépias minimos: A4, Oficio e Carta;

2.4.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
2.4.1.8. Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

2.4.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

2.4.1.10. Frente e Verso: Automatico;

2.4.1.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
2.4.1.12. Memoria RAM minima: 1,0 GB;

2.4.1.13. Resolugdo minima de impressao: 600x600 dpi;

2.4.1.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

2.4.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

2.4.1.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

2.4.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;

2.4.1.18. Capacidade minima de impressdo: 45.000 paginas por més;

2.4.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

2.4.2. Equipamento Tipo II — Multifuncional Policromatica A4

2.4.2.1. Velocidade de Impressdao: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromético em A4 ou carta (serdo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho);

2.4.2.2. Processador minimo: 750Mhz;

2.4.2.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

2.4.2.4. Alimentacado de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
2.4.2.5. Capacidade minima de Saida de Papel: 150 folhas;

2.4.2.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

2.4.2.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo;
2.4.2.8. Funcdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

2.4.2.9. Alimentador de Originais: Automatico;

2.4.2.10. Frente e Verso: Automatico;

2.4.2.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
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2.4.2.12. Memo6ria RAM minima: 512 MB;

2.4.2.13. Resolucdo minima de impressdo: 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulacéo;
2.4.2.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

2.4.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

2.4.2.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

2.4.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

2.4.2.18. Capacidade minima de impressdo: 50.000 paginas por més;

2.4.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

2.4.3. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4

2.4.3.1. Velocidade: No minimo 24 péaginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo
aceitas velocidades alcancadas em modo rascunho);

2.4.3.2. Processador minimo: 700Mhz;

2.4.3.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

2.4.3.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
2.4.3.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

2.4.3.6. Originais e cdpias: A3, A4, Oficio e Carta;

2.4.3.7. Funcdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

2.4.3.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
2.4.3.9. Alimentador de Originais: Automatico;

2.4.3.10. Frente e Verso: Automatico;

2.4.3.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

2.4.3.12. Memoria RAM minima: 1,0 GB;

2.4.3.13. Resolugdo minima de impressao: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulagao;
2.4.3.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

2.4.3.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

2.4.3.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

2.4.3.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

2.4.3.18. Capacidade minima de impressdo: 50.000 paginas por més;

2.4.3.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

2.4.4. Especificacdes Técnicas comuns as Multifuncionais

2.4.4.1. Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locacdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com
garantia, inclusive ao toner e pegas;
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2.4.4.2. Software de instalagdo e drivers de impressao;

2.4.4.3. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e versodes
superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

2.4.4.4. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com transformador
/estabilizador e sua tensdo devera ser de no minimo o dobro da corrente nominal do equipamento ofertado;

2.4.4.5. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

2.4.4.6. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Fungdo de impressdo multipdginas; Digitalizacdo nos formatos
minimos: JPG ou JPEG e PDF;

2.4.4.7. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solugdo embarcada;

2.4.4.8. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solucdo embarcada. Havendo necessidade de
melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de
memoria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UFPE;

2.4.4.9. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execucdo da solugdo embarcada devem ser
entregues integrados ao equipamento;

2.4.4.10. As Multifuncionais com solu¢do embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade impressdo e Copia;
2.4.4.11. A solucdo OCR devera possibilitar a validacdo basica de campos do tipo texto e numéricos;

2.4.4.12. A solucdo deverd possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizacdo, a comprovagao deste resultado
através de mensagem em tela;

2.4.4.13. A solugdo deverd contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizacdo dos documentos,
possibilitando a sua indexacdo; correcdo automadtica de cor, deteccdo automatica de tamanho de pagina, deteccdo de pagina em
branco, difusdo de erro, reducdo de faixas verticais e imagem dividida.

2.4.4.14. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com traducdo em Portugués;

2.4.4.15. Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficara
responsavel pela distribuicdo (deploy) da solucdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizacdo da solucdo;

2.4.4.16. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

2.4.4.17. Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional, mesa/suporte
compativel com o porte do equipamento.

2.4.5. Captura e digitalizacdo das multifuncionais

2.4.5.1. Aplicativo para automatizagdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacédo de interfaces de operacao para o
painel dos equipamentos multifuncionais;

2.4.5.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a insercdo de informagoes associadas
ao documento via painel de operacdo da MFP;

2.4.5.3. Permite executar OCR, além de opgdes de envio como banco de dados e 4rvore de pastas locais;
2.4.5.4. Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

2.4.5.5. Permitir a configuragdo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

2.4.5.6. Digitalizacdo Frente e verso (duplex);

2.4.5.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

2.4.5.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

2.4.5.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);
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2.4.5.10. Resolugdo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;
2.4.5.11. Selecéo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;
2.4.5.12. Digitalizacdo continua para geracao de documentos multipdginas em um unico arquivo;

2.4.5.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizacdo de login na multifuncional baseado nos
usudrios e permissoes de rede:

2.4.5.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
2.4.5.15. Autenticacdo do usudrio de rede;
2.4.5.16. As restri¢des de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

2.4.5.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cdpias coloridas ou monocromaticas nos equipamentos
multifuncionais solicitando o cddigo dos usuarios.

2.4.6. Software de gerenciamento

2.4.6.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestdo, sendo
garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

2.4.6.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de toner/tinta,
necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressoes e digitalizacdes de cada equipamento.

2.4.6.3. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

2.4.6.4. Sdo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

2.4.6.4.1. Visualizacdo do status de cada equipamento

2.4.6.4.2. Gerenciamento de suprimentos

2.4.6.4.3. Alertas online ou por e-mail;

2.4.6.4.4. Visualizacdo por grupos de equipamentos

2.4.6.4.5. Informacoes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atencéo, etc.);
2.4.6.4.6. Relatdrio de dados estatisticos de produgdo por e-mail;

2.4.6.4.7. Registro de dados estatisticos;

2.4.6.4.8. Apresentacdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

2.4.6.4.9. Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;
2.4.6.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuracdo para vérios Dispositivos simultaneamente; e
2.4.6.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
2.4.6.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

2.4.6.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

2.4.6.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecOes e a geracdo de relatorios integrados com os dados
de todas as subsecoes;

2.4.6.4.15. Realizar inventério automético de impressoras (relagao de todas as impressoras instaladas);
2.4.6.4.16. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;
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2.4.6.4.17. Possuir interface Web (Browser);

2.4.6.4.18. Inventario automatizado;

2.4.6.4.19. Exportagdo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

2.4.6.4.20. Auditoria de acesso e modificagoes;

2.4.6.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
2.4.6.4.22 Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

2.4.6.4.23. Permitir o uso de cotas de impressdo por usuarios e grupos.

2.4.6.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office e/ou Microsoft
Excel;

2.4.6.4.25. Agendamento de relatérios;

2.4.6.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em
nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

2.4.6.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuério, por centro
de custo e/ou grupo;

2.4.6.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunica¢do com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de
dados quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos de reprografia
realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacao;

2.4.6.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

2.4.6.4.30. Relatérios de bilhetagem por: usudrio, centros de custo, computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico,
impacto ambiental, cotas e impressoes bloqueadas;

2.4.6.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de configuracdo,
checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de suprimentos;

2.4.6.4.32. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

2.4.6.4.33. Permitir a realizacdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao
lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

2.4.6.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

2.4.6.4.35. Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA deverd possuir um portal de comunicagdo via web para
que a CONTRATADA possa solicitar manutengdo de impressora, suprimentos e devera possuir uma interface para o sistema de
bilhetagem onde possibilita a geragdo de relatérios e visualizagdo do parque instalado;

2.4.6.5. Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que consolide nivel de
toner, atualizagdo de firmware, vida de fusores, etc.

2.4.6.6. Nos equipamentos multifuncionais deverd ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criacdo de icones
diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuérios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores
internos que possibilitem a mensuragdo do consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja
impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da institui¢do, a comunicacdo via rede.

2.4.6.7. Deverdo ser instalados, quando solicitado pela CONTRATANTE, até 22 (vinte e dois) printservers destinados a gestao
de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, estes serdo instalados para viabilizar a solucdo de retengdo e bilhetagem nos
centros educacionais da UFPE. Quando a soluc¢do proposta PELA CONTRATADA ndo depender de servidores fisicos, mas de
servidores em cloud, podera ser solicitado pela CONTRATANTE a mesma quantidade de servidores virtuais;

2.4.6.8. A instalacdo, manutencdo e configuracdo deverd ser realizada pela CONTRATADA, conforme das normas e diretrizes
definidos neste Termo de Referéncia.

2.4.6.9. A configuracdo minima dos prinservers sera:
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2.4.6.9.1. Meméria RAM 08 Gb;

2.4.6.9.2. Disco rigido 500Gb;

2.4.6.9.3. Processador com 08 (oito) nucleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
2.4.6.9.4. Conectividade rede gigabit ethernet;

2.4.6.9.5. Sistema Operacional: Windows Server 2022 Standard

2.4.7. Solucdo de OCR

2.4.7.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo a licenca de
uso ou versdio OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).

2.4.7.2. A solugdo de OCR deverd funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos
microcomputadores e/ou notebooks dos usudrios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a instalagdo nos
microcomputadores da UFPE serd de responsabilidade da empresa contratada, com acompanhamento e supervisdo do
Superintendente de Tecnologia da Informacao.

2.4.7.3. Os softwares da solugdo OCR deverao ser instalados em todos os desktops conectados aos equipamentos de impressao,
deverdo ser concluidas dentro do prazo de implantacdo definido no Termo de Referencia.

2.4.7.4. O documento processado através do OCR deverd ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada
previamente na solucdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

2.4.7.5. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

2.4.7.6. A CONTRATADA devera implantar, sem 6nus adicional, servidores para processamento do OCR, nas seguintes
hipéteses:

a) Quando solicitado pela UFPE;

b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuracdo dos micromputadores e notebooks em uso na
instituicdo, o processamento deverd ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a UFPE;

¢) O servidor devera ser compativel com rack padrdo de 19” com redundancia de fonte e Disco.

2.4.7.7. Os servidores informados no ITEM 2.4.7.6. serdo destinados um a cada campus da UFPE, e, para fins de
dimensionamento, deverdo ser configurados para comportar atividades de até:

a) 6.000 usudrios no campus Recife;
b) 3.000 usudrios no campus Caruaru; e

c) 2.000 usuérios no campus Vitoria.

2.4.8. Servico de medicao de consumo
2.4.8.1. Os servigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

2.4.8.2. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usudrios, onde cada usudrio devera se autenticar com sua senha individual
no momento da impressdo em qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em
qualquer equipamento (multifuncional) da conectado a rede;

2.4.8.3. Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em
rede, através de seu login com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

2.4.8.4. Autenticacdo de cépias através do pinel touchscreen do préprio multifuncional;
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2.4.8.5. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora, numero de péginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

2.4.8.6. Permitir a instalagdo e atualizagdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando o médulo cliente apenas
em estag0es que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

2.4.8.7. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

2.4.8.8. Auditoria de acesso e modificagoes

2.4.8.9. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
2.4.8.10. Permitir a defini¢do de Centros de Custos e a geracao de relatérios a partir dos mesmos;

2.4.8.11. Permitir a defini¢cdo do limite de cotas com bloqueio para impressédo e cépia, por usudrio, centro de custos e a geragao
de relatérios de utilizacdo de cotas;

2.4.8.12. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha Eletronica e
Microsoft Excel;

2.4.8.13. Agendamento de relatérios;
2.4.8.14. Possuir base de dados compativel com o padrdao SQL;

2.4.8.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de
custo e/ou grupo;

2.4.8.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de configuragdo,
checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressao e troca de suprimentos;

2.4.8.17. Permitir o agendamento de relatdrios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente.

2.4.8.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estagdo de trabalho do usuério as informagoes
quanto as cotas dos usudrios.

2.5. Justificativas
2.5.1. Justificativa Técnica da escolha da solucao

2.5.1.1. A escolha pela solugdo “Contratacdo do servico de outsourcing de impressdo na modalidade Franquia Mensal de Paginas
mais Excedente” se deve aos seguintes fatores:

2.5.1.1.1. Trata-se da Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral).

2.5.1.1.2. O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

2.5.1.1.3. O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
2.5.1.1.4. Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento,

2.5.1.1.5. Possibilita um controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
2.5.1.1.6. Ideal para cendrios onde ha alta sazonalidade no volume de impressdes;

2.5.1.2. Na contratagdo do servico de Outsourcing de Impressdo estdo incluidos o fornecimento e a disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de insumos originais ou certificados pelo fabricante (exceto papel) e
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de ativos e contabilizacdo de paginas impressas, para atender as unidades
académicas e administrativas da UFPE. Dessa forma, além das vantagens apresentados no item 2.5.1.1. essa solugdo
proporcionara:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 13 de 70
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153080 Termo de Referéncia 7/2024

2.5.1.2.1. Desoneracdo de recursos humanos da instituicdo para prestagdo de servicos de manutengdo, os quais ndo possui
especializacdo técnica para realizar;

2.5.1.2.2. Possibilidade de utilizagdo de equipamentos com tecnologias atualizadas;

2.5.1.2.3. Nao ha necessidade de desenvolver um sistema proprio para contabilizagdo das impressdes;

2.5.1.2.4. Desoneracgdo da area de TI no que diz respeito a instalagdo e manutencdo de software de cada maquina;

2.5.1.2.5. Desoneracdo da area de compras do almoxarifado central, pois necessita adquirir menor diversidade de suprimentos;
2.5.1.2.6. Desoneragdo de Contratos para conserto dos equipamentos;

2.5.1.3. Para esse cenario, ndo é necessaria adequacdo do ambiente da UFPE para viabilizar a execucdo contratual.

2.5.1.4. Com base nas informacoes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, diante dos beneficios que serdo alcancados
com a pretendida contratacdo a equipe de planejamento da contratacao declara que a contratacdo é vidvel e, do ponto de vista
técnico, é essencial para os trabalhos realizados pela Universidade Federal de Pernambuco.

2.5.2. Justificativa da escolha dos Tipos de Equipamentos
2.5.2.1. A selecdo dos tipos equipamentos para a presente contratacao, baseou-se nos seguintes critérios:

2.5.2.2. As multifuncionais monocromdticas A4 serdo destinadas ao uso departamental e atenderdo a grande parte
das demandas de impressdo e digitalizacdo da UFPE.

2.5.2.3. As multifuncionais policrométicas A4 serdo destinadas as impressdes A4 e as digitalizacGes de uso departamental,
priorizando preferencialmente impressdes em preto e branco, cujas impressoes coloridas, sdo mais utilizadas nas avaliagdes
académicas que necessitam de impressao em cores definidas como por exemplo na &rea de satide e biociéncias.

2.5.2.4. As multifuncionais policromaticas A3/A4 serdo destinadas as impressdes A3, frequentemente usadas para emissdo de
certificados, diplomas, banners, folders, folhetos, cartazes, tabelas, diagramas, desenhos, plantas, entre outros.

2.5.3. Justificativa das Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

2.5.3.1. As especificagdes técnicas minimas descritas nos itens 2 e 4 deste Estudo Preliminar tais como, capacidade de volume
mensal de impressdo, quantidade de paginas impressas por minuto (PPM), tipos de conexdes e capacidade de processamento
foram elaboradas tendo como base o atual ambiente dos servigos de impressdo da Universidade Federal de Pernambuco, além de
se adequar as praticas atuais do mercado. A UFPE visa ter em seu parque impressoras capazes de assegurar robustez e economia
ao parque de impressdo. A escolha por impressoras que possuem boa capacidade de impressdo, possui correlacdo l6gica quando
se almeja equipamentos mais robustos e com menor probabilidade de danificarem, trazendo assim uma maior economicidade ao
longo do tempo e uma maior capacidade de amortizagdo dos equipamentos e insumos, ainda, considera-se a necessidade de
manter algumas caracteristicas do parque atual, para que nado haja declinio dos servigos.

2.5.3.2. Salienta-se que, o detalhamento técnico norteia-se de forma a atender a Portaria SGD/ME n° 370 de 08 de marco de
2023, assim como considera-se a especificidade na utilizacdo pelas unidades administrativas, com base nas avaliagcdes das
estimativas mensais de consumo, correspondentes a cada categoria de equipamento. A UFPE, com suas atividades primordiais
centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndo adota um padrdo de consumo linear. Isso se deve ao fato de que a instituicdo
passa por periodos de intensificagdo, que variam de acordo com as flutuagdes nas demandas institucionais ao longo do ano. Um
exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os meses de avaliagdes dos cursos de graduagdo e p6s-
graduacdo, evidenciado no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44.

2.6.4. A Justificativa Econémica da escolha da solucdo decorre das seguintes razées:

2.6.4.1. A modalidade de Outsourcing escolhida, franquia mensal de péaginas mais excedentes, permite o planejamento
financeiro, visto que, com um bom gerenciamento das impressdes evitando excedentes, o pagamento torna-se fixo. E, caso haja
necessidade de impressdo de excedentes, esta modalidade ainda conta com calculo de compensacdo semestral, para corrigir
possiveis efeitos de alta sazonalidade de impressdes, onde ha baixa impressdo e ndo esgotamento da franquia em um meés, e
grande quantidades de excedentes em outro.

2.6.4.2. Para atender a necessidade da UFPE, identificou-se como viavel a Modalidade Franquia Mensal mais Excedente, cujo
valor estimado para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, considerando a pesquisa de mercado realizada conforme orienta a
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Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 65 de 07 de julho de 2021 em seu art. 5° foi de 7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta
e sete mil, cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos).

2.6.4.3. O valor orcamentério estd de acordo com o valor estimado no PAC 2024 desta Universidade e, tendo a pesquisa de
mercado sido realizada seguindo os ditames do que estabelece a Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 73 de 5 de agosto de 2020 e,
ainda, considerando o critério da média saneada, encontra-se adequada.

2.6.4.4. O Servico devera incluir todos os custos, tais como fornecimento e instalacdo dos equipamentos, insumos (exceto papel),
software de gestdo de impressdo e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas novas e originais,
transporte, impostos/taxas administrativas, capacitacdo para gestao e operacdo dos softwares e equipamentos.

2.6.5. Justificativa do modelo de licitacdo adotado

2.6.5.1. Esta contratacdo adere ao modelo convencional de licitagdo devido a especificidade da contratagdo bem como pela
certeza acerca da demanda existente.

2.7. Parcelamento da Solucao de TIC

2.7.1. O objeto da pretendida contratagdo, que forma o conjunto de servicos a serem contratados, configura uma tnica solucédo de
Tecnologia da Informacéo. O grupo abarcou todos os elementos necessarios para prover um tnico servico de impressdo comum a
todas as unidades organizacionais que podem demandar copias e impressdes A3 e A4, monocromaticas ou coloridas.

2.7.2. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratacdo, comprovou-se técnica e
economicamente invidvel seu parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos
técnicos apresentados neste artefato.

2.7.3. A unificacdo destes itens também se faz mais vantajosa para este érgdo, tendo em vista que lidar com grupos diminui o
custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo: fornecimento, suporte e garantias dos produtos. E
mais, a selecdo por grupos permite a padronizacdo do parque de impressdo, o que diminui possiveis problemas de
compatibilidade, centraliza o gerenciamento das impressdes em um software por grupo, e evita que itens de baixa demanda néo
gerem interesse dos fornecedores ou gerem propostas com valor muito acima do pesquisado.

2.7.4. A contratagdo do objeto da licitacdo em menor preco global do grupo garante a unicidade técnica da prestagdo do servico,
permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solugdo.

2.7.4.1.Tal necessidade é melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificava, as etapas dos servicos que a
licitante vencedora devera executar:

2.7.4.2. Avaliacdo do ambiente de equipamentos e servigos que compde a contratacao;
2.7.4.3. Alocacdo e instalagdo dos equipamentos;

2.7.4.4. Implantacdo e customizacdo do sistema unificado de gerencia dos equipamentos, garantindo: centralizacdo dos dados e
informacoes, atualizacoes de seguranca, etc; e

2.7.4.5. Confecgdo da documentacdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.

2.7.5. A contratacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda (questdes técnicas) ou para a economia de
escala (questdes econdmicas), e tornaria invidvel e prejudicial o bom desempenho da contratacdo, por se tratar de servigos
complementares. Por outro lado, a contratacdo desses servigos em grupos por servi¢o podera gerar beneficios como a reducdo do
valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um mesmo

grupo.

2.7.6. Conforme Acérddo n® 861/2013 - Plendrio - E licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos por meio de
pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si;

2.7.7. Segundo o Acérddo n° 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com
previsdo de adjudicacdo por grupos, e ndo por itens, desde que os grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e
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que guardem correlacdo entre si”. Os grupos proposto neste documento agrupa solugdo e servicos de uma mesma natureza, que
guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer
prejuizo a ampla competitividade.

2.7.8. Portanto, ao se licitar por grupo tnico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade
técnica e economica de dividir-se o objeto licitatdrio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita
limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo,
recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do
objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do
conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, nédo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde tem risco a satisfacdo do interesse publico em
questdo”.

2.7.10. Nesse sentido, o grupo unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica também, por manter a qualidade
da Solucdo de TI, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as
vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracdo na execucdo dos servigos, a maior interacdo entre as diferentes
fases da implantacdo/implementagdo, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos
prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucdo em uma sé pessoa e concentracdo da garantia dos resultados.

2.7.11. Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisdo inviabilize a contratagdo, ja que o
equipamento faz todo o servigo de impressdo, digitalizacdo e copia a ser contratado.

2.7.12. O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erério, visto que os itens
que compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacdo entre si.

2.7.13. A licitagdo por agrupamento ¢é mais eficiente do ponto de vista técnico para os servicos de impressao e digitalizagao, pois
trata-se de uma solugdo integrada de software e hardware, fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela
necessidade de plena compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a
necessidade de um fornecedor unico por lote.

2.7.14. Nesse sentido, a opgao da Universidade Federal de Pernambuco, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela
economicidade e na melhor forma de prestar os servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizagdo dos servigos, opta por
contratar a solucdo por meio de um tnico prestador dos servicos.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores
administrativos e educacionais da UFPE, que apresentam demandas constantes por impressoes, copias e digitalizacOes inerentes
ao desenvolvimento das atividades institucionais, tais como: confeccdo de material impresso para atividades de ensino, pesquisa
e extensdo; impressdo de certificados, diplomas e histéricos, dentre outros documentos académicos; digitalizacdo de documentos
decorrentes da implantagdo dos processos digitais; impressdo de material de divulgacdo interna; impressdo de documentos
administrativos pontuais, impressdo de materiais graficos gerais; copia de documentos e assisténcia aos alunos; prontudrios
médicos; plantas das edificagGes, entre outros documentos.

3.2. A necessidade da contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo fundamenta-se pela iminéncia do encerramento do
atual Contrato Administrativo n® 93/2018, referente ao processo SIPAC n° 23076.045951/2016-03, que se encontra em fase de
prorrogacdo excepcional. O contrato em vigor atende tanto as atividades administrativas (atividades-meio) quanto as atividades
pedagogicas (atividades-fim) da Universidade Federal de Pernambuco, em consonancia com sua missao institucional, alinhada
aos Instrumentos de Planejamento Institucionais (Plano Estratégico Institucional - PEI 2023-2027, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2019-2023, Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo - PDTIC 2022-2023 e Plano de Contratagdes Anual -
PCA 2024.

3.3. O formato de contratagdo proposto estd em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de marco de 2023,
a qual estabeleceu a obrigatoriedade da adocdo do Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para os
6rgdos e entidades vinculados ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder
Executivo Federal.

3.4. Atualmente, a UFPE conta com aproximadamente 998 unidades administrativas (conforme documento 18 do processo
23076.020040/2023-44) e 252 equipamentos de impressio em funcionamento (conforme documento 20 do processo
23076.020040/2023-44), distribuidos nos trés campi da instituicdo. Durante a analise, identificou-se a necessidade de incluir 72
equipamentos adicionais, totalizando o quantitativo de 324 multifuncionais, abrangendo tanto monocrométicas quanto
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policrométicas, com capacidade para imprimir em folhas A4 e A3. A demanda estimada para impressdo totaliza trezentos e
quarenta de seis mil e cinquenta e seis copias por més. Isso evidencia a relevancia de um sistema de outsourcing de impressao
eficiente e abrangente para atender a essa demanda substancial da UFPE.

3.5. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratacdo, detalhado
no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos como critério os tipos de impressoras em uso na Universidade
Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato Administrativo n° 93/2018; a quantidade de equipamentos funcionais
na data da contratagdo; o uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing; a distribuicdo por localizacdao na
Universidade; o consumo histérico por equipamento; tipo de impressdao monocromética e policromética; tipo de papel A3 e A4
bem como a identificagdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato atual.

3.6. Para estimar a quantidade mensal de cépias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado no periodo de abril de
2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a margo de 2022, devido a situacdo de pandemia de
COVID-19, que resultou na suspensdo das atividades desta instituicdo (IFES) e, como consequéncia, provocou uma reducao
significativa nas despesas relacionadas ao contrato n° 93/2018. Esse cenéario gerou um desvio substancial em relagdo ao histérico
de consumo, o que torna a andlise desse periodo menos representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao
excluir o periodo de pandemia, é possivel obter uma visdo mais precisa das demandas de impressdo que serdo relevantes para o
novo contrato, tornando assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

3.7. A determinagdo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cendrio atual do
contrato n° 93/2018 e na identificacdo da necessidades de instalacdo de equipamentos nas unidades administrativas nao
contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de impressdo, justifica-se devido a grande
quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi
(Recife, Caruaru e Vitéria), que estdo geograficamente distantes.

3.8. O contrato n° 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém nao reflete todas as necessidades de
equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas ndo atendidas, estamos assegurando que nossa
estimativa seja realista e eficaz.

3.9. A distribuicdo geografica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinagdo da quantidade necesséria
de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés campi, torna-se imprescindivel garantir que as
unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressdo para atender as suas demandas académicas e administrativas.
Isso é fundamental para assegurar que o servico de impressdo seja capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE. Dessa
forma, o quantitativo de equipamentos estabelecido por cada unidade levou em consideracéo a atual distribuicdo das impressoras,
a infraestrutura dos campi e distribuicdo dos prédios, havendo campus em que h4 necessidade de um numero maior de
equipamentos que em outros.

3.10. O projeto de contratacdo do servico de outsourcing de impressdo e digitalizacdo busca fornecer a UFPE um modelo
eficiente e eficaz, para atender a todas as necessidades de impressdo, cépia, digitalizacdo e armazenamento de documentos em
pastas na rede. Isso sera alcancado por meio da instalagdo de equipamentos e do fornecimento regular de suprimentos, sem a
necessidade da realizacdo de processos licitatérios para a compra de pegas e insumos.

3.11. Agregado a contratacdo de outsourcing de impressdo, esta o servico de suporte técnico, que compreende a manutencao total
dos equipamentos, desde a simples troca de tonner a interven¢des mais complexas. Dessa forma, o servico serd mantido de forma
continua e controlada, minimizando desperdicios e evitando interrupcdes decorrentes da falta de insumos e da auséncia de
manutencao dos equipamentos, uma vez que caberd a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de
impressdo, manutencdo das maquinas e distribui¢do dos insumos essenciais, proporcionando alta disponibilidade do servico de
impressao.

3.12. Além disso, o objeto desta contratagdo visa otimizar o aproveitamento por meio da utilizacdo de equipamentos
multifuncionais, que possibilitam a implementacdo de ferramentas avancadas de gerenciamento e controle. Dessa forma, a
solucdo de outsourcing de impressdo abrange a disponibilizacdo de um sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem
capaz de gerenciar os equipamentos e servicos de forma remota. Esse sistema fornecerd relatérios diarios detalhados sobre a
utilizagdo dos equipamentos, incluindo a quantidade de cépias impressas e 0s gastos especificos de cada equipamento, bem como
dos seus respectivos usudrios. Esse sistema permitird aos gestores um controle mais eficaz dos custos reais em seus setores,
contribuindo para uma gestdo financeira mais precisa e eficiente.

3.13. Com isso, espera-se obter maior controle dos recursos ptiblicos e incentivar a impressdo consciente, através da emissao de
relatérios de consumo detalhados gerados pelo sistema de gestdo dos equipamentos, acrescentando valores de sustentabilidade ao
desenvolvimento das atividades. Essa abordagem reforca o compromisso da UFPE com a responsabilidade ambiental,
promovendo o uso consciente dos recursos e contribuindo para a eficiéncia financeira da instituic&o.

3.14. Esta contratagdo promovera a melhoria da distribuicdo das estagdes de impressdo; a redugdo do tempo de atendimento das
solicitagGes de servicos, reparos e manutencao dos equipamentos, melhorando a disponibilidade dos mesmos; a transferéncia dos
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custos de logistica de suprimentos para a contratada, eliminando investimentos iniciais na aquisi¢do de equipamentos; eliminacao
da necessidade de contratacdo de manutengdo e assisténcia técnica, que serdo de responsabilidade da contratada; reducao
significativa das interrupgdes no servigo de impressao, por meio da aplicacdo dos niveis de servigo (SLA) definidos; aplicacdo do
conceito de centro de custos, permitindo a contabilizacdo das impressdes por departamento ou estacao de impressdo, viabilizando
o rateio, controle e racionalizagdo de custos; eliminacdo da gestdo de estoque, compras e acondicionamento de insumos
/consumiveis; reducdo do trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais relacionados aos processos de
licitacdo para aquisicao de insumos/consumiveis; promogdo da digitalizacdo e do armazenamento de documentos, resultando na
reducdo de impressdes para documentos que podem ser armazenados em formato eletronico. Esses beneficios contribuirdo para
uma operacgdo mais eficiente, econdmica e sustentavel, alinhada as praticas modernas de gestdo e tecnologia.

3.15. Vale ressaltar que a decisdo de contratar outsourcing de impressdo pela UFPE atende a demanda do SIPAC, sistema de
gestdo de processos e documentos eletronicos adotado pela instituicdo, que abrange um conjunto de médulos e funcionalidades
para promover a eficiéncia administrativa. Seus principais objetivos incluem a redugdo dos servigos de impressdo a médio e
longo prazo, servindo como suporte fisico para documentos institucionais, além de permitir o compartilhamento do conhecimento
com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real. Os equipamentos de impressdo multifuncionais incluem
dispositivos de scanner incorporados em sua estrutura, sendo essenciais para o processo de digitalizacdo dos documentos que
compdem a base de dados do SIPAC.

3.16. E importante destacar que, apesar da reducio de impressdes decorrente da institucionalizacdo e crescente utilizacio do
Processo Eletronico na UFPE, a demanda por servicos de impressdo continua presente, pois algumas demandas ainda
permanecem em documentos fisicos. Essa constatacdo é baseada em levantamentos do parque de impressdo da UFPE e na andlise
dos relatdrios do contrato atual.

3.17. Os servicos abrangidos por esta contratagdo sdo categorizados como “comuns”, uma vez que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme estipulado no inciso XIII
do artigo 6° da Lei 14.133, de 2021. Além disso, esses servicos estdo em conformidade com os critérios estabelecidos pelo
Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, e ndo constituem quaisquer das atividades indicadas no artigo 3° desse Decreto, cuja
execugdo indireta é vedada.

3.18. A pretendida contratagdo se enquadra como uma solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) de acordo
com o inciso VII do artigo 2° da Instrugdo Normativa n° 01/2019. Essa definicdo se refere a um conjunto de bens e/ou servigos
que, por meio da combinagio de recursos de TIC, oferecem suporte aos processos de negécio. E importante notar que essas
premissas estdo especificadas no Anexo II da Instrucdo Normativa, que foi alterado pela Instru¢do Normativa n° 47, de 09 de
junho de 2022. Além disso, de acordo com o art. 3° Inciso I da IN 01/2019, essa contratacdo ndo resultard na implementagdo de
mais de uma solucdo de TIC em um unico contrato.

3.19. E essencial destacar que este servico é de natureza continuada, uma vez que a sua suspenso terd um impacto direto em
todas as atividades académicas e administrativas da instituicao. Essa interrup¢do comprometeria o desenvolvimento institucional
em todos os niveis, afetando assim o cumprimento da sua missdo. Além disso, uma contratacdo anual acarretaria riscos
excessivos a administragdo, além dos custos relacionados ao planejamento dessa contratacdo. Isso se deve a complexidade e ao
tempo necessdario para a implantagdo efetiva do servigo.

3.20. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 48 meses (4 anos), contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, por interesse das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, de modo a permitir a amortizagdo
completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina, conforme preconiza o item 5.2.12 da Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023. Ainda, de acordo com a referida Portaria, caso o 6rgdo opte por uma vigéncia
contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

3.21. A utilizacdo de maquinas usadas ndo atende ao interesse da Administragdo, conforme entendimento do Tribunal de Contas
da Unido — TCU (Acérdao TCU n°® 2.653/2008 da 1* Camara). A implantacdo de equipamentos novos garante maior
confiabilidade e eficiéncia no atendimento das demandas de impressdo, evitando interrup¢des desnecessarias que poderiam
impactar negativamente as atividades da instituicdo. Neste sentido, a escolha de méaquinas novas é justificada pelos seguintes
beneficios:

3.21.1. Redugdo de Falhas: Equipamentos novos tendem a apresentar um menor indice de falhas técnicas e problemas de
inoperancia em comparagdo com equipamentos mais antigos. Isso reduz a probabilidade de interrupc¢des inesperadas no servico,
garantindo uma operacdo continua e estavel.

3.21.2. Manutencao Reduzida: Equipamentos novos tendem a requerer menos manutengdo, resultando em menos tempo gasto em
reparos e substitui¢do de pecas.

3.21.3. Economia de energia: Maquinas mais recentes sdo projetadas para serem energeticamente eficientes, resultando em menor
consumo de energia durante o uso. Isso contribui para reduzir os custos operacionais e promove praticas mais sustentaveis.
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3.21.4. Inovagdo tecnolégica: Maquinas novas geralmente possuem tecnologias mais avancadas, o que resulta em maior
velocidade de impressdo, melhor qualidade de cépia e digitalizacdo. Isso aumenta a produtividade das atividades académicas e
administrativas, reduzindo o tempo necessério para concluir tarefas de impressao.

3.21.5. Desempenho e produtividade. Optar por equipamentos novos permite a incorporagdo das ultimas inovagdes em
impressdo, como recursos de seguranca, gerenciamento remoto, armazenamento em nuvem e digitalizacdo avangada. Isso
possibilita melhorar os processos internos e garantir um servigo alinhado com as tendéncias do mercado.

3.21.6. Suporte técnico avancado: Equipamentos novos contam com suporte técnico atualizado, com acesso a atualizagdes de
software, diagnésticos precisos e assisténcia mais eficaz em caso de problemas. Isso garante um atendimento rapido e eficiente.

3.21.7. Compatibilidade: Méaquinas novas sdo mais propensas a serem compativeis com as mais recentes tecnologias de rede e
sistemas, facilitando a integracdo suave com as infraestruturas existentes da instituicdo, como redes, sistemas de gerenciamento e
ferramentas de digitalizacdo nos ambientes de trabalho da institui¢do, incluindo integracdo com sistemas de gestdo e fluxo de
trabalho.

3.22. Diante do exposto, a solucdo apresentada possui as seguintes vantagens: maior produtividade; maior eficiéncia de
processos; atualizacdo tecnolégica sem custos adicionais; maior disponibilidade de recursos de TI e reducdo de desperdicios.

3.23. Portanto, a contratagdo do servi¢o de outsourcing de impressdo devera prover a instalagdo, configuracdo e disponibilidade
de equipamentos, assim como os servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos; assegurar a impressdo de qualidade
de trabalhos e documentos pertinentes ao atendimento das atividades administrativas (atividades-meio) e pedagdgicas (atividades-
fim) da UFPE; otimizar o uso dos equipamentos de impressdo e digitalizagdo de documentos, com a garantia do servigo de
reposicdo de pegas, suprimentos e insumos (exceto papel), agregado ao servico de manutengdo preventiva, corretiva e suporte
técnico bem como facilitar a gestdo, controle e monitoramento das impressdes por meio do sistema de gerenciamento e
monitoramento de impressoras.

3.24. Dessa forma, diante da finalizacdo do contrato n® 92/2018, previsto para se encerrar em 28/12/2023, surge a necessidade
premente de iniciar um processo de licitagdo. Essa licitacdo visa assegurar a continuidade ininterrupta dos servicos de
outsourcing de impressdo, que se mostram vitais para atender plenamente as demandas da UFPE (Universidade Federal de
Pernambuco) em termos de atividades de impressdo e digitalizacdo.

3.25. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
3.25.1. ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000001/2024

3.25.2. Data de publica¢do no PNCP: 16/01/2024

3.25.3. ID do item no PCA: 1590, 1591, 1592, 1593, 1594, 1595, 1596 e 1597

3.25.4. Classe/Grupo: 151; OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS

3.25.5. Identificador da Futura Contratagdo: 153080-2/2024

3.26. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023, correspondendo aos
objetivo de otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicagdo disposto no Decreto n° 9.319, de 2018 bem
como estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) (2022-2023), da
Universidade Federal de Pernambuco, correspondendo ao principio e diretriz PD3 "Contratagdes de bens e servicos visando o
atendimento as necessidades de negdcio da UFPE ou a a¢Ges de estruturacao da area de TIC".

3.27. A presente demanda esta prevista no PEI 2013-2027 correspondente ao objetivo 12, pagina 31, “Ser referéncia na Gestdo de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao”. Somado a isso, o Plano Estratégico Institucional da UFPE 2013-
2027, em sua pagina 05 nos informa que: “Precisamos avancar na direcdo de uma gestdo mais flexivel e 4gil, o que, na UFPE, ja
se constitui como uma prioridade. Para isso estamos implantando ferramentas avancadas de gestdo e controle institucional,
reduzindo fluxos, burocracias, além da adogdo de acompanhamento sistematico da avaliacdo dos cursos de graduacgdo e pds-
graduacdo”.

3.28. Além do PEI 2013-2027, esta contratagdo estd amparada no PDI 2019-2023, ainda vigente, que tem como objetivo: "18.
Desenvolver e Implantar Aplicativos e Sistemas Integrados de Informacdo e Comunicacdo que abranjam todas as Areas da
Instituicdo e Ag¢do 18.1: "Implantar, aprimorar e manter sistemas de solucdo de TIC".

3.29. O objeto desta contratacdo esta alinhado com o objetivo 3.3 do Plano Plurianual 2024-2027, que visa Intensificar a
transformacdo digital nos trés niveis de governo para ampliar a agilidade e a capacidade de entrega de resultados a populacdo
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Posicdo do Brasil no Indice de Desenvolvimento de Governo eletrénico das Nacdes Unidas, conforme indicado no Eixo 3 -
Defesa da democracia e reconstru¢do do Estado e da soberania, cuja meta é posicionar o Brasil entre os 10 paises mais bem
classificados no indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico das Nacoes Unidas (OSI).

3.30. Por tratar de oferta de servicos ptiblicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;

4.1.2. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu tultimo estigio de revisdao
tecnolégica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de
operacdo, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante;

4.1.3. A atualizacdo periodica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de impressoras e
copiadoras do 6rgdo e o atendimento de demanda futura; e

4.1.4. As multifuncionais, que necessitarem de moédulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou
certificados pelo fabricante, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os procedimentos de customiza¢do de
formularios.

4.1.5. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais componentes)
necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencdo do servico. A taxa de cobertura de impressdo, que serve como
parametro para avaliar a durabilidade dos toners, deve ser determinada conforme a norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 19752:
2006.

4.1.6. Os suprimentos deverdo ser compativeis com os equipamentos originais de fabrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum
processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.

4.1.7. Deveré ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) tonificador adicional para os equipamentos instalados; e
4.1.8. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente apos a substituicdo.

4.1.9. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pecas
danificadas;

4.1.10. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usudrio serdo prestados na modalidade on-site;

4.1.11. Quando a manutenc¢do ndo puder ser executada no local a CONTRATADA poderéd remover o equipamento, mas devera
deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

4.1.12. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento toner/bolsas,
necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressoes e digitalizacdes de cada equipamento. Poderdo ser
fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento.

4.1.13. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.1.14. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE;

4.1.15. As unidades departamentais ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usudrio de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressdes para uma segunda unidade mais proxima por meio de usuério/senha;
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4.1.16. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatdrios,
através dos contadores fisicos;

4.1.17. A execugdo do contrato se dard por demanda, através de Ordem de Servico, expedida pela UFPE;

4.1.18. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estdo descritas neste
Termo de Referéncia.

4.1.19. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solu¢des de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da UFPE, nas quantidades, especifica¢des técnicas e demais caracteristicas
constantes neste Termo de Referéncia;

4.1.20. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento deverd ser homologado tecnicamente pela equipe
do Superintendente de Tecnologia da Informagdo da UFPE em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificacdes dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante.

4.1.21. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da UFPE nos enderecos constantes nesse Estudo Técnico Preliminar, no
Termo de Referéncia e no Edital;

4.1.22. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessérios para ativacdo
dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UFPE.

4.1.23. A solugdo poderad ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade entre os
diversos componentes da solu¢do, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada ITEM deverao
ser do mesmo MODELO.

4.1.24. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir
completa seguranca durante o transporte;

4.1.25. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo com liberacdo através de
senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;

4.1.26. A solugdo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android 10 e versoes
superiores, I0S 15 e versdes superiores;

4.1.27.Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, incluidas as impressdes com liberacdo das impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressao
gerados pelo sistema de gerenciamento;

4.1.28. Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, sem onus adicional.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Seré necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 30 horas de
duracdo.

4.2.2. A contratante devera informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser treinados a fim de realizar a
operacdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solucdo como, por exemplo, retirada de papel preso na
multifuncional, troca de tonalizadores, realimentagdo de papel, configuracédo das estacoes de trabalho, etc.

4.2.3. A contratada devera realizar o treinamento para no minimo 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da UFPE, para
utilizacdo dos softwares de gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e
aprovacao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

4.2.4. O fornecedor registrado sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes programas de treinamento e
transferéncia de tecnologia:

4.2.4.1. Operacdo e utilizacdo dos softwares fornecidos;
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4.2.4.2. Programacdo para desenvolvimento e customizacdo de solu¢des embarcadas de integracdo dos multifuncionais com as
aplicaces da UFPE, acompanhado da respectiva documentagdo técnica, bem como fornecimento de Software Development Kit
(SDK) e suas atualizagdes;

4.2.4.3. Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos acompanhados da respectiva documentacdo técnica;
4.2.5. Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no minimo, quatro funcionarios indicados pela UFPE,;

4.2.6. Quando requisitado, a CONTRATADA deverd ministrar, sem onus adicional, treinamento para desenvolvimento ou
customizagdo de solugdes de integracdo dos equipamentos com as aplicacoes da UFPE, via printserver sem necessidade de
aplicativo cliente nas estagOes, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 8 (oito) técnicos da UFPE;

4.2.7. Os programas poderdo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos, ou seus prepostos, desde que com
reconhecida capacitacdo para tal;

4.2.8. Serdo realizados treinamentos:

4.2.8.1. No periodo entre a assinatura do contrato e a implantacdo da solugao;

4.2.8.2. Quando da introducado de equipamentos ndo implantados anteriormente na solucdo;
4.2.8.3. Por solicitacdo motivada da UFPE.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de marco de 2023
e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, hd necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela
Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia,
a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e ao
sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relagdo ao preco
contratado.

4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados,
resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta
solucdo. A central podera ser acionada por ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB.

4.4.4. Toda solicitacdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada mediante Central
de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.4.5. As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos, tais como:

4.4.5.1. Limpeza e lubrificagdo;

4.4.5.2. Ajustes e regulagens;

4.4.5.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificacéo, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;
4.4.5.4. Instalagdo ou atualizacdo de drivers, firmwares e softwares.

4.4.6. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser executados todas as
instalacdes, configuracdes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes, backups e /ou restauracdo de dados necessérios ao
restabelecimento da solug@o ao seu perfeito funcionamento.

4.4.7. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo ser
atendidos:
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4.4.7.1. Em caso de substituicdo tempordaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.4.7.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producdo com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.4.7.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta
da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalacdo, reinstalacédo e configuragao.

4.4.7.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado.

4.4.7.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a
realizacdo de impressdes para a adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servicos
executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

4.4.7.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), ou
conferir a unidade CONTRATANTE a execugdo desta tarefa.

4.4.7.7. Na opgao de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA deveréd gerenciar a vida 1til dos suprimentos
/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrupgao
dos servigos.

4.4.8. Na opgdo de conferir a unidlade CONTRATANTE a tarefa de substitui¢do de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender
0s seguintes requisitos:

4.4.8.1 . Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substituicdo dos suprimentos;

4.4.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que estoque
minimo esteja sempre disponivel.

4.4.8.3. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade de equipamentos
instalados;

4.4.8.4. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da quantidade de
equipamento instalados, caso o equipamento seja do tipo laser;

4.4.8.5. Para os equipamentos TIPO II e III, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.4.8.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA deverd monitorar a vida util de
forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupc¢ao dos servicos

4.4.8.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental e melhores praticas.

4.4.8.8. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica)
ou usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e
conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE.
Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacoes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados,
a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 27 dias tteis para as capitais dos estados e de 30 dias tteis para as
demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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4.5.4. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Quadro 1 - ANS para Implantacao da Solucao.
Item|Atividade ou Servico Métrica R1 |R2 |R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os Dias tteis, apds a
01 [equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usudrios e todas as aprovacao do plano 20 5] 5
outras informagdes necessérias para a implantacdo da solugao. de Insercdo.
Construcdo e apresentacdo, por parte da contratada, do plano de implantacdo ao Dias titeis, contados a
02 |, . s P §40, porp - COP P s partir da finalizacdo 5] 5] 5
6rgdo contratante. . .
do item acima.
Ajustes e aprovacao do plano de implantacdo em comum acordo por ambas as Dias uteis, contados a
03 |[Y provagdo cop plantac P partir da finalizacio | 10| 10| 10
partes. . .
do item acima.
Dias tteis, contados a
04 |Instalagdo, testes e implantacdo da solucdo de impressdo departamental completa. [partir da finalizacédo 10{ 10| 10
do item acima.
Quadro 1 - ANS para Implantagdo da Solugdo.
Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucdo e Treinamento
Item|Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantagdo da solugdo;
~ . ~ . L. Periodicidade |b) Quando da introdugdo de
o1 Promocdo de instrucdo e treinamento técnico, arcando com todas as do equipamentos novos e diferentes na
despesas, ao pessoal de operacao indicado pela CONTRATANTE; . q p~
treinamento.  |solucdo;
¢) Quando da requisicdo do érgdo
contratante;

Quadro 2 - ANS para Servigos de Instrucao e Treinamento.

Quadro 3 - ANS para servicos de manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos.

Item |Atividade ou Servico Meétrica R1 |R2 |R3
Prazo: em dias
Solicitacio 8 CONTRATANTE de instrucdes especificas necessarias para a antes do previsto
01 - ; para execucao 5 5 5
realizacdo dos servicos;
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dos servicos | I
Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressao / cépia / digitalizagdo / Em todas as
fax, a fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza - o
02 . . . . Frequéncia substitui¢des de
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da .
suprimeO9ntos.

area do cartucho, etc;

Sempre antes do

03|Reposicdo de tonalizadores; Frequéncia término do
tonalizador.
Manutengdo do estoque de suprimentos, pegas e equipamentos reservas - .
04 L. . Frequéncia Continua.
necessarios para o cumprimento do contrato;
Em todas as
05 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia substitui¢oes dos
dependéncias da CONTRATANTE; q suprimentos ou nas
manutengoes.
Quadro 3 - ANS para servigos de manutencdo preventiva e fornecimento de suprimentos.
Quadro 4 - ANS para manutencdo corretiva, reinstalacao e substituicdo de equipamentos.
Item |Atividade ou Servico Métrica R1 [R2 R3
01]Mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos; Dias tteis 3 3 3
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigo .
02| ePOsIe P . ¢ Horas tteis 8 8 8
reposicdo continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutengdo corretiva de qualquer .
03 . N ~ ¢ quaid Horas uteis 2 4 4
equipamento pertencente a solucdo;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressao e
04|software de gerenciamento da solugdo em caso de falha; (Aplicavel apenas |Horas uteis 6 - -
aR1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do
05]equipamento de cépia / impresséo / digitalizacdo / fax em manutencdo Horas tteis 6 12 12
corretiva;
s . e . ae el Dias titeis ap6s
Substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizacdo/fax em ..
~ . . término do prazo
06|manutencdo por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito . . 1 2 2
. estabelecido no item
estado de funcionamento; .
anterior
Substituicdo imediata de equipamento de cpia/impressao/digitalizacdo Quantidade de Superior a 2 (duas)
07]/fax sem capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas |manuten¢des vezes em intervalos
semelhantes e em perfeito estado de funcionamento; corretivas de 30 (trinta) dias.

Quadro 4 - ANS para manutengdo corretiva, reinstalacdo e substitui¢do de equipamentos.
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Quadro 5 - ANS para emissao de relatdrios e realizacdo de estudos.
Item|Atividade ou Servico Meétrica R1 |R2 |R3
L~ .. . . . Dias tteis
o1 Emissao de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, globalmente, por an6s 3 3 3
centro de custo, por setor, por equipamento, por usudrio, entre outros; P .
a solicitacao
Dias tteis
02 |Emisséo de relatérios de consumo de suprimentos; apos 3 3 3
a solicitacao
Emissdo de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informacdes de data, Dias tteis
03 |equipamento, tipo de manutencao, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, apos 3 3 3
tempo para resolugdo do problema, etc; a solicitacdo
Realizacdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacdo, palestras e formulagdo de |[Dias uteis
04 |cartilhas de conscientizacdo do usudrio com o objetivo de evitar desperdicio no servico de |apds 15 15| 12
impressao corporativa; a solicitacao
- L. . . . ~ .. Dias tteis
05 Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas pela ands 8 8 5
Contratante, relacionadas com o servigo prestado; P .
a solicitacao
Quadro 5 - ANS para emissdo de relatérios e realizacdo de estudos.
Quadro 6 - ANS para Atualizacdo tecnolégica.
Item|Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Incremento de pelo menos 100% (cem por cento) Meses, contados da data de
02 . L. . . - . 30 30 30
da capacidade de Memoéria RAM do equipamento; |instalacdo do equipamento.
. . . - A cada 12 (meses), contados a partir
03 |Atualizagdo do sistema de gerenciamento. Frequéncia . ( . ) N . P
do inicio da utilizacdo do equipamento

Quadro 6 - ANS para Atualizagdo tecnolégica.

Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento

Item |Atividade ou Servico Meétrica R1 |R2 |R3
01 Manutengdo de base de conhecimento sobre os servigos prestados, com todas |Frequéncia de entrega de M |
. ~ . L. ensa
as informag0es pertinentes. relatérios
T T
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Dias dias uteis apds

02|Emisséo de relatérios gerenciais especificos solicitados por demanda. solicitagdo. 31 3 3
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento.
Quadro 8 - ANS para Designacao de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou Servico Meétrica R1 R2 |R3
01 Designacdo de equipe Dias teis apds assinatura do contrato. 1 1 1
02 Alteragdo de equipe. Dias tteis ap6s solicitacdo. 2 2 |2

Quadro 8 - ANS para Designacdo de equipe para acompanhamento do contrato.

4.5.5. Os prazos sdo definidos no Acordo de Nivel de Servigo, sdo contados a partir da formalizacdo do chamado pela
CONTRATANTE.

4.5.6. Para definicdo dos prazos do Acordo de Nivel de Servigo ficam definidas como Regides “R”:
4.5.6.1. Regido 1 (R1) — Regido Metropolitana do Recife;
4.5.6.2. Regido 2 (R2) — Regides até 100 Km da Regido 1; e

4.5.6.3. Regido 3 (R3) — Regides acima de 100 Km da Regido 2.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

4.6.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos
que autorizado formalmente para tal;

4.6.3 No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servico diretamente envolvidos nesta solucdo
deverdo se comprometer com a observancia da Lei n® 13709/2018 (LGPD).

4.6.4. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalagdes nas localidades;

4.6.5. A CONTRATADA devera fornecer crachd de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execucdo dos servigos de assisténcia técnica;

4.6.6. O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e permitido somente
as pessoas autorizadas;

4.6.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por agoes ou omissdes de seus empregados, das quais
resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua
substituicdo.

4.6.8. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicédo hierarquica, preservando a comunicagdo e
o relacionamento interpessoal construtivo;

4.6.9. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem
ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade, quando solicitado pela CONTRATANTE;
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 A execucdo do objeto seré realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI /MPOG e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, no que couber.

4.7.1.2 A CONTRATADA ficaré responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos
estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental;

4.7.1.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposi¢do, e demais residuos gerados em funcao da
prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.7.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.7.1.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como,
por exemplo, modo de economia de energia;

4.7.1.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantagdo da Solucdo, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados;

4.7.1.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o
correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas
ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da CONTRATANTE.

4.7.1.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel;

4.7.1.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;
4.7.1.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso);

4.7.1.11. Tendo em vista a protecdo a saide do usuario, bem como a necesséria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a satide da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo tecnoldgica de todos os equipamentos instalados e o sistema de
gerenciamento, uma vez que as aplicagOes, solu¢des de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicacdo direta com
os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

4.8.4. Especificacao Técnicas minimas dos equipamentos

4.8.1. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4

4.8.1.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidade alcangadas em
modo rascunho);

4.8.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

4.8.1.3. Ampliagdo e Reducdao com Zoom: 50% a 400%;
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4.8.1.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
4.8.1.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

4.8.1.6. Originais e cépias minimos: A4, Oficio e Carta;

4.8.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo;
4.8.1.8. Funcdo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

4.8.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

4.8.1.10. Frente e Verso: Automatico;

4.8.1.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
4.8.1.12. Memo6ria RAM minima: 1,0 GB;

4.8.1.13. Resolucdo minima de impressao: 600x600 dpi;

4.8.1.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

4.8.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

4.8.1.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

4.8.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;

4.8.1.18. Capacidade minima de impresséo: 45.000 paginas por més;

4.8.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

4.8.2. Equipamento Tipo II — Multifuncional Policromatica A4

4.8.2.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serdo aceitas

velocidades alcancadas em modo rascunho);

4.8.2.2. Processador minimo: 750Mhz;

4.8.2.3. Ampliagdo e Redugdao com Zoom: 50% a 400%;

4.8.2.4. Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
4.8.2.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

4.8.2.6. Originais e cpias minimas: A4, Oficio e Carta;

4.8.2.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
4.8.2.8. Funcdo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

4.8.2.9. Alimentador de Originais: Automatico;

4.8.2.10. Frente e Verso: Automatico;

4.8.2.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

4.8.2.12. Memoéria RAM minima: 512 MB;

4.8.2.13. Resolucao minima de impressédo: 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulacdo;
4.8.2.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

4.8.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

4.8.2.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
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4.8.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
4.8.2.18. Capacidade minima de impressdo: 50.000 paginas por més;

4.8.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

4.8.3. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4

4.8.3.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo
aceitas velocidades alcancadas em modo rascunho);

4.8.3.2. Processador minimo: 700Mhz;

4.8.3.3. Ampliacdo e Reducdao com Zoom: 50% a 400%;

4.8.3.4. Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;
4.8.3.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

4.8.3.6. Originais e cépias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

4.8.3.7. Fungdo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

4.8.3.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo;
4.8.3.9. Alimentador de Originais: Automético;

4.8.3.10. Frente e Verso: Automatico;

4.8.3.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

4.8.3.12. Memo6ria RAM minima: 1,0 GB;

4.8.3.13. Resolugdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulagao;
4.8.3.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

4.8.3.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

4.8.3.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

4.8.3.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

4.8.3.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;

4.8.3.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

4.8.4. Requisitos comuns as multifuncionais

4.8.4.1. Equipamento novo, em linha de producgdo, primeira locacdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com
garantia, inclusive ao toner e pegas;

4.8.4.2. Software de instalacdo e drivers de impressao;

4.8.4.3. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e versdes
superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versoes superiores;

4.8.4.4. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante deverad fornecer os equipamentos com transformador
/estabilizador e sua tensdo deverd ser de no minimo o dobro da corrente nominal do equipamento ofertado;

4.8.4.5. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trancado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

4.8.4.6. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcdo de impressdo multipdginas; Digitalizacdo nos formatos m
inimos: JPG ou JPEG e PDF;
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4.8.4.7. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solucdo embarcada;

4.8.4.8. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugcdo embarcada. Havendo necessidade de
melhoria da configuragdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de
memoria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UFPE;

4.8.4.9. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solucdo embarcada devem ser
entregues integrados ao equipamento;

4.8.4.10. As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade impressdo e Cépia;
4.8.4.11. A solugdo OCR deverd possibilitar a validacdo basica de campos do tipo texto e numéricos;

4.8.4.12. A solucdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovacdo deste resultado
através de mensagem em tela;

4.8.4.13. A solugdo deverd contemplar o envio dos arquivos eletrénicos resultantes da digitalizacdo dos documentos,
possibilitando a sua indexagdo, corre¢do automatica de cor, deteccdo automatica de tamanho de pagina, deteccdo de pagina em
branco, difusdo de erro, reducdo de faixas verticais e imagem dividida.

4.8.4.14. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com tradugdo em Portugués;

4.8.4.15. Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficara
responsavel pela distribuicdo (deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizacado da solucéo;

4.8.4.16. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

4.8.4.17. Quando necessério ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional, mesa/suporte
compativel com o porte do equipamento.

4.8.5. Requisitos de captura e digitalizacao das multifuncionais

4.8.5.1. Aplicativo para automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacdo de interfaces de operacdo para o
painel dos equipamentos multifuncionais;

4.8.5.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizagdo, a insercdo de informacoes associadas
ao documento via painel de operagcdo da MFP;

4.8.5.3. Permite executar OCR, além de opg¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;
4.8.5.4. Deve possibilitar a customizacdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

4.8.5.5. Permitir a configuracdo de fluxos de trabalho e configuracéo de tarefa;

4.8.5.6. Digitalizacdo Frente e verso (duplex);

4.8.5.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

4.8.5.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

4.8.5.9. Densidade (automaético, normal, clarear e escurecer);

4.8.5.10. Resolucdo da digitalizacdo minima: 600 x 600 DPI;

4.8.5.11. Selecdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;

4.8.5.12. Digitalizacdo continua para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

4.8.5.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizacdo de login na multifuncional baseado nos
usudrios e permissdes de rede:

4.8.5.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;

4.8.5.15. Autenticagdo do usudrio de rede;
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4.8.5.16. As restri¢cdes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

4.8.5.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer copias coloridas ou monocromaticas nos equipamentos
multifuncionais solicitando o cddigo dos usudrios.

4.8.6. Requisitos do Software de gerenciamento

4.8.6.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestdo, sendo
garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

4.8.6.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de toner/tinta,
necessidades de troca de kits de manutencao, contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento.

4.8.6.3. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.8.6.4. Sdo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

4.8.6.4.1. Visualizacdo do status de cada equipamento

4.8.6.4.2. Gerenciamento de suprimentos

4.8.6.4.3. Alertas online ou por e-mail;

4.8.6.4.4. Visualizacdo por grupos de equipamentos

4.8.6.4.5. Informacdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atencdo, etc.);
4.8.6.4.6. Relatério de dados estatisticos de produgdo por e-mail;

4.8.6.4.7. Registro de dados estatisticos;

4.8.6.4.8. Apresentacdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

4.8.6.4.9. Visualizacao dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;
4.8.6.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuracdo para véarios dispositivos simultaneamente; e
4.8.6.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
4.8.6.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

4.8.6.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

4.8.6.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subse¢des e a geracao de relatoérios integrados com os dados
de todas as subsecoes;

4.8.6.4.15. Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);
4.8.6.4.16. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

4.8.6.4.17. Possuir interface Web (Browser);

4.8.6.4.18. Inventario automatizado;

4.8.6.4.19. Exportacdo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

4.8.6.4.20. Auditoria de acesso e modificacdes;

4.8.6.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuérios, impressoras e servidores de impressao;
4.8.6.4.22 Permitir a definigdo de Centros de Custos e a geragao de relatérios a partir dos mesmos;

4.8.6.4.23. Permitir o uso de cotas de impressdo por usudrios e grupos.
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4.8.6.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para anélise em planilha eletronica compativel com Open Office e/ou Microsoft
Excel;

4.8.6.4.25. Agendamento de relatérios;

4.8.6.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em
nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizagdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

4.8.6.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro
de custo e/ou grupo;

4.8.6.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de
dados quando a comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos de reprografia
realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacdo;

4.8.6.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

4.8.6.4.30. Relatdrios de bilhetagem por: usudrio, centros de custo, computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico,
impacto ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

4.8.6.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de configuragdo,
checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de suprimentos;

4.8.6.4.32. Permitir o agendamento de relatdrios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

4.8.6.4.33. Permitir a realizacdo de impressdes confidenciais selecionadas, s6 realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao
lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

4.8.6.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

4.8.6.4.35. Para uma melhor comunicacdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagdo via web para
que a CONTRATADA possa solicitar manuten¢do de impressora, suprimentos e devera possuir uma interface para o sistema de
bilhetagem onde possibilita a geracdo de relatdrios e visualiza¢do do parque instalado;

4.8.6.5. Além do software de bilhetagem seréd disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que consolide nivel de
toner, atualizacdo de firmware, vida de fusores, etc.

4.8.6.6. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criacdo de icones
diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usudrios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores
internos que possibilitem a mensuracdo do consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja
impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da institui¢do, a comunicagdo via rede.

4.8.6.7. Deverdo ser instalados, quando solicitado pela CONTRATANTE, até 22 (vinte e dois) printservers destinados a gestdo
de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, estes serdo instalados para viabilizar a solucdo de retengdo e bilhetagem nos
centros educacionais da UFPE. Quando a solucdo proposta PELA CONTRATADA ndo depender de servidores fisicos, mas de
servidores em cloud, podera ser solicitado pela CONTRATANTE a mesma quantidade de servidores virtuais;

4.8.6.8. A instalacdo, manutencédo e configuracdo devera ser realizada pela CONTRATADA, conforme das normas e diretrizes
definidas no Termo de Referéncia.

4.8.6.9. A configuragdo minima dos prinservers sera:

Memoria RAM 08 Gb;

Disco rigido 500Gb;

Processador com 08 (oito) nticleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
Conectividade rede gigabit ethernet;

Sistema Operacional: Windows Server 2022 Standard

4.8.7. Requisitos da Solucao de OCR

4.8.7.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo a licenga de
uso ou versio OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).
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4.8.7.2. A solucdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos
microcomputadores e/ou notebooks dos usudrios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a instalagdo nos
microcomputadores da UFPE serd de responsabilidade da empresa contratada, com acompanhamento e supervisio do
Superintendente de Tecnologia da Informacdo.

4.8.7.3. Os softwares da solucdo OCR deverdo ser instalados em todos os desktops conectados aos equipamentos de impressao,
deverdo ser concluidas dentro do prazo de implantagdo definido neste Termo de Referéncia.

4.8.7.4. O documento processado através do OCR deverd ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada
previamente na solucdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

4.8.7.5. A solucdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

4.8.7.6. A CONTRATADA deverd implantar, sem onus adicional, servidores para processamento do OCR, nas seguintes
hipoteses:

a) Quando solicitado pela UFPE;

b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuragdo dos micromputadores e notebooks em uso na
instituicdo, o processamento deverd ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a UFPE;

¢) O servidor devera ser compativel com rack padrdo de 19” com redundancia de fonte e Disco.

4.8.7.7. Os servidores informados no ITEM 4.8.7.6. serdo destinados um a cada campus da UFPE, e, para fins de
dimensionamento, deverao ser configurados para comportar atividades de até:

® 6.000 usudrios no campus Recife;
® 3.000 usuérios no campus Caruaru; e
® 2.000 usudrios no campus Vitéria.

4.8.8 Requisitos de Medicao de Consumo
4.8.8.1. Os servicos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

4.8.8.2. Apresentar um mecanismo de autenticagdo de usudrios, onde cada usudrio deverd se autenticar com sua senha individual
no momento da impressdo em qualquer estagdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em
qualquer equipamento (multifuncional) conectado a rede;

4.8.8.3. Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estacao de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em
rede, através de seu login com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

4.8.8.4. Autenticacdo de cépias através do pinel touchscreen do préprio multifuncional;

4.8.8.5. Informar usuario, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

4.8.8.6. Permitir a instalacdo e atualizagdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando o médulo cliente apenas
em estacOes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

4.8.8.7. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

4.8.8.8. Auditoria de acesso e modificagdes

4.8.8.9. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
4.8.8.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

4.8.8.11. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressdo e cdpia, por usudrio, centro de custos e a geracao
de relatérios de utilizacdo de cotas;

4.8.8.12. Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha Eletronica e
Microsoft Excel;
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4.8.8.13. Agendamento de relatérios;
4.8.8.14. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

4.8.8.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de
custo e/ou grupo;

4.8.8.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de configuracao,
checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de suprimentos;

4.8.8.17. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente.

4.8.8.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estagdo de trabalho do usuério as informagoes
quanto as cotas dos usuarios.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.9.1.1. Sera necessario realizar o mapeamento dos locais atuais nos quais os equipamentos estdo em producdo, bem como das
areas que apresentam demandas ainda ndo atendidas. Com base nesse levantamento, a parte contratada deverd submeter a equipe
de planejamento a sua proposta de implementagdo.

4.9.1.2. A implementacdo da nova solucdo e a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autorizacao
do Gestor do Contrato, que devera conter (entre outros):

a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo numero de série;
b) Data e horérios previstos para inicio e término dos servigos;
c) AlteracGes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

d) Metodologia que serd adotada para a substituicdo dos equipamentos relacionados ao contrato resultante do escopo definido
neste Termo de Referéncia, com o propésito de evitar possiveis interrupgdes indesejadas durante o processo de transicao
contratual.

4.9.1.3. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverdo ser de primeiro uso.

4.9.1.4. A solucdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade entre os
diversos componentes da solucdo, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada ITEM deverao
ser do mesmo MODELO.

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 34 dias tteis a partir da assinatura do contrato, com a
descricao detalhada de equipamentos e modelo.

4.10.1.2. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, e
estar em linha de produgédo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim
de atestar as informacGes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Néo
serd admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.10.1.3. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantagdo. Os
custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

4.10.1.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de
primeiro uso e sem custo adicional para 0o CONTRATANTE;
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4.10.1.5. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas esta¢des de trabalho
dos usudrios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estagcdo devera possuir a
configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais préximo, para casos de indisponibilidade
do principal);

4.10.1.6. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da STI, os aplicativos que proverdo os servicos
de impressdo e os sistemas de bilhetagem e gestdo, no ambiente da UFPE;

4.10.1.7. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdao dos equipamentos,
drivers e software no ambiente da UFPE.

4.10.1.8. Apé6s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantacdo da solucdo de
outsourcing de impressao.

4.10.1.9. As atividades e os prazos de implantacdo da solucdo estdo listadas no Quadro 1 do item 4.5. deste artefato.

4.10.1.10. Os prazos apresentados na tabela 1 poderdo ser prorrogados, desde que justificados e com aceitacdo expressa da
contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutenc¢do

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 6 (seis) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.11.2. Apo6s a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo de manutencdo preventiva e reposicao
de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental
no melhor nivel possivel. O Quadro 2 do item 4.5. deste artefato listam as atividades ou servicos e suas respectivas métricas de
manutencgdo preventiva e reposicdo de suprimentos.

4.11.3. O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugdo.

4.11.4. Apés a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutengdo corretiva, reinstalacdo
e substituicdo de equipamentos apés deteccdo e comunicacao de problema por parte da CONTRATANTE.

As solicitacdes de manutencdes deverdo ser feitas por sistema de gerenciamento de chamados, encaminhado aos contatos
informados pela CONTRATADA,;

4.11.5. A comunicacdo de problemas devera ser realizada pela CONTRATANTE a Contratada.

4.11.6 .A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando receber a confirmacao do usuéario de que o
chamado foi concluido. O chamado considerado como concluido pela Contratada poderd ser reaberto quantas vezes forem
necessdrias, sem que isso acarrete 6nus para os reclamantes até que seja resolvido o problema. Os prazos estabelecidos serdao
contados a partir do momento em que o problema for comunicado.

4.11.7. As atividades ou servigos para manutengdo corretiva, reinstalacdo e substituicdo de equipamentos estdo listados no
Quadro 3 do item 4.5. juntamente com suas respectivas métricas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. A contratada deverd informar, logo apds a assinatura do contrato, os nomes e informagdes para contato dos membros da
equipe destinada ao atendimento, que devera ter minimamente em seu quadro os seguintes profissionais devidamente capacitados
para atuar no projeto:

4.13.2.1. Gerente de projeto: responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de impressdo em
conjunto com a UFPE, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

4.13.2.2. Analista de Projeto: responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impressdo, o qual atuard como
preposto e fornecera os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informagoes sobre o faturamento e
relatérios de faturamento, bem como atuara na solucdo de conflitos referente ao suporte e cumprimento de SLA, controle de
envio de suprimentos, controle de manuten¢do de equipamentos e softwares que compde a solugdo.
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4.13.2.3. Técnico em Suporte: Atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contencdo de chamados, diagnéstico e atuagdo na
resolucdo de chamados relativos a problemas de impressdes e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a
ativos de rede (computadores e impressoras) e reposicdo de insumos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento minimo
de 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.4.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento.

4.14.4.2. Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo e configuracdo.
Ressalta-se também o dever de monitoramento de problemas como: falhas de comunicagdo da impressora, servidor de
bilhetagem ou de impressao; solucionar c6digos de erros, substituicdo de tonificadores.

4.14.4.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracio da localizacdo de equipamentos, ou outras
necessdrias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.14.4.4. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro
da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicao.

4.14.4.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservagdo e higiene durante
a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos servigos ora contratados.

4.14.4.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario, a fim
de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.14.4.7. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a tensdo da
nas instalages da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.14.4.8. A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante apresentacdo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.14.4.9. Solicita¢cGes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagoes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em
ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a
menos que autorizado formalmente para tal;

4.15.1.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execucdo dos servigos de assisténcia técnica;

4.15.1.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissdes de seus empregados, das
quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com
sua substituicdo.

4.16. Vistoria
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4.16.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16 horas.

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.16.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.16.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.17.1.1. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias- primas de origem local, nos termos dos incisos II
e IV do art. 4° do Decreto n° 7.746/2012;

4.17.1.2. Obedecer as normas técnicas, de satide, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério
do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

4.17.1.3. Nao possuir inscri¢cdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢es andlogas as
de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

4.17.1.4. Ndo ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacgdo de
raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal
de Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Cédigo o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

4.18. Subcontratagdo
4.18.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.19. Da verificacdo de amostra do objeto

4.19.1. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos no Anexo VI, deste Termo de Referéncia.

4.19.2. Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:
a) 01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e Multifuncionais;

b) 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais acompanhados de documentacao,
em lingua portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de referéncia, originais do fabricante; e

c) 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de encaminhamento de documentos para um banco de dados de
demonstracdo fornecida pela licitante, ndo serd utilizada a base da UFPE.

4.19.3. No inuito de demonstrar a capacidade técnica dos itens ofertados, o proponente devera disponibilizar os tipos de papéis
(A4, A3, Carta, Oficio, etc.) em suas respectivas gramaturas conforme especificacdo dos equipamentos que serdo fornecidos.

4.20. Garantia da Contratacao

4.20.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.
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4.20.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura do

contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do

contrato.

4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

4.21. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.21.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

~ UNIDADE DE QTD. 48
GRUPO CATSER || ITEM DESCRICAO QTD. MENSAL ((QTD. ANUAL
MEDIDA MESES
Impressdes .
o Péginas
26573 1 Monocromaticas 192.036 2.304.432 9.217.728
. Impressas
A4 - Franquia
Impressodes L
L Paginas
26654 2 Monocromaticas 128.025 1.536.300 6.145.200
Impressas
A4 - Excedente
Impressdes L.
i . Paginas
26611 3 Policromaticas A4 - 4.774 57.288 229.152
i Impressas
Franquia
Impressdes .
. L Péginas
26697 4 Policromaticas A4 - 3.184 38.208 152.832
Impressas
Excedente
1 Impressodes .
L Paginas
26590 5 Monocromaticas 10.368 124.416 497.664
. Impressas
A3 - Franquia
Impressdes -
L. Paginas
26670 6 Monocromaticas 6.912 82.944 331.776
Impressas
A3 - Excedente
Impressdes L
. L Péaginas
26638 7 Policromaticas A3 - 1.061 12.732 50.928
i Impressas
Franquia
Impressoes .
i . Paginas
26719 8 Policromaticas A3 - 708 8.496 33.984
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 4.164.816 16.659.264

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

39de 70



UASG 153080 Termo de Referéncia 7/2024

4.21.2. Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias relativas a franquia mensal, acrescidas das impressoes
/copias excedentes realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de
servicos de impressdo e digitalizacdo consumidos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Mensal.

4.21.3. Todos os valores/custos relacionados a prestagdo do Objeto deste Termo de Referéncia, devem estar inclusos nos valores
de franquia/pagina impressa.

4.21.4. O valor unitdrio da pagina excedente impressa devera ser inferior ao valor unitario da pagina impressa dentro da franquia
(em conformidade com o subitem b do item 5.2.7 do Modelo de Contratacdo). De acordo com a Portaria n° 370/2023, a
amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, desse forma, ndo ha justificativa para que o custo da
péagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo ou inutilizacdo do equipamento, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito,
de forca maior ou do dano ter sido causado pela contratada, bem como pelo descumprimento de qualquer de suas obrigacoes
previstas neste contrato ou em lei. E desse modo, ressarcir a contratada dos custos com reparos decorrentes de danos que a
contratante tenha dado causa, por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos), bem como nos casos de
furto e roubo dos equipamentos.

5.1.10. Notificar a (s) adjudicataria (s), por escrito ou meio eletrénico, sobre quaisquer irregularidades constatadas;

5.1.11. Efetuar os pagamentos devidos a adjudicataria nos prazos e condicOes estabelecidos neste Edital, abatidas as multas, se
houver;

5.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

5.1.13. Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentacao a ele referente;
5.1.14. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo dos servigos;

5.1.15. Prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
Contratada;

5.1.16. Fornecer condigdes adequadas para instalagoes dos equipamentos;
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5.1.17. Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalacdo dos equipamentos;

5.1.18. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

5.1.19. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
5.1.20. Disponibilizar ambiente para estoque minimo de equipamentos destinados a troca provisoria.

5.1.21. Zelar para que ndo ocorram danos e/ou depredacOes no equipamento, seguir as instrucdes de funcionamento e r
esponsabilizar-se pela sua devolucdo.

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Manter continuamente uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as informagdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucoes e licdes aprendidas, tempo de
resposta e resolucdo do problema, e qualquer outra informacdo de interesse da CONTRATANTE que tenha relacdio com o
servigo prestado.

5.2.11. Instalar, nas dependéncias do Contratante, os equipamentos e acessorios necessarios a execucdo dos servicos contratados;

5.2.12. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com o patrimonio da
UFPE;

5.2.13. Submeter a aprovacao do FISCAL os formuldrios que serdo utilizados para planilhas, controles e relatdrios referentes ao
ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao sistema do Contratante;

5.2.14. Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

5.2.15. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena
e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente
identificados para livre acesso aos locais de instalacdo dos equipamentos;

5.2.16. Cumprir todas as métricas de atendimento definidas no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

5.2.17. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e
manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;
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5.2.18. Fornecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com o nome e telefone de contato dos funciondrios disponibilizados,
bem como manté-la atualizada;

5.2.19. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade do Contratante, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando na execucdo do objeto contratado;

5.2.20. O Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc;

5.2.21. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remocdes e instalagoes de equipamento quando houver
necessidade de alteracdo de local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

5.2.22. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de copias
(toner, revelador, cilindro ou belt e papel, quando for caso), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos
modelos de equipamentos;

5.2.23. Executar a manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pegas, lubrificacdo,
bem como a substituicdo de pecgas desgastadas;

5.2.24. Realizar manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do
fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢oes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

5.2.25. Comunicar ao fiscal do Contrato, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras e/ou impedimentos temporérios que
impliquem na alteracdo de itinerarios e horérios.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. Condigoes de execugdo
6.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 01 (um) dia da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servico (O.S.), anexo
IV, deste termo.

6.1.1.1.1. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa Contratada e a Contratante. Esta reunido
devera ocorrer em até 01 (um) dia util apés a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor
do Contrato. No ato da reunido inicial, a contratante apresentara a contratada o Plano de Inser¢do. Além disso, serd apresentado o
preposto da CONTRATADA e serdo alinhados os entendimentos assim como as expectativas da CONTRATADA e
CONTRATANTE acerca dos servicos contratados, gestdo contratual, fiscalizagdo e outros aspectos.

6.1.1.2. Ordem de Servico

6.1.1.2.1. Os servicos contratados serdo solicitados mediante emissdo de Ordem de Servigo, que podera ser emitida na reunidao
inicial ou até 05 (cinco) dias uteis apds esta, a critério da Administracdo. Serd emitida uma Ordem de Servico Anual para a
realizacdo de:

6.1.1.2.1.1. Entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos

6.1.1.2.1.2. Implantacédo do Software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente da UFPE
6.1.1.2.1.3. Inicio dos servigos de manutencao e suporte técnico

6.1.1.2.1.4. Treinamento para a equipe da UFPE

6.1.1.2.2. Além dada na Ordem de Servico Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera ao seu
critério encaminhar formalmente a Contratada, requisicdes de mudancas a fim de adicionar ou suprimir servigos,
preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referencia.

6.1.1.3. Recebimento Provisorio da Solugao

6.1.1.3.1. Apds o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera elaborar projeto de implantagdo, que sera
aprovado pela CONTRATANTE, e iniciar a execucdo dos servicos (instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos
contratados, disponibilizagdo do suporte técnico para atendimento dos chamados/manuten¢do, implantacdo do software de
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gerenciamento e bilhetagem, e execucdo do treinamento). Finalizados os servicos, a CONTRATADA enviard a UFPE Relat6rio
de Entrega da Solucdo e a UFPE emitira o Termo de Recebimento Provisério da Solucéo.

6.1.1.4. Testes para Aceitacao da Solucao

6.1.1.4.1. Para fins de aceitagdo definitiva da solucdo, a CONTRATANTE ir4 realizar testes de avaliagdo do atendimento de cada
um dos requisitos técnicos exigidos para a solucao.

6.1.1.5. Recebimento Definitivo da Solugao

6.1.1.5.1. O Recebimento Definitivo da Solugdo ocorrera apés a emissdo do recebimento provisério da solugdo e da realizagdo
dos testes de aceitacdo da solugao;

6.1.1.5.2. Somente ap6s verificada toda a conformidade da solucd@o entregue por meio dos testes, e validada a entrega completa
do objeto (instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos contratados, disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento
dos chamados/manutencdo, validacdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execucdo do treinamento) serd emitido o
Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo pela CONTRATANTE.

6.1.1.6. Fluxo mensal dos servicos de impressao

6.1.1.6.1. A CONTRATANTE ir4 autorizar a execugdo dos servicos contratados por meio da emissdo de Ordem de Servigco. A
CONTRATADA executara os servigos contratados em conformidade com o disposto na OS e neste Termo de Referéncia.
Mensalmente, até o sexto dia ttil do més, a CONTRATADA entregara o Relatério de Servigos, detalhando os servigcos
executados no més anterior. O recebimento do Relatério de Servicos configura o recebimento provisério dos servigos.
Posteriormente, a contratante avaliara o relatério entregue em todos os aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de
glosas e/ou sangdes, e elaborard o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento aceitando os servicos entregues,
ap6s recebimento do Relatério de Servigos. Autorizara a emissdo da Nota Fiscal, e apds o seu recebimento, encaminhara a Nota
Fiscal atestada, acompanhada da respectiva documentacdo, para pagamento. Semestralmente serd realizada a avaliacdo da
COMPENSAGCAO dos valores pagos de acordo com o previsto na Portaria 370 de 08 de margo de 2023 e detalhado no item 8.6.
deste Termo de Referéncia.

6.1.1.7. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos de impressao

6.1.1.7.1. Os servigos de impressdo de paginas serdo recebidos mensalmente, de acordo com o descrito no item 6.1 Condigdes de
execucdo, subitem 6.1.1.6. - Fluxo mensal dos servigos de impressdo, e detalhado abaixo:

6.1.1.7.2. Provisoriamente, com o recebimento do Relatério de Servicos emitido pela contratada referente aos servicos prestados
no més anterior, para efeito de posterior validacdo das informagdes de faturamento. Apdés o recebimento provisério, em se
verificando desconformidade serd a contratada notificada para, a partir da ciéncia, refazer os servicos ou corrigir a
inconformidade no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

6.1.1.7.3. Definitivamente, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, depois de satisfeitas as condi¢des do recebimento provisério e
ap6s a verificagdo do pleno funcionamento da solucdo contratada, conforme os requisitos contratuais. Sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo dos Servigos por parte da contratante;

6.1.1.7.4. A emissdo da nota fiscal referente aos servicos prestados serd autorizada apenas ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos Servicos. Apés o recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato, em posse do Relatério de Servicos
elaborado pela contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, ira atestar a nota fiscal dos servigos prestados e,
em seguida, encaminhar para pagamento;

6.1.1.7.5. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios de qualidade do material
empregado ou disparidade com as especificagoes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente.

6.1.1.8. Documentacdo Minima Exigida
6.1.1.8.1. A CONTRATADA devera encaminhar a UFPE.:

a) Projeto de Implantacdo contendo o plano de instalacdo e configuracdo do equipamento nas quantidades, categorias e
localidades indicadas pelo CONTRATANTE e o cronograma de execugdo;

b) Relatério de Entrega da Solugdo, contendo informagdes de todos os equipamentos e software(s) que foram instalados, assim
como toda a documentac@o referente a implantagdo da solugdo.

6.1.1.8.2. Mensalmente, para aceite dos servicos prestados deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Relatério Mensal dos Servigos, informando a quantidade de impressdes realizadas no més de referéncia do faturamento,
descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando os totalizadores do periodo, informando o tipo de equipamento e cor.
Este relatério devera ser emitido pela solucdo de bilhetagem, e incluir totalizacdes e descricdo do local de instalacdo do
equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de produtividade. Além das informacdes do servigo prestado, o relatério
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também devera contemplar prévia do faturamento mensal, contabilizando todos os valores a serem pagos por tipo de impressao
/equipamento, e em conformidade com a planilha de célculo de franquia e compensagdes semestrais que consta como modelo no
Anexo da Portaria n° 370 de 08 de margo de 2023;

b) Relatério Mensal Consolidado sobre os atendimentos de suporte técnico realizados, com informacdes de data, equipamento,
tipo de manutencgdo/suporte, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolu¢do do problema, solucdo adotada e
demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico, consolidando os Relatérios de Visita que forem realizados no periodo;

6.1.1.8.3. Ao final de cada semestre contratual, devera ser apresentada a Planilha de Compensagdo de Franquia de Outsourcing
de Impressdo - Compensagdo Semestral.

6.1.1.8.3.1. A Planilha Modelo para Compensagdo de Franquia de Outsourcing de Impressdo consta como ANEXO IX deste
Termo de Referéncia.

6.1.1.8.3.1. Os modelos dos Relatérios acima serdo submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE para fins de validagdo da
completude das informagdes e, ao longo da vigéncia do contrato, deverdo seguir o modelo aprovado.

Descricao Documentacao Responsavel
Projeto de Implantagao Contratada
Relatorio de Entrega da Solugdo Contratada
Termo de Recebimento Provisério da Solugéo Contratante

Implantacdo da Solucdo contratada
no ambiente da UFPE

Testes de Aceitagdo da Solucgdo Contratante e Contratada

Termo de Recebimento Definitivo da Solucao Contratante

Relatério Mensal de Servigos e

- . . - Contratada
Relatério Consolidado dos Atendimento de Suporte Técnico

Prestacdo Mensal dos servigos de

Outsourcing de impressdo . L .
Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos Contratante

Tabela 1. Documentos e responsaveis

6.1.1.8.4. Eventuais divergéncias nas informacoes relativas ao faturamento entre o relatério emitido pela CONTRATADA e as
fornecidas pelo software de gerenciamento serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados sempre o menor
nimero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

6.2. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.2.1. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Quadro 1 - ANS para Implantacao da Selugao.

Item|Atividade ou Servico Métrica R1 |R2 |R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os Dias tteis, apds a
01 Jequipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuérios e todas as aprovacao do plano 20 5| 7
outras informagdes necessérias para a implantagdo da solugao. de Insercdo.
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~ ~ . ~ Dias titeis, contados a
Construgdo e apresentacao, por parte da contratada, do plano de implantagdo ao

02 |, . partir da finalizacdo 5] 5] 5
6rgdo contratante. . .
do item acima.
Ajustes e aprovacdo do plano de implantacdo em comum acordo por ambas as Dias titeis, contados a
03 |V P s P P ¢ P partir da finalizacdo 10y 10] 10

artes. . .
P do item acima.

Dias tteis, contados a
04 [Instalacdo, testes e implantagdo da solugdo de impressdo departamental completa. [partir da finalizacdo 10{ 10| 10
do item acima.

Quadro 1 - ANS para Implantagéo da Solugao.

Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucao e Treinamento

Item|Atividade ou Servigo Métrica R1 R2 R3

a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantagdo da solucdo;

Periodicidade |b) Quando da introdugdo de
do equipamentos novos e diferentes na
treinamento.  |solucdo;

Promocdo de instrugao e treinamento técnico, arcando com todas as

01 o
despesas, ao pessoal de operacdo indicado pela CONTRATANTE;

¢) Quando da requisicdo do érgao
contratante;

Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucao e Treinamento.

Quadro 3 - ANS para servicos de manutencdo preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item|Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Prazo: em dias
01 Solicitacio a CONTRATANTE de instrugdes especificas necessarias para a antes do previsto 5 5 5
realizacdo dos servicos; para execucao dos
servicos
Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressao / cépia / digitalizagdo / Em todas as
fax, a fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza a o
02 . . . . , Frequéncia substituicdes de
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da drea .
suprimeO9ntos.
do cartucho, etc;
Sempre antes do
03 |Reposicao de tonalizadores; Frequéncia término do
tonalizador.
Manutencdo do estoque de suprimentos, pegas e equipamentos reservas - .
04 L. . Frequéncia Continua.
necessdrios para o cumprimento do contrato;
Em todas as
05 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia substituicdes dos
dependéncias da CONTRATANTE; d suprimentos ou nas
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I | I manutengoes.

Quadro 3 - ANS para servigos de manutencdo preventiva e fornecimento de suprimentos.

Quadro 4 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacdo e substituicao de equipamentos.

Item |Atividade ou Servico Métrica R1 |R2 R3

01]Mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos; Dias tteis 3 3 3

Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigo

02 o , .. Horas tteis 8 8 8
reposi¢do continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutencao corretiva de qualquer L

03 . N ~ ¢ quad Horas tteis 2 4 4
equipamento pertencente a solugdo;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impresséo e

04 |software de gerenciamento da solucdo em caso de falha; (Aplicavel apenas |Horas titeis 6 - -
aR1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do

05 |equipamento de cépia / impressao / digitalizacdo / fax em manutencao Horas tteis 6 12 12

corretiva;

Dias tteis apds

Substituicdo de equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo/fax em L.
§ qup b b 8 ¢ término do prazo

06 |manutencéo por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito . . 1 2 2
. estabelecido no item
estado de funcionamento; .
anterior
Substituicdo imediata de equipamento de cpia/impressao/digitalizacdo Quantidade de Superior a 2 (duas)
07 |/fax sem capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas |manutencoes vezes em intervalos
semelhantes e em perfeito estado de funcionamento; corretivas de 30 (trinta) dias.
Quadro 4 - ANS para manutengdo corretiva, reinstalacdo e substituicdo de equipamentos.
Quadro 5 - ANS para emissao de relatorios e realizacao de estudos.
Item|Atividade ou Servico Métrica R1|R2|R3
- - . . . Dias uteis
01 Emissao de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, globalmente, por centro an6s 3133
de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre outros; P C s
a solicitacao
Dias tteis
02 |Emissdo de relatérios de consumo de suprimentos; apos 31 313
a solicitacao
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Emissao de relatérios sobre manutencdes realizadas, com informagoes de data, equipamento, Dias tteis
03 |tipo de manutencdo, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucao  [apés 31313
do problema, etc; a solicitacao
Realizac@o de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacdo, palestras e formulacéao de Dias tteis
04 |cartilhas de conscientizacdo do usudrio com o objetivo de evitar desperdicio no servico de apos 15] 15} 12
impressdo corporativa; a solicitagdo
- - . . . < - Dias teis
05 Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela Contratante, apés sl sls
relacionadas com o servico prestado; -
a solicitacao

Quadro 5 - ANS para emissado de relatorios e realizagdo de estudos.

Quadro 6 - ANS para Atualizacao tecnologica.

Item

Atividade ou Servico

Meétrica

R1 R2 R3

02

Incremento de pelo menos 100% (cem por cento)
da capacidade de Meméria RAM do equipamento;

Meses, contados da data de
instalacdo do equipamento.

30 30 30

03

Atualizagdo do sistema de gerenciamento.

Frequéncia

A cada 12 (meses), contados a partir
do inicio da utilizagdo do equipamento

Quadro 6 - ANS para Atualizacdo tecnolégica.

Quadro 7 - ANS para Manutencdo de base de conhecimento

Item

Atividade ou Servico

Métrica R1|R2|R3

Manutengdo de base de conhecimento sobre os servi¢os prestados, com todas as

Frequéncia de entrega de

01}. Z . L Mensal
informagdes pertinentes. relatérios
- - . - . Dias dias tteis apos
02|Emissdo de relatérios gerenciais especificos solicitados por demanda. L P 31 3] 3
solicitacdo.
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento.
Quadro 8 - ANS para Designacdo de equipe responsavel para acompanhamento do contrato.
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Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 | R3
01 Designacdo de equipe Dias tteis apés assinatura do contrato. 1 1 1
02 Alteracdo de equipe. Dias uteis ap6s solicitagdo. 2 2 2

Quadro 8 - ANS para Designacdo de equipe responséavel para acompanhamento do contrato.

6.2.2. Os prazos sdo definidos no Acordo de Nivel de Servigo, sdo contados a partir da formalizacdo do chamado pela
CONTRATANTE.

6.2.3. Para definicédo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regides “R”:
6.2.3.1. Regido 1 (R1) — Regido Metropolitana do Recife;

6.2.3.2. Regido 2 (R2) — Regides até 100 Km da Regido 1; e

6.2.3.3. Regido 3 (R3) — Regides acima de 100 Km da Regido 2.

6.3. Local e horario da prestacdo dos servigos

6.3.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.3.1.1. Campus Universitario Reitor Joaquim Amazonas — Avenida a Professor Moraes Rego, n® 1235, Cidade Universitaria.
Recife — PE. CEP 50.670-901;

6.3.1.2. Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ — Praca Adolfo Cirne, s/n, Boa Vista. Recife — PE - CEP- 50050-060;

6.3.1.3. Nucleo de Televisao e Radios Universitarias — NTVRU - Avenida Norte, n° 68, Santo Amaro. Recife - PE CEP:
50.040-200;

6.3.1.4. Memorial da Medicina de Pernambuco — Rua Amaury de Medeiros, n° 206, Derby — Recife, PE - CEP 52010-120;
6.3.1.5. Centro Cultural Benfica — Rua Benfica, 157 - Madalena, Recife — PE. CEP 50.720-001;
6.3.1.6. Centro Académico do Agreste: Rodovia BR-104 km 59 S/N - Nova Caruaru. CEP. 55.014-900 — Caruaru/PE;

6.3.1.7. Centro Académico de Vitéria: Rua Alto do Reservatério, S/N — Bela Vista. CEP: 55608-680, Vitéria de Santo Antdo —
PE.

6.3.1.8. Ed. Celso Furtado UFPE: Rua General Vargas, S/N, Iputinga, Recife, PE, CEP: 50670-430.
6.3.1.9. Departamento de Energia Nuclear: Av. Prof. Luiz Freire, 1000 - Cidade Universitaria, CEP 50.740-545 - Recife (PE).

6.3.2. A distribuicdo interna (salas, laboratérios, setores e etc) sera detalhada na Ordem de Servico expedida pelo Gestor do
Contrato;

6.3.3. Caso surjam novos locais de instalacdo posteriores ao inicio da vigéncia serdo consideradas as regides listadas nos
itens 6.2.3. e 6.2.4.

6.3.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

6.3.5. Os servicos de Outsourcing, objeto desta contratacdo, serdo executados nos trés campi (Recife, Vitéria e Caruaru) da
UFPE, conforme indicado no quadro a seguir.

DISTRIBUICAO DOS ITENS DE SERVICO POR LOCALIDADE (MENSAL)

QTD.
. QTD. |QITD. . TOTAL
ITEM|ESPECIFICACOES CATSER| oo (oA RUARD XII\ITT%I:)IA SANTO MENSAL
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j  |impressoes Monocromaticas Ad - 26573 [|186.659 [|1.344 4.033 192.036
Franquia
o ||mpressoes Monocromaticas Ad - 26654 [ 124.440 | 896 2.689 128.025
Excedente
Impressoes Policromaticas A4 - Franquia  ||26611 3.996 535 243 4.774
4 Impressdes Policromaticas A4 - Excedente [[26697 2.665 |357 162 3.184
Impressoes Monocromaticas A3 - Franquia [[26590 8.564 249 1.555 10.368
6 Impressoes Monocromaticas A3 - 26670 5709 166 1.037 6.912
Excedente
7 Impressodes Policromaticas A3 - Franquia  [(26638 968 82 11 1.061
8 Impressoes Policromaticas A3- Excedente [[26719 646 55 7 708
TOTAL 333.647 |[[3.684 9.737 347.068
DISTRIBUICAO DOS ITENS DE SERVICO POR LOCALIDADE (ANUAL)
QTD.
~ QTD. QTD. . TOTAL
ITEM(ESPECIFICACOES CATSER RECIFE ||CARUARU VITO~R1A SANTO ANUAL
ANTAO
|[{mpressoes Monocromaticas A4 - 26573 [12.239.908 [|16.128 48.396 2.304.432
Franquia
2 Impressoes Monocromticas A4 - 26654  [11.493.280 [10.752 32.268 1.536.300
Excedente
Impressdes Policromaticas A4 - Franquia |[26611 47.952 6.420 2.916 57.288
4 Impressodes Policromaticas A4 - Excedente [26697 31.980 4.284 1.944 38.208
5 Impressdes Monocrométicas A3 - Franquia (26590 102.768 2.988 18.660 124.416
g  [[mpressoes Monocromaticas A3 - 26670 || 68.508 || 1.992 12.444 82.944
Excedente
7 Impressodes Policromaticas A3 - Franquia [[26638 11.616 984 132 12.732
8 Impressdes Policromaticas A3- Excedente [[26719 7.752 660 84 8.496
TOTAL 4.003.764 | 44.208 116.844 4.164.816
DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVICO POR LOCALIDADE (48 MESES)
TD. TOTAL
- QTD. QTD. Q D, o
ITEM|(ESPECIFICACOES CATSER RECIFE |CARUARU VITORIA SANTO 48
ANTAO MESES
|[{mpressoes Monocromaticas Ad - 26573 [ 8.959.632 | 64.512 193.584 9.217.728
Franquia
2 ImpressGes Monocromaticas A4 - 26654  |[5.973.120 [ 43.008 129.072 6.145.200
Excedente
Impressdes Policromaticas A4 - Franquia (26611 191.808 25.680 11.664 229.152
4 Impressdes Policromaticas A4 - Excedente (26697 127.920 17.136 7.776 152.832
Impressdes Monocrométicas A3 - Franquia [|26590 411.072 11.952 74.640 497.664
¢  |mpressbes Monocromaticas A3 - 26670 274032 | 7968 | 49.776 331.776
Excedente
7 Impressdes Policromaticas A3 - Franquia (26638 46.464 3.936 528 50.928
8 Impressdes Policromaticas A3- Excedente |26719 31.008 2.640 336 33.984
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|[roTaL | 16.015.056]176.832 | 467.376 16.659.264]

6.3.6. Distribuicdo dos Equipamentos por localidade:

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE
QTD.
TIPO DE ~ QTD. QTD. p QTD.
DESCRICA! ITORIA SANT!
EQUIPAMENTO SCRICAO RECIFE CARUARU v 0~ S 0 TOTAL
ANTAO
I Multifuncional Monocromatica 947 7 % 300
A4
II Multifuncional Policromatica A4 |14 1 1 16
I Multifuncional Policromatica A3 4 9 9 8
/A4
TOTAL 265 30 29 324

6.3.7. Apesar de haver essa distribui¢do dos servigos por campus, optou-se por ndo realizar a criacdo dos itens por local de
execucdo, pois tornaria a gestdo contratual ainda mais complexa, uma vez que a contratagdo resultante teria diversos itens de
servico.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

6.4.1.1. Fornecimento, instalagdo, configuracao, reparagdo e transporte dos Equipamentos de impressdo e digitalizacdo na forma
definida no item 2 deste Termo de Referéncia.

6.4.1.2. Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, na forma definida no item 2 deste Termo de Referéncia.

6.4.1.3. Fornecimento e Reposicdo de insumos/consumiveis bem como reparacdo de pecas/componentes na forma definida nos
itens 4.4. e 4.5. deste Termo de Referéncia. .

6.4.1.4. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

6.5. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1.1. Os servicos serdo prestados nos diversos prédios e campi da UFPE, como ja citado no item 6.3.1. deste documento.

6.5.2. Os servicos a serem contratados tém a funcdo de atender as demandas das unidades académicas e administrativas da
Universidade, as quais desenvolvem diversas tarefas relacionadas ao seu cotidiano.

6.5.3. A UFPE tem como atividades finalisticas o ensino, a pesquisa e a extensdo. Diante disso, ndo ha um padrdo de consumo
linear, tendo em vista que a mesma apresenta periodos de pico conforme a variacdo de demandas institucionais ao longo do ano,
como por exemplo nos meses de avaliagdes de ensino da graduagdo/pés-graduacdo em que ha um aumento significativo do
nimero de impressdes conforme pode ser verificado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.

6.6. Especificacdao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue: O Contratado devera realizar a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos. O objetivo da
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transferéncia de conhecimento tem foco na transferéncia da base de dados gerada quando da execugdo do contrato, ou seja, o
registro de todas as atividades de impressdo e digitalizacdo no sistema disponibilizado pela contratada no periodo minimo de 24
meses.

6.8. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1.1. Devido as caracteristicas do objeto, durante a transi¢do contratual, os equipamentos pertencentes ao contrato antigo s6
serdo desligados e removidos da suas atuais localidades quando todos os servicos de outsourcing de impressdo referentes ao novo
contrato estiverem implantados, devendo ser respeitado o prazo maximo de 90 dias ap6s a rescisdo do contrato.

6.9. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacédo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo IV.

6.10. Mecanismos formais de comunicagao

6.10.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.10.1.1. Ordem de Servico;

6.10.1.2. Ata de Reunido;

6.10.1.3. Oficio;

6.10.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.1.5. E-mails e Cartas;

6.11. Formas de Pagamento

6.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio no item 8 deste artefato.
6.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por

todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo VII Termo de
Compromisso e no Anexo XIII- Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto
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7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante todo o contrato.

7.5.3. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indica¢cdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade Reunido Inicial.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 1 (um) dia util da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.2.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.2.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.2.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.2.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.6.2.1.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

7.7.2. Fiscalizagao Técnica

7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogado
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.7.3. Fiscalizacdo Administrativa
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7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manuten¢do das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.7.3.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.7.3.3.1. Verificar a conformidade da prestagdo dos servicos;

7.7.3.3.2. Validar o projeto de implantacdo apresentado pela CONTRATADA, bem como de que a execucdo desses atende as
especificacOes estabelecidas e aos padrdes de qualidade e eficiéncia requeridos, ndo permitindo a execucdo de tarefas em
desacordo com as preestabelecidas;

7.7.3.3.3. Emitir Ordens de Servico para aprovacao do Gestor do Contrato para inicio do processo de implantagdo;

7.7.3.3.4. Comunicar diariamente as todas as interrupgdes de servico ao Gestor do Contrato, através de memorando ou qualquer
outro instrumento que possibilite o registro por parte do Gestor do Contrato;

7.7.3.3.5. Notificar o Gestor do Contrato sobre quaisquer alteracdes ndo autorizadas do dimensionamento definido na
implantacdo;

7.7.3.3.6. Manter atualizado um Livro de Registros e Ocorréncias onde deverdo constar os descumprimentos do Acordo do Nivel
de Servico;

7.7.3.3.7. Exigir da Contratada a correcdo das falhas verificadas dentro dos limites definidos no Acordo de Nivel de Servico;
7.7.3.3.8. Conhecer os termos do Contrato de Prestacdo de Servicos;

7.7.3.3.9. Atestar a fatura mensal, confirmando a efetiva da prestacdo dos servicos; e

7.7.3.3.10. Encaminhar ao Gestor do Contrato a fatura atestada conferida e atestada.

7.8. Gestor do Contrato

7.8.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condiges de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.8.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. ( Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.8.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento
8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo V.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. Ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Os Niveis Minimos de Servigos apurados referentes aos indicadores de Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos
servicos prestados.

8.4.2. A conformidade contratual.

8.6. Sistema de Franquia

4.1.1 Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias relativas a franquia mensal, acrescidas das impressdes
/copias excedentes realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de
servicos de impressdo e digitalizacdo consumidos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Mensal.

8.6.1. O faturamento mensal e compensacdo mensal em relacdo a producdo de copias/impressdes se dara conforme descrito no
ITEM 5.2.7 e 5.2.8, e respectivos subitens da Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de margo de 2023.

8.6.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgéo
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

8.6.3. Durante a analise ao final de cada semestre contratual, poderd ocorrer uma compensacdo conforme os cinco cendrios
descritos abaixo:

Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo nio havera
compensacao, pois ndo hé geracao de excedente;

Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relacao
ao somatorio das franquias mensais, sera descontado no tltimo més do respectivo semestre, o valor referente a reducdo, através
da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) Valor da Reducéao;

Cenario 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Reducdo seja superior ao valor do ultimo
meés do semestre contratual. O novo valor a ser pago serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) Valor da Reducdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacdo do pagamento;

Cenario 4 — Caso haja producéo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (S VE Valor D Exc) = 0, ndo had compensacdo,
pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacio;

Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao
somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (S VE Valor D Exc) > 0, havera a
compensacado no tltimo més do respectivo semestre.
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8.6.4. No Apéndice A do Modelo de Contratacdo (Portaria n° 370/23), constam exemplos simulados dos cendrios de 1 a 5, do
item anterior.

Tabela - Legenda das variaveis para calculo da compensacdo de franquia no semestre.

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo

F .

%Eg;i 111 ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc)
... (em paginas).

Valor Fixo . . . . . . .

O Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo

II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4,

Franquia A3, etc) ... (em R$).

Mensal
[
SF Somatoério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromética (em paginas).
— - e Lo
Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas

Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producdo excedente a franquia
— em cada
—

Delta Excedente (D Exc = S P - S F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas efetivamente impressas e
D EXC o Delta Excedente (D Exc = S P - S F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das paginas efetivamente impressas
e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da compensagéo (em paginas).
VALOR D |[Valor Delta Excedente (Valor D Exc = D Exc * Valor Unitdrio Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenca

EXC excedente (volume produzido menos volume da franquia) que seré aplicado na férmula da reducdo (em R$).

Valor da Reducdo = S VE - Valor D Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do Valor Excedente e o Valor
REDUCAO|(|Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s6

existird reducdo se houver producdo de excedente de paginas durante o semestre
—_—
Novo Valor a ser pago = Valor do tiltimo més (da compensacéo semestral) - Valor da Reducdo (em R$), ou seja, é
a consolidacdo da compensacdo propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do tltimo més de
cada ciclo semestral o valor referente a Reducéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor a ser

pago" é o valor que sera faturado.
—

NOVO
VALOR A
SER PAGO

8.6.5. O Gestor do contrato, devera realizar a compensacdo semestral de franquia, conforme disposto na Portaria SGD/ME n°
370, de 08 de marco de 2023, que institui o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

8.6.6. A franquia mensal sera a quantidade de paginas mensal estimada dos itens dentro da franquia, que corresponde a 60% da
quantidade estimada de consumo, conforme demonstrado no Item 7. do Estudo Técnico Preliminar.

8.6.7. A quantidade de paginas mensal estimada dos itens excedentes a franquia, serve de pardmetro para licitacdo, mas ndo ha
limite na prestacdo do servico de impressdo de paginas excedentes a franquia, que serdo pagas com base no valor unitario por
péagina de cada Item contratado excedente a franquia, e que poderdo ser compensadas posteriormente.

8.6.8. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo em relacdo a franquia mensal de cada item. Se o
saldo do més for igual ou negativo (ou seja, abaixo ou igual a franquia mensal), deverd ser pago o valor da franquia mensal. Caso
o saldo seja positivo (ou seja, excedente a franquia mensal), o 6rgdo deve pagar a franquia mensal, acrescida do valor obtido
multiplicando a quantidade de paginas que excederam a franquia no més, pelo preco unitario por pagina dos itens excedentes a
franquia contratados.

8.6.9. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente
de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

8.6.10. A compensacdo sera baseada na franquia mensal diminuida da soma das franquias dos tipos de equipamentos, separando-
se as impressOes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel.

8.6.11. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis na aplicacdo da
compensacdo semestral pelo Gestor do Contrato ou Fiscal do contrato, dentro de duas situa¢Oes principais, com a respectiva
forma de célculo, conforme exemplificado na Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de marco de 2023.

8.6.12. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, revisando: a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo.
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8.7. Do recebimento

8.7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.7.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.5.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.7.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.7.7. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.7.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deveréd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7.11 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.
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8.7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

8.8. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.8.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.8.2. A CONTRATANTE ir4 realizar testes de avaliagdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a
solucdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao software de gerenciamento e bilhetagem.

8.8.3. Para fins de validacdo dos equipamentos da solucdo, sera conduzida uma avaliacdo para garantir que as especificagoes
dos equipamentos ofertados pela Contratada estejam em conformidade com os requisitos delineados no Termo de Referéncia.
Essa avaliagdo sera respaldada pela comprovagdo documental do fabricante.

8.8.4. Uma vez concluida a validagdo documental das especificacoes dos equipamentos, sera realizada a analise da solucdo de
bilhetagem para assegurar que a mesma atende integralmente aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia. Esta avaliacdo
também serd apoiada por comprovagdes documentais fornecidas pelo fabricante bem como a realizacdo de demonstracdes da
ferramenta em um ambiente de produgéo.

8.8.5. Por fim, serdo realizados testes de desempenho e qualidade nos equipamentos. Estes testes visam certificar se os
equipamentos atendem aos requisitos essenciais, como velocidade de impressdo, resolucdo de impressdo e digitalizacao,
capacidade de papel, gramatura do papel e outros critérios delineados no Termo de Referéncia.

8.9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante.
8.9.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado; e) apresentar
documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugado do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. 12.2. Serdo aplicadas ao contratado que
incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).
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iv) Multa: (1) Moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias; (2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdao ou
reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.9.1.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

8.9.1.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.9.1.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.9.1.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.9.1.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagado enviada pela autoridade competente.

8.9.1.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1.8. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantac@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

8.9.1.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.9.1.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.9.1.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.9.1.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

8.9.1.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgio
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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8.9.1.14. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.9.1.14.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.9.1.14.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.10. Liquidacao

8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10.2. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.10.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.3.1. O prazo de validade;

8.10.3.2. A data da emissdo;

8.10.3.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.10.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.10.3.5. O valor a pagar; e

8.10.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.10.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicoes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.10.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.10.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.11. Prazo de pagamento
8.11.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme

secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

8.12. Forma de pagamento

8.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.12.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.12.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Cessdo de crédito

8.13.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.13.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.13.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.13.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢es de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.13.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (Instrucdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020).

8.13.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo menor preco global, sob a forma de adjudicacio “POR
GRUPO UNICO".

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitério, pois trata-se de contratacdo de execucdo de
servico por precgo certo de unidades determinadas, conforme disposto no art. 22, incisos I a V da Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 2022. Nesse regime, o contrato é estabelecido com base nos precos unitarios dos diferentes itens de trabalho previstos.
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Dessa forma, o contratado é pago de acordo com a quantidade real de trabalho realizado em cada item, multiplicado pelo preco
unitario previamente acordado. Isso proporciona flexibilidade para ajustar a quantidade de trabalho necessério em diferentes
etapas do projeto, garantindo a transparéncia nos custos e permitindo uma fiscalizacdo mais eficiente sobre a execucdo do
trabalho.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1.1. Serad assegurado o direito de preferéncia, previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, bem com em conformidade com o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015, nos seguintes termos:

9.3.1.1.1. Em relacdo ao grupo ndo exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.3.1.1.2. Nessas condig0es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.3.1.1.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.3.1.1.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.3.1.1.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

9.3.1.2. Seré assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

9.3.1.2.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das
regras de preferéncia, sucessivamente, para:

9.3.1.2.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Béasico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

9.3.1.2.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

9.3.1.2.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art.
5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

9.3.1.2.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 9.3.1.2.1.1. na ordem de classificacdo, serdo convocados
para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

9.3.1.2.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 9.3.1.2.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no item 9.3.1.2.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito
de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.3.1.2.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

9.3.1.2.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas
na mesma situagao.

9.3.1.3. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.
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9.3.1.3.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, nesta ordem

9.3.1.3.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacdo;

9.3.1.3.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

9.3.1.3.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

9.3.1.3.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
9.3.1.3.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

9.3.1.3.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

9.3.1.3.2.2. empresas brasileiras;
9.3.1.3.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.3.1.3.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.3.1.4. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas,
ap6s definido o resultado do julgamento.

9.3.1.4.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

9.3.1.4.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.3.1.4.5. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5. Habilitacao juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificacao Econémico-Financeira

9.7.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.7.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.7.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.7.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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9.7.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.7.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. Qualificacdo Técnica

9.8.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condic¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.8.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

9.8.2. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.8.3.1. Comprovagdo de experiéncia minima de 03 anos na prestacao dos servicos, através de atestado de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade dos 03 anos serem ininterruptos (item 10.6 "b" do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.8.3.2. Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a instalagdo de dispositivos de impressdo, cépia e
digitalizacdo no quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) do total de equipamentos previstos no Item 02 deste Termo de
Referéncia.

9.8.3.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.8.3.4. Somente serdao aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.

9.8.3.5. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.8.3.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.8.3.7. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos

9.8.4. A empresa vencedora devera apresentar, nos termos previstos nas obrigacOes contratuais, declaracdo de atendimento aos
requisitos de sustentabilidade.

9.9. Sao justificativas para solicitacdo de qualificacdo técnica:

9.9.1. O servico de outsourcing ndo se restringe a fornecimento e instalacdo de equipamentos, mas especialmente ao
monitoramento e acdo efetiva e preventiva de manutencdo com o objetivo de manter a alta disponibilidade dos servicos.

9.9.2. A UFPE precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as suas necessidades, exigir comprovacdo
minima de capacidade é um dos atos que minimizam os riscos dessa contratacdo. A solicitacdo de apresentacdo de qualificacdo
técnica, ndo visa restringir a participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham conhecimento e
capacidades minimas para atender a todos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.10. Da Permissao ou nao de Consorcio
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9.10.1. Ndo serd permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a serem fornecidos, uma vez que nao
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

9.10.2. Face ao objeto de contratagdo — que prevé a oferta de servigos corporativos de impressdo, cépia e digitalizagdo, a figura
do consércio ndo se justifica, dado que ndo hd demanda que necessite forcas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento
de seu objeto. No fornecimento dos componentes do Grupo, o objeto é unico, ou seja, a licitante tem condicdo de ofertar sem
necessidade de Consércio.

9.10.3. Destarte, caso fosse permitida a formacdo de consércio, ao contrdrio do esperado, poderia ocorrer restricdo a competicdo,
caso dois ou mais fornecedores em potencial, viessem a formar consércio para a participacdo no certame.

9.11. Da Permissdo ou ndo de Cooperativas

9.11.1. Ndo serd permitida a participacdo de cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

10. Estimativas do valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta e sete mil, cinquenta e dois
reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

VALOR VALOR VALOR
UNIDADE QTD. VALOR TOTAL TOTAL TOTAL
- QTD. || QTD. e —_— —_— -
GRUPO |ITEM|[ ESPECIFICACAO CATSER DE T 48 MAXIMO MENSAL ANUAL MAXIMO
MENSAL || ANUAL - - - " -
MEDIDA MESES |[UNITARIO MAXIMO MAXIMO ACEITAVEL
ACEITAVEL ACEITAVEL 48 MESES
Impressdes
Péaginas
1 Monocromaticas A4 - 26573 192.036 |[2.304.432|| 9.217.728 0,48 92.177,28 1.106.127,36 4.424.509,44
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
2 || Monocrométicas A4 - 26654 128.025 [[1.536.300|| 6.145.200 0,30 38.407,50 460.890,00 1.843.560,00
Impressas
Excedente
Impressdes
Péaginas
3 Policromaticas A4 - 26611 4774 57.288 || 229.152 1,42 6.779,08 81.348,96 325.395,84
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
4 Policrométicas A4 - 26697 3.184 38.208|| 152.832 0,83 2.642,72 31.712,64 126.850,56
Impressas
Excedente
1 Impressdes
Péaginas
5 || Monocromaéticas A3 - 26590 10.368 || 124.416 || 497.664 0,71 7.361,28 88.335,36 353.341,44
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
6 || Monocrométicas A3 - 26670 6.912 82.944 (| 331.776 0,43 2.972,16 35.665,92 142.663,68
Impressas
Excedente
Impressoes
Péaginas
7 Policrométicas A3 - 26638 1.061 12.732 50.928 1,69 1.793,09 21.517,08 86.068,32
Impressas
Franquia
Impressdes
Paginas
8 Policrométicas A3 - 26719 708 8.496 33.984 1,02 722,16 8.665,92 34.663,68
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 ||14.164.816|(16.659.264 152.855,27 1.834.263,24 7.337.052,96

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes
legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.3.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice de correcdo monetaria ICTI,
previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

11. Adequacdo Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
11.2.1. Gestdo/Unidade: 15233/153409
11.2.2. Fonte de Recursos: Tesouro/Préprio

11.2.3. Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0026 Funcionamento de Institui¢des Federais de Ensino Superior no estado de
Pernambuco.

11.2.4. Elemento de Despesa: 3390.40 Servigos de TIC - Pessoa Juridica

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo Estimado (Valor Estimado
Implantagdo da Solugdo e Prestacdo dos Servicos de Outsourcing de Impressao 1° Més R$ 108.110,73
Implantagdo da Solugdo e Prestacdo dos Servicos de Outsourcing de Impressao 2° Més R$ 108.110,73
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 3° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressdo 4° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 5° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 6° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 7° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 8° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 9° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 10° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 11° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 12° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 13° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 14° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 15° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 16° Més R$ 152.855,27
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Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 17° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 18° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 19° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 20° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 21° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 22° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 23° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 24° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséo 25° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 26° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 27° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 28° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 29° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséo 30° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 31° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 32° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 33° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressédo 34° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressédo 35° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséo 36° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 37° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 38° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 39° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 40° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 41° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 42° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressdo 43° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressado 44° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 45° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impresséao 46° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 47° Més R$ 152.855,27
Prestacdo Mensal dos Servigos de Outsourcing de Impressao 48° Més R$ 152.855,27
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12. Reajuste

12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

12.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo contratante, do indice de correcdo monetaria ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do

ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a contratante pagard a contratada a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

12.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSANA MEDEIROS FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2024 as 13:01:15.

RAFAEL MAGNO DOS SANTOS CAMELO

Membro da comissdo de contratagdo
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RAFAEL SANTANA LEITE

Membro da comissado de contratagdo

ISRAEL BRUNO DOS SANTOS DUARTE

Membro da comissdo de contratagao

EMANUEL ARRUDA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

RENAN MOUSINHO AQUINO

Membro da comissdo de contratagdo

CARLOS EDUARDO MEIRA DE MENEZES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposicoes da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES

Superintendente de Tecnologia da Informacgédo

Despacho: Autorizo a contratagdo
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ALFREDO MACEDO GOMES

Autoridade competente
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ANEXO | - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

(conforme subitem 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5 de 2017)

Atesto, para fins de habilitagcdo no Pregao Eletrénico n°__ /20, que o(a) Senhor (a)___

representante da empresa, compareceu nesta data e vistoriou a da UFPE,
local para Prestagdo do Servigo Continuado de Outsourcing de Impressdo, e tomou

conhecimento de todas as informagbes, peculiaridades e condigbes locais para a execugao
contratual.

Recife, de de20 .

...(setor responsavel)...

(assinatura e carimbo do servidor)

DE ACORDO:

Obs:

1. A vistoria técnica requer prévio agendamento com a Diretoria de Gestao
de Bens e Servicos, pelo e-mail dgbs.progest@ufpe.br, a ser realizada
até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

2. Veda-se a realizagdo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo
horério a uma mesma Unidade Administrativa, podendo ocorrer na
mesma data, desde que conduzida por servidores diferentes.

3. O profissional indicado pela licitante devera portar procuragdo da
empresa que o habilite a realizar a vistoria e apresenta-la ao servidor
responsavel.


mailto:dgbs.progest@ufpe.br

UASG 153080 Termo de Referéncia 7/2024

Anexo Il - MODELO DE DECLARACAO DE
CONHECIMENTO DO OBJETO..pdf



ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N° /

(em papel timbrado da licitante)

Atestamos, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico N° __ /  da UFPE, que a
Licitante , CNPJ , representada
por (inserir nome e cpf do representante legal), tem pleno conhecimento do objeto, das
condicdes da licitacdo e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, que
constam no Edital e nos seus Anexos, assumindo total responsabilidade por esse fato
e informamando que ndo o utilizara para quaisquer questionametnos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras.

(Local), de de 20 .

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, CPF e assinatura)
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA

PAPEL TIMBRADO OU PERSONALIZADO DA CONTRATADA

PREGAO ELETRONICO N° /

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DIRETORIA DE LICITAGCOES E CONTRATOS -DLC
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PROGEST
PROPOSTA REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N°__/

PROCESSO ADMINISTRATIVO Processo: 23076.020040/2023-44

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sessao publica referente a licitagdo acima indicada,
conforme abaixo:

OBJETO: Contratagdo do servigo de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutengédo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto papel), para atendimento das necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregédo Eletrénico, onde o critério de selegao
adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia
contratual, sob o regime de execugao indireta e continua, empreitada por preco unitario, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.



VALOR | VALOR VALOR
= UNIDADE QTD. QTD. QTD. VALOR
GRUPO |ITEM ESPECIFICACAO CATSER . TOTAL TOTAL TOTAL
DE MEDIDA | MENSAL | ANUAL 48 MESES | UNITARIO MENSAL | ANUAL | 48 MESES
Impressoes Paginas
1 1 Monocromaticas A4 - 26573 9 192.036 | 2.304.432 | 9.217.728
E X Impressas
ranquia
Impressodes Paginas
2 Monocromaticas A4 - 26654 9 128.025 | 1.536.300 | 6.145.200
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
3 Policromaticas A4 - 26611 | 9 4774 57.288 229.152
; mpressas
Franquia
Impressodes Paginas
4 Policromaticas A4 - 26697 | 9 3.184 38.208 152.832
mpressas
Excedente
Impressodes Paginas
5 Monocromaticas A3 - 26590 9 10.368 124.416 497.664
X Impressas
Franquia
Impressodes Padinas
6 Monocromaticas A3 - 26670 9 6.912 82.944 331.776
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
7 Policromaticas A3 - 26638 | 9 1.061 12.732 50.928
Franaui mpressas
quia
Impressoes Paginas
8 Policromaticas A3 - 26719 9 708 8.496 33.984
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 | 4.164.816 | 16.659.264

Preco Global da Proposta (soma dos precos globais dos itens) para 48 meses: R$ ............ (corveeverneerreeieninens reais).



EQUIPAMENTOS: QUANTIDADE
TIPO | Multifuncional Monocromatica A4 300
TIPO I Multifuncional Policromatica A4 16
TIPO Il Multifuncional Policromatica A3/A4 8

1. EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS OFERTADOS

TIPO MARCA/MODELO
I
Il
1]

2. SISTEMA PARA MONITORAMENTO DOS ATIVOS

NOME / FABRICANTE

3. DEMAIS COMPONENTES

DESCRIGAO

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PREGOS: 1)
mao de obra utilizada na execucdo do objeto; 2) todos o0s insumos necessarios a execugao dos servicos; 3) os tributos (impostos, taxas,
contribuicdes); 4) fretes; 5) seguros; 6) encargos sociais e trabalhistas incidentes; 7) outros que incidam ou venham a incidir sobre o pre¢o aqui

ofertado.



DECLARAMOS que a proposta esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023. Segundo esta regulamentagao, ‘para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor
unitario unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor
unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia’.

DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e exigéncias do Edital do
Pregao Eletrénicon® ....... l......

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINA ESTA PROPOSTA E ASSINARA O CONTRATO DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA::

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com copia):

R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO N¢:

NOME DO BANCO:

AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N°:

PRACA DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)



UASG 153080 Termo de Referéncia 7/2024

Anexo IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO_.pdf



ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
(Anexo V-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017)

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n°: / Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Raz&o Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS

SERVICOS
Servico Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Global

¢ Medida R$ RS

Total
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/REMUNERAGAO POR HORAS
. . Quantidade de Valor Unitario Valor Global
[o] *

N Servigo Metodologia horas RS$ RS
Total

*Conforme subitem d.4 do item 2.5 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS




DEMAIS DETALHAMENTOS

Data a ser

0 .
N°doitem | Quantidade Endereco Executado

RECURSOS
FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios
da classificagao funcional programatica abaixo especificada:

Unidade
Orgamentaria:

Fungao
Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela solicitagdo do servigo
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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23076.020040/2023-44 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagao
Técnica e Gestado do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEMIDESCRI(;Z\O OCORRENCIA: " i
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos | { ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutencdo | 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme  prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalacdo inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutencao, ou | 2 Pontos por dia til
a realocagao de equipamento solicitada pela Administracéo;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposicdo de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitagdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizacdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuacdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal mensal.
De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota fiscal mensal.
De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuagao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de
manutencao corretiva, conforme prazos e

critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retirado para manutengcdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administracdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢ao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecgas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazoestabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexose do contrato administrativo.

Total

Avaliagao: Pagamento de % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuacéo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apds analise da gestdo do contrato, poderdo ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servicos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao
ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos
pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de Itens com Descricdo de Ocorréncias
que poderao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o n&o atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliacdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizacdo Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de ocorréncias
devidamente formalizadas pela Fiscalizacdo Técnica e/ou Gestdao do Contrato, e
consolidagcao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizagdo Técnica, pela
Gestao contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.

Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestdo Contratual acompanhardo a execugao
dos servigos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatérios
Mensais.

1.8. Sangbes: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestao Contratual, poderdao ocasionar
aplicacao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagédo quanto aos mecanismos de calculo € cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores
de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.15. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
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1.

2.

ANEXO VI - FUNCIONALIDADES, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA

VERIFICAGAO DA AMOSTRA DO OBJETO

A avaliagcdo e os testes visam verificar, em ambiente de laboratorio, se a
solugdo apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste
certame, esta em conformidade com a especificagao técnica minima exigida
neste TERMO DE REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho
requerido para atender a execucao dos servigos.

A licitante cuja documentagéo tenha sido aprovada devera apresentar em
um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
convocagao:

a.01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e
Multifuncionais.

b. 01 (uma) licengca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de
Impressdo, com manuais acompanhados de documentagdo, em lingua
portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de
referéncia, originais do fabricante.

c. 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de
encaminhamento de documentos para um banco de dados de
demonstracgao fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

Serdao executados testes por uma equipe técnica da UFPE, com
acompanhamento de um técnico da licitante, efetuando as seguintes
analises:

a. Especificacao técnica do hardware.

b. Funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

c. Desenvolvimento, instalagdo e demonstracdo, de uma solugéo
embarcada.

d. No caso de atraso ou nao entrega das unidades, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou entrega dos mesmos para homologagao fora das
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

e. A Licitante somente sera declarada vencedora apds a realizacdo e
conclusao da avaliacdo, com a aprovagao pela UFPE dos produtos que
integram os Postos de Impressao, de acordo com testes aqui previstos.

f. A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposi¢cao da
UFPE, todas as condigdes indispensaveis a realizacao de testes pelo prazo
definido neste Termo de Referéncia.

Apods a analise sera emitido Termo de Homologacéo de Avaliagéo Técnica,
pela expedido equipe técnica da UFPE, com o resultado a avaliagao.

Na hipotese de produtos ofertados que sejam modelos comprovadamente
aprovados e utilizados pela UFPE, a licitante vencedora podera ser



dispensada da avaliagdo prevista neste termo, mediante relatorio
fundamentado sobre tal circunstancia, emitido por equipe técnica da UFPE.

Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas:

a. A avaliagdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo
verificar se a solugao apresentada esta de acordo com as especificagcoes
técnicas constantes do presente Termo de Referéncia.

b. Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.

Apos aprovacao ou desclassificagdao das propostas a licitante tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para proceder com desinstalagdo e remogéao
dos equipamentos analisados.

Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalacédo e remocgéao
serao da LICITANTE.
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N°do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelacdo destas informac8es sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o0 que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer graude
sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e
definicdes:
2.2 INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para

producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

2.3 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

2.4 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.




3 DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informactes
técnicas/comerciais  relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seusempregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante eem razéo das atuagdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOSLIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigagBes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de atoou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente atéa extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protec&o pertinente e tenhamsido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGAGCOES

5.1 As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacaosigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existénciadeste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposic6es do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protegdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parteem funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer coépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacfes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
gualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a datadesua assinatura até expirar o prazo de classifica¢cao da informacéo a
gue a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Bes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissédo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bemcomo as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,



conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscar8o solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢g8es
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢fes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragc6es do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informag8es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que



seja.

10 ASSINATURAS

10.1  E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO
DE COMPROMISSODE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME <NOME
COMPLETO> COMPLETO>

<QUALIFICACAO
>

<QUALIFICACAO
>

TESTEMUNHAS

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ  POOOKXKXOXXXXXX

PREPOSTO [<Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

< > .
CONTRATO Nome do Gestor do Contrato MATR.  POXXXXXXXXXXXK

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUGOES:
Quantidade Mensal de péginas contratadas na fi 6000 1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pdgina impressa Excedente a Franquia | 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente [ Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 |RS 28,84 | RS 628,84 5 - 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - |RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 [RS 607,28 no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgéo deverd gerar uma Guia de
Més 4 6000 4953[ RS 600,00 | RS - |RS 600,00 Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 755,96
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc =3 P - 6268|
RS 438,76

SF Somatorio das Franquias Mensais (em péginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas

SP Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatorio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-5F (diferengaentre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Redugdo
Novo Valor Pago

(RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo



Daniel Portilho Troncoso
Quantidade Mensal de Páginas contratadas dentro do valor da franquia

Daniel Portilho Troncoso
Valor fixo mensal referente ao pagamento pela franquia contratada

Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago por página impressa que exceda a quantidade de páginas contidas na franquia

Daniel Portilho Troncoso
Inserir o quantitativo produzido em cada mês


Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago no último mês do período de compensação. Se estiver negativo, o órgão emitirá uma GRU a ser pago pela empresa contratada.


Daniel Portilho Troncoso
Total a ser efetivamente pago à contratada no período de compensação.
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UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Estudo Teécnico Preliminar 35/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23076.020040/2023-44

2. Objeto

2.1. Contratacdo do servico de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impress@es, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas,
componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento dos suprimentos para impresséo (exceto papel),
para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de
Pernambuco, mediante Pregdo Eletrénico, onde o critério de selecdo adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL
por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia contratual, sob o regime de
execucao indireta e continua, empreitada por preco unitario, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3. Descricao da necessidade

3.1. A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento
dos setores administrativos e educacionais da UFPE, que apresentam demandas constantes por impressdes, copias
e digitalizagbes inerentes ao desenvolvimento das atividades institucionais, tais como: confeccdo de material
impresso para atividades de ensino, pesquisa e extensdo; impressao de certificados, diplomas e histéricos, dentre
outros documentos académicos; digitalizacdo de documentos decorrentes da implantacdo dos processos digitais;
impressdo de material de divulgacdo interna; impressdo de documentos administrativos pontuais, impressao de
materiais gréaficos gerais; coépia de documentos e assisténcia aos alunos; prontuarios médicos; plantas das
edificacBes, entre outros documentos.

3.2. A necessidade da contratacdo do servico de outsourcing de impressao fundamenta-se pela iminéncia do
encerramento do atual Contrato Administrativo n® 93/2018, referente ao processo SIPAC n° 23076.045951/2016-03,
que se encontra em fase de prorrogacéo excepcional. O contrato em vigor atende tanto as atividades administrativas
(atividades-meio) quanto as atividades pedagdgicas (atividades-fim) da Universidade Federal de Pernambuco, em
consonancia com sua missdo institucional, alinhada aos Instrumentos de Planejamento Institucionais (Plano
Estratégico Institucional - PEI 2023-2027, Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTIC 2022-2023 e Plano de Contrata¢des Anual - PCA 2023.

3.3. O formato de contratacao proposto esta em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de
marco de 2023, a qual estabeleceu a obrigatoriedade da adocdo do Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impresséo para os 6rgdos e entidades vinculados ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

3.4. Atualmente, a UFPE conta com aproximadamente 998 unidades administrativas (conforme documento 18 do
processo 23076.020040/2023-44) e 252 equipamentos de impressdo em funcionamento (conforme documento 20 do
processo 23076.020040/2023-44), distribuidos nos trés campi da instituicdo. Durante a andlise, identificou-se a
necessidade de incluir 72 equipamentos adicionais, totalizando o quantitativo de 324 multifuncionais, abrangendo
tanto monocromaticas quanto policromaticas, com capacidade para imprimir em folhas A4 e A3. A demanda
estimada para impresséo totaliza trezentos e quarenta de seis mil e cinquenta e seis cépias por més. Isso evidencia
a relevancia de um sistema de outsourcing de impresséo eficiente e abrangente para atender a essa demanda
substancial da UFPE.

3.5. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratagéo,
detalhado no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos como critério os tipos de impressoras em
uso na Universidade Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato Administrativo n°® 93/2018; a
quantidade de equipamentos funcionais na data da contratagcdo; o uso dos equipamentos existentes no contrato
atual de outsourcing; a distribuicao por localizagdo na Universidade; o consumo histérico por equipamento; tipo de

1.de 49
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impressdo monocromatica e policromatica; tipo de papel A3 e A4 bem como a identificagdo das necessidades de
equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato atual.

3.6. Para estimar a quantidade mensal de copias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado no periodo
de abril de 2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a marco de 2022, devido a
situacdo de pandemia de COVID-19, que resultou na suspensdo das atividades desta instituicdo (IFES) e, como
consequéncia, provocou uma reducao significativa nas despesas relacionadas ao contrato n° 93/2018. Esse cenario
gerou um desvio substancial em relagdo ao histérico de consumo, o que torna a analise desse periodo menos
representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao excluir o periodo de pandemia, é possivel
obter uma visdo mais precisa das demandas de impressao que serdo relevantes para 0 novo contrato, tornando
assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

3.7. A determinacéo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenario
atual do contrato n° 93/2018 e na identificacdo da necessidades de instalagdo de equipamentos nas unidades
administrativas ndo contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de
impresséo, justifica-se devido a grande quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de
Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria), que estdo geograficamente
distantes.

3.8. O contrato n° 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém ndo reflete todas as
necessidades de equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas ndo atendidas,
estamos assegurando que nossa estimativa seja realista e eficaz.

3.9. A distribuicdo geografica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinagdo da
guantidade necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés campi, torna-
se imprescindivel garantir que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressdo para atender as
suas demandas académicas e administrativas. Isso é fundamental para assegurar que o servico de impresséao seja
capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE. Dessa forma, o quantitativo de equipamentos estabelecido
por cada unidade levou em consideracdo a atual distribuicdo das impressoras, a infraestrutura dos campi e
distribuicdo dos prédios, havendo campus em que h& necessidade de um nimero maior de equipamentos que em
outros.

3.10. O projeto de contratagdo do servico de outsourcing de impresséo e digitalizagdo busca fornecer a UFPE um
modelo eficiente e eficaz, para atender a todas as necessidades de impressdo, copia, digitalizacdo e
armazenamento de documentos em pastas na rede. Isso sera alcancado por meio da instalagdo de equipamentos e
do fornecimento regular de suprimentos, sem a necessidade da realizagdo de processos licitatorios para a compra
de pecas e insumos.

3.11. Agregado a contratacdo de outsourcing de impressédo, esta o servico de suporte técnico, que compreende a
manutencao total dos equipamentos, desde a simples troca de tonner a intervengdes mais complexas. Dessa forma,
0 servico sera mantido de forma continua e controlada, minimizando desperdicios e evitando interrupgées
decorrentes da falta de insumos e da auséncia de manutengdo dos equipamentos, uma vez que cabera a contratada
a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressdo, manutencdo das maquinas e distribuicao
dos insumos essenciais, proporcionando alta disponibilidade do servi¢o de impressao.

3.12. Além disso, 0 objeto desta contratagdo visa otimizar o aproveitamento por meio da utilizagdo de equipamentos
multifuncionais, que possibilitam a implementagdo de ferramentas avangadas de gerenciamento e controle. Dessa
forma, a solucdo de outsourcing de impressdo abrange a disponibilizagdo de um sistema de gerenciamento de
impressao e bilhetagem capaz de gerenciar os equipamentos e servigcos de forma remota. Esse sistema fornecera
relatérios diarios detalhados sobre a utilizagdo dos equipamentos, incluindo a quantidade de cépias impressas e os
gastos especificos de cada equipamento, bem como dos seus respectivos usuarios. Esse sistema permitira aos
gestores um controle mais eficaz dos custos reais em seus setores, contribuindo para uma gestao financeira mais
precisa e eficiente.

3.13. Com isso, espera-se obter maior controle dos recursos publicos e incentivar a impresséo consciente, através
da emisséo de relatérios de consumo detalhados gerados pelo sistema de gestao dos equipamentos, acrescentando
valores de sustentabilidade ao desenvolvimento das atividades. Essa abordagem refor¢ca o compromisso da UFPE
com a responsabilidade ambiental, promovendo o uso consciente dos recursos e contribuindo para a eficiéncia
financeira da instituicao.

3.14. Esta contratagdo promovera a melhoria da distribuicdo das estacdes de impresséo; a reducdo do tempo de
atendimento das solicitacdes de servigos, reparos e manutencdo dos equipamentos, melhorando a disponibilidade
dos mesmos; a transferéncia dos custos de logistica de suprimentos para a contratada, eliminando investimentos
iniciais na aquisicdo de equipamentos; eliminacdo da necessidade de contratacdo de manutencgdo e assisténcia
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técnica, que serdo de responsabilidade da contratada; reducdo significativa das interrupgGes no servico de
impressao, por meio da aplicagédo dos niveis de servigo (SLA) definidos; aplicacdo do conceito de centro de custos,
permitindo a contabilizacdo das impressfes por departamento ou estacdo de impressao, viabilizando o rateio,
controle e racionalizacdo de custos; eliminacdo da gestdo de estoque, compras e acondicionamento de insumos
/consumiveis; reducéo do trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais relacionados aos
processos de licitagdo para aquisicdo de insumos/consumiveis; promog¢éo da digitalizagdo e do armazenamento de
documentos, resultando na reducdo de impressdes para documentos que podem ser armazenados em formato
eletrénico. Esses beneficios contribuirdo para uma operacdo mais eficiente, econémica e sustentavel, alinhada as
praticas modernas de gestdo e tecnologia.

3.15. Vale ressaltar que a deciséo de contratar outsourcing de impressédo pela UFPE atende a demanda do SIPAC,
sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos adotado pela instituicdo, que abrange um conjunto de
moédulos e funcionalidades para promover a eficiéncia administrativa. Seus principais objetivos incluem a reducéo
dos servigcos de impressdo a médio e longo prazo, servindo como suporte fisico para documentos institucionais,
além de permitir o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de novos eventos em tempo
real. Os equipamentos de impressdo multifuncionais incluem dispositivos de scanner incorporados em sua estrutura,
sendo essenciais para 0 processo de digitalizagcdo dos documentos que compdem a base de dados do SIPAC.

3.16. E importante destacar que, apesar da reducdo de impressdes decorrente da institucionalizagéo e crescente
utilizacdo do Processo Eletrénico na UFPE, a demanda por servicos de impressdo continua presente, pois algumas
demandas ainda permanecem em documentos fisicos. Essa constatagdo € baseada em levantamentos do parque
de impresséo da UFPE e na analise dos relatérios do contrato atual.

3.17. Os servigos abrangidos por esta contratacdo séo categorizados como “comuns”, uma vez que os padrfes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado,
conforme estipulado no inciso Xlll do artigo 6° da Lei 14.133, de 2021. Além disso, esses servigos estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de
2022 e pela Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, nad se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 9° da aludida IN n® 05/2017, cuja execucad indireta € vedada.

3.18. A pretendida contratacéo se enquadra como uma solugdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC)
de acordo com o inciso VIl do artigo 2° da Instru¢cdo Normativa n® 94 de 23 de dezembro de 2022. Essa defini¢cdo se
refere a um conjunto de bens e/ou servi¢os que, por meio da combinagéo de recursos de TIC, oferecem suporte aos
processos de negdécio. E importante notar que essas premissas estdo especificadas no Anexo Il da Instrugéo
Normativa. Além disso, essa contratacdo néo resultara na implementagdo de mais de uma solucdo de TIC em um
Gnico contrato.

3.19. E essencial destacar que este servico é de natureza continuada, uma vez que a sua suspensdo tera um
impacto direto em todas as atividades académicas e administrativas da instituicdo. Essa interrupgdo comprometeria
o desenvolvimento institucional em todos os niveis, afetando assim o cumprimento da sua missdo. Além disso, uma
contratacdo anual acarretaria riscos excessivos a administragdo, além dos custos relacionados ao planejamento
dessa contratacao. Isso se deve a complexidade e ao tempo necessario para a implantagéo efetiva do servigo.

3.20. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 48 meses (4 anos), contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, por interesse das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a reducéo dos custos unitarios por pagina,
conforme preconiza o item 5.2.12 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023. Ainda, de acordo com a
referida Portaria, caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia
por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

3.21. A utilizacdo de maquinas usadas nao atende ao interesse da Administracdo, conforme entendimento do
Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérddo TCU n° 2.653/2008 da 1% Camara). A implantacdo de equipamentos
novos garante maior confiabilidade e eficiéncia no atendimento das demandas de impressao, evitando interrupgdes
desnecesséarias que poderiam impactar negativamente as atividades da instituicdo. Neste sentido, a escolha de
magquinas novas é justificada pelos seguintes beneficios:

3.21.1. Reducdo de Falhas: Equipamentos novos tendem a apresentar um menor indice de falhas técnicas e
problemas de inoperancia em comparagdo com equipamentos mais antigos. Isso reduz a probabilidade de
interrupgdes inesperadas no servigo, garantindo uma operagéo continua e estavel.

3.21.2. Manutencdo Reduzida: Equipamentos novos tendem a requerer menos manutencao, resultando em menos
tempo gasto em reparos e substituicdo de pecas.
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3.21.3. Economia de energia: Maquinas mais recentes sdo projetadas para serem energeticamente eficientes,
resultando em menor consumo de energia durante o uso. Isso contribui para reduzir os custos operacionais e
promove praticas mais sustentaveis.

3.21.4. Inovagdo tecnologica: Maquinas novas geralmente possuem tecnologias mais avangadas, o que resulta em
maior velocidade de impressdo, melhor qualidade de copia e digitalizagdo. Isso aumenta a produtividade das
atividades académicas e administrativas, reduzindo o tempo necessario para concluir tarefas de impressao.

3.21.5. Desempenho e produtividade. Optar por equipamentos novos permite a incorporagdo das Ultimas inovagdes
em impressdo, como recursos de seguranca, gerenciamento remoto, armazenamento em nuvem e digitalizacao
avancada. Isso possibilita melhorar os processos internos e garantir um servico alinhado com as tendéncias do
mercado.

3.21.6. Suporte técnico avancado: Equipamentos novos contam com suporte técnico atualizado, com acesso a
atualizacdes de software, diagnésticos precisos e assisténcia mais eficaz em caso de problemas. Isso garante um
atendimento rapido e eficiente.

3.21.7. Compatibilidade: Maquinas novas sdo mais propensas a serem compativeis com as mais recentes
tecnologias de rede e sistemas, facilitando a integracdo suave com as infraestruturas existentes da instituicdo, como
redes, sistemas de gerenciamento e ferramentas de digitalizagdo nos ambientes de trabalho da institui¢céo, incluindo
integracdo com sistemas de gestéo e fluxo de trabalho.

3.22. Diante do exposto, a solugdo apresentada possui as seguintes vantagens: maior produtividade; maior
eficiéncia de processos; atualizacdo tecnoldgica sem custos adicionais; maior disponibilidade de recursos de Tl e
reducdo de desperdicios.

3.23. Portanto, a contratagdo do servigo de outsourcing de impresséo devera prover a instalacéo, configuracéo e
disponibilidade de equipamentos, assim como o0s servicos de impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos; assegurar a impressdo de qualidade de trabalhos e documentos pertinentes ao atendimento das
atividades administrativas (atividades-meio) e pedagdgicas (atividades-fim) da UFPE; otimizar o uso dos
equipamentos de impressdo e digitalizacdo de documentos, com a garantia do servico de reposicdo de pecgas,
suprimentos e insumos (exceto papel), agregado ao servico de manutengdo preventiva, corretiva e suporte
técnico bem como facilitar a gestdo, controle e monitoramento das impressdées por meio do sistema de
gerenciamento e monitoramento de impressoras.

3.24. Dessa forma, diante da finalizacdo do contrato n°® 92/2018, previsto para se encerrar em 28/12/2023, surge a
necessidade premente de iniciar um processo de licitagdo. Essa licitacdo visa assegurar a continuidade ininterrupta
dos servicos de outsourcing de impresséo, que se mostram vitais para atender plenamente as demandas da UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) em termos de atividades de impresséo e digitalizag&o.

3.25. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
3.25.1. ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000001/2024

3.25.2. Data de publicacdo no PNCP: 16/01/2024

3.25.3. ID do item no PCA: 1590, 1591, 1592, 1593, 1594, 1595, 1596 e 1597

3.25.4. Classe/Grupo: 151; OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS

3.25.5. Identificador da Futura Contratacdo: 153080-2/2024

3.26. O objeto da contratacéo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023, correspondendo aos
objetivo de otimizar as infraestruturas de tecnologia da informag¢do e comunicacgéo disposto no Decreto n° 9.319, de
2018 bem como esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
(2022-2023), da Universidade Federal de Pernambuco, correspondendo ao principio e diretriz PD3 "Contrata¢es de
bens e servicos visando o atendimento as necessidades de negdcio da UFPE ou a acgdes de estruturacdo da area
de TIC".

3.27. A presente demanda esta prevista no PEI 2013-2027 correspondente ao objetivo 12, pagina 31, “Ser referéncia

na Gestdo de Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo”. Somado a isso, o Plano Estratégico
Institucional da UFPE 2013-2027, em sua pagina 05 nos informa que: “Precisamos avangar na dire¢cdo de uma
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gestdo mais flexivel e agil, o que, na UFPE, ja se constitui como uma prioridade. Para isso estamos implantando
ferramentas avancadas de gestdo e controle institucional, reduzindo fluxos, burocracias, além da adogdo de
acompanhamento sistematico da avaliacéo dos cursos de graduagdo e pos-graduacao”.

3.28. Além do PEI 2013-2027, esta contratagdo esta amparada no PDI 2019-2023, ainda vigente, que tem como
objetivo: "18. Desenvolver e Implantar Aplicativos e Sistemas Integrados de Informacdo e Comunicagdo que
abranjam todas as Areas da Instituicio e Acdo 18.1: "Implantar, aprimorar e manter sistemas de solucéo de TIC".

3.29. O objeto desta contratacéo estd alinhado com o objetivo 3.3 do Plano Plurianual 2024-2027, que visa
Intensificar a transformacao digital nos trés niveis de governo para ampliar a agilidade e a capacidade de entrega de
resultados & populacdo Posicdo do Brasil no indice de Desenvolvimento de Governo eletrénico das Nacdes
Unidas, conforme indicado no Eixo 3 - Defesa da democracia e reconstrugdo do Estado e da soberania, cuja meta
¢é posicionar o Brasil entre os 10 paises mais bem classificados no Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletrénico das Na¢des Unidas (OSI).

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo Carlos Eduardo Meira de Meneses

5. Necessidades de Negocio
5.1. O servico de Outsourcing de Impresséo deve contemplar as seguintes necessidades de negdcio:

5.1.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em
funcionamento.

5.1.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de
revisdo tecnolégica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues 0s
respectivos manuais de operagéo, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.

5.1.1.2. Apés o periodo de 48 meses e em caso de renovacdo contratual pelo mesmo prazo minimo, a parte
contratante podera solicitar a atualizagdo dos equipamentos fornecidos. Isso visa assegurar a modernizagdo do
parque de impressoras e copiadoras do 6rgdo, atendendo assim as necessidades futuras.

5.1.1.3. As multifuncionais, que necessitarem de moédulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do
equipamento, ou certificados pelo fabricante, visando a padronizagdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizacgao de formularios.

5.1.2. Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais
componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencéo do servico. A taxa de cobertura de
impressdo, que serve como parédmetro para avaliar a durabilidade dos toners, deve ser determinada conforme
orientagdo da norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006.

5.1.2.1. Os suprimentos deverdo ser compativeis com 0s equipamentos originais de fabrica, novos, de primeiro uso,
sem nenhum processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.

5.1.2.2. Dever4 ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) tonificador adicional para os equipamentos instalados.
5.1.2.3. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente apds a substitui¢ao.

5.1.3. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou
pecas danificadas.

5.1.3.1. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usuario serao prestados na modalidade on-site.
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5.1.3.2. Quando a manuten¢&@o ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento,
mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

5.1.4. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de
papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada
equipamento. Poderdo ser fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do
equipamento.

5.1.5. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato.

5.1.6. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE,

5.1.7. As unidades departamentais ou ilhas de impressao, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de
uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo da sua unidade servidora,
direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima por meio de usuario/senha.

5.1.8. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdao possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatérios, através dos contadores fisicos.

5.1.9. A execuc¢do do contrato se dara por demanda, através de Ordem de Servico, expedida pela UFPE.

5.1.10. As especificagBes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estéo
descritas neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.11. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solu¢des de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da UFPE, nas quantidades, especificages
técnicas e demais caracteristicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.12. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente
pela equipe da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPE em uma etapa, momento em que seréo
efetuadas as verificagbes dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos
equipamentos que serdo instalados pela licitante.

5.1.13. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios e softwares
associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da UFPE nos enderecos constantes nesse
Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no Edital.

5.1.14. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios
para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UFPE.

5.1.15. A solucao podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade
entre os diversos componentes da solu¢do, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos
de cada ITEM deveréo ser do mesmo MODELO.

5.1.16. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

5.1.17. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retenc@o de impressdo com liberacao
através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano.

5.1.18. A solugédo deve oferecer suporte a impressao por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android
10 e versdes superiores, I0S 15 e versdes superiores.

5.1.19. Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo préprio hardware, incluidas as impressdes com liberagdo das impressdes através de senhas, para
confronto dos relatérios de impresséo gerados pelo sistema de gerenciamento.

5.1.20. Fornecimento, quando necessério, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, sem dnus adicional.

5.2. Requisitos comuns da solucédo
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5.2.1. Solucéo de impresséo, digitalizagdo e copia, de forma ininterrupta, em todas as unidades académicas e
administrativas da CONTRATANTE.

5.2.2. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producéo,
entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte,
evitando danos. Devera ser apresentado documento (s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que o0s
equipamentos ofertados estdo em linha de produgédo, séo novos e de primeiro uso.

5.2.3. Fornecimento de software de instalagdo e drivers de impressdo necessarios para o perfeito funcionamento,
operacao e aproveitamento de todos 0s seus recursos do equipamento.

5.2.4. Todos os equipamentos deverao ser entregues identificados, que pertencem a CONTRATADA, indicando tag
de identificacéo e meio de solicitagdo de suporte para equipamentos analogos.

5.2.4.1. Para facilitar o processo de identificacdo dos equipamentos, as informagBes necesséarias serdo validadas
entre CONTRATADA E CONTRATANTE durante o processo de implantacao.

5.2.5. Todos os equipamentos devem possuir a documentacao necessdria a instalacéo e a operacédo dos produtos
(manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

5.2.6. Mddulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo mesmo, visando a
padronizacédo do hardware.

5.2.7. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para as voltagens entre 110V e
220V, conforme especificagbes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverdo ser fornecidos.

5.2.8. Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45) devem ser fornecidos com cabo de rede par
trangcado CAT 6 com, no minimo, 2,5 metros.

5.2.9. Assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware.

5.2.10. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a instalagédo
dos equipamentos e substituicdo de suprimentos.

5.2.11. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.2.12. Os equipamentos da solugdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagcdo, configuracdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia durante a
vigéncia do contrato.

5.2.13. Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup, para que nédo haja
paralisacéo dos servigos quando de um eventual problema grave em um equipamento.

5.2.14. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, devera ser repassado a
CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacéao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

5.2.15. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a realizagdo de
modernizacao, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma configuracéo ou superior, apos aprovacao pela
Fiscaliza¢do do Contrato.

5.3. Requisitos de Capacitacdo

5.3.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 30
horas de duracao.

5.3.2. A contratante devera informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser treinados a fim de
realizar a operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de
papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentacdo de papel, configuracdo das estacdes de
trabalho, etc.
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5.3.3. A contratada devera realizar o treinamento para no minimo 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da
UFPE, para utilizacdo dos softwares de gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestao e aprovacgao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

5.3.4. O fornecedor registrado sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes programas de
treinamento e transferéncia de tecnologia:

5.3.4.1. Operacéo e utilizacéo dos softwares fornecidos.

5.3.4.2. Programacédo para desenvolvimento e customizagdo de solu¢cdes embarcadas de integracdo dos
multifuncionais com as aplicacdes da UFPE, acompanhado da respectiva documentagédo técnica, bem como
fornecimento de Software Development Kit (SDK) e suas atualizagdes.

5.3.4.3. Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos acompanhados da respectiva
documentacéo técnica.

5.3.5. Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no minimo, quatro funcionarios indicados pela UFPE.

5.3.6. Quando requisitado, a CONTRATADA devera ministrar, sem ©Onus adicional, treinamento para
desenvolvimento ou customizacdo de solu¢des de integracdo dos equipamentos com as aplicagbes da UFPE, via
printserver sem necessidade de aplicativo cliente nas estagdes, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para
até 8 (oito) técnicos da UFPE.

5.3.7. Os programas poderdo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos, ou seus prepostos, desde
gue com reconhecida capacitagdo para tal.

5.3.8. Seréo realizados treinamentos:

5.3.8.1. No periodo entre a assinatura do contrato e a implanta¢éo da solugéo.

5.3.8.2. Quando da introducéo de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugéao.
5.3.8.3. Por solicitagdo motivada da UFPE.

5.4. Requisitos Legais

5.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133 /2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Portaria
SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de margo de 2023 e outras legislacdes
aplicaveis.

5.5. Requisitos de Manutencao

5.5.1. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

5.5.2. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrup¢do dos servigos descritos neste Estudo
Técnico Preliminar, a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva aos
equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressao
(bilhetagem), sem custo adicional em relagé@o ao preco contratado.

5.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de
chamados, resolucéo de duvidas correlatas a solugéo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relacdo ao escopo desta solucdo. A central podera ser acionada por ligacéo telefénica, e-mail e sistema WEB.

5.5.4. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada
mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

5.5.5. As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes
dos equipamentos, tais como:

5.5.5.1. Limpeza e lubrificagéo;
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5.5.5.2. Ajustes e regulagens;

5.5.5.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas desgastadas ou
defeituosas;

5.5.5.4. Instalacdo ou atualizag&o de drivers, firmwares e softwares.

5.5.6. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser
executados todas as instalacdes, configurag@es, substituicdo de pegas e/ou componentes, testes, backups e /ou
restauracdo de dados necessarios ao restabelecimento da solugdo ao seu perfeito funcionamento.

5.5.7. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, o0s seguintes requisitos
deverdo ser atendidos:

5.5.7.1. Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade
iguais ou superiores ao equipamento substituido;

5.5.7.2. Em caso de substituicao definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producao com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

5.5.7.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolu¢cdo do equipamento com defeito,
ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servi¢os de desinstalacao,
reinstalacéo e configuragéo.

5.5.7.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

5.5.7.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos,
gue demandem a realizacdo de impressdes para a adequagdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serao
contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

5.5.7.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto
papel), ou conferir a unidade CONTRATANTE a execugao desta tarefa.

5.5.7.7. Na opcao de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos
suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, evitando a interrup¢do dos servigos.

5.5.7.8. Na opcéo de conferir & unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicAo de suprimentos, cabe a
CONTRATADA atender o0s seguintes requisitos:

5.5.7.8.1 . Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relagdo ao manuseio e substituicdo dos
suprimentos;

5.5.7.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo
gue estoque minimo esteja sempre disponivel.

5.5.7.8.3. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade
de equipamentos instalados;

5.5.7.8.4. Para os equipamentos TIPO |, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da
guantidade de equipamento instalados, caso o equipamento seja do tipo laser;

5.5.7.8.5. Para os equipamentos TIPO Il e TIPO lll, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1
(uma) unidade;

5.5.7.8.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA devera monitorar a
vida util de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupgao dos servigos

5.5.7.8.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas.
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5.5.7.8.8. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por
meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposicoes
técnicas sem fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacOes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

5.6. Requisitos Temporais

5.6.1. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e de 13h as
17h, horério local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

5.6.2. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 27 dias corridos para as capitais dos estados e de 30
dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

5.6.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.6.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

5.6.5. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Quadro 1 - ANS para Implantacdo da Solucao.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde
01 serdo instalados os equipamentos, da demanda de Dias Uteis, apds a aprovagao 2 5 5
impressao, da quantidade de usuéarios e todas as outras Jdo plano de Insergao.
informacBes necessarias para a implantagdo da solucéo.
02 Construgdo e apresentacdo, por parte da contratada, do JDias Uteis, contados a partir 5 5 5
plano de implantagdo ao 6rgao contratante. da finalizac¢&o do item acima.
03 Ajustes e aprovagao do plano de implantagdo em comum [Dias Uteis, contados a partir 10 10 10
acordo por ambas as partes. da finalizac&o do item acima.
04 Instalagéo, testes e implantagao da solucéo de Dias uteis, contados a partir 10 10 10
impresséo departamental completa. da finalizagc&o do item acima.
Quadro 1 - ANS para Implantagédo da Solugéo.
Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucao e Treinamento
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
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a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantacéo da solugéo;

Promocéo de instrugéo e treinamento técnico, Periodicidade do b) Quando da introducéo de
01 arcando com todas as despesas, ao pessoal de treinamento equipamentos novos e diferentes na
operacéo indicado pela CONTRATANTE; ’ solugéo;

¢) Quando da requisi¢do do 6rgao
contratante;

Quadro 2 - ANS para Servigos de Instrugé@o e Treinamento.

Quadro 3 - ANS para servicos de manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
e . ~ - Prazo: em dias antes do
Solicitagdo & CONTRATANTE de instrugGes especificas ) .
01 L. . . previsto para execucao dos 5 5 5
necessarias para a realizacéo dos servigos; .
servigos
Manutencao preventiva dos equipamentos de impresséo /
copia / digitalizacéo / fax, a fim de evitar problemas. Estao Em todas as
02 incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza Frequéncia substituicbes de
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da suprimentos.
area do cartucho, etc;
Sempre antes do
03 Reposicao de tonalizadores; Frequéncia término do
tonalizador.
Manutencao do estoque de suprimentos, pecas e
04 equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do jFrequéncia Continua.
contrato;
Em todas as
05 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou Frequéncia substituiges dos
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE; q suprimentos ou nas
manutengoes.
Quadro 3 - ANS para servi¢cos de manutengdo preventiva e fornecimento de suprimentos.
Quadro 4 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 § R3
1 1
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01 Mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos; Dias uteis 3 3
Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no L
02 p- ¢ .y P . P Horas uteis 8 8
servico reposicdo continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manuteng&o corretiva de qualquer .
03 . N ~ ¢ auaq Horas uteis 4 4
equipamento pertencente a solugao;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de
04 impressao e software de gerenciamento da solugdo em caso de Horas uteis - -
falha; (Aplicavel apenas a R1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢cdes de funcionamento do
05 equipamento de copia / impresséao / digitalizagéo / fax em Horas Uteis 12 12
manutengao corretiva;
Substituicdo de equipamento de copia/impressao/digitalizagdo/fax JDias Uteis apds término
06 em manutengao por outro com caracteristicas semelhantes e em do prazo estabelecido no 2 2
perfeito estado de funcionamento; item anterior
Substituicdo imediata de equipamento de cépia/impressao Superior a 2
07 /digitalizag&o/fax sem capacidade plena de funcionamento por Quantidade de (duas) vezes em
outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de manutengdes corretivas intervalos de 30
funcionamento; (trinta) dias.
Quadro 4 - ANS para manutengao corretiva, reinstalagéo e substituicdo de equipamentos.
Quadro 5 - ANS para emissao de relatérios e realizagado de estudos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Emissao de relatorios de quantidade de impressos/copiados L .
Dias Uteis apds
01 /escaneados, globalmente, por centro de custo, por setor, por a solicitacio 3 3 3
equipamento, por usudrio, entre outros; ¢
- . . Dias uteis ap6s
02 Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; o P 3 3
a solicitacéo
Emisséo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com
03 informacdes de data, equipamento, tipo de manutencéo, pecas [Dias Uteis apds 3 3
trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para a solicitacéo
resolugdo do problema, etc;
Realizacéo de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentacgao, palestras e formulagdo de cartilhas de
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04 conscientizagdo do usuério com o objetivo de evitar 15 15 12
desperdicio no servico de impresséo corporativa; Dias Uteis apos
a solicitagdo
Emissao de relatérios diversos, com quaisquer outras L ,
. o L . Dias Uteis apos
05 informacdes requisitadas pela Contratante, relacionadas com o S 8 8 5
. a solicitagéo
servico prestado;
Quadro 5 - ANS para emisséao de relatérios e realizagdo de estudos.
Quadro 6 - ANS para Atualizacao tecnolégica.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Meses, contados da data
Incremento de pelo menos 100% (cem por cento) da . =
02 . L ) de instalagéo do 30 30 30
capacidade de Memdria RAM do equipamento; .
equipamento.
A cada 12 (meses),
- . . . contados a partir do
03 Atualizac&o do sistema de gerenciamento. Frequéncia S p ~
inicio da utilizacéo do
equipamento
Quadro 6 - ANS para Atualizagdo tecnolégica.
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
01 Manutencgéo de base de conhecimento sobre os servi¢os Frequéncia de entrega de Mensal
prestados, com todas as informagdes pertinentes. relatérios
02 Emissao de relatérios gerenciais especificos solicitados por [Dias dias Uteis ap6s 3 3 3
demanda. solicitagao.
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento.
Quadro 8 - ANS para Designacao de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
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01 Designacéo de equipe Dias Uteis apds assinatura do contrato. 1 1 1

02 Alteracédo de equipe. Dias Uteis apds solicitacao. 2 2 2

Quadro 8 - ANS para Designacéo de equipe para acompanhamento do contrato.

5.6.6. Os prazos sédo definidos no Acordo de Nivel de Servi¢o, sdo contados a partir da formalizacdo do chamado
pela CONTRATANTE.

5.6.7. Para definicdo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regifes “R”:
5.6.7.1. Regido 1 (R1) — Regido Metropolitana do Recife;

5.6.7.2. Regido 2 (R2) — Regifes até 100 Km da Regido 1; e

5.6.7.3. Regido 3 (R3) — Regibes acima de 100 Km da Regido 2.

5.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacao
do Contratante.

5.7.2. A CONTRATADA devera garantir a seguran¢ga das informagBes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que tenha recebido no curso
da prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal;

5.7.3 No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servigo diretamente envolvidos
nesta solucéo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n® 13709/2018 (LGPD).

5.7.4. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacbées nas
localidades;

5.7.5. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificagdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugédo dos servi¢os de assisténcia técnica;

5.7.6. O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas;

5.7.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissfes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢éo.

5.7.8. Os profissionais deverédo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

5.7.9. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

5.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

5.8.1.1 A execuc¢do do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na
Portaria SGD/MGI n° 370 de 08 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, na

Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis da AGU, no que couber.

5.8.1.2 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos

residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010
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(Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de
preservacdo ambiental;

5.8.1.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecgas de reposi¢édo, e demais residuos gerados
em funcdo da prestagdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcacas e
caixas de residuo;

5.8.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

5.8.1.5. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia
elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

5.8.1.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantagdo da Solucdo, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacao dos cartuchos/toners usados;

5.8.1.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracéo
confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinagédo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.8.1.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de

papel;
5.8.1.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado;

5.8.1.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrdnico PDF ou
impresso);

5.8.1.11. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos,
0s modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a salde da IEC (International
Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas).

5.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-
se no Anexo VIl Termo de Compromisso e no Anexo VIII - Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo
e das normas de seguranca.

6. Necessidades Tecnoléagicas
6.1. Requisitos de arquitetura tecnolégica

6.1.1. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

6.1.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.
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6.1.3. A contratada devera realizar a atualizacéo tecnolégica de todos os equipamentos instalados e o sistema de
gerenciamento, uma vez que as aplicagdes, solucbes de softwares e sistemas operacionais que mantém
comunicacao direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

6.2. Especificagdo Técnicas minimas dos equipamentos

6.2.1. Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatica A4

6.2.1.1. Velocidade de Impressédo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades
alcangadas em modo rascunho);

6.2.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

6.2.1.3. Ampliacdo e Reducé@o com Zoom: 50 % a 400%;

6.2.1.4. Alimentacéo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
6.2.1.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.1.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

6.2.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;
6.2.1.8. Funcao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

6.2.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.1.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.1.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.1.12. Meméria RAM minima: 1,0 GB;

6.2.1.13. Resolucdo minima de impressao: 600x600 dpi;

6.2.1.14. Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.1.16. Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

6.2.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0;

6.2.1.18. Capacidade minima de impressao: 45.000 paginas por més;

6.2.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

6.2.2. Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromética A4

6.2.2.1. Velocidade de Impressédo: No minimo 25 p&ginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta
(seréo aceitas velocidades alcangadas em modo rascunho);

6.2.2.2. Processador minimo: 750Mhz;

6.2.2.3. Ampliagcdo e Reducédo com Zoom: 50% a 400%;

6.2.2.4. Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
6.2.2.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.2.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

6.2.2.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;

6.2.2.8. Funcéo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;
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6.2.2.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.2.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.2.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.2.12. Memoéria RAM minima: 512 MB;

6.2.2.13. Resolugdo minima de Impressédo : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulagao;

6.2.2.14. Linguagem de Impressédo: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.2.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
6.2.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
6.2.2.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;
6.2.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

6.2.3. Equipamento Tipo lIl - Multifuncional Policromatica A3/A4

6.2.3.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4
colorida (serdo aceitas velocidades alcancadas em modo rascunho);

6.2.3.2. Processador minimo: 700Mhz;

6.2.3.3. Ampliagcdo e Reducéo com Zoom: 50% a 400%;

6.2.3.4. Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;
6.2.3.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.3.6. Originais e copias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

6.2.3.7. Funcéo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;

6.2.3.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;
6.2.3.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.3.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.3.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.3.12. Memo6ria RAM minima: 1,0 GB;

6.2.3.13. Resolugdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulacao;

6.2.3.14. Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.3.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.3.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
6.2.3.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
6.2.3.18. Capacidade minima de impressé&o: 50.000 paginas por meés;
6.2.3.20. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

6.2.4. Requisitos comuns as Multifuncionais
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6.2.4.1. Equipamento novo, em linha de producdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do
fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecgas;

6.2.4.2. Software de instalacao e drivers de impressao;

6.2.4.3. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e
versdes superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

6.2.4.4. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com
transformador/estabilizador e sua tensdo devera ser de no minimo o dobro da corrente nominal do equipamento
ofertado;

6.2.4.5. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

6.2.4.6. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcédo de impressdo multipaginas; Digitalizacdo nos
formatos minimos: JPG ou JPEG e PDF;

6.2.4.7. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solugdo embarcada;

6.2.4.8. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo
necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados & performance dos
equipamentos, tais como, acréscimo de memodria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a UFPE;

6.2.4.9. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugao da solugdo embarcada
devem ser entregues integrados ao equipamento;

6.2.4.10. As Multifuncionais com solu¢cdo embarcada dever&o possibilitar a restricdo da funcionalidade impresséo e
Copia;

6.2.4.11. A solugdo OCR devera possibilitar a validacéo basica de campos do tipo texto e numéricos;

6.2.4.12. A solugdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovacgao deste
resultado através de mensagem em tela;

6.2.4.13. A solucéo devera contemplar o envio dos arquivos eletrénicos resultantes da digitalizagdo dos documentos,
possibilitando a sua indexacéo ;

6.2.4.14. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen”, com traducdo em Portugués;

6.2.4.15. Caso seja necessario, em fungcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a
CONTRATADA ficara responséavel pela distribuicdo (deploy) da solucdo para todas as Multifuncionais que
requererem a disponibilizac@o da solucéo;

6.2.4.16. Possuir Interface USB (para requisito de impresséao);

6.2.4.17. Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional,
mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

6.2.5. Requisitos de captura e digitalizacdo das multifuncionais

6.2.5.1. Aplicativo para automatizacao de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacdo de interfaces de
operacao para o painel dos equipamentos multifuncionais;

6.2.5.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a inser¢éo de informacgfes
associadas ao documento via painel de operagdo da MFP;

6.2.5.3. Permite executar OCR, além de opc¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;
6.2.5.4. Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;
6.2.5.5. Permitir a configuracéo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

6.2.5.6. Digitalizacédo Frente e verso (duplex);
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6.2.5.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

6.2.5.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

6.2.5.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

6.2.5.10. Resolucéo da digitalizagéo minima: 600 x 600 DPI;

6.2.5.11. Selecao de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;
6.2.5.12. Digitalizagdo continua para gera¢éo de documentos multipdginas em um dnico arquivo;

6.2.5.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de login na multifuncional
baseado nos usuarios e permissdes de rede:

6.2.5.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
6.2.5.15. Autenticacdo do usuario de rede;
6.2.5.16. As restrigBes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

6.2.5.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer coOpias coloridas ou monocromaticas
nos equipamentos multifuncionais solicitando o cédigo dos usuarios.

6.2.6. Requisitos do Software de gerenciamento

6.2.6.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado
de gestéo, sendo garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

6.2.6.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento
de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitaliza¢gbes de
cada equipamento.

6.2.6.3. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

6.2.6.4. S&o fungbes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
6.2.6.4.1. Visualizacéo do status de cada equipamento

6.2.6.4.2. Gerenciamento de suprimentos

6.2.6.4.3. Alertas online ou por e-mail;

6.2.6.4.4. Visualizacao por grupos de equipamentos

6.2.6.4.5. Informagbes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de
atencdo, etc.);

6.2.6.4.6. Relat6rio de dados estatisticos de producao por e-mail;

6.2.6.4.7. Registro de dados estatisticos;

6.2.6.4.8. Apresentagao grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

6.2.6.4.9. Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;

6.2.6.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuragdo para Vvarios
dispositivos simultaneamente; e

6.2.6.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
6.2.6.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impress6es em maquinas;

6.2.6.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;
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6.2.6.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracdo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsecdes;

6.2.6.4.15. Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);
6.2.6.4.16. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

6.2.6.4.17. Possuir interface Web (Browser);

6.2.6.4.18. Inventario automatizado;

6.2.6.4.19. Exportacéo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

6.2.6.4.20. Auditoria de acesso e modificacdes;

6.2.6.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impresséo;
6.2.6.4.22.Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragao de relatorios a partir dos mesmos;

6.2.6.4.23. Permitir 0 uso de cotas de impressao por USUArios e grupos.

6.2.6.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com Open Office e
/ou Microsoft Excel;

6.2.6.4.25. Agendamento de relatérios;

6.2.6.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco
de dados em nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

6.2.6.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo;

6.2.6.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informacgfes
sobre 0s servigos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

6.2.6.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

6.2.6.4.30. Relatérios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de impressao,
impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes blogueadas;

6.2.6.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracfes
de configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca
de suprimentos;

6.2.6.4.32. Permitir 0 agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gerente;

6.2.6.4.33. Permitir a realizacdo de impressfes confidenciais selecionadas, sO realizando a impressdao quando
0 usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

6.2.6.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

6.2.6.4.35. Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagéo
via web para que a CONTRATADA possa solicitar manutencdo de impressora, suprimentos e devera possuir
uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geracdo de relatérios e visualizagdo do parque
instalado;

6.2.6.5. Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que
consolide nivel de toner, atualizac@o de firmware, vida de fusores, etc.

6.2.6.6. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criacdo
de icones diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverédo
possuir contadores internos que possibilitem a mensuragdo do consumo. O disposto neste item se aplica a casos
excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisédo da instituicdo, a comunicagao via rede.
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6.2.6.7. Deverdo ser instalados, quando solicitado pela CONTRATANTE, até 22 (vinte e dois) printservers
destinados a gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, estes serdo instalados para viabilizar a solu¢éo
de retengdo e bilhetagem nos centros educacionais da UFPE. Quando a solugéo proposta PELA CONTRATADA
ndo depender de servidores fisicos, mas de servidores em cloud, podera ser solicitado pela CONTRATANTE a
mesma quantidade de servidores virtuais;

6.2.6.8. A instalagdo, manutencdo e configuracdo devera ser realizada pela CONTRATADA, conforme definido no
Termo de Referéncia.

6.2.6.9. A configuragcdo minima dos prinservers sera:

6.2.6.9.1. Memoéria RAM 08 Gb;

6.2.6.9.2. Disco rigido 500Gb;

6.2.6.9.3. Processador com 08 (oito) nlcleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
6.2.6.9.4. Conectividade rede gigabit ethernet;

6.2.6.9.5. Sistema Operacional: Windows Server 2022 Standard

6.2.7. Requisitos da Solucao de OCR

6.2.7.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo
a licenca de uso ou versdo OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).

6.2.7.2. A solucdo de OCR deverd funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software
instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos usuérios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a
instalacdo nos microcomputadores da UFPE ser4a de responsabilidade da empresa contratada, com
acompanhamento e supervisdo do Superintendente de Tecnologia da Informacéo.

6.2.7.3. A instalagcdo dos softwares da solucdo OCR deverdo ser instalados em todos os desktops conectados aos
equipamentos de impressao, deverdo ser concluidas dentro do prazo de implantacdo definido no Termo de
Referéncia.

6.2.7.4. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na rede
parametrizada previamente na solucdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

6.2.7.5. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

6.2.7.6. A CONTRATADA devera implantar, sem 6nus adicional, servidores para processamento do OCR, nas
seguintes hipoteses:

a) Quando solicitado pela UFPE;

b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuracdo dos micromputadores e
notebooks em uso na instituicdo, o processamento devera ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico,
instalado e customizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a UFPE;

c¢) O servidor devera ser compativel com rack padrao de 19” com redundéancia de fonte e Disco.

6.2.7.7. Os servidores informados no ITEM 6.2.7.6. serdo destinados um a cada campus da UFPE, e, para fins de
dimensionamento, deverdo ser configurados para comportar atividades de até:

a) 6.000 usuarios no campus Recife;

b) 3.000 usuérios no campus Caruaru; e

c) 2.000 usuarios no campus Vitoria.

6.2.8. Requisitos do servico de medicao de consumo

6.2.8.1. Os servigos serao controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:
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6.2.8.2. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usuérios, onde cada usuario devera se autenticar com sua
senha individual no momento da impressdo em qualquer estagao de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks),
possibilitando impress@es em qualquer equipamento (multifuncional) conectado a rede;

6.2.8.3. Possibilidade de realizar impressfes a partir de qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou
notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressdes em sua cota de impressédo ou de seu centro
de custos;

6.2.8.4. Autenticacéo de cOpias através do pinel touchscreen do préprio multifuncional;

6.2.8.5. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor (colorido
ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de
documento impresso;

6.2.8.6. Permitir a instalagdo e atualizacéo transparentes para o usuario através de login script, instalando o médulo
cliente apenas em estacdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

6.2.8.7. Permitir a administracéo de custos por grupos de impressoras;

6.2.8.8. Auditoria de acesso e modificacBes

6.2.8.9. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressao;
6.2.8.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

6.2.8.11. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressao e coOpia, por usuario, centro de custos
e a geracao de relatdrios de utilizagdo de cotas;

6.2.8.12. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha
Eletrénica e Microsoft Excel;

6.2.8.13. Agendamento de relatorios;
6.2.8.14. Possuir base de dados compativel com o padrdao SQL;

6.2.8.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario,
por centro de custo e/ou grupo;

6.2.8.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de
configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de
suprimentos;

6.2.8.17. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente.

6.2.8.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estacéo de trabalho do usuario as
informagdes quanto as cotas dos usuarios.

6.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.3.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
6.3.1.1. Sera necessario realizar o mapeamento dos locais atuais nos quais 0s equipamentos estdo em producéo,
bem como das areas que apresentam demandas ainda ndo atendidas. Com base nesse levantamento, a parte

contratada devera submeter a equipe de planejamento a sua proposta de implementacao.

6.3.1.2. A implementacéo da nova solugdo e a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com
autorizacdo do Gestor do Contrato, que devera conter (entre outros):

a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de
série;

b) Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos;
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c) AlteragOes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

d) Metodologia que sera adotada para a substituicdo dos equipamentos relacionados ao contrato resultante do
escopo definido neste Estudo Técnico Preliminar, com o propdsito de evitar possiveis interrup¢es indesejadas
durante o processo de transi¢do contratual.

6.3.1.3. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigcos contratados deveréo ser de primeiro uso.

6.3.1.4. A solucéo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade
entre os diversos componentes da solu¢do, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos
de cada ITEM deverdo ser do mesmo MODELO.

6.4. Requisitos de Implantacao

6.4.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

6.4.1.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no méximo 34 dias Uteis a partir da assinatura do contrato,
com a descri¢do detalhada de equipamentos e modelo.

6.4.1.2. Todos os equipamentos de impressédo a serem alocados na prestacéo dos servicos deverdo ser novos, de
primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar
diretamente o fabricante a fim de atestar as informag8es prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas
técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta
comercial;

6.4.1.3. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantacéo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deveréo ser integralmente cobertos
pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

6.4.1.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses
acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

6.4.1.5. A CONTRATADA devera realizar a instalacéo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas estacdes de
trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada
estagdo devera possuir a configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais
proximo, para casos de indisponibilidade do principal);

6.4.1.6. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da STI, os aplicativos que proverédo
0s servigcos de impresséo e os sistemas de bilhetagem e gestao, no ambiente da UFPE;

6.4.1.7. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagcdo dos
equipamentos, drivers e software no ambiente do UFPE.

6.4.1.8. ApOGs a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implanta¢éo da solucao
de outsourcing de impressao.

6.4.1.9. As atividades e os prazos de implantag&o da solu¢ &o estdo listadas no Quadro 1 do item 5.6. deste artefato.

6.4.1.10. Os prazos apresentados na tabela 1 poderdo ser prorrogados, desde que justificados e com aceitacdo
expressa da contratante.

6.4.1.11. Durante a fase de implantagdo, o faturamento e pagamento do valor fixo mensal ocorrera de forma
proporcional ao numero de equipamentos instalados, em relacédo ao total de equipamentos contratados.

6.5. Requisitos de Garantia e Manutencao

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5.2. Ap6s a implantacao da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutencao preventiva
e reposicao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servigo de
impressao departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 do item 5.6. deste artefato listam as atividades ou
Servigos e suas respectivas métricas de manutencao preventiva e reposi¢éo de suprimentos.
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6.5.3. O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da
solucéo.

6.5.4. Ap6s a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servi¢co continuo de manutengéo corretiva,
reinstalagdo e substituicAo de equipamentos apés detecgdo e comunicagdo de problema por parte da
CONTRATANTE.

As solicitagdes de manutencdes deverdo ser feitas por sistema de gerenciamento de chamados, encaminhado aos
contatos informados pela CONTRATADA,;

6.5.5. A comunicacao de problemas devera ser realizada pela CONTRATANTE a Contratada.

6.5.6 .A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando receber a confirmacéo do usuario
de que o chamado foi concluido. O chamado considerado como concluido pela Contratada podera ser reaberto
quantas vezes forem necessarias, sem que isso acarrete dnus para 0s reclamantes até que seja resolvido o
problema. Os prazos estabelecidos serdo contados a partir do momento em que o problema for comunicado.

6.5.7. As atividades ou servigos para manutencao corretiva, reinstalagdo e substituicdo de equipamentos estédo
listados no Quadro 3 do item 5.6.. juntamente com suas respectivas métricas.

6.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.6.1. Os servicos de deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem
como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

6.7. Requisitos de Formacao da Equipe

6.7.1. A contratada devera informar, logo apds a assinatura do contrato, os nomes e informagdes para contato dos
membros da equipe destinada ao atendimento, que deverad ter minimamente em seu quadro 0s seguintes
profissionais devidamente capacitados para atuar no projeto:

6.7.1.1. Gerente de projeto: responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de
impressdo em conjunto com a UFPE, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

6.7.1.2. Analista de Projeto: responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impresséo, o qual atuara
como preposto e fornecerd os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informag¢fes sobre
o faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuard na solugcdo de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutengdo de equipamentos e softwares que
compde a solugéo.

6.7.1.3. Técnico em Suporte: Atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contengdo de chamados, diagndstico e
atuacdo na resolugdo de chamados relativos a problemas de impressdes e cOpias em equipamentos, diagndstico de
problemas relativos a ativos de rede (computadores e impressoras) e reposi¢cao de insumos.

6.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.8.1. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

6.8.2. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.
6.8.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento minimo de 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por

semana por via telefénica.

6.8.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

6.8.5. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva
e corretiva total dos equipamentos e da solu¢éo de gerenciamento.

6.8.6. Os servigos técnicos incluem todas as agfes, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalacdo e
configuragdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento de problemas como: falhas de comunicacéo da
impressora, servidor de bilhetagem ou de impressao; solucionar cddigos de erros, substituicdo de tonificadores.
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6.8.7. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alterac&o da localizacdo de equipamentos, ou outras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

6.8.8. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser
realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o
equipamento apresente defeitos para posterior substituicéo.

6.8.9. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacéo e higiene
durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execug¢do dos servigcos ora contratados.

6.8.10. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando
necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

6.8.11. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a
tenséo da nas instalagdes da contratante seja diferente da tens&o dos equipamentos fornecidos.

6.8.12. A prorrogacgédo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacéo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

6.8.13. Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

6.9. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.9.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

6.9.1.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que tenha recebido no curso
da prestacao dos servi¢os, a menos que autorizado formalmente para tal;

6.9.1.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacéo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugédo dos servi¢os de assisténcia técnica;

6.9.1.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por a¢cées ou omissbes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢&o.

6.10. Vistoria

6.10.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizac@o de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16
horas.

6.10.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.10.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitag8o para a realiza¢éo da vistoria.

6.10.4. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratagao.

6.10.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagGes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os énus dos servi¢os decorrentes.

6.10.6. Efetuada a visita técnica, sera lavrada o respectiva Atestado de Vistoria, conforme Anexo |, a qual devera ser
preenchida e assinada pelo interessado em participar da licitagcdo, anexando-a, oportunamente, a sua proposta.

6.11. Sustentabilidade
6.11.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos

0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:
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6.11.1.1. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

6.11.1.2. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges
andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

6.11.1.3. Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta & previséo aos artigos 1°
e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga 1988; do
artigo 149 do Cadigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

6.12. Subcontratacao

6.12.1. N&@o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

6.13. Da verificacao de amostra do objeto

6.13.1. Ser& realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela
Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com
as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no Anexo VI, deste Estudo Técnico Preliminar.
6.13.2. Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

a) 01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e Multifuncionais;

b) 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais acompanhados de
documentagdo, em lingua portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de referéncia, originais

do fabricante; e

c) 01 (um) webservice configurado e customizado para simulagdo de encaminhamento de documentos para um
banco de dados de demonstragéo fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

6.13.3. No intuito de demonstrar a capacidade técnica dos itens ofertados, o proponente devera disponibilizar os
tipos de papéis (A4, A3, Carta, Oficio, etc.) em suas respectivas gramaturas conforme especificacdo dos
equipamentos que serao fornecidos.

6.14. Garantia da Contratacao

6.14.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

6.14.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.14.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

6.14.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Nao ha outros requisitos de contratagéo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratagéo,
detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos 0s seguintes critérios:
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8.1.1. Tipos de impressoras em uso na Universidade Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato
Administrativo n® 93/2018;

8.1.2. A quantidade de equipamentos funcionais na data da contratacao;

8.1.3. O uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;

8.1.4. Distribuicéo por localizac@o na Universidade;

8.1.5. Consumo historico por equipamento;

8.1.6. Paginas Impressas por tipo de impressdo: monocromatica e policromatica;

8.1.7. Identificagdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato

atual.

8.1.8. Essa lista abrangente de critérios garante uma analise solida e detalhada das demandas, considerando uma
variedade de fatores que podem influenciar o consumo de impressao na UFPE. Isso é essencial para garantir que o
contrato proposto atenda as necessidades da universidade de maneira eficaz e eficiente.

8.2. O quadro abaixo resume as e estimativas mensal, anual e quadrienal de paginas impressas bem como o
guantitativo necessério de equipamentos para o nhovo contrato:

QUANTIDADE
N° DO TIPO DE i UNIDADE DE QTD. QTD. QTD.
CATSER NECESSARIA ITEM
ITEM EQUIP. MEDIDA MENSAL ANUAL 48 MESES
DE EQUIP.
Impressdes Monocromaticas Paginas
1 26573 g -F . |
- Franquia MPressas | 178133 | 2.137.596 | 8.550.384
| 300
Impressdes Monocromaticas Paginas
2 26654 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 118.756 | 1.425.072 | 5.700.288
Impressdes Monocromaticas Paginas
3 26573 A4 - F . |
- rranquia MPressas 1 3535 42.420 169.680
Impressdes Monocromaticas Paginas
4 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas 2.357 28.284 113.136
1l 16
Impressdes Policromaticas Paginas
5 26611 g -F . |
- rranquia mpressas | 3713 44.556 178.224
Impressdes Policromaticas Paginas
6 26697 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 2 476 29.712 118.848
Impressdes Monocromaticas Paginas
7 26590 A3 - F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaticas Paginas
8 26670 A3 - Excedent |
- xeedente mpressas 6.912 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
9 26638 A3 -F . |
- Franquia mpressas | 1 o61 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
10 26719 A3 - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
11l 8
Impressdes Monocromaticas Paginas
11 26573 A4 -F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaticas Paginas
12 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas 6.912 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
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13 26611 A4 - Franquia Impressas 1.061 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
14 26697
A4 - Excedente Impressas 708 8.496 33.984
TOTAL 324 347.068 4.164.816 16.659.264

8.3. Os quantitativos de péaginas impressas foram definidos com base no histérico de execucéo contratual no 6rgéo.
Dessa forma, para estimar a quantidade mensal de copias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado
no periodo de abril de 2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a margo de 2022,
devido a situacdo de pandemia de COVID-19, que resultou na suspensao das atividades desta instituicdo (IFES) e,
como consequéncia, provocou uma reducdo significativa nas despesas relacionadas ao contrato n® 93/2018. Esse
cenario gerou um desvio substancial em relacdo ao histérico de consumo, o que torna a analise desse periodo
menos representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao excluir o periodo de pandemia, é
possivel obter uma visdo mais precisa das demandas de impressdo que serdo relevantes para 0 novo
contrato, tornando assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

8.4. Em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, a
franquia foi estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, € 0
excedente em 40% (quarenta por cento), conforme detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.

8.5. Em cumprimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margco de 2023, realizamos o célculo de franquia
individual, com base em equipamentos ou tipos de equipamentos, para fins de dimensionamento inicial durante o
planejamento da contratacdo. Com o objetivo de simplificar a gestdo contratual e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Portaria, o modelo de proposta de precos (Anexo lll) desta contratacdo serdo baseados na
franquia mensal consolidada, composta pela soma da franquias associadas aos tipos de equipamentos (Tipo | +
Tipo Il + Tipo Ill). Dessa forma, separamos as impressdes por tipo em monocromaticas e policromaticas, bem como
por tamanho de papel em A3 e A4. Essa abordagem também se justifica devido ao valor unitario de pagina
excedente, que é recomendado ser Unico para cada tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e tamanho
de papel e deve ser inferior ao valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

8.6. E importante observar que o quadro acima é uma estimativa, e a demanda pode variar, pois a quantidade foi
calculada com base em proje¢6es de um cenario futuro, sujeito a eventuais oscilagdes.

8.7. No quadro abaixo estdo demonstrados os tipos de equipamentos:

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGCAO

| Multifuncional Monocromatica A4

1 Multifuncional Policromatica A4

1l Multifuncional Policromatica A3/A4

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

8.8. A determinacéo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenério
atual do contrato n® 93/2018 e na identificagdo das necessidades de instalagdo de equipamentos nas unidades
administrativas ndo contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de
impressdo, justifica-se devido a grande quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de
Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria), que estdo geograficamente
distantes.

8.9. O contrato n°® 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém ndo reflete todas as
necessidades de equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas néo atendidas,
estamos assegurando que nossa estimativa seja realista e eficaz.

8.10. A distribuicdo geogréfica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinacdo da
guantidade necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés campi, torna-
se imprescindivel garantir que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressao para atender as
suas demandas académicas e administrativas. Isso é fundamental para assegurar que o servi¢co de impressao seja
capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE.

8.11. Os servicos de Outsourcing, objeto desta contratacéo, serdo executados nos trés campi (Recife, Vitéria e
Caruaru) da UFPE, conforme indicado no quadro a seguir.
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DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVICO POR LOCALIDADE (MENSAL)

ITEM

ESPECIFICAGCOES

CATSER

QTD.
RECIFE

QTD.
CARUARU

QTD.
VITORIA
SANTO
ANTAO

TOTAL
MENSAL

Impressdes
Monocromaticas A4 -
Franquia

26573

186.659

1.344

4.033

192.036

Impressoes
Monocromaticas A4 -
Excedente

26654

124.440

896

2.689

128.025

Impressdes
Policromaticas A4 -
Franquia

26611

3.996

535

243

4.774

Impressoes
Policromaticas A4 -
Excedente

26697

2.665

357

162

3.184

Impressodes
Monocromaticas A3 -
Franquia

26590

8.564

249

1.555

10.368

Impressodes
Monocromaticas A3 -
Excedente

26670

5.709

166

1.037

6.912

Impressoées
Policromaticas A3 -
Franquia

26638

968

82

11

1.061

Impressodes
Policromaéticas A3-
Excedente

26719

646

55

708

TOTAL

333.647

3.684

9.737

347.068

DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVIGO POR LOCALIDADE (ANUAL)

ITEM

ESPECIFICAGCOES

CATSER

QTD.
RECIFE

QTD.
CARUARU

QTD.
VITORIA
SANTO
ANTAO

TOTAL

ANUAL

Impressées
Monocromaticas A4 -
Franquia

26573

2.239.908

16.128

48.396

2.304.432

Impressées
Monocromaticas A4 -
Excedente

26654

1.493.280

10.752

32.268

1.536.300

Impressées
Policromaticas A4 -
Franquia

26611

47.952

6.420

2.916

57.288

Impressées
Policromaticas A4 -
Excedente

26697

31.980

4.284

1.944

38.208

Impressées
Monocromaticas A3 -
Franquia

26590

102.768

2.988

18.660

124.416

Impressées
Monocromaticas A3 -
Excedente

26670

68.508

1.992

12.444

82.944
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7 Impresses 26638 11.616 984 132 12.732
Policrométicas A3 -
Franquia
Impressées
8 Policrométicas A3- 26719 7.752 660 84 8.496
Excedente
TOTAL 4.003.764 44.208 116.844 4.164.816
DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVIGCO POR LOCALIDADE (48 MESES)
QTD.
~ QTD. QTD. VITORIA TOTAL
ITEM ESPECIFICACOE ATSER
SPECIFICAGOES CATS RECIFE CARUARU || SANTO 48 MESES
ANTAO
Impressdes
1 Monocromaticas A4 - 26573 8.959.632 64.512 193.584 9.217.728
Franquia
Impressées
2 Monocromaticas A4 - 26654 5.973.120 43.008 129.072 6.145.200
Excedente
Impressdes
3 Policrométicas A4 - 26611 191.808 25.680 11.664 229.152
Franquia
Impressées
4 Policrométicas A4 - 26697 127.920 17.136 7.776 152.832
Excedente
Impressées
5 Monocromaticas A3 - 26590 411.072 11.952 74.640 497.664
Franquia
Impressées
6 Monocromaticas A3 - 26670 274.032 7.968 49.776 331.776
Excedente
Impressées
7 Policromaticas A3 - 26638 46.464 3.936 528 50.928
Franquia
Impressées
8 Policromaticas A3- 26719 31.008 2.640 336 33.984
Excedente
TOTAL 16.015.056 176.832 467.376 || 16.659.264
8.12. Distribui¢do dos Equipamentos por localidade:
DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE
QTD.
TIPO DE ~ TD. TD. VITORIA TD.
DESCRICAO Q Q Q
EQUIPAMENTO RECIFE CARUARU SANTO TOTAL
ANTAO
| Multifuncional Monocromética 247 o7 26 300
A4
" Multifuncional Policromética 14 1 1 16
A4
Multifuncional Policromatica
m A3/A4 4 2 2 8
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( TOTAL | 265 | 30 | 29 | 324 |

8.13. Apesar de haver essa distribuicdo dos servigos por campus, optou-se por ndo realizar a criagdo dos itens por
local de execugéo, pois tornaria a gestdo contratual ainda mais complexa, uma vez que a contratagéo resultante
teria diversos itens de servigo.

9. Levantamento de solucoes

9.1 A Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de marco de 2023, que instituiu 0 Modelo de Contrata¢éo de Servigos
de Outsourcing de Impressédo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, aborda trés modalidades de servigos
de outsourcing de impressao:

a) Modalidade Franquia Mensal que consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente
qguando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impressfes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por
impressdes excedentes.

b) Modalidade Sem Franquia que consiste na prestacao de todos os servi¢cos que caracterizam o outsourcing de
impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutencéo e reposicdo de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a
remuneragéo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

¢) Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas impressas
gue consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracao
€ baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor
variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1 Os cenérios identificados para a contratacéo pretendida estdo dispostos conforme tabela abaixo e a anélise de
cada um deles nos itens seguintes:
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Descri¢édo da Solucéo (ou cenario)

01. Modalidade Franquia Mensal mais Excedente

02. Modalidade Sem Franquia

03. Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas

10.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021,
estabelece no art.11, Il, que para a analise comparativa de solu¢des, devem ser considerados, além do aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo. Essa
andlise devera observar o seguinte:

a) necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administragcdo Publica e as solugbes adotadas;
b) as alternativas do mercado;
¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrbées de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo
Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugéo contratual;
f) os diferentes modelos de prestagcao do servico;

g) os diferentes tipos de solugcdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servigo; e
i) a ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada;
.J) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

10.3. Neste sentido, para composi¢do desse estudo técnico, foi realizada a analise dos cenarios possiveis para a
realizacdo da contratacd@o ora pretendida, como forma de evidenciar as diferentes formas de prestagdo de servigos e
escolha de solugao mais vantajosa para a UFPE.

10.4. Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢cdes
adotadas:

10.4.1. Os projetos recentes para contratacdo de servicos de outsourcing realizados por 6rgdos publicos
na Administracéo Publica foram:

Orgdo | Pregdo Objeto Solucédo adotada

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
de impressao corporativa(outsourcing de impressao),
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo e a
cessdo de direito de uso de equipamentos(novos e sem uso),||Franquia Mensal de paginas
contemplando a impressdo, coOpia e digitalizagdo(sem 0nus), mais excedentes

incluindo a prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos, exceto
papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, copiados

255020 ((08/2022

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais
vantajosa para a contratagdo de solugcdo de tecnologia da
informagdo e comunicacdo de servicos de outsourcing de
impressdo na modalidade franquia mais excedente com
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia
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250110

29/2022

técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site,
substituicad de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo, fornecimento de insumos originais ou certificados
pelo fabricante (exceto papel) e disponibilizagdo de sistema de
gerenciamento de ativos e contabilizacdo de péaginas
impressas, para atender o Ministério da Salude em Brasilia - DF e
no Rio de Janeiro — RJ, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital 103/2022 e seus anexos.

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Franquia Mensal de paginas
mais excedente

255025

06/2022

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigo de
outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de
gerenciamento e bilhetagem, acessorios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pegas e componentes), no ambito da
Superintendéncia Estadual da FUNASA em Sao Paulo.

Franquia Mensal de paginas
mais excedente

120016

31/2023

O objeto da presente contratacdo € servigo de reprografia
corporativa para atender &s necessidades de impressdo do
Grupamento de Apoio de Sdo José dos Campos e demais
Unidades sediadas na GUARNAE-SJ, conforme especificagbes
condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento:

Fornecimento de
equipamentos de impressao
com pagamento de paginas

impressas

154054

21/2023

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada
(managed print services) com locagcdo de equipamentos para
impressao, copia e digitalizagdo de documentos; fornecimento
continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel); solucdo
completa de gerenciamento e manutencdo preventiva e
corretiva on-site (com substituicdo de pecas, componentes e
materiais) — conforme os requisitos e as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncias e em seus encartes — com
pagamento em fungdo de resultados e sem garantia de consumo
minimo, para atender as necessidades das Unidades Académicas
e Administrativas da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS.

Fornecimento de
equipamentos de impressao
com pagamento de paginas

impressas

255012

10/2022

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de
outsourcing de impressao, com fornecimento de software de
gerenciamento e gestdo, acessoérios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestagdo dos servicos de
impresséo e digita

Fornecimento de
equipamentos de impresséo
com pagamento de paginas

impressas

926171

07/2023

Contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo com
franquia de paginas impressas, com fornecimento de software de
gerenciamento de cotas, monitoramento, gestao e bilhetagem de
impressdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis, com
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
multifuncionais novas e assisténcia técnica/manutencdo no local
de instalagdo, nas dependéncias das unidades da HEMOBRAS em
Pernambuco e Brasilia.

Sem franquia -
Fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

255012

10/2022

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de
outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de
gerenciamento e gestdo, acessorios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalagdo (com

Sem franquia -
Fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa
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fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de
impresséo e digita.

10.5. Alternativas de mercado

10.5.1 Existem diversas empresas no mercado que prestam o servico de outsourcing de impressao

com vérias possibilidades, principalmente nas modalidades indicadas no levantamento de solugdes.

CNPJ

FORNECEDOR

83.483.230/0001-86

SELBETTI TECNOLOGIA SA.

07.759.174/0001-81

SOLUCOES SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO EIRELI

42.925.322/0001-91

PRINTPAGE SERVICOSDIGITAISLTDA

40.904.492/0001-64

SOLIVETTI COMERCIO E SERVICOS LTDA

13.745.542/0001-35

ENTEL COMERCIO E SERVICOS LTDA

00.946.478/0001-09

COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE MAQUINASLTDA

10.953.726/0001-00

IMPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES LTDA

40.938.508/0001-50

MAQ-LAREM MAQUINAS MOVEIS E EQUIPAMENTOSLTDA

00.845.661/0001-18

OFFICE TOTAL SA.

02.902.072/0001-50

QUALYCOPY COMERCIO E SERVICOSLTDA

31.810.764/0001-76

IP SERVICOS E LOCACOESLTDA

09.156.195/0001-38

ALFAPRINT LOCACOESEIRELI

05.060.367/0001-14

TECHNOCOPY EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS E SERVICOS LTDA

02.249.758/0001-93

ZAPP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

31.869.166/0001-72

AMF OUTSOURCING EM IMPRESSAO EIRELI

11.550.740/0001-18

IRONALDO LUIZ DA SILVA

07.385.282/0001-31

PLANET PRINTER COMERCIO E SERVICOS DE IMPRESSAO LIMITADA

28.079.554/0001-45

DIGILOC - IMPRESSOES E SOLUCOES LTDA

07.833.113/0001-17

ROSIMERY P. SPINDOLA LEITE GRAFICA

00.758.606/0001-90

MXM GRAFICA E EDITORA LTDA

08.829.277/0001-33

PERFILGRAFICA LTDA

11.146.610/0001-14

GRAFICA A UNICA LTDA

28.419.352/0001-03

GRAFICA E EDITORA MUNDO LTDA

84.803.683/0001-05

BARRETO EMBALAGEM GRAFICA LTDA

05.556.967/0001-78

ART-JET COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

10.522.992/0001-70

PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA

07.932.161/0001-62

BRAZLINK LOCACAO E SERVICOSLTDA

01.628.251/0001-88

ALUCOM LTDA

08.257.279/0001-03

MARCOS S BIUDES EIRELI

10.5.2 Com relacdo aos equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, os principais fabricantes sao Xerox,
HP Inc, Lexmark, Ricoh, Canon, Kyocera, dentre outras.

10.6. A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel:

10.6.1. Por se tratar de contratagdo outsourcing de impressao, esse item ndo se aplica a presente contratagao.

10.7. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-
ARQ Brasil, quando aplicaveis:

10.7.1. Por se tratar de contrata¢@o outsourcing de impresséo, esse item ndo se aplica a presente contratagdo.
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10.8. As necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdao ou entidade para viabilizar a execucao
contratual:

10.8.1. Para as 3 solugdes, a UFPE devera disponibilizar espaco fisico para a CONTRATADA manter
estoque minimo de suprimentos e ponto de apoio dos funcionarios que irdo prestar os servigcos de suporte a solucéo,
caso seja necessario. Devendo a CONTRATADA disponibilizar toda estrutura necesséaria para prestacdo do
servigo in loco (mobiliario, computadores, cadeiras, etc).

10.9. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico;
10.11.1 As contratagOes oriundas das solugdes indicadas se dara na forma de contratacédo de servicos.
10.10. A ampliacdo ou substituicdo da solu¢ao implantada;

10.10.1. A presente contratagcdo visa substituir o Contrato Administrativo n°® 93/2018, cujo objeto é a contratagédo de
servigos de solucéo de reproducgdo (outsourcing de impressdo) de documentos monocromaticos e policroméaticas
para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impresséo e coépia; e
digitalizacdo (sem o6nus) com fornecimento, instalacdo e manutencdo de multifuncionais monocroméaticas e
policromaticas em rede légica, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizagéo
(bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com fornecimento de midias, reposicdo de pegas, suprimentos e
insumos, exceto papel; e suporte técnico, que tera sua vigéncia expirada em 28 de dezembro de 2023, que encontra-
se em fase de prorrogacéo excepcional.

10.10.2. Dessa forma, ndo se aplica a possibilidade de ampliacdo de solu¢édo implantada, mas a sua substituicdo
por meio de uma nova contratagdo, objeto desse Estudo Técnico.

10.11. Os diferentes modelos de prestacao do servico;

10.11.1. Conforme indicado no item 9 - Levantamento de solu¢bes, a Portaria SGD/ME n° 370/2023, aborda
3 modalidades de servigos de outsourcing de impresséo:

10.11.1.1. Franquia Mensal de Paginas mais excedente;
10.11.1.2. Sem Franquia; e
10.11.1.3. Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas.

10.12. Os diferentes tipos de solu¢cdes em termos de especificacdo, composicado ou caracteristicas dos bens
e servicos integrantes;

10.12.1. Com relacédo a solucdo 1 - Modalidade Franquia Mensal, consiste na fixacdo de um valor fixo
gue abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia.

10.12.1.1. Esta solucdo, deverd contemplar o fornecimento e a disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva e
reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.

10.12.2. No que se refere a solugcao 2 - Modalidade Sem Franquia, consiste na prestacdo de todos os
servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos
servigos de suporte, manutencgdo e reposi¢do de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina
impressa.

10.12.2.1. Os equipamentos sdo cedidos via regime de comodato, software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva e reposi¢do de pe¢as e insumos
/consumiveis.

10.12.3. Sobre a solu¢ao 3 - Fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de
paginas impressas, consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressao considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengao, suporte e troca
de insumos), além do pagamento por pagina impressa.
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10.12.3.1. Para esta solugdo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva e
reposicéo de pecas e insumos/consumiveis.

10.13. As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

10.13.1. Para a solugdo 1 - Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas
ou policroméaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$). As métricas utilizadas para a modalidade
séo pagina/més e pagina.

10.13.2. J4 para a solugéo 2 - o pagamento € realizado apenas por pagina impressa e a métrica utilizada é pagina.

10.13.3. Com relagéo a solugdo 3 - o pagamento é fixo mensal por equipamento fornecido + pagamento por pagina
impressa. As métricas utilizadas para a modalidade sdo pagina e unidade.

10.14. Solucdo 1 - Modalidade Franquia mensal

10.14.1. Vantagens e desvantagens

10.14.1.1. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos;

e) Nao ha custo separado para locacao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacéo
semestral)

10.14.1.2. A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestéo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em érgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.
10.14.2. Andlise da Viabilidade

10.14.2.1. De acordo com estudos realizados, a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente destaca-se
como a opc¢ao que oferece o melhor custo/beneficio, pois permite que as organiza¢des ajustem suas necessidades
de impressdo de acordo com a demanda, evitando gastos excessivos em capacidade ociosa. Além disso, essa
escolha encontra respaldo nas diretrizes do Ministério do Planejamento, conforme documento intitulado "Boas
Préticas, orientacfes e vedacdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impresséao," publicado em 20 de
janeiro de 2017, que em seu primeiro paragrafo: "recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de
servicos de impresséo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢édo ou locagédo de equipamentos de impressao e
digitalizacédo." Esta recomendac¢do bem como a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, estabelece a
modalidade de franquia como a preferencial e reflete a compreenséo de que ela oferece vantagens significativas,
abrangendo ndo apenas de economia financeira, mas também uma abordagem mais sustentavel e eficiente para as
necessidades de impressao da Instituigao.

10.15. Solucdo 2 - Modalidade Sem Franquia
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10.15.1. Vantagens e desvantagens

10.15.1.1. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
vantagens:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcéo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os
meses (volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e
d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

10.15.1.2. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiqguem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracao de repactuagfes ou reequilibrio financeiro durante a gestéo contratual; e
d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

10.15.2. Andlise da viabilidade

10.15.2.1. A modalidade de Contratagdo do servico de outsourcing de impressao: "cobranca apenas por custo
unitario de pagina (sem franquia)" é considerada viavel quando h& um alto volume de impresses mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato), conforme Portaria SGD/MGI
n® 370, de 08 de marco de 2023. Entretanto, com base nas avalia¢gdes das estimativas mensais de consumo,
correspondentes a cada categoria de equipamento pode-se afirmar que a UFPE, com suas atividades primordiais
centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndo adota um padrdo de consumo linear. Isso se deve ao fato de
que a instituicdo passa por periodos de intensificagdo, que variam de acordo com as flutuagdes nas demandas
institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os
meses de avaliagbes dos cursos de graduacdo e poOs-graduagdo, como € minuciosamente evidenciado no
documento 20 do processo 23076.020040/2023-44. Por essa razdo, diante da existéncia de picos de impressédo em
determinados meses ao longo do ano, podemos constatar que essa modalidade nao se aplica a UFPE.

10.16. Solucao 3 - Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas
impressas.

10.16.1. Vantagens e desvantagens

10.16.1.1. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por
paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e

¢) Suporte, Insumos e pecgas ficam por conta da contratada.

10.16.1.2. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por
paginas impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que € impresso (desconsiderando o custo com a locagéo);
b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugéo do contrato;
¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestéo contratual;
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e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

10.16.2. Analise da viabilidade

10.16.2.1. Para adogdo da modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas, o item 5.4.4., "e" da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, recomenda a realiza¢do da
analise de equilibrio entre o custo fixo de remuneracdo dos equipamentos (incluindo os servicos agregados de
suporte e troca de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas), por meio do calculo do indicador
da relacdo entre o somatorio dos valores de remuneracgdo pelos equipamentos (VTE) e o valor total estimado da
contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5. Ao realizar essa analise verificou-se que esta solu¢do néo € e
conomicamente viavel para UFPE, pois o indicador calculado superou consideravelmente o limite recomendado,
conforme detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Considerando as orientacées da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 e a analise
comparativa no item 10, as solu¢ées abaixo foram consideradas inviaveis:

11.1.1. Solugdo 2: Contratacao do servico de outsourcing de impressao: cobranca apenas por custo unitario
de pagina (sem franquia).

11.1.1.1. Justificativa: A modalidade de Contratacdo do servi¢co de outsourcing de impresséo: "cobranga apenas por
custo unitario de pagina (sem franquia)" € considerada viavel quando ha um alto volume de impressfes mensais,
com baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato), conforme Portaria SGD
IMGI n°® 370, de 08 de marco de 2023. Entretanto, com base nas avalia¢cdes das estimativas mensais de consumo,
correspondentes a cada categoria de equipamento pode-se afirmar que a UFPE, com suas atividades primordiais
centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndo adota um padrdo de consumo linear. Isso se deve ao fato de
que a instituicdo passa por periodos de intensificagcdo, que variam de acordo com as flutuagdes nas demandas
institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os
meses de avaliagfes dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo, como é minuciosamente evidenciado no
documento 20 do processo 23076.020040/2023-44. Por essa razéo, diante da existéncia de picos de impresséo em
determinados meses ao longo do ano, podemos constatar que essa modalidade nao se aplica a UFPE.

11.1.2. Solucao 3: Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas

impressas.

11.1.2.1. Justificativa: Para ado¢@o da modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de
paginas impressas, o item 5.4.4., "e" da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 08 de margco de 2023, recomenda a
realizacdo da andlise de equilibrio entre o custo fixo de remuneragdo dos equipamentos (incluindo os servigos
agregados de suporte e troca de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas), por meio do
calculo do indicador da rela¢@o entre o somatério dos valores de remuneragéo pelos equipamentos (VTE) e o valor
total estimado da contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5. Ao realizar essa analise verificou-se que esta
solugdo ndo é economicamente viavel para UFPE, pois o indicador calculado superou consideravelmente o limite

recomendado, conforme detalhado no conforme documento 13 do processo 23076.020040/2023-44.

38 de 49



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solu¢des que foram identificadas e consideradas inviaveis
deveréo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizagcao dos respectivos
célculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO). Portanto, a analise comparativa de custos
ndo é aplicavel, uma vez que existe apenas uma solugdo viavel que é a "Contratagdo do servigo de outsourcing de
impressdo: Franquia mensal de paginas mais excedente", conforme detalhado nos itens 10 e 11 deste Estudo
Técnico Preliminar. A estimativa de custo do custo total da contratagcdo desta solugéo encontra-se detalhada no item
13.

12.2. De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, alterada pela Instrugdo Normativa
n°® 31, de 23 de marco de 2021) na analise comparativa dos custos deverdo ser consideradas somente as
soluges viaveis, bastando o registro das solugdes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo:

Art.11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

Il - A anélise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos
custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos
ativos, insumos, garantia, manutenggo; e

b) memdria de calculo que referencie os pre¢os e 0s custos utilizados na analise, com vistas a permitir verificacdo
da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contrata¢do; e

V - declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugdo escolhida, que devera abranger
a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solugbes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagéo, dispensando-se a realizag8o dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

13.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento e uma quantidade minima de péaginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade
limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

13.2. O Servigo devera incluir todos os custos, tais como fornecimento e instalagdo dos equipamentos, insumos
(exceto papel), software de gestdo de impresséo e bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento
de pegas novas e originais, transporte, impostos/taxas administrativas, capacitacdo para gestdo e operacao dos
softwares e equipamentos.

13.3. Dentre as vantagens desta solugdo estéo:

O valor fixo (franquia) ja possui uma guantidade minima de impressdes associada;

N&o ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral)

O suporte, os insumos e as pecas ficam por conta da contratada;

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

13.4. A solucdo é composta pelos seguintes itens:

| QUANTIDADE

| N° DO | | TIPO DE |UNIDADE DE| QTD. | QTD. | QTD. |
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ITEM | CATSER EQUIP. NECESSARIA ITEM MEDIDA MENSAL ANUAL 48 MESES
DE EQUIP.
Impressdes Monocromaticas Paginas
1 26573 Ad E . |
- Franquia MPpressas | 178133 | 2.137.596 | 8.550.384
| 300
Impressdes Monocromaticas Paginas
2 26654 Ad - Excedent |
- Excedente MPressas 1 118.756 | 1.425.072 | 5.700.288
Impressdes Monocromaticas Paginas
3 26573 n - F . |
- Franquia MPressas 1 3535 42.420 169.680
Impressdes Monocromaéticas Paginas
4 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas | 5 357 28.284 113.136
1l 16
Impressdes Policromaticas Paginas
5 26611 Ad E . |
- Franquia mpressas | 3713 44.556 178.224
Impressdes Policromaticas Paginas
6 26697 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 2 476 29.712 118.848
Impressdes Monocromaticas Paginas
7 26590 A3 -E . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaéticas Paginas
8 26670 A3 - Exced |
- Excedente mpressas | g912 | 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
9 26638 A3 _E . |
- Franquia mpressas |1 oe1 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
10 26719 A3 - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
11l 8
Impressdes Monocromaticas Paginas
11 26573 A - F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaéticas Paginas
12 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas | g912 | 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
13 26611 Ad E . |
- Franquia mpressas |1 oe1 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
14 26697 Ad - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
TOTAL 324 347.068 | 4.164.816 | 16.659.264

13.5. Critério de Instalacdo dos Equipamentos

13.5.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos informados abaixo;

13.5.1.1. CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAQUIM AMAZONAS — Avenida Professor Moraes Rego, n°® 1235,
Cidade Universitaria. Recife — PE. CEP 50.670-901;

13.5.1.2. CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS — CCJ — Praga Adolfo Cirne, s/n, Boa Vista. Recife — PE - CEP-
50050-060;

13.5.1.3. NUCLEO DE TELEVISAO E RADIOS UNIVERSITARIAS — NTVRU - Avenida Norte, n° 68, Santo Amaro.

Recife - PE CEP: 50.040-200;
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13.5.1.4. MEMORIAL DA MEDICINA DE PERNAMBUCO - Rua Amaury de Medeiros, n° 206, Derby — Recife, PE -
CEP 52010-120;

13.5.1.5. CENTRO CULTURAL BENFICA — Rua Benfica, 157 - Madalena, Recife — PE. CEP 50.720-001;

13.5.1.6. CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE: Rodovia BR-104 km 59 S/N - Nova Caruaru. CEP. 55.014-900 —
Caruaru/PE;

13.5.1.7. CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: Rua Alto do Reservatério, S/IN — Bela Vista. CEP: 55608-680, Vitéria
de Santo Antdo — PE.

13.5.2. A CONTRATADA devera proceder a instalacdo e desinstalagdo de impressoras dentro de cada localidade.
Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA,;

13.5.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execuc¢ao dos servicos os ambientes sejam mantidos
em perfeitas condi¢Bes de higiene e seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera
ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagéo do técnico da empresa CONTRATADA,;

13.5.4. A UFPE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede logica. O
fornecimento dos cabos de rede é responsabilidade da CONTRATADA;

13.5.5. A UFPE devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
Servigos;

13.5.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente
identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de seguranca das unidades;

13.5.7. Cabera a UFPE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia € no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no Contrato;

13.5.8. A instalacdo serd concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade,
cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

13.6. Da classificacao dos servicos

13.6.1. O servico € de natureza comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme descrito neste Estudo Técnico
Preliminar.

13.6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98,
de 26 de Dezembro de 2022 e da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, nad se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 9° da aludida IN n° 05/20217, cuja execucad indireta € vedada.

13.6.3. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN 94/2022, a contratagdo n&o incorrera em mais de uma solugdo
de TIC em um Unico contrato.

13.6.4. A Equipe de Planejamento da Contratacao observou o Modelo de Contratacéo de Servigos de Outsourcing
de Impresséo - Portaria SGD/ME n° 370 de 08 de marco de 2023, disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme recomenda o art. 8°, §2
da IN 94/2022.

13.6.5. A prestacad dos servicos nad gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacad que caracterize pessoalidade e subordinacad
direta.

13.6.6. De acordo com a IN 94/2022, o servico ora pretendido enquadra-se como solugédo de TIC e se adequa
a categoria presente no Anexo I, item 1.8 - IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, que considera recursos de TIC os
servigcos de impresséao, copia e digitalizagdo de documentos;
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.337.052,96

14.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta e sete mil,
cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

QTD. QTD. ANUAL QTD. 48 VALOR VALOR VALOR VALOR
N° DO MENSAL DE y MESES DE MAXIMO TOTAL TOTAL TOTAL
ITEM . DE PAGINAS i _ o o
ITEM PAGINAS PAGINAS UNIT. MAXIMO MAXIMO MAXIMO
IMPRESSAS
IMPRESSAS IMPRESSAS MENSAL ANUAL 48 MESES
Impressées
1 Monocromaticas 192.036 2.304. 432 9.217.728 0,48 R$92.177,28 | R$ 1.106.127,36] R$ 4.424.509,44
A4 - Franquia
Impressées
2 Monocromaticas 128.025 1.536.300 6.145.200 0,30 R$ 38.407,50 | R$460.890,00 | R$ 1.843.560,00
A4 - Excedente
Impressodes
3 Policromaticas A4 - 4.774 57.288 229.152 1,42 R$ 6.779,08 R$ 81.348,96 R$ 325.395,84
Franquia
Impressdes
4 Policromaticas A4 - 3.184 38.208 152.832 0,83 R$ 2.642,72 R$ 31.712,64 R$ 126.850,56
Excedente
Impressées
5 Monocromaticas 10.368 124.416 497.664 0,71 R$ 7.361,28 R$ 88.335,36 R$ 353.341,44
A3 - Franquia
Impressées
6 Monocrométicas 6.912 82.944 331.776 0,43 R$ 2.972,16 R$ 35.665,92 R$ 142.663,68
A3 - Excedente
Impressdes
7 Policromaticas A3 - 1.061 12.732 50.928 1,69 R$ 1.793,09 R$ 21.517,08 R$ 86.068,32
Franquia
Impressodes
8 Policromaticas A3 - 708 8.496 33.984 1,02 R$ 722,16 R$ 8.665,92 R$ 34.663,68
Excedente
TOTAL 347.068 4.164.816 16.659.264 R$ 152.855,27 |R$ 1.834.263,24| R$ 7.337.052,96
CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 7.337.052,96

14.2. No valor do custo estimado total da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

14.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.
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14.4. O valor estimado da contratacdo foi calculado com base na pesquisa de mercado direta com fornecedores,
combinada com a pesquisa realizada no Sistema de Pesquisa de Precos do Comprasnet (sistema oficial do governo
federal), em atendimento ao art. 5° da instrugdo normativa n°® 65/2021, conforme documentos 107, 108 e 109 anexa
dos ao processo n° 23076.020040/2023-44.

14.5. A metodologia utilizada para determinar os valores unitarios referenciais foi a média saneada. Este método
visa mitigar distor¢des nos pregos encontrados, assegurando uma pesquisa mais robusta e alinhada com a
realidade do mercado, a fim de evitar prejuizos & administracéo publica devido a possiveis sobrepregos ou valores
de mercado impraticaveis.

14.6. Em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, a
franquia foi estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, € 0
excedente em 40% (quarenta por cento), conforme detalhado no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44.

14.7. A proposta de precos apresentada pelo licitante deve obedecer estritamente as diretrizes estabelecidas na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023. Conforme esta regulamentacgdo: “para o valor unitario de pagina
excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por tipo de impressdo (monocromaética e
policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da
franquia mensal. Como a amortizag80 ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa
para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia”

14.8. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacgdes:

14.8.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

14.8.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

14.8.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

14.8.4. Poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A escolha pela solugéo “Contratagdo do servico de outsourcing de impressdo na modalidade Franquia Mensal
de P&ginas mais Excedente” se deve aos seguintes fatores:

15.1.1. Trata-se da Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio
da compensacédo semestral).

15.1.2. O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
15.1.3. O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
15.1.4. N&o ha custo separado para locacéo de equipamento,

15.1.5. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
15.1.6. Ideal para cenérios onde h4 alta sazonalidade no volume de impressodes;

15.2. Na contratacdo do servi¢co de Outsourcing de Impresséo estdo incluidos o fornecimento e a disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais ou certificados pelo
fabricante (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de ativos e contabilizagdo de paginas
impressas, para atender as unidades académicas e administrativas da UFPE. Dessa forma, além das vantagens
supramencionadas, essa solugéo proporcionara:

43 de 49



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

15.2.1. Desoneragdo de recursos humanos da instituicdo para prestacdo de servicos de manutencao, 0os quais ndo
possui especializa¢ao técnica para realizar;

15.2.2. Possibilidade de utilizacéo de equipamentos com tecnologias atualizadas;
15.2.3. Ndo ha necessidade de desenvolver um sistema préprio para contabilizacdo das impressoes;
15.2.4. Desoneragéo da area de Tl no que diz respeito a instalagdo e manutengéo de software de cada maquina;

15.2.5. Desoneracdo da area de compras do almoxarifado central, pois necessita adquirir menor diversidade de
suprimentos;

15.2.6. Desoneragédo de Contratos para conserto dos equipamentos;
15.3. Para esse cenario, ndo é necessaria adequagdo do ambiente da UFPE para viabilizar a execugéo contratual.

15.4. Com base nas informag08es levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, diante dos beneficios que serdo
alcancados com a pretendida contratagdo a equipe de planejamento da contratagdo declara que a contratacédo é
viavel e, do ponto de vista técnico, é essencial para os trabalhos realizados pela Universidade Federal de
Pernambuco.

15.5. Justificativa da escolha dos Tipos de Equipamentos
15.5.1. A selegéo dos tipos equipamentos para a presente contratacéo, baseou-se nos seguintes critérios:

15.5.2. As multifuncionais monocromaticas A4 serdo destinadas ao uso departamental e atenderdo a grande parte
das demandas de impressao e digitalizacdo da UFPE.

15.5.3. As multifuncionais policromaticas A4 serdo destinadas as impressées A4 e as digitalizagbes de uso
departamental, priorizando preferencialmente impressées em preto e branco, cujas impressdes coloridas, sdo mais
utilizadas nas avaliagbes académicas que necessitam de impressédo em cores definidas como por exemplo na area
de salde e biociéncias.

15.5.4. As multifuncionais policromaticas A3/A4 serdo destinadas as impressdes A3, frequentemente usadas para
emisséao de certificados, diplomas, banners, folders, folhetos, cartazes, tabelas, diagramas, desenhos, plantas, entre
outros.

15.6. Justificativa das EspecificagcGes Técnicas dos Equipamentos

15.6.1. As especificagbes técnicas minimas descritas nos itens 2 e 4 deste Estudo Preliminar tais como, capacidade
de volume mensal de impressdo, quantidade de paginas impressas por minuto (PPM), tipos de conexdes e
capacidade de processamento foram elaboradas tendo como base o atual ambiente dos servigos de impresséo da
Universidade Federal de Pernambuco, além de se adequar as praticas atuais do mercado. A UFPE visa ter em seu
parque impressoras capazes de assegurar robustez e economia ao parque de impressdo. A escolha por
impressoras que possuem boa capacidade de impresséo, possui correlagdo légica quando se almeja equipamentos
mais robustos e com menor probabilidade de danificarem, trazendo assim uma maior economicidade ao longo do
tempo e uma maior capacidade de amortizagdo dos equipamentos e insumos, ainda, considera-se a necessidade de
manter algumas caracteristicas do parque atual, para que nédo haja declinio dos servicos.

15.6.2. Salienta-se que, o detalhamento técnico norteia-se de forma a atender a Portaria SGD/ME n° 370 de 08 de
margo de 2023, assim como considera-se a especificidade na utilizacéo pelas unidades administrativas, com base
nas avaliacdes das estimativas mensais de consumo, correspondentes a cada categoria de equipamento. A UFPE,
com suas atividades primordiais centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndao adota um padrdo de consumo
linear. Isso se deve ao fato de que a instituicdo passa por periodos de intensificagéo, que variam de acordo com as
flutuacdes nas demandas institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de
impressdes durante os meses de avaliagdes dos cursos de graduacéo e pés-graduacédo, evidenciado no documento
21 do processo 23076.020040/2023-44.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A modalidade de Outsourcing escolhida, franquia mensal de paginas mais excedentes, permite planejamento
financeiro, visto que, com um bom gerenciamento das impressdes evitando excedentes, 0 pagamento torna-se fixo.
E, caso haja necessidade de impressédo de excedentes, esta modalidade ainda conta com célculo de compensacgéo
semestral, para corrigir possiveis efeitos de alta sazonalidade de impressdes, onde ha baixa impressédo e nao
esgotamento da franquia em um més, e grande quantidades de excedentes em outro.

16.2. A unificagdo destes itens também se faz mais vantajosa para este 6rgdo, tendo em vista que tecnicamente, a
instalacdo é interdependente. Lidar com grupos diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo
de contratagdo: fornecimento, suporte e garantias dos produtos. E mais, a selegdo por grupos permite a
padronizacdo do parque de impressdo, o que diminui possiveis problemas de compatibilidade, centraliza o
gerenciamento das impressdes em um software por grupo, e evita que itens de baixa demanda ndo gerem interesse
dos fornecedores ou gerem propostas com valor muito acima do pesquisado.

16.3. Para atender a necessidade da UFPE, identificou-se como viavel a Modalidade Franquia Mensal mais
Excedente, cujo valor estimado para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, considerando a pesquisa de precos
realizada conforme orienta a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65 de 07 de julho de 2021 em seu art. 5° foi de R$
7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta e sete mil, cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos).

16.4. O valor orcamentario esta de acordo com o valor estimado no PAC 2024 desta Universidade e, tendo a
pesquisa de mercado sido realizada seguindo os ditames do que estabelece a Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65 de 07 de julho de 2021 e, ainda, considerando o critério da média saneada, encontra-se adequada.

17. Justificativa para o parcelamento ou nao

17.1. Considerando as caracteristicas dos servicos a serem contratados, ndo haverd parcelamento ou
individualizacéo da solucao.

17.2. O grupo abarcou todos 0s elementos necessarios para prover um unico servico de impressad comum a todas
as unidades organizacionais que podem demandar copias e impressoés A3 e A4, monocromaticas ou coloridas. Os
itens que compdem o grupo representam os elementos necessarios que em conjunto formam uma unica solucad
outsourcing de impressab.

17.3. Considerando a dependehcia entre os itens que compogm o objeto desta contratacad, comprovou-se tecnica e
economicamente inviavel seu parcelamento, visto que a divisad do objeto pode comprometer o cumprimento dos
requisitos tecnicos apresentados neste artefato.

17.4. A contratacéio do objeto da licitacad em menor preco global do grupo garante a unicidade tecnica da prestacéo
do servico, permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada
com os componentes desta solucad.

17.5. Tal necessidade e melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificava, as etapas
dos servicos que a licitante vencedora devera executar:

17.5.1. Avaliacad do ambiente de equipamentos e servicos que compoe a contratacao;

17.5.2. Alocacad e instalacad dos equipamentos;

17.5.3. Implantacad e customizacad do sistema unificado de gerencia dos equipamentos, garantindo:
centralizacad dos dados e informacpgs, atualizacoés de seguranca, etc; e

17.5.4. Confeccad da documentacad e transfereéhcia de conhecimento das atividades tecnicas realizadas.
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17.6. A contratagdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda (questdes técnicas) ou para
a economia de escala (questdes econdmicas), e tornaria inviavel e prejudicial o bom desempenho da
contratagdo, por se tratar de servicos complementares. Por outro lado, a contratacdo desses servicos em grupos por
servigo podera gerar beneficios como a redugdo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o
problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um mesmo grupo.

17.6.1. Conforme Acérddio n® 861/2013 - Plenario - E licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos
por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si;

17.6.2. Segundo o Ac6rdao n° 5260/2011 — TCU — 12 camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagéo de
pregao com previsdo de adjudicacao por grupos, e nao por itens, desde que os grupos sejam integrados por itens de
uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. Os grupos proposto neste documento agrupa solucéo e
servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia,
bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

17.7. Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores tecnicos acerca da
viabilidade tecnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem tecnica e econdmica. Nad se admite o fracionamento quando tecnicamente
isso nad for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado nad pode ser destruida atraves do fracionamento”.
Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade tecnica e econdimica, informando que “a
viabilidade tecnica diz respeito a integridade do objeto, nad se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar
na sua desnaturacad, onde tem risco a satisfacad do interesse publico em questad”.

17.8. Ja a viabilidade econdmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a
Administracad, proporcionando um aumento da competitividade e uma consequente diminuicad dos custos para a
execucad do objeto. No entanto, para uma real nocad da viabilidade econdimica do parcelamento, € preciso ter em
mente a reducad de custos proporcionada pela economia de escala.

17.9. Nesse sentido, 0 grupo unico € mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéhcia tecnica tambem, por manter a
qualidade da Solucad de TI, haja vista que o0 gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracad na execucad dos
servicos, a maior interaca®d entre as diferentes fases da implantacad/implementacad, a maior facilidade no
cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos, concentracad da responsabilidade pela
execucad em uma so pessoa e concentracad da garantia dos resultados.

17.10. Ademais, os itens sad fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisab inviabilize a contratacad,
ja que o equipamento faz todo o servico de impressab, digitalizacad e copia a ser contratado.

17.11. O nad parcelamento do objeto nad restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, isto
que os itens que compoém o objeto sad de mesma natureza e guardam relacad entre si.

17.12. Nesse sentido, a op¢édo da Universidade Federal de Pernambuco, em respeito a legislagdo vigente e na
busca pela economicidade e na melhor forma de prestar os servi¢os, inclusive no que tange a garantia
da padronizagdo dos servi¢os, opta por contratar a solugdo por meio de um Unico prestador dos servigos.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

18.1. Maior controle de impressdes realizadas e maior capacidade de implementacéo de politicas de racionaliza¢éo
de gastos com impressodes.

18.2. Uniformizagdo do parque de impressoras com padrdes especificos por categoria

18.3. Atualizacdo do parque de equipamentos de impressdo sem custos de aquisicdo e de manutencdo de
equipamentos que se desatualizam rapidamente.

18.4. Maior controle dos servigos de impresséo, digitalizacdo e gestdo de forma a racionalizar o uso de recursos
orgamentarios promovendo eficiéncia administrativa e economicidade.

18.5. Melhoria da indice de atendimento de servicos de impresséo, copia e digitalizacdo em resposta as demandas
operacionais internas.
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19. Providéncias a serem Adotadas

19.1. Cada unidade deve providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalagdo dos equipamento:
19.1.1. Local para instalagdo dos equipamentos;

19.1.2. Pontos elétricos e l6gicos (de rede) em pleno funcionamento préximos ao equipamento;

19.1.3. Fornecimento de papel, uma vez que a contratacao ndo contempla este material.

19.1.4. O Contratante disponibilizara ambiente para estoque minimo de equipamentos destinados a troca provisoria.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Declara esta Equipe de Planejamento que a contratacdo pretendida é vidvel, uma vez que a mesma é indispensavel para a

Universidade Federal de Pernambuco, ao bom andamento das atividades da instituicdo, contribuindo com os servidores no
exercicio de suas atividades funcionais e de seus usuarios internos e externos.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSANA MEDEIROS FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2024 as 12:48:22.

RAFAEL MAGNO DOS SANTOS CAMELO

Membro da comissdo de contratagdo
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RAFAEL SANTANA LEITE

Membro da comissdo de contratagdo

ISRAEL BRUNO DOS SANTOS DUARTE

Membro da comissdo de contratacao

EMANUEL ARRUDA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

RENAN MOUSINHO AQUINO

Membro da comissdo de contratagdo

CARLOS EDUARDO MEIRA DE MENEZES

Requisitante

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES

Superintendente de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO | - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

(conforme subitem 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5 de 2017)

Atesto, para fins de habilitagcdo no Pregao Eletrénico n°__ /20, que o(a) Senhor (a)___

representante da empresa, compareceu nesta data e vistoriou a da UFPE,
local para Prestagdo do Servigo Continuado de Outsourcing de Impressdo, e tomou

conhecimento de todas as informagbes, peculiaridades e condigbes locais para a execugao
contratual.

Recife, de de20 .

...(setor responsavel)...

(assinatura e carimbo do servidor)

DE ACORDO:

Obs:

1. A vistoria técnica requer prévio agendamento com a Diretoria de Gestao
de Bens e Servicos, pelo e-mail dgbs.progest@ufpe.br, a ser realizada
até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

2. Veda-se a realizagdo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo
horério a uma mesma Unidade Administrativa, podendo ocorrer na
mesma data, desde que conduzida por servidores diferentes.

3. O profissional indicado pela licitante devera portar procuragdo da
empresa que o habilite a realizar a vistoria e apresenta-la ao servidor
responsavel.


mailto:dgbs.progest@ufpe.br
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N° /

(em papel timbrado da licitante)

Atestamos, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico N° __ /  da UFPE, que a
Licitante , CNPJ , representada
por (inserir nome e cpf do representante legal), tem pleno conhecimento do objeto, das
condicdes da licitacdo e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, que
constam no Edital e nos seus Anexos, assumindo total responsabilidade por esse fato
e informamando que ndo o utilizara para quaisquer questionametnos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras.

(Local), de de 20 .

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, CPF e assinatura)
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA

PAPEL TIMBRADO OU PERSONALIZADO DA CONTRATADA

PREGAO ELETRONICO N° /

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DIRETORIA DE LICITAGCOES E CONTRATOS -DLC
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PROGEST
PROPOSTA REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N°__/

PROCESSO ADMINISTRATIVO Processo: 23076.020040/2023-44

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sessao publica referente a licitagdo acima indicada,
conforme abaixo:

OBJETO: Contratagdo do servigo de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutengédo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto papel), para atendimento das necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregédo Eletrénico, onde o critério de selegao
adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia
contratual, sob o regime de execugao indireta e continua, empreitada por preco unitario, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.



VALOR | VALOR VALOR
= UNIDADE QTD. QTD. QTD. VALOR
GRUPO |ITEM ESPECIFICACAO CATSER . TOTAL TOTAL TOTAL
DE MEDIDA | MENSAL | ANUAL 48 MESES | UNITARIO MENSAL | ANUAL | 48 MESES
Impressoes Paginas
1 1 Monocromaticas A4 - 26573 9 192.036 | 2.304.432 | 9.217.728
E X Impressas
ranquia
Impressodes Paginas
2 Monocromaticas A4 - 26654 9 128.025 | 1.536.300 | 6.145.200
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
3 Policromaticas A4 - 26611 | 9 4774 57.288 229.152
; mpressas
Franquia
Impressodes Paginas
4 Policromaticas A4 - 26697 | 9 3.184 38.208 152.832
mpressas
Excedente
Impressodes Paginas
5 Monocromaticas A3 - 26590 9 10.368 124.416 497.664
X Impressas
Franquia
Impressodes Padinas
6 Monocromaticas A3 - 26670 9 6.912 82.944 331.776
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
7 Policromaticas A3 - 26638 | 9 1.061 12.732 50.928
Franaui mpressas
quia
Impressoes Paginas
8 Policromaticas A3 - 26719 9 708 8.496 33.984
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 | 4.164.816 | 16.659.264

Preco Global da Proposta (soma dos precos globais dos itens) para 48 meses: R$ ............ (corveeverneerreeieninens reais).



EQUIPAMENTOS: QUANTIDADE
TIPO | Multifuncional Monocromatica A4 300
TIPO I Multifuncional Policromatica A4 16
TIPO Il Multifuncional Policromatica A3/A4 8

1. EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS OFERTADOS

TIPO MARCA/MODELO
I
Il
1]

2. SISTEMA PARA MONITORAMENTO DOS ATIVOS

NOME / FABRICANTE

3. DEMAIS COMPONENTES

DESCRIGAO

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PREGOS: 1)
mao de obra utilizada na execucdo do objeto; 2) todos o0s insumos necessarios a execugao dos servicos; 3) os tributos (impostos, taxas,
contribuicdes); 4) fretes; 5) seguros; 6) encargos sociais e trabalhistas incidentes; 7) outros que incidam ou venham a incidir sobre o pre¢o aqui

ofertado.



DECLARAMOS que a proposta esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023. Segundo esta regulamentagao, ‘para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor
unitario unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor
unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia’.

DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e exigéncias do Edital do
Pregao Eletrénicon® ....... l......

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINA ESTA PROPOSTA E ASSINARA O CONTRATO DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA::

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com copia):

R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO N¢:

NOME DO BANCO:

AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N°:

PRACA DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)
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ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
(Anexo V-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017)

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n°: / Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Raz&o Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS

SERVICOS
Servico Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Global

¢ Medida R$ RS

Total
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/REMUNERAGAO POR HORAS
. . Quantidade de Valor Unitario Valor Global
[o] *

N Servigo Metodologia horas RS$ RS
Total

*Conforme subitem d.4 do item 2.5 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS




DEMAIS DETALHAMENTOS

Data a ser

0 .
N°doitem | Quantidade Endereco Executado

RECURSOS
FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios
da classificagao funcional programatica abaixo especificada:

Unidade
Orgamentaria:

Fungao
Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela solicitagdo do servigo
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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23076.020040/2023-44 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagao
Técnica e Gestado do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEMIDESCRI(;Z\O OCORRENCIA: " i
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos | { ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutencdo | 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme  prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalacdo inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutencao, ou | 2 Pontos por dia til
a realocagao de equipamento solicitada pela Administracéo;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposicdo de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitagdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizacdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuacdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal mensal.
De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota fiscal mensal.
De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuagao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de
manutencao corretiva, conforme prazos e

critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retirado para manutengcdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administracdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢ao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecgas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazoestabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexose do contrato administrativo.

Total

Avaliagao: Pagamento de % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuacéo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apds analise da gestdo do contrato, poderdo ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servicos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao
ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos
pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de Itens com Descricdo de Ocorréncias
que poderao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o n&o atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliacdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizacdo Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de ocorréncias
devidamente formalizadas pela Fiscalizacdo Técnica e/ou Gestdao do Contrato, e
consolidagcao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizagdo Técnica, pela
Gestao contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.

Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestdo Contratual acompanhardo a execugao
dos servigos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatérios
Mensais.

1.8. Sangbes: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestao Contratual, poderdao ocasionar
aplicacao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagédo quanto aos mecanismos de calculo € cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores
de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.15. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
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1.

2.

ANEXO VI - FUNCIONALIDADES, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA

VERIFICAGAO DA AMOSTRA DO OBJETO

A avaliagcdo e os testes visam verificar, em ambiente de laboratorio, se a
solugdo apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste
certame, esta em conformidade com a especificagao técnica minima exigida
neste TERMO DE REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho
requerido para atender a execucao dos servigos.

A licitante cuja documentagéo tenha sido aprovada devera apresentar em
um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
convocagao:

a.01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e
Multifuncionais.

b. 01 (uma) licengca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de
Impressdo, com manuais acompanhados de documentagdo, em lingua
portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de
referéncia, originais do fabricante.

c. 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de
encaminhamento de documentos para um banco de dados de
demonstracgao fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

Serdao executados testes por uma equipe técnica da UFPE, com
acompanhamento de um técnico da licitante, efetuando as seguintes
analises:

a. Especificacao técnica do hardware.

b. Funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

c. Desenvolvimento, instalagdo e demonstracdo, de uma solugéo
embarcada.

d. No caso de atraso ou nao entrega das unidades, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou entrega dos mesmos para homologagao fora das
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

e. A Licitante somente sera declarada vencedora apds a realizacdo e
conclusao da avaliacdo, com a aprovagao pela UFPE dos produtos que
integram os Postos de Impressao, de acordo com testes aqui previstos.

f. A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposi¢cao da
UFPE, todas as condigdes indispensaveis a realizacao de testes pelo prazo
definido neste Termo de Referéncia.

Apods a analise sera emitido Termo de Homologacéo de Avaliagéo Técnica,
pela expedido equipe técnica da UFPE, com o resultado a avaliagao.

Na hipotese de produtos ofertados que sejam modelos comprovadamente
aprovados e utilizados pela UFPE, a licitante vencedora podera ser



dispensada da avaliagdo prevista neste termo, mediante relatorio
fundamentado sobre tal circunstancia, emitido por equipe técnica da UFPE.

Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas:

a. A avaliagdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo
verificar se a solugao apresentada esta de acordo com as especificagcoes
técnicas constantes do presente Termo de Referéncia.

b. Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.

Apos aprovacao ou desclassificagdao das propostas a licitante tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para proceder com desinstalagdo e remogéao
dos equipamentos analisados.

Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalacédo e remocgéao
serao da LICITANTE.
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N°do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelacdo destas informac8es sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o0 que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer graude
sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e
definicdes:
2.2 INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para

producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

2.3 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

2.4 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.




3 DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informactes
técnicas/comerciais  relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seusempregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante eem razéo das atuagdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOSLIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigagBes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de atoou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente atéa extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protec&o pertinente e tenhamsido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGAGCOES

5.1 As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacaosigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existénciadeste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposic6es do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protegdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parteem funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer coépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacfes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
gualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a datadesua assinatura até expirar o prazo de classifica¢cao da informacéo a
gue a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Bes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissédo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bemcomo as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,



conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscar8o solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢g8es
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢fes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragc6es do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informag8es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que



seja.

10 ASSINATURAS

10.1  E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO
DE COMPROMISSODE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME <NOME
COMPLETO> COMPLETO>

<QUALIFICACAO
>

<QUALIFICACAO
>

TESTEMUNHAS

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo VIII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA
DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA__.pdf



ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ  POOOKXKXOXXXXXX

PREPOSTO [<Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

< > .
CONTRATO Nome do Gestor do Contrato MATR.  POXXXXXXXXXXXK

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo IX - PLANILHA COMPENSACAO SEMESTRAL-
Modalidade Franquia mais excedente (1).pdf



PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUGOES:
Quantidade Mensal de péginas contratadas na fi 6000 1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pdgina impressa Excedente a Franquia | 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente [ Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 |RS 28,84 | RS 628,84 5 - 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - |RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 [RS 607,28 no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgéo deverd gerar uma Guia de
Més 4 6000 4953[ RS 600,00 | RS - |RS 600,00 Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 755,96
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc =3 P - 6268|
RS 438,76

SF Somatorio das Franquias Mensais (em péginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas

SP Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatorio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-5F (diferengaentre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Redugdo
Novo Valor Pago

(RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo



Daniel Portilho Troncoso
Quantidade Mensal de Páginas contratadas dentro do valor da franquia

Daniel Portilho Troncoso
Valor fixo mensal referente ao pagamento pela franquia contratada

Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago por página impressa que exceda a quantidade de páginas contidas na franquia

Daniel Portilho Troncoso
Inserir o quantitativo produzido em cada mês


Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago no último mês do período de compensação. Se estiver negativo, o órgão emitirá uma GRU a ser pago pela empresa contratada.


Daniel Portilho Troncoso
Total a ser efetivamente pago à contratada no período de compensação.
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Estudo Teécnico Preliminar 35/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23076.020040/2023-44

2. Objeto

2.1. Contratacdo do servico de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impress@es, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas,
componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento dos suprimentos para impresséo (exceto papel),
para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de
Pernambuco, mediante Pregdo Eletrénico, onde o critério de selecdo adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL
por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia contratual, sob o regime de
execucao indireta e continua, empreitada por preco unitario, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3. Descricao da necessidade

3.1. A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento
dos setores administrativos e educacionais da UFPE, que apresentam demandas constantes por impressdes, copias
e digitalizagbes inerentes ao desenvolvimento das atividades institucionais, tais como: confeccdo de material
impresso para atividades de ensino, pesquisa e extensdo; impressao de certificados, diplomas e histéricos, dentre
outros documentos académicos; digitalizacdo de documentos decorrentes da implantacdo dos processos digitais;
impressdo de material de divulgacdo interna; impressdo de documentos administrativos pontuais, impressao de
materiais gréaficos gerais; coépia de documentos e assisténcia aos alunos; prontuarios médicos; plantas das
edificacBes, entre outros documentos.

3.2. A necessidade da contratacdo do servico de outsourcing de impressao fundamenta-se pela iminéncia do
encerramento do atual Contrato Administrativo n® 93/2018, referente ao processo SIPAC n° 23076.045951/2016-03,
que se encontra em fase de prorrogacéo excepcional. O contrato em vigor atende tanto as atividades administrativas
(atividades-meio) quanto as atividades pedagdgicas (atividades-fim) da Universidade Federal de Pernambuco, em
consonancia com sua missdo institucional, alinhada aos Instrumentos de Planejamento Institucionais (Plano
Estratégico Institucional - PEI 2023-2027, Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTIC 2022-2023 e Plano de Contrata¢des Anual - PCA 2023.

3.3. O formato de contratacao proposto esta em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de
marco de 2023, a qual estabeleceu a obrigatoriedade da adocdo do Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impresséo para os 6rgdos e entidades vinculados ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

3.4. Atualmente, a UFPE conta com aproximadamente 998 unidades administrativas (conforme documento 18 do
processo 23076.020040/2023-44) e 252 equipamentos de impressdo em funcionamento (conforme documento 20 do
processo 23076.020040/2023-44), distribuidos nos trés campi da instituicdo. Durante a andlise, identificou-se a
necessidade de incluir 72 equipamentos adicionais, totalizando o quantitativo de 324 multifuncionais, abrangendo
tanto monocromaticas quanto policromaticas, com capacidade para imprimir em folhas A4 e A3. A demanda
estimada para impresséo totaliza trezentos e quarenta de seis mil e cinquenta e seis cépias por més. Isso evidencia
a relevancia de um sistema de outsourcing de impresséo eficiente e abrangente para atender a essa demanda
substancial da UFPE.

3.5. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratagéo,
detalhado no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos como critério os tipos de impressoras em
uso na Universidade Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato Administrativo n°® 93/2018; a
quantidade de equipamentos funcionais na data da contratagcdo; o uso dos equipamentos existentes no contrato
atual de outsourcing; a distribuicao por localizagdo na Universidade; o consumo histérico por equipamento; tipo de
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impressdo monocromatica e policromatica; tipo de papel A3 e A4 bem como a identificagdo das necessidades de
equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato atual.

3.6. Para estimar a quantidade mensal de copias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado no periodo
de abril de 2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a marco de 2022, devido a
situacdo de pandemia de COVID-19, que resultou na suspensdo das atividades desta instituicdo (IFES) e, como
consequéncia, provocou uma reducao significativa nas despesas relacionadas ao contrato n° 93/2018. Esse cenario
gerou um desvio substancial em relagdo ao histérico de consumo, o que torna a analise desse periodo menos
representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao excluir o periodo de pandemia, é possivel
obter uma visdo mais precisa das demandas de impressao que serdo relevantes para 0 novo contrato, tornando
assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

3.7. A determinacéo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenario
atual do contrato n° 93/2018 e na identificacdo da necessidades de instalagdo de equipamentos nas unidades
administrativas ndo contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de
impresséo, justifica-se devido a grande quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de
Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria), que estdo geograficamente
distantes.

3.8. O contrato n° 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém ndo reflete todas as
necessidades de equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas ndo atendidas,
estamos assegurando que nossa estimativa seja realista e eficaz.

3.9. A distribuicdo geografica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinagdo da
guantidade necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés campi, torna-
se imprescindivel garantir que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressdo para atender as
suas demandas académicas e administrativas. Isso é fundamental para assegurar que o servico de impresséao seja
capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE. Dessa forma, o quantitativo de equipamentos estabelecido
por cada unidade levou em consideracdo a atual distribuicdo das impressoras, a infraestrutura dos campi e
distribuicdo dos prédios, havendo campus em que h& necessidade de um nimero maior de equipamentos que em
outros.

3.10. O projeto de contratagdo do servico de outsourcing de impresséo e digitalizagdo busca fornecer a UFPE um
modelo eficiente e eficaz, para atender a todas as necessidades de impressdo, copia, digitalizacdo e
armazenamento de documentos em pastas na rede. Isso sera alcancado por meio da instalagdo de equipamentos e
do fornecimento regular de suprimentos, sem a necessidade da realizagdo de processos licitatorios para a compra
de pecas e insumos.

3.11. Agregado a contratacdo de outsourcing de impressédo, esta o servico de suporte técnico, que compreende a
manutencao total dos equipamentos, desde a simples troca de tonner a intervengdes mais complexas. Dessa forma,
0 servico sera mantido de forma continua e controlada, minimizando desperdicios e evitando interrupgées
decorrentes da falta de insumos e da auséncia de manutengdo dos equipamentos, uma vez que cabera a contratada
a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressdo, manutencdo das maquinas e distribuicao
dos insumos essenciais, proporcionando alta disponibilidade do servi¢o de impressao.

3.12. Além disso, 0 objeto desta contratagdo visa otimizar o aproveitamento por meio da utilizagdo de equipamentos
multifuncionais, que possibilitam a implementagdo de ferramentas avangadas de gerenciamento e controle. Dessa
forma, a solucdo de outsourcing de impressdo abrange a disponibilizagdo de um sistema de gerenciamento de
impressao e bilhetagem capaz de gerenciar os equipamentos e servigcos de forma remota. Esse sistema fornecera
relatérios diarios detalhados sobre a utilizagdo dos equipamentos, incluindo a quantidade de cépias impressas e os
gastos especificos de cada equipamento, bem como dos seus respectivos usuarios. Esse sistema permitira aos
gestores um controle mais eficaz dos custos reais em seus setores, contribuindo para uma gestao financeira mais
precisa e eficiente.

3.13. Com isso, espera-se obter maior controle dos recursos publicos e incentivar a impresséo consciente, através
da emisséo de relatérios de consumo detalhados gerados pelo sistema de gestao dos equipamentos, acrescentando
valores de sustentabilidade ao desenvolvimento das atividades. Essa abordagem refor¢ca o compromisso da UFPE
com a responsabilidade ambiental, promovendo o uso consciente dos recursos e contribuindo para a eficiéncia
financeira da instituicao.

3.14. Esta contratagdo promovera a melhoria da distribuicdo das estacdes de impresséo; a reducdo do tempo de
atendimento das solicitacdes de servigos, reparos e manutencdo dos equipamentos, melhorando a disponibilidade
dos mesmos; a transferéncia dos custos de logistica de suprimentos para a contratada, eliminando investimentos
iniciais na aquisicdo de equipamentos; eliminacdo da necessidade de contratacdo de manutencgdo e assisténcia
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técnica, que serdo de responsabilidade da contratada; reducdo significativa das interrupgGes no servico de
impressao, por meio da aplicagédo dos niveis de servigo (SLA) definidos; aplicacdo do conceito de centro de custos,
permitindo a contabilizacdo das impressfes por departamento ou estacdo de impressao, viabilizando o rateio,
controle e racionalizacdo de custos; eliminacdo da gestdo de estoque, compras e acondicionamento de insumos
/consumiveis; reducéo do trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais relacionados aos
processos de licitagdo para aquisicdo de insumos/consumiveis; promog¢éo da digitalizagdo e do armazenamento de
documentos, resultando na reducdo de impressdes para documentos que podem ser armazenados em formato
eletrénico. Esses beneficios contribuirdo para uma operacdo mais eficiente, econémica e sustentavel, alinhada as
praticas modernas de gestdo e tecnologia.

3.15. Vale ressaltar que a deciséo de contratar outsourcing de impressédo pela UFPE atende a demanda do SIPAC,
sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos adotado pela instituicdo, que abrange um conjunto de
moédulos e funcionalidades para promover a eficiéncia administrativa. Seus principais objetivos incluem a reducéo
dos servigcos de impressdo a médio e longo prazo, servindo como suporte fisico para documentos institucionais,
além de permitir o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de novos eventos em tempo
real. Os equipamentos de impressdo multifuncionais incluem dispositivos de scanner incorporados em sua estrutura,
sendo essenciais para 0 processo de digitalizagcdo dos documentos que compdem a base de dados do SIPAC.

3.16. E importante destacar que, apesar da reducdo de impressdes decorrente da institucionalizagéo e crescente
utilizacdo do Processo Eletrénico na UFPE, a demanda por servicos de impressdo continua presente, pois algumas
demandas ainda permanecem em documentos fisicos. Essa constatagdo € baseada em levantamentos do parque
de impresséo da UFPE e na analise dos relatérios do contrato atual.

3.17. Os servigos abrangidos por esta contratacdo séo categorizados como “comuns”, uma vez que os padrfes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado,
conforme estipulado no inciso Xlll do artigo 6° da Lei 14.133, de 2021. Além disso, esses servigos estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de
2022 e pela Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, nad se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 9° da aludida IN n® 05/2017, cuja execucad indireta € vedada.

3.18. A pretendida contratacéo se enquadra como uma solugdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC)
de acordo com o inciso VIl do artigo 2° da Instru¢cdo Normativa n® 94 de 23 de dezembro de 2022. Essa defini¢cdo se
refere a um conjunto de bens e/ou servi¢os que, por meio da combinagéo de recursos de TIC, oferecem suporte aos
processos de negdécio. E importante notar que essas premissas estdo especificadas no Anexo Il da Instrugéo
Normativa. Além disso, essa contratacdo néo resultara na implementagdo de mais de uma solucdo de TIC em um
Gnico contrato.

3.19. E essencial destacar que este servico é de natureza continuada, uma vez que a sua suspensdo tera um
impacto direto em todas as atividades académicas e administrativas da instituicdo. Essa interrupgdo comprometeria
o desenvolvimento institucional em todos os niveis, afetando assim o cumprimento da sua missdo. Além disso, uma
contratacdo anual acarretaria riscos excessivos a administragdo, além dos custos relacionados ao planejamento
dessa contratacao. Isso se deve a complexidade e ao tempo necessario para a implantagéo efetiva do servigo.

3.20. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 48 meses (4 anos), contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, por interesse das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a reducéo dos custos unitarios por pagina,
conforme preconiza o item 5.2.12 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023. Ainda, de acordo com a
referida Portaria, caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia
por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

3.21. A utilizacdo de maquinas usadas nao atende ao interesse da Administracdo, conforme entendimento do
Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérddo TCU n° 2.653/2008 da 1% Camara). A implantacdo de equipamentos
novos garante maior confiabilidade e eficiéncia no atendimento das demandas de impressao, evitando interrupgdes
desnecesséarias que poderiam impactar negativamente as atividades da instituicdo. Neste sentido, a escolha de
magquinas novas é justificada pelos seguintes beneficios:

3.21.1. Reducdo de Falhas: Equipamentos novos tendem a apresentar um menor indice de falhas técnicas e
problemas de inoperancia em comparagdo com equipamentos mais antigos. Isso reduz a probabilidade de
interrupgdes inesperadas no servigo, garantindo uma operagéo continua e estavel.

3.21.2. Manutencdo Reduzida: Equipamentos novos tendem a requerer menos manutencao, resultando em menos
tempo gasto em reparos e substituicdo de pecas.
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3.21.3. Economia de energia: Maquinas mais recentes sdo projetadas para serem energeticamente eficientes,
resultando em menor consumo de energia durante o uso. Isso contribui para reduzir os custos operacionais e
promove praticas mais sustentaveis.

3.21.4. Inovagdo tecnologica: Maquinas novas geralmente possuem tecnologias mais avangadas, o que resulta em
maior velocidade de impressdo, melhor qualidade de copia e digitalizagdo. Isso aumenta a produtividade das
atividades académicas e administrativas, reduzindo o tempo necessario para concluir tarefas de impressao.

3.21.5. Desempenho e produtividade. Optar por equipamentos novos permite a incorporagdo das Ultimas inovagdes
em impressdo, como recursos de seguranca, gerenciamento remoto, armazenamento em nuvem e digitalizacao
avancada. Isso possibilita melhorar os processos internos e garantir um servico alinhado com as tendéncias do
mercado.

3.21.6. Suporte técnico avancado: Equipamentos novos contam com suporte técnico atualizado, com acesso a
atualizacdes de software, diagnésticos precisos e assisténcia mais eficaz em caso de problemas. Isso garante um
atendimento rapido e eficiente.

3.21.7. Compatibilidade: Maquinas novas sdo mais propensas a serem compativeis com as mais recentes
tecnologias de rede e sistemas, facilitando a integracdo suave com as infraestruturas existentes da instituicdo, como
redes, sistemas de gerenciamento e ferramentas de digitalizagdo nos ambientes de trabalho da institui¢céo, incluindo
integracdo com sistemas de gestéo e fluxo de trabalho.

3.22. Diante do exposto, a solugdo apresentada possui as seguintes vantagens: maior produtividade; maior
eficiéncia de processos; atualizacdo tecnoldgica sem custos adicionais; maior disponibilidade de recursos de Tl e
reducdo de desperdicios.

3.23. Portanto, a contratagdo do servigo de outsourcing de impresséo devera prover a instalacéo, configuracéo e
disponibilidade de equipamentos, assim como o0s servicos de impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos; assegurar a impressdo de qualidade de trabalhos e documentos pertinentes ao atendimento das
atividades administrativas (atividades-meio) e pedagdgicas (atividades-fim) da UFPE; otimizar o uso dos
equipamentos de impressdo e digitalizacdo de documentos, com a garantia do servico de reposicdo de pecgas,
suprimentos e insumos (exceto papel), agregado ao servico de manutengdo preventiva, corretiva e suporte
técnico bem como facilitar a gestdo, controle e monitoramento das impressdées por meio do sistema de
gerenciamento e monitoramento de impressoras.

3.24. Dessa forma, diante da finalizacdo do contrato n°® 92/2018, previsto para se encerrar em 28/12/2023, surge a
necessidade premente de iniciar um processo de licitagdo. Essa licitacdo visa assegurar a continuidade ininterrupta
dos servicos de outsourcing de impresséo, que se mostram vitais para atender plenamente as demandas da UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) em termos de atividades de impresséo e digitalizag&o.

3.25. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
3.25.1. ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000001/2024

3.25.2. Data de publicacdo no PNCP: 16/01/2024

3.25.3. ID do item no PCA: 1590, 1591, 1592, 1593, 1594, 1595, 1596 e 1597

3.25.4. Classe/Grupo: 151; OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS

3.25.5. Identificador da Futura Contratacdo: 153080-2/2024

3.26. O objeto da contratacéo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023, correspondendo aos
objetivo de otimizar as infraestruturas de tecnologia da informag¢do e comunicacgéo disposto no Decreto n° 9.319, de
2018 bem como esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
(2022-2023), da Universidade Federal de Pernambuco, correspondendo ao principio e diretriz PD3 "Contrata¢es de
bens e servicos visando o atendimento as necessidades de negdcio da UFPE ou a acgdes de estruturacdo da area
de TIC".

3.27. A presente demanda esta prevista no PEI 2013-2027 correspondente ao objetivo 12, pagina 31, “Ser referéncia

na Gestdo de Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo”. Somado a isso, o Plano Estratégico
Institucional da UFPE 2013-2027, em sua pagina 05 nos informa que: “Precisamos avangar na dire¢cdo de uma
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gestdo mais flexivel e agil, o que, na UFPE, ja se constitui como uma prioridade. Para isso estamos implantando
ferramentas avancadas de gestdo e controle institucional, reduzindo fluxos, burocracias, além da adogdo de
acompanhamento sistematico da avaliacéo dos cursos de graduagdo e pos-graduacao”.

3.28. Além do PEI 2013-2027, esta contratagdo esta amparada no PDI 2019-2023, ainda vigente, que tem como
objetivo: "18. Desenvolver e Implantar Aplicativos e Sistemas Integrados de Informacdo e Comunicagdo que
abranjam todas as Areas da Instituicio e Acdo 18.1: "Implantar, aprimorar e manter sistemas de solucéo de TIC".

3.29. O objeto desta contratacéo estd alinhado com o objetivo 3.3 do Plano Plurianual 2024-2027, que visa
Intensificar a transformacao digital nos trés niveis de governo para ampliar a agilidade e a capacidade de entrega de
resultados & populacdo Posicdo do Brasil no indice de Desenvolvimento de Governo eletrénico das Nacdes
Unidas, conforme indicado no Eixo 3 - Defesa da democracia e reconstrugdo do Estado e da soberania, cuja meta
¢é posicionar o Brasil entre os 10 paises mais bem classificados no Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletrénico das Na¢des Unidas (OSI).

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo Carlos Eduardo Meira de Meneses

5. Necessidades de Negocio
5.1. O servico de Outsourcing de Impresséo deve contemplar as seguintes necessidades de negdcio:

5.1.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em
funcionamento.

5.1.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de
revisdo tecnolégica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues 0s
respectivos manuais de operagéo, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.

5.1.1.2. Apés o periodo de 48 meses e em caso de renovacdo contratual pelo mesmo prazo minimo, a parte
contratante podera solicitar a atualizagdo dos equipamentos fornecidos. Isso visa assegurar a modernizagdo do
parque de impressoras e copiadoras do 6rgdo, atendendo assim as necessidades futuras.

5.1.1.3. As multifuncionais, que necessitarem de moédulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do
equipamento, ou certificados pelo fabricante, visando a padronizagdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizacgao de formularios.

5.1.2. Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais
componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencéo do servico. A taxa de cobertura de
impressdo, que serve como parédmetro para avaliar a durabilidade dos toners, deve ser determinada conforme
orientagdo da norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006.

5.1.2.1. Os suprimentos deverdo ser compativeis com 0s equipamentos originais de fabrica, novos, de primeiro uso,
sem nenhum processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.

5.1.2.2. Dever4 ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) tonificador adicional para os equipamentos instalados.
5.1.2.3. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente apds a substitui¢ao.

5.1.3. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou
pecas danificadas.

5.1.3.1. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usuario serao prestados na modalidade on-site.
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5.1.3.2. Quando a manuten¢&@o ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento,
mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

5.1.4. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de
papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada
equipamento. Poderdo ser fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do
equipamento.

5.1.5. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato.

5.1.6. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE,

5.1.7. As unidades departamentais ou ilhas de impressao, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de
uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo da sua unidade servidora,
direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima por meio de usuario/senha.

5.1.8. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdao possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatérios, através dos contadores fisicos.

5.1.9. A execuc¢do do contrato se dara por demanda, através de Ordem de Servico, expedida pela UFPE.

5.1.10. As especificagBes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estéo
descritas neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.11. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solu¢des de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da UFPE, nas quantidades, especificages
técnicas e demais caracteristicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.12. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente
pela equipe da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPE em uma etapa, momento em que seréo
efetuadas as verificagbes dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos
equipamentos que serdo instalados pela licitante.

5.1.13. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios e softwares
associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da UFPE nos enderecos constantes nesse
Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no Edital.

5.1.14. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios
para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UFPE.

5.1.15. A solucao podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade
entre os diversos componentes da solu¢do, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos
de cada ITEM deveréo ser do mesmo MODELO.

5.1.16. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

5.1.17. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retenc@o de impressdo com liberacao
através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano.

5.1.18. A solugédo deve oferecer suporte a impressao por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android
10 e versdes superiores, I0S 15 e versdes superiores.

5.1.19. Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo préprio hardware, incluidas as impressdes com liberagdo das impressdes através de senhas, para
confronto dos relatérios de impresséo gerados pelo sistema de gerenciamento.

5.1.20. Fornecimento, quando necessério, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, sem dnus adicional.

5.2. Requisitos comuns da solucédo
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5.2.1. Solucéo de impresséo, digitalizagdo e copia, de forma ininterrupta, em todas as unidades académicas e
administrativas da CONTRATANTE.

5.2.2. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producéo,
entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte,
evitando danos. Devera ser apresentado documento (s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que o0s
equipamentos ofertados estdo em linha de produgédo, séo novos e de primeiro uso.

5.2.3. Fornecimento de software de instalagdo e drivers de impressdo necessarios para o perfeito funcionamento,
operacao e aproveitamento de todos 0s seus recursos do equipamento.

5.2.4. Todos os equipamentos deverao ser entregues identificados, que pertencem a CONTRATADA, indicando tag
de identificacéo e meio de solicitagdo de suporte para equipamentos analogos.

5.2.4.1. Para facilitar o processo de identificacdo dos equipamentos, as informagBes necesséarias serdo validadas
entre CONTRATADA E CONTRATANTE durante o processo de implantacao.

5.2.5. Todos os equipamentos devem possuir a documentacao necessdria a instalacéo e a operacédo dos produtos
(manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

5.2.6. Mddulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo mesmo, visando a
padronizacédo do hardware.

5.2.7. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para as voltagens entre 110V e
220V, conforme especificagbes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverdo ser fornecidos.

5.2.8. Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45) devem ser fornecidos com cabo de rede par
trangcado CAT 6 com, no minimo, 2,5 metros.

5.2.9. Assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware.

5.2.10. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a instalagédo
dos equipamentos e substituicdo de suprimentos.

5.2.11. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.2.12. Os equipamentos da solugdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagcdo, configuracdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia durante a
vigéncia do contrato.

5.2.13. Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup, para que nédo haja
paralisacéo dos servigos quando de um eventual problema grave em um equipamento.

5.2.14. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, devera ser repassado a
CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacéao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

5.2.15. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a realizagdo de
modernizacao, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma configuracéo ou superior, apos aprovacao pela
Fiscaliza¢do do Contrato.

5.3. Requisitos de Capacitacdo

5.3.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 30
horas de duracao.

5.3.2. A contratante devera informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser treinados a fim de
realizar a operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de
papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentacdo de papel, configuracdo das estacdes de
trabalho, etc.
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5.3.3. A contratada devera realizar o treinamento para no minimo 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da
UFPE, para utilizacdo dos softwares de gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestao e aprovacgao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

5.3.4. O fornecedor registrado sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes programas de
treinamento e transferéncia de tecnologia:

5.3.4.1. Operacéo e utilizacéo dos softwares fornecidos.

5.3.4.2. Programacédo para desenvolvimento e customizagdo de solu¢cdes embarcadas de integracdo dos
multifuncionais com as aplicacdes da UFPE, acompanhado da respectiva documentagédo técnica, bem como
fornecimento de Software Development Kit (SDK) e suas atualizagdes.

5.3.4.3. Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos acompanhados da respectiva
documentacéo técnica.

5.3.5. Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no minimo, quatro funcionarios indicados pela UFPE.

5.3.6. Quando requisitado, a CONTRATADA devera ministrar, sem ©Onus adicional, treinamento para
desenvolvimento ou customizacdo de solu¢des de integracdo dos equipamentos com as aplicagbes da UFPE, via
printserver sem necessidade de aplicativo cliente nas estagdes, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para
até 8 (oito) técnicos da UFPE.

5.3.7. Os programas poderdo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos, ou seus prepostos, desde
gue com reconhecida capacitagdo para tal.

5.3.8. Seréo realizados treinamentos:

5.3.8.1. No periodo entre a assinatura do contrato e a implanta¢éo da solugéo.

5.3.8.2. Quando da introducéo de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugéao.
5.3.8.3. Por solicitagdo motivada da UFPE.

5.4. Requisitos Legais

5.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133 /2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Portaria
SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de margo de 2023 e outras legislacdes
aplicaveis.

5.5. Requisitos de Manutencao

5.5.1. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

5.5.2. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrup¢do dos servigos descritos neste Estudo
Técnico Preliminar, a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva aos
equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressao
(bilhetagem), sem custo adicional em relagé@o ao preco contratado.

5.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de
chamados, resolucéo de duvidas correlatas a solugéo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relacdo ao escopo desta solucdo. A central podera ser acionada por ligacéo telefénica, e-mail e sistema WEB.

5.5.4. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada
mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

5.5.5. As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes
dos equipamentos, tais como:

5.5.5.1. Limpeza e lubrificagéo;
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5.5.5.2. Ajustes e regulagens;

5.5.5.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas desgastadas ou
defeituosas;

5.5.5.4. Instalacdo ou atualizag&o de drivers, firmwares e softwares.

5.5.6. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser
executados todas as instalacdes, configurag@es, substituicdo de pegas e/ou componentes, testes, backups e /ou
restauracdo de dados necessarios ao restabelecimento da solugdo ao seu perfeito funcionamento.

5.5.7. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, o0s seguintes requisitos
deverdo ser atendidos:

5.5.7.1. Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade
iguais ou superiores ao equipamento substituido;

5.5.7.2. Em caso de substituicao definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producao com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

5.5.7.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolu¢cdo do equipamento com defeito,
ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servi¢os de desinstalacao,
reinstalacéo e configuragéo.

5.5.7.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

5.5.7.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos,
gue demandem a realizacdo de impressdes para a adequagdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serao
contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

5.5.7.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto
papel), ou conferir a unidade CONTRATANTE a execugao desta tarefa.

5.5.7.7. Na opcao de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos
suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, evitando a interrup¢do dos servigos.

5.5.7.8. Na opcéo de conferir & unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicAo de suprimentos, cabe a
CONTRATADA atender o0s seguintes requisitos:

5.5.7.8.1 . Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relagdo ao manuseio e substituicdo dos
suprimentos;

5.5.7.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo
gue estoque minimo esteja sempre disponivel.

5.5.7.8.3. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade
de equipamentos instalados;

5.5.7.8.4. Para os equipamentos TIPO |, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da
guantidade de equipamento instalados, caso o equipamento seja do tipo laser;

5.5.7.8.5. Para os equipamentos TIPO Il e TIPO lll, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1
(uma) unidade;

5.5.7.8.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA devera monitorar a
vida util de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupgao dos servigos

5.5.7.8.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas.
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5.5.7.8.8. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por
meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposicoes
técnicas sem fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacOes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

5.6. Requisitos Temporais

5.6.1. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e de 13h as
17h, horério local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

5.6.2. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 27 dias corridos para as capitais dos estados e de 30
dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

5.6.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.6.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

5.6.5. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Quadro 1 - ANS para Implantacdo da Solucao.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde
01 serdo instalados os equipamentos, da demanda de Dias Uteis, apds a aprovagao 2 5 5
impressao, da quantidade de usuéarios e todas as outras Jdo plano de Insergao.
informacBes necessarias para a implantagdo da solucéo.
02 Construgdo e apresentacdo, por parte da contratada, do JDias Uteis, contados a partir 5 5 5
plano de implantagdo ao 6rgao contratante. da finalizac¢&o do item acima.
03 Ajustes e aprovagao do plano de implantagdo em comum [Dias Uteis, contados a partir 10 10 10
acordo por ambas as partes. da finalizac&o do item acima.
04 Instalagéo, testes e implantagao da solucéo de Dias uteis, contados a partir 10 10 10
impresséo departamental completa. da finalizagc&o do item acima.
Quadro 1 - ANS para Implantagédo da Solugéo.
Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucao e Treinamento
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
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a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantacéo da solugéo;

Promocéo de instrugéo e treinamento técnico, Periodicidade do b) Quando da introducéo de
01 arcando com todas as despesas, ao pessoal de treinamento equipamentos novos e diferentes na
operacéo indicado pela CONTRATANTE; ’ solugéo;

¢) Quando da requisi¢do do 6rgao
contratante;

Quadro 2 - ANS para Servigos de Instrugé@o e Treinamento.

Quadro 3 - ANS para servicos de manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
e . ~ - Prazo: em dias antes do
Solicitagdo & CONTRATANTE de instrugGes especificas ) .
01 L. . . previsto para execucao dos 5 5 5
necessarias para a realizacéo dos servigos; .
servigos
Manutencao preventiva dos equipamentos de impresséo /
copia / digitalizacéo / fax, a fim de evitar problemas. Estao Em todas as
02 incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza Frequéncia substituicbes de
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da suprimentos.
area do cartucho, etc;
Sempre antes do
03 Reposicao de tonalizadores; Frequéncia término do
tonalizador.
Manutencao do estoque de suprimentos, pecas e
04 equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do jFrequéncia Continua.
contrato;
Em todas as
05 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou Frequéncia substituiges dos
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE; q suprimentos ou nas
manutengoes.
Quadro 3 - ANS para servi¢cos de manutengdo preventiva e fornecimento de suprimentos.
Quadro 4 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 § R3
1 1
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01 Mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos; Dias uteis 3 3
Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no L
02 p- ¢ .y P . P Horas uteis 8 8
servico reposicdo continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manuteng&o corretiva de qualquer .
03 . N ~ ¢ auaq Horas uteis 4 4
equipamento pertencente a solugao;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de
04 impressao e software de gerenciamento da solugdo em caso de Horas uteis - -
falha; (Aplicavel apenas a R1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢cdes de funcionamento do
05 equipamento de copia / impresséao / digitalizagéo / fax em Horas Uteis 12 12
manutengao corretiva;
Substituicdo de equipamento de copia/impressao/digitalizagdo/fax JDias Uteis apds término
06 em manutengao por outro com caracteristicas semelhantes e em do prazo estabelecido no 2 2
perfeito estado de funcionamento; item anterior
Substituicdo imediata de equipamento de cépia/impressao Superior a 2
07 /digitalizag&o/fax sem capacidade plena de funcionamento por Quantidade de (duas) vezes em
outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de manutengdes corretivas intervalos de 30
funcionamento; (trinta) dias.
Quadro 4 - ANS para manutengao corretiva, reinstalagéo e substituicdo de equipamentos.
Quadro 5 - ANS para emissao de relatérios e realizagado de estudos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Emissao de relatorios de quantidade de impressos/copiados L .
Dias Uteis apds
01 /escaneados, globalmente, por centro de custo, por setor, por a solicitacio 3 3 3
equipamento, por usudrio, entre outros; ¢
- . . Dias uteis ap6s
02 Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; o P 3 3
a solicitacéo
Emisséo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com
03 informacdes de data, equipamento, tipo de manutencéo, pecas [Dias Uteis apds 3 3
trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para a solicitacéo
resolugdo do problema, etc;
Realizacéo de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentacgao, palestras e formulagdo de cartilhas de
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04 conscientizagdo do usuério com o objetivo de evitar 15 15 12
desperdicio no servico de impresséo corporativa; Dias Uteis apos
a solicitagdo
Emissao de relatérios diversos, com quaisquer outras L ,
. o L . Dias Uteis apos
05 informacdes requisitadas pela Contratante, relacionadas com o S 8 8 5
. a solicitagéo
servico prestado;
Quadro 5 - ANS para emisséao de relatérios e realizagdo de estudos.
Quadro 6 - ANS para Atualizacao tecnolégica.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Meses, contados da data
Incremento de pelo menos 100% (cem por cento) da . =
02 . L ) de instalagéo do 30 30 30
capacidade de Memdria RAM do equipamento; .
equipamento.
A cada 12 (meses),
- . . . contados a partir do
03 Atualizac&o do sistema de gerenciamento. Frequéncia S p ~
inicio da utilizacéo do
equipamento
Quadro 6 - ANS para Atualizagdo tecnolégica.
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
01 Manutencgéo de base de conhecimento sobre os servi¢os Frequéncia de entrega de Mensal
prestados, com todas as informagdes pertinentes. relatérios
02 Emissao de relatérios gerenciais especificos solicitados por [Dias dias Uteis ap6s 3 3 3
demanda. solicitagao.
Quadro 7 - ANS para Manutencao de base de conhecimento.
Quadro 8 - ANS para Designacao de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
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01 Designacéo de equipe Dias Uteis apds assinatura do contrato. 1 1 1

02 Alteracédo de equipe. Dias Uteis apds solicitacao. 2 2 2

Quadro 8 - ANS para Designacéo de equipe para acompanhamento do contrato.

5.6.6. Os prazos sédo definidos no Acordo de Nivel de Servi¢o, sdo contados a partir da formalizacdo do chamado
pela CONTRATANTE.

5.6.7. Para definicdo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regifes “R”:
5.6.7.1. Regido 1 (R1) — Regido Metropolitana do Recife;

5.6.7.2. Regido 2 (R2) — Regifes até 100 Km da Regido 1; e

5.6.7.3. Regido 3 (R3) — Regibes acima de 100 Km da Regido 2.

5.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacao
do Contratante.

5.7.2. A CONTRATADA devera garantir a seguran¢ga das informagBes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que tenha recebido no curso
da prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal;

5.7.3 No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servigo diretamente envolvidos
nesta solucéo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n® 13709/2018 (LGPD).

5.7.4. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacbées nas
localidades;

5.7.5. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificagdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugédo dos servi¢os de assisténcia técnica;

5.7.6. O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas;

5.7.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissfes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢éo.

5.7.8. Os profissionais deverédo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

5.7.9. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

5.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

5.8.1.1 A execuc¢do do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na
Portaria SGD/MGI n° 370 de 08 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, na

Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis da AGU, no que couber.

5.8.1.2 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos

residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010
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(Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de
preservacdo ambiental;

5.8.1.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecgas de reposi¢édo, e demais residuos gerados
em funcdo da prestagdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcacas e
caixas de residuo;

5.8.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

5.8.1.5. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia
elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

5.8.1.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantagdo da Solucdo, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacao dos cartuchos/toners usados;

5.8.1.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracéo
confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinagédo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.8.1.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de

papel;
5.8.1.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado;

5.8.1.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrdnico PDF ou
impresso);

5.8.1.11. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos,
0s modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a salde da IEC (International
Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas).

5.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-
se no Anexo VIl Termo de Compromisso e no Anexo VIII - Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo
e das normas de seguranca.

6. Necessidades Tecnoléagicas
6.1. Requisitos de arquitetura tecnolégica

6.1.1. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

6.1.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.
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6.1.3. A contratada devera realizar a atualizacéo tecnolégica de todos os equipamentos instalados e o sistema de
gerenciamento, uma vez que as aplicagdes, solucbes de softwares e sistemas operacionais que mantém
comunicacao direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

6.2. Especificagdo Técnicas minimas dos equipamentos

6.2.1. Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatica A4

6.2.1.1. Velocidade de Impressédo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades
alcangadas em modo rascunho);

6.2.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

6.2.1.3. Ampliacdo e Reducé@o com Zoom: 50 % a 400%;

6.2.1.4. Alimentacéo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
6.2.1.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.1.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

6.2.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;
6.2.1.8. Funcao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

6.2.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.1.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.1.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.1.12. Meméria RAM minima: 1,0 GB;

6.2.1.13. Resolucdo minima de impressao: 600x600 dpi;

6.2.1.14. Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.1.16. Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

6.2.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0;

6.2.1.18. Capacidade minima de impressao: 45.000 paginas por més;

6.2.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

6.2.2. Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromética A4

6.2.2.1. Velocidade de Impressédo: No minimo 25 p&ginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta
(seréo aceitas velocidades alcangadas em modo rascunho);

6.2.2.2. Processador minimo: 750Mhz;

6.2.2.3. Ampliagcdo e Reducédo com Zoom: 50% a 400%;

6.2.2.4. Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
6.2.2.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.2.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

6.2.2.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;

6.2.2.8. Funcéo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;
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6.2.2.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.2.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.2.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.2.12. Memoéria RAM minima: 512 MB;

6.2.2.13. Resolugdo minima de Impressédo : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulagao;

6.2.2.14. Linguagem de Impressédo: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.2.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
6.2.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
6.2.2.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;
6.2.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

6.2.3. Equipamento Tipo lIl - Multifuncional Policromatica A3/A4

6.2.3.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4
colorida (serdo aceitas velocidades alcancadas em modo rascunho);

6.2.3.2. Processador minimo: 700Mhz;

6.2.3.3. Ampliagcdo e Reducéo com Zoom: 50% a 400%;

6.2.3.4. Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;
6.2.3.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

6.2.3.6. Originais e copias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

6.2.3.7. Funcéo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;

6.2.3.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m2 a 120 g/m2, no minimo;
6.2.3.9. Alimentador de Originais: Automatico;

6.2.3.10. Frente e Verso: Automatico;

6.2.3.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
6.2.3.12. Memo6ria RAM minima: 1,0 GB;

6.2.3.13. Resolugdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulacao;

6.2.3.14. Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

6.2.3.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

6.2.3.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
6.2.3.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
6.2.3.18. Capacidade minima de impressé&o: 50.000 paginas por meés;
6.2.3.20. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

6.2.4. Requisitos comuns as Multifuncionais
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6.2.4.1. Equipamento novo, em linha de producdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do
fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecgas;

6.2.4.2. Software de instalacao e drivers de impressao;

6.2.4.3. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e
versdes superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

6.2.4.4. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com
transformador/estabilizador e sua tensdo devera ser de no minimo o dobro da corrente nominal do equipamento
ofertado;

6.2.4.5. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

6.2.4.6. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcédo de impressdo multipaginas; Digitalizacdo nos
formatos minimos: JPG ou JPEG e PDF;

6.2.4.7. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solugdo embarcada;

6.2.4.8. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo
necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados & performance dos
equipamentos, tais como, acréscimo de memodria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a UFPE;

6.2.4.9. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugao da solugdo embarcada
devem ser entregues integrados ao equipamento;

6.2.4.10. As Multifuncionais com solu¢cdo embarcada dever&o possibilitar a restricdo da funcionalidade impresséo e
Copia;

6.2.4.11. A solugdo OCR devera possibilitar a validacéo basica de campos do tipo texto e numéricos;

6.2.4.12. A solugdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovacgao deste
resultado através de mensagem em tela;

6.2.4.13. A solucéo devera contemplar o envio dos arquivos eletrénicos resultantes da digitalizagdo dos documentos,
possibilitando a sua indexacéo ;

6.2.4.14. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen”, com traducdo em Portugués;

6.2.4.15. Caso seja necessario, em fungcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a
CONTRATADA ficara responséavel pela distribuicdo (deploy) da solucdo para todas as Multifuncionais que
requererem a disponibilizac@o da solucéo;

6.2.4.16. Possuir Interface USB (para requisito de impresséao);

6.2.4.17. Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional,
mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

6.2.5. Requisitos de captura e digitalizacdo das multifuncionais

6.2.5.1. Aplicativo para automatizacao de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacdo de interfaces de
operacao para o painel dos equipamentos multifuncionais;

6.2.5.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a inser¢éo de informacgfes
associadas ao documento via painel de operagdo da MFP;

6.2.5.3. Permite executar OCR, além de opc¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;
6.2.5.4. Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;
6.2.5.5. Permitir a configuracéo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

6.2.5.6. Digitalizacédo Frente e verso (duplex);
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6.2.5.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

6.2.5.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

6.2.5.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

6.2.5.10. Resolucéo da digitalizagéo minima: 600 x 600 DPI;

6.2.5.11. Selecao de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;
6.2.5.12. Digitalizagdo continua para gera¢éo de documentos multipdginas em um dnico arquivo;

6.2.5.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de login na multifuncional
baseado nos usuarios e permissdes de rede:

6.2.5.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
6.2.5.15. Autenticacdo do usuario de rede;
6.2.5.16. As restrigBes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

6.2.5.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer coOpias coloridas ou monocromaticas
nos equipamentos multifuncionais solicitando o cédigo dos usuarios.

6.2.6. Requisitos do Software de gerenciamento

6.2.6.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado
de gestéo, sendo garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

6.2.6.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento
de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitaliza¢gbes de
cada equipamento.

6.2.6.3. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

6.2.6.4. S&o fungbes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
6.2.6.4.1. Visualizacéo do status de cada equipamento

6.2.6.4.2. Gerenciamento de suprimentos

6.2.6.4.3. Alertas online ou por e-mail;

6.2.6.4.4. Visualizacao por grupos de equipamentos

6.2.6.4.5. Informagbes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de
atencdo, etc.);

6.2.6.4.6. Relat6rio de dados estatisticos de producao por e-mail;

6.2.6.4.7. Registro de dados estatisticos;

6.2.6.4.8. Apresentagao grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

6.2.6.4.9. Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;

6.2.6.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuragdo para Vvarios
dispositivos simultaneamente; e

6.2.6.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
6.2.6.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impress6es em maquinas;

6.2.6.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;
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6.2.6.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracdo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsecdes;

6.2.6.4.15. Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);
6.2.6.4.16. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

6.2.6.4.17. Possuir interface Web (Browser);

6.2.6.4.18. Inventario automatizado;

6.2.6.4.19. Exportacéo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

6.2.6.4.20. Auditoria de acesso e modificacdes;

6.2.6.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impresséo;
6.2.6.4.22.Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragao de relatorios a partir dos mesmos;

6.2.6.4.23. Permitir 0 uso de cotas de impressao por USUArios e grupos.

6.2.6.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com Open Office e
/ou Microsoft Excel;

6.2.6.4.25. Agendamento de relatérios;

6.2.6.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco
de dados em nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

6.2.6.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo;

6.2.6.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informacgfes
sobre 0s servigos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

6.2.6.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

6.2.6.4.30. Relatérios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de impressao,
impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes blogueadas;

6.2.6.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracfes
de configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca
de suprimentos;

6.2.6.4.32. Permitir 0 agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gerente;

6.2.6.4.33. Permitir a realizacdo de impressfes confidenciais selecionadas, sO realizando a impressdao quando
0 usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

6.2.6.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

6.2.6.4.35. Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagéo
via web para que a CONTRATADA possa solicitar manutencdo de impressora, suprimentos e devera possuir
uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geracdo de relatérios e visualizagdo do parque
instalado;

6.2.6.5. Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que
consolide nivel de toner, atualizac@o de firmware, vida de fusores, etc.

6.2.6.6. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criacdo
de icones diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverédo
possuir contadores internos que possibilitem a mensuragdo do consumo. O disposto neste item se aplica a casos
excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisédo da instituicdo, a comunicagao via rede.
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6.2.6.7. Deverdo ser instalados, quando solicitado pela CONTRATANTE, até 22 (vinte e dois) printservers
destinados a gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, estes serdo instalados para viabilizar a solu¢éo
de retengdo e bilhetagem nos centros educacionais da UFPE. Quando a solugéo proposta PELA CONTRATADA
ndo depender de servidores fisicos, mas de servidores em cloud, podera ser solicitado pela CONTRATANTE a
mesma quantidade de servidores virtuais;

6.2.6.8. A instalagdo, manutencdo e configuracdo devera ser realizada pela CONTRATADA, conforme definido no
Termo de Referéncia.

6.2.6.9. A configuragcdo minima dos prinservers sera:

6.2.6.9.1. Memoéria RAM 08 Gb;

6.2.6.9.2. Disco rigido 500Gb;

6.2.6.9.3. Processador com 08 (oito) nlcleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
6.2.6.9.4. Conectividade rede gigabit ethernet;

6.2.6.9.5. Sistema Operacional: Windows Server 2022 Standard

6.2.7. Requisitos da Solucao de OCR

6.2.7.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo
a licenca de uso ou versdo OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).

6.2.7.2. A solucdo de OCR deverd funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software
instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos usuérios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a
instalacdo nos microcomputadores da UFPE ser4a de responsabilidade da empresa contratada, com
acompanhamento e supervisdo do Superintendente de Tecnologia da Informacéo.

6.2.7.3. A instalagcdo dos softwares da solucdo OCR deverdo ser instalados em todos os desktops conectados aos
equipamentos de impressao, deverdo ser concluidas dentro do prazo de implantacdo definido no Termo de
Referéncia.

6.2.7.4. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na rede
parametrizada previamente na solucdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

6.2.7.5. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

6.2.7.6. A CONTRATADA devera implantar, sem 6nus adicional, servidores para processamento do OCR, nas
seguintes hipoteses:

a) Quando solicitado pela UFPE;

b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuracdo dos micromputadores e
notebooks em uso na instituicdo, o processamento devera ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico,
instalado e customizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a UFPE;

c¢) O servidor devera ser compativel com rack padrao de 19” com redundéancia de fonte e Disco.

6.2.7.7. Os servidores informados no ITEM 6.2.7.6. serdo destinados um a cada campus da UFPE, e, para fins de
dimensionamento, deverdo ser configurados para comportar atividades de até:

a) 6.000 usuarios no campus Recife;

b) 3.000 usuérios no campus Caruaru; e

c) 2.000 usuarios no campus Vitoria.

6.2.8. Requisitos do servico de medicao de consumo

6.2.8.1. Os servigos serao controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:
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6.2.8.2. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usuérios, onde cada usuario devera se autenticar com sua
senha individual no momento da impressdo em qualquer estagao de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks),
possibilitando impress@es em qualquer equipamento (multifuncional) conectado a rede;

6.2.8.3. Possibilidade de realizar impressfes a partir de qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou
notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressdes em sua cota de impressédo ou de seu centro
de custos;

6.2.8.4. Autenticacéo de cOpias através do pinel touchscreen do préprio multifuncional;

6.2.8.5. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor (colorido
ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de
documento impresso;

6.2.8.6. Permitir a instalagdo e atualizacéo transparentes para o usuario através de login script, instalando o médulo
cliente apenas em estacdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

6.2.8.7. Permitir a administracéo de custos por grupos de impressoras;

6.2.8.8. Auditoria de acesso e modificacBes

6.2.8.9. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressao;
6.2.8.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

6.2.8.11. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressao e coOpia, por usuario, centro de custos
e a geracao de relatdrios de utilizagdo de cotas;

6.2.8.12. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha
Eletrénica e Microsoft Excel;

6.2.8.13. Agendamento de relatorios;
6.2.8.14. Possuir base de dados compativel com o padrdao SQL;

6.2.8.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario,
por centro de custo e/ou grupo;

6.2.8.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de
configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de
suprimentos;

6.2.8.17. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente.

6.2.8.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estacéo de trabalho do usuario as
informagdes quanto as cotas dos usuarios.

6.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.3.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
6.3.1.1. Sera necessario realizar o mapeamento dos locais atuais nos quais 0s equipamentos estdo em producéo,
bem como das areas que apresentam demandas ainda ndo atendidas. Com base nesse levantamento, a parte

contratada devera submeter a equipe de planejamento a sua proposta de implementacao.

6.3.1.2. A implementacéo da nova solugdo e a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com
autorizacdo do Gestor do Contrato, que devera conter (entre outros):

a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de
série;

b) Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos;
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c) AlteragOes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

d) Metodologia que sera adotada para a substituicdo dos equipamentos relacionados ao contrato resultante do
escopo definido neste Estudo Técnico Preliminar, com o propdsito de evitar possiveis interrup¢es indesejadas
durante o processo de transi¢do contratual.

6.3.1.3. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigcos contratados deveréo ser de primeiro uso.

6.3.1.4. A solucéo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade
entre os diversos componentes da solu¢do, sob um gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos
de cada ITEM deverdo ser do mesmo MODELO.

6.4. Requisitos de Implantacao

6.4.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

6.4.1.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no méximo 34 dias Uteis a partir da assinatura do contrato,
com a descri¢do detalhada de equipamentos e modelo.

6.4.1.2. Todos os equipamentos de impressédo a serem alocados na prestacéo dos servicos deverdo ser novos, de
primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar
diretamente o fabricante a fim de atestar as informag8es prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas
técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta
comercial;

6.4.1.3. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantacéo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deveréo ser integralmente cobertos
pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

6.4.1.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses
acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

6.4.1.5. A CONTRATADA devera realizar a instalacéo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas estacdes de
trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada
estagdo devera possuir a configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais
proximo, para casos de indisponibilidade do principal);

6.4.1.6. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da STI, os aplicativos que proverédo
0s servigcos de impresséo e os sistemas de bilhetagem e gestao, no ambiente da UFPE;

6.4.1.7. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagcdo dos
equipamentos, drivers e software no ambiente do UFPE.

6.4.1.8. ApOGs a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implanta¢éo da solucao
de outsourcing de impressao.

6.4.1.9. As atividades e os prazos de implantag&o da solu¢ &o estdo listadas no Quadro 1 do item 5.6. deste artefato.

6.4.1.10. Os prazos apresentados na tabela 1 poderdo ser prorrogados, desde que justificados e com aceitacdo
expressa da contratante.

6.4.1.11. Durante a fase de implantagdo, o faturamento e pagamento do valor fixo mensal ocorrera de forma
proporcional ao numero de equipamentos instalados, em relacédo ao total de equipamentos contratados.

6.5. Requisitos de Garantia e Manutencao

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5.2. Ap6s a implantacao da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutencao preventiva
e reposicao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servigo de
impressao departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 do item 5.6. deste artefato listam as atividades ou
Servigos e suas respectivas métricas de manutencao preventiva e reposi¢éo de suprimentos.
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6.5.3. O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da
solucéo.

6.5.4. Ap6s a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servi¢co continuo de manutengéo corretiva,
reinstalagdo e substituicAo de equipamentos apés detecgdo e comunicagdo de problema por parte da
CONTRATANTE.

As solicitagdes de manutencdes deverdo ser feitas por sistema de gerenciamento de chamados, encaminhado aos
contatos informados pela CONTRATADA,;

6.5.5. A comunicacao de problemas devera ser realizada pela CONTRATANTE a Contratada.

6.5.6 .A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando receber a confirmacéo do usuario
de que o chamado foi concluido. O chamado considerado como concluido pela Contratada podera ser reaberto
quantas vezes forem necessarias, sem que isso acarrete dnus para 0s reclamantes até que seja resolvido o
problema. Os prazos estabelecidos serdo contados a partir do momento em que o problema for comunicado.

6.5.7. As atividades ou servigos para manutencao corretiva, reinstalagdo e substituicdo de equipamentos estédo
listados no Quadro 3 do item 5.6.. juntamente com suas respectivas métricas.

6.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.6.1. Os servicos de deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem
como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

6.7. Requisitos de Formacao da Equipe

6.7.1. A contratada devera informar, logo apds a assinatura do contrato, os nomes e informagdes para contato dos
membros da equipe destinada ao atendimento, que deverad ter minimamente em seu quadro 0s seguintes
profissionais devidamente capacitados para atuar no projeto:

6.7.1.1. Gerente de projeto: responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de
impressdo em conjunto com a UFPE, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

6.7.1.2. Analista de Projeto: responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impresséo, o qual atuara
como preposto e fornecerd os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informag¢fes sobre
o faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuard na solugcdo de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutengdo de equipamentos e softwares que
compde a solugéo.

6.7.1.3. Técnico em Suporte: Atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contengdo de chamados, diagndstico e
atuacdo na resolugdo de chamados relativos a problemas de impressdes e cOpias em equipamentos, diagndstico de
problemas relativos a ativos de rede (computadores e impressoras) e reposi¢cao de insumos.

6.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.8.1. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

6.8.2. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.
6.8.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento minimo de 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por

semana por via telefénica.

6.8.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

6.8.5. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva
e corretiva total dos equipamentos e da solu¢éo de gerenciamento.

6.8.6. Os servigos técnicos incluem todas as agfes, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalacdo e
configuragdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento de problemas como: falhas de comunicacéo da
impressora, servidor de bilhetagem ou de impressao; solucionar cddigos de erros, substituicdo de tonificadores.
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6.8.7. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alterac&o da localizacdo de equipamentos, ou outras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

6.8.8. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser
realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o
equipamento apresente defeitos para posterior substituicéo.

6.8.9. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacéo e higiene
durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execug¢do dos servigcos ora contratados.

6.8.10. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando
necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

6.8.11. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a
tenséo da nas instalagdes da contratante seja diferente da tens&o dos equipamentos fornecidos.

6.8.12. A prorrogacgédo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacéo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

6.8.13. Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

6.9. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.9.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

6.9.1.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que tenha recebido no curso
da prestacao dos servi¢os, a menos que autorizado formalmente para tal;

6.9.1.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacéo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugédo dos servi¢os de assisténcia técnica;

6.9.1.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por a¢cées ou omissbes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢&o.

6.10. Vistoria

6.10.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizac@o de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16
horas.

6.10.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.10.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitag8o para a realiza¢éo da vistoria.

6.10.4. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratagao.

6.10.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagGes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os énus dos servi¢os decorrentes.

6.10.6. Efetuada a visita técnica, sera lavrada o respectiva Atestado de Vistoria, conforme Anexo |, a qual devera ser
preenchida e assinada pelo interessado em participar da licitagcdo, anexando-a, oportunamente, a sua proposta.

6.11. Sustentabilidade
6.11.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos

0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:
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6.11.1.1. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

6.11.1.2. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges
andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

6.11.1.3. Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta & previséo aos artigos 1°
e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga 1988; do
artigo 149 do Cadigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

6.12. Subcontratacao

6.12.1. N&@o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

6.13. Da verificacao de amostra do objeto

6.13.1. Ser& realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela
Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com
as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no Anexo VI, deste Estudo Técnico Preliminar.
6.13.2. Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

a) 01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e Multifuncionais;

b) 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais acompanhados de
documentagdo, em lingua portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de referéncia, originais

do fabricante; e

c) 01 (um) webservice configurado e customizado para simulagdo de encaminhamento de documentos para um
banco de dados de demonstragéo fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

6.13.3. No intuito de demonstrar a capacidade técnica dos itens ofertados, o proponente devera disponibilizar os
tipos de papéis (A4, A3, Carta, Oficio, etc.) em suas respectivas gramaturas conforme especificacdo dos
equipamentos que serao fornecidos.

6.14. Garantia da Contratacao

6.14.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

6.14.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.14.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

6.14.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Nao ha outros requisitos de contratagéo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratagéo,
detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44, adotamos 0s seguintes critérios:
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8.1.1. Tipos de impressoras em uso na Universidade Federal de Pernambuco contratadas por meio do Contrato
Administrativo n® 93/2018;

8.1.2. A quantidade de equipamentos funcionais na data da contratacao;

8.1.3. O uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;

8.1.4. Distribuicéo por localizac@o na Universidade;

8.1.5. Consumo historico por equipamento;

8.1.6. Paginas Impressas por tipo de impressdo: monocromatica e policromatica;

8.1.7. Identificagdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo contempladas pelo contrato

atual.

8.1.8. Essa lista abrangente de critérios garante uma analise solida e detalhada das demandas, considerando uma
variedade de fatores que podem influenciar o consumo de impressao na UFPE. Isso é essencial para garantir que o
contrato proposto atenda as necessidades da universidade de maneira eficaz e eficiente.

8.2. O quadro abaixo resume as e estimativas mensal, anual e quadrienal de paginas impressas bem como o
guantitativo necessério de equipamentos para o nhovo contrato:

QUANTIDADE
N° DO TIPO DE i UNIDADE DE QTD. QTD. QTD.
CATSER NECESSARIA ITEM
ITEM EQUIP. MEDIDA MENSAL ANUAL 48 MESES
DE EQUIP.
Impressdes Monocromaticas Paginas
1 26573 g -F . |
- Franquia MPressas | 178133 | 2.137.596 | 8.550.384
| 300
Impressdes Monocromaticas Paginas
2 26654 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 118.756 | 1.425.072 | 5.700.288
Impressdes Monocromaticas Paginas
3 26573 A4 - F . |
- rranquia MPressas 1 3535 42.420 169.680
Impressdes Monocromaticas Paginas
4 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas 2.357 28.284 113.136
1l 16
Impressdes Policromaticas Paginas
5 26611 g -F . |
- rranquia mpressas | 3713 44.556 178.224
Impressdes Policromaticas Paginas
6 26697 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 2 476 29.712 118.848
Impressdes Monocromaticas Paginas
7 26590 A3 - F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaticas Paginas
8 26670 A3 - Excedent |
- xeedente mpressas 6.912 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
9 26638 A3 -F . |
- Franquia mpressas | 1 o61 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
10 26719 A3 - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
11l 8
Impressdes Monocromaticas Paginas
11 26573 A4 -F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaticas Paginas
12 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas 6.912 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
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13 26611 A4 - Franquia Impressas 1.061 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
14 26697
A4 - Excedente Impressas 708 8.496 33.984
TOTAL 324 347.068 4.164.816 16.659.264

8.3. Os quantitativos de péaginas impressas foram definidos com base no histérico de execucéo contratual no 6rgéo.
Dessa forma, para estimar a quantidade mensal de copias/impressdes, utilizamos a média do consumo registrado
no periodo de abril de 2019 a junho de 2023, sendo excluido do célculo o periodo de abril de 2020 a margo de 2022,
devido a situacdo de pandemia de COVID-19, que resultou na suspensao das atividades desta instituicdo (IFES) e,
como consequéncia, provocou uma reducdo significativa nas despesas relacionadas ao contrato n® 93/2018. Esse
cenario gerou um desvio substancial em relacdo ao histérico de consumo, o que torna a analise desse periodo
menos representativa para a projecdo das necessidades atuais. Dessa forma, ao excluir o periodo de pandemia, é
possivel obter uma visdo mais precisa das demandas de impressdo que serdo relevantes para 0 novo
contrato, tornando assim os valores calculados mais precisos e veridicos.

8.4. Em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, a
franquia foi estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, € 0
excedente em 40% (quarenta por cento), conforme detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.

8.5. Em cumprimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margco de 2023, realizamos o célculo de franquia
individual, com base em equipamentos ou tipos de equipamentos, para fins de dimensionamento inicial durante o
planejamento da contratacdo. Com o objetivo de simplificar a gestdo contratual e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Portaria, o modelo de proposta de precos (Anexo lll) desta contratacdo serdo baseados na
franquia mensal consolidada, composta pela soma da franquias associadas aos tipos de equipamentos (Tipo | +
Tipo Il + Tipo Ill). Dessa forma, separamos as impressdes por tipo em monocromaticas e policromaticas, bem como
por tamanho de papel em A3 e A4. Essa abordagem também se justifica devido ao valor unitario de pagina
excedente, que é recomendado ser Unico para cada tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e tamanho
de papel e deve ser inferior ao valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

8.6. E importante observar que o quadro acima é uma estimativa, e a demanda pode variar, pois a quantidade foi
calculada com base em proje¢6es de um cenario futuro, sujeito a eventuais oscilagdes.

8.7. No quadro abaixo estdo demonstrados os tipos de equipamentos:

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGCAO

| Multifuncional Monocromatica A4

1 Multifuncional Policromatica A4

1l Multifuncional Policromatica A3/A4

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

8.8. A determinacéo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenério
atual do contrato n® 93/2018 e na identificagdo das necessidades de instalagdo de equipamentos nas unidades
administrativas ndo contempladas pelo contrato vigente. A escolha do quantitativo de 324 equipamentos de
impressdo, justifica-se devido a grande quantidade de unidades administrativas na Universidade Federal de
Pernambuco, localizadas em diferentes areas dos trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria), que estdo geograficamente
distantes.

8.9. O contrato n°® 93/2018 serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém ndo reflete todas as
necessidades de equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas néo atendidas,
estamos assegurando que nossa estimativa seja realista e eficaz.

8.10. A distribuicdo geogréfica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinacdo da
guantidade necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés campi, torna-
se imprescindivel garantir que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de impressao para atender as
suas demandas académicas e administrativas. Isso é fundamental para assegurar que o servi¢co de impressao seja
capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE.

8.11. Os servicos de Outsourcing, objeto desta contratacéo, serdo executados nos trés campi (Recife, Vitéria e
Caruaru) da UFPE, conforme indicado no quadro a seguir.

28 de 49



UASG 153080

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVICO POR LOCALIDADE (MENSAL)

ITEM

ESPECIFICAGCOES

CATSER

QTD.
RECIFE

QTD.
CARUARU

QTD.
VITORIA
SANTO
ANTAO

TOTAL
MENSAL

Impressdes
Monocromaticas A4 -
Franquia

26573

186.659

1.344

4.033

192.036

Impressoes
Monocromaticas A4 -
Excedente

26654

124.440

896

2.689

128.025

Impressdes
Policromaticas A4 -
Franquia

26611

3.996

535

243

4.774

Impressoes
Policromaticas A4 -
Excedente

26697

2.665

357

162

3.184

Impressodes
Monocromaticas A3 -
Franquia

26590

8.564

249

1.555

10.368

Impressodes
Monocromaticas A3 -
Excedente

26670

5.709

166

1.037

6.912

Impressoées
Policromaticas A3 -
Franquia

26638

968

82

11

1.061

Impressodes
Policromaéticas A3-
Excedente

26719

646

55

708

TOTAL

333.647

3.684

9.737

347.068

DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVIGO POR LOCALIDADE (ANUAL)

ITEM

ESPECIFICAGCOES

CATSER

QTD.
RECIFE

QTD.
CARUARU

QTD.
VITORIA
SANTO
ANTAO

TOTAL

ANUAL

Impressées
Monocromaticas A4 -
Franquia

26573

2.239.908

16.128

48.396

2.304.432

Impressées
Monocromaticas A4 -
Excedente

26654

1.493.280

10.752

32.268

1.536.300

Impressées
Policromaticas A4 -
Franquia

26611

47.952

6.420

2.916

57.288

Impressées
Policromaticas A4 -
Excedente

26697

31.980

4.284

1.944

38.208

Impressées
Monocromaticas A3 -
Franquia

26590

102.768

2.988

18.660

124.416

Impressées
Monocromaticas A3 -
Excedente

26670

68.508

1.992

12.444

82.944
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7 Impresses 26638 11.616 984 132 12.732
Policrométicas A3 -
Franquia
Impressées
8 Policrométicas A3- 26719 7.752 660 84 8.496
Excedente
TOTAL 4.003.764 44.208 116.844 4.164.816
DISTRIBUIGAO DOS ITENS DE SERVIGCO POR LOCALIDADE (48 MESES)
QTD.
~ QTD. QTD. VITORIA TOTAL
ITEM ESPECIFICACOE ATSER
SPECIFICAGOES CATS RECIFE CARUARU || SANTO 48 MESES
ANTAO
Impressdes
1 Monocromaticas A4 - 26573 8.959.632 64.512 193.584 9.217.728
Franquia
Impressées
2 Monocromaticas A4 - 26654 5.973.120 43.008 129.072 6.145.200
Excedente
Impressdes
3 Policrométicas A4 - 26611 191.808 25.680 11.664 229.152
Franquia
Impressées
4 Policrométicas A4 - 26697 127.920 17.136 7.776 152.832
Excedente
Impressées
5 Monocromaticas A3 - 26590 411.072 11.952 74.640 497.664
Franquia
Impressées
6 Monocromaticas A3 - 26670 274.032 7.968 49.776 331.776
Excedente
Impressées
7 Policromaticas A3 - 26638 46.464 3.936 528 50.928
Franquia
Impressées
8 Policromaticas A3- 26719 31.008 2.640 336 33.984
Excedente
TOTAL 16.015.056 176.832 467.376 || 16.659.264
8.12. Distribui¢do dos Equipamentos por localidade:
DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE
QTD.
TIPO DE ~ TD. TD. VITORIA TD.
DESCRICAO Q Q Q
EQUIPAMENTO RECIFE CARUARU SANTO TOTAL
ANTAO
| Multifuncional Monocromética 247 o7 26 300
A4
" Multifuncional Policromética 14 1 1 16
A4
Multifuncional Policromatica
m A3/A4 4 2 2 8
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( TOTAL | 265 | 30 | 29 | 324 |

8.13. Apesar de haver essa distribuicdo dos servigos por campus, optou-se por ndo realizar a criagdo dos itens por
local de execugéo, pois tornaria a gestdo contratual ainda mais complexa, uma vez que a contratagéo resultante
teria diversos itens de servigo.

9. Levantamento de solucoes

9.1 A Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de marco de 2023, que instituiu 0 Modelo de Contrata¢éo de Servigos
de Outsourcing de Impressédo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, aborda trés modalidades de servigos
de outsourcing de impressao:

a) Modalidade Franquia Mensal que consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente
qguando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impressfes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por
impressdes excedentes.

b) Modalidade Sem Franquia que consiste na prestacao de todos os servi¢cos que caracterizam o outsourcing de
impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutencéo e reposicdo de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a
remuneragéo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

¢) Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas impressas
gue consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracao
€ baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor
variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1 Os cenérios identificados para a contratacéo pretendida estdo dispostos conforme tabela abaixo e a anélise de
cada um deles nos itens seguintes:
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Descri¢édo da Solucéo (ou cenario)

01. Modalidade Franquia Mensal mais Excedente

02. Modalidade Sem Franquia

03. Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas

10.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021,
estabelece no art.11, Il, que para a analise comparativa de solu¢des, devem ser considerados, além do aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo. Essa
andlise devera observar o seguinte:

a) necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administragcdo Publica e as solugbes adotadas;
b) as alternativas do mercado;
¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrbées de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo
Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugéo contratual;
f) os diferentes modelos de prestagcao do servico;

g) os diferentes tipos de solugcdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servigo; e
i) a ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada;
.J) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

10.3. Neste sentido, para composi¢do desse estudo técnico, foi realizada a analise dos cenarios possiveis para a
realizacdo da contratacd@o ora pretendida, como forma de evidenciar as diferentes formas de prestagdo de servigos e
escolha de solugao mais vantajosa para a UFPE.

10.4. Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢cdes
adotadas:

10.4.1. Os projetos recentes para contratacdo de servicos de outsourcing realizados por 6rgdos publicos
na Administracéo Publica foram:

Orgdo | Pregdo Objeto Solucédo adotada

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
de impressao corporativa(outsourcing de impressao),
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo e a
cessdo de direito de uso de equipamentos(novos e sem uso),||Franquia Mensal de paginas
contemplando a impressdo, coOpia e digitalizagdo(sem 0nus), mais excedentes

incluindo a prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos, exceto
papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, copiados

255020 ((08/2022

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais
vantajosa para a contratagdo de solugcdo de tecnologia da
informagdo e comunicacdo de servicos de outsourcing de
impressdo na modalidade franquia mais excedente com
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia
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250110

29/2022

técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site,
substituicad de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo, fornecimento de insumos originais ou certificados
pelo fabricante (exceto papel) e disponibilizagdo de sistema de
gerenciamento de ativos e contabilizacdo de péaginas
impressas, para atender o Ministério da Salude em Brasilia - DF e
no Rio de Janeiro — RJ, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital 103/2022 e seus anexos.

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Franquia Mensal de paginas
mais excedente

255025

06/2022

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigo de
outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de
gerenciamento e bilhetagem, acessorios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pegas e componentes), no ambito da
Superintendéncia Estadual da FUNASA em Sao Paulo.

Franquia Mensal de paginas
mais excedente

120016

31/2023

O objeto da presente contratacdo € servigo de reprografia
corporativa para atender &s necessidades de impressdo do
Grupamento de Apoio de Sdo José dos Campos e demais
Unidades sediadas na GUARNAE-SJ, conforme especificagbes
condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento:

Fornecimento de
equipamentos de impressao
com pagamento de paginas

impressas

154054

21/2023

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada
(managed print services) com locagcdo de equipamentos para
impressao, copia e digitalizagdo de documentos; fornecimento
continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel); solucdo
completa de gerenciamento e manutencdo preventiva e
corretiva on-site (com substituicdo de pecas, componentes e
materiais) — conforme os requisitos e as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncias e em seus encartes — com
pagamento em fungdo de resultados e sem garantia de consumo
minimo, para atender as necessidades das Unidades Académicas
e Administrativas da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS.

Fornecimento de
equipamentos de impressao
com pagamento de paginas

impressas

255012

10/2022

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de
outsourcing de impressao, com fornecimento de software de
gerenciamento e gestdo, acessoérios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestagdo dos servicos de
impresséo e digita

Fornecimento de
equipamentos de impresséo
com pagamento de paginas

impressas

926171

07/2023

Contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo com
franquia de paginas impressas, com fornecimento de software de
gerenciamento de cotas, monitoramento, gestao e bilhetagem de
impressdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis, com
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
multifuncionais novas e assisténcia técnica/manutencdo no local
de instalagdo, nas dependéncias das unidades da HEMOBRAS em
Pernambuco e Brasilia.

Sem franquia -
Fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

255012

10/2022

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de
outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de
gerenciamento e gestdo, acessorios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalagdo (com

Sem franquia -
Fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa
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fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de
impresséo e digita.

10.5. Alternativas de mercado

10.5.1 Existem diversas empresas no mercado que prestam o servico de outsourcing de impressao

com vérias possibilidades, principalmente nas modalidades indicadas no levantamento de solugdes.

CNPJ

FORNECEDOR

83.483.230/0001-86

SELBETTI TECNOLOGIA SA.

07.759.174/0001-81

SOLUCOES SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO EIRELI

42.925.322/0001-91

PRINTPAGE SERVICOSDIGITAISLTDA

40.904.492/0001-64

SOLIVETTI COMERCIO E SERVICOS LTDA

13.745.542/0001-35

ENTEL COMERCIO E SERVICOS LTDA

00.946.478/0001-09

COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE MAQUINASLTDA

10.953.726/0001-00

IMPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES LTDA

40.938.508/0001-50

MAQ-LAREM MAQUINAS MOVEIS E EQUIPAMENTOSLTDA

00.845.661/0001-18

OFFICE TOTAL SA.

02.902.072/0001-50

QUALYCOPY COMERCIO E SERVICOSLTDA

31.810.764/0001-76

IP SERVICOS E LOCACOESLTDA

09.156.195/0001-38

ALFAPRINT LOCACOESEIRELI

05.060.367/0001-14

TECHNOCOPY EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS E SERVICOS LTDA

02.249.758/0001-93

ZAPP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

31.869.166/0001-72

AMF OUTSOURCING EM IMPRESSAO EIRELI

11.550.740/0001-18

IRONALDO LUIZ DA SILVA

07.385.282/0001-31

PLANET PRINTER COMERCIO E SERVICOS DE IMPRESSAO LIMITADA

28.079.554/0001-45

DIGILOC - IMPRESSOES E SOLUCOES LTDA

07.833.113/0001-17

ROSIMERY P. SPINDOLA LEITE GRAFICA

00.758.606/0001-90

MXM GRAFICA E EDITORA LTDA

08.829.277/0001-33

PERFILGRAFICA LTDA

11.146.610/0001-14

GRAFICA A UNICA LTDA

28.419.352/0001-03

GRAFICA E EDITORA MUNDO LTDA

84.803.683/0001-05

BARRETO EMBALAGEM GRAFICA LTDA

05.556.967/0001-78

ART-JET COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

10.522.992/0001-70

PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA

07.932.161/0001-62

BRAZLINK LOCACAO E SERVICOSLTDA

01.628.251/0001-88

ALUCOM LTDA

08.257.279/0001-03

MARCOS S BIUDES EIRELI

10.5.2 Com relacdo aos equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, os principais fabricantes sao Xerox,
HP Inc, Lexmark, Ricoh, Canon, Kyocera, dentre outras.

10.6. A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel:

10.6.1. Por se tratar de contratagdo outsourcing de impressao, esse item ndo se aplica a presente contratagao.

10.7. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-
ARQ Brasil, quando aplicaveis:

10.7.1. Por se tratar de contrata¢@o outsourcing de impresséo, esse item ndo se aplica a presente contratagdo.
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10.8. As necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdao ou entidade para viabilizar a execucao
contratual:

10.8.1. Para as 3 solugdes, a UFPE devera disponibilizar espaco fisico para a CONTRATADA manter
estoque minimo de suprimentos e ponto de apoio dos funcionarios que irdo prestar os servigcos de suporte a solucéo,
caso seja necessario. Devendo a CONTRATADA disponibilizar toda estrutura necesséaria para prestacdo do
servigo in loco (mobiliario, computadores, cadeiras, etc).

10.9. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico;
10.11.1 As contratagOes oriundas das solugdes indicadas se dara na forma de contratacédo de servicos.
10.10. A ampliacdo ou substituicdo da solu¢ao implantada;

10.10.1. A presente contratagcdo visa substituir o Contrato Administrativo n°® 93/2018, cujo objeto é a contratagédo de
servigos de solucéo de reproducgdo (outsourcing de impressdo) de documentos monocromaticos e policroméaticas
para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impresséo e coépia; e
digitalizacdo (sem o6nus) com fornecimento, instalacdo e manutencdo de multifuncionais monocroméaticas e
policromaticas em rede légica, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizagéo
(bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com fornecimento de midias, reposicdo de pegas, suprimentos e
insumos, exceto papel; e suporte técnico, que tera sua vigéncia expirada em 28 de dezembro de 2023, que encontra-
se em fase de prorrogacéo excepcional.

10.10.2. Dessa forma, ndo se aplica a possibilidade de ampliacdo de solu¢édo implantada, mas a sua substituicdo
por meio de uma nova contratagdo, objeto desse Estudo Técnico.

10.11. Os diferentes modelos de prestacao do servico;

10.11.1. Conforme indicado no item 9 - Levantamento de solu¢bes, a Portaria SGD/ME n° 370/2023, aborda
3 modalidades de servigos de outsourcing de impresséo:

10.11.1.1. Franquia Mensal de Paginas mais excedente;
10.11.1.2. Sem Franquia; e
10.11.1.3. Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas.

10.12. Os diferentes tipos de solu¢cdes em termos de especificacdo, composicado ou caracteristicas dos bens
e servicos integrantes;

10.12.1. Com relacédo a solucdo 1 - Modalidade Franquia Mensal, consiste na fixacdo de um valor fixo
gue abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia.

10.12.1.1. Esta solucdo, deverd contemplar o fornecimento e a disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva e
reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.

10.12.2. No que se refere a solugcao 2 - Modalidade Sem Franquia, consiste na prestacdo de todos os
servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos
servigos de suporte, manutencgdo e reposi¢do de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina
impressa.

10.12.2.1. Os equipamentos sdo cedidos via regime de comodato, software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva e reposi¢do de pe¢as e insumos
/consumiveis.

10.12.3. Sobre a solu¢ao 3 - Fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de
paginas impressas, consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressao considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengao, suporte e troca
de insumos), além do pagamento por pagina impressa.
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10.12.3.1. Para esta solugdo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva e
reposicéo de pecas e insumos/consumiveis.

10.13. As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

10.13.1. Para a solugdo 1 - Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas
ou policroméaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$). As métricas utilizadas para a modalidade
séo pagina/més e pagina.

10.13.2. J4 para a solugéo 2 - o pagamento € realizado apenas por pagina impressa e a métrica utilizada é pagina.

10.13.3. Com relagéo a solugdo 3 - o pagamento é fixo mensal por equipamento fornecido + pagamento por pagina
impressa. As métricas utilizadas para a modalidade sdo pagina e unidade.

10.14. Solucdo 1 - Modalidade Franquia mensal

10.14.1. Vantagens e desvantagens

10.14.1.1. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos;

e) Nao ha custo separado para locacao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacéo
semestral)

10.14.1.2. A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestéo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em érgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.
10.14.2. Andlise da Viabilidade

10.14.2.1. De acordo com estudos realizados, a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente destaca-se
como a opc¢ao que oferece o melhor custo/beneficio, pois permite que as organiza¢des ajustem suas necessidades
de impressdo de acordo com a demanda, evitando gastos excessivos em capacidade ociosa. Além disso, essa
escolha encontra respaldo nas diretrizes do Ministério do Planejamento, conforme documento intitulado "Boas
Préticas, orientacfes e vedacdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impresséao," publicado em 20 de
janeiro de 2017, que em seu primeiro paragrafo: "recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de
servicos de impresséo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢édo ou locagédo de equipamentos de impressao e
digitalizacédo." Esta recomendac¢do bem como a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, estabelece a
modalidade de franquia como a preferencial e reflete a compreenséo de que ela oferece vantagens significativas,
abrangendo ndo apenas de economia financeira, mas também uma abordagem mais sustentavel e eficiente para as
necessidades de impressao da Instituigao.

10.15. Solucdo 2 - Modalidade Sem Franquia
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10.15.1. Vantagens e desvantagens

10.15.1.1. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
vantagens:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcéo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os
meses (volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e
d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

10.15.1.2. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiqguem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracao de repactuagfes ou reequilibrio financeiro durante a gestéo contratual; e
d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

10.15.2. Andlise da viabilidade

10.15.2.1. A modalidade de Contratagdo do servico de outsourcing de impressao: "cobranca apenas por custo
unitario de pagina (sem franquia)" é considerada viavel quando h& um alto volume de impresses mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato), conforme Portaria SGD/MGI
n® 370, de 08 de marco de 2023. Entretanto, com base nas avalia¢gdes das estimativas mensais de consumo,
correspondentes a cada categoria de equipamento pode-se afirmar que a UFPE, com suas atividades primordiais
centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndo adota um padrdo de consumo linear. Isso se deve ao fato de
que a instituicdo passa por periodos de intensificagdo, que variam de acordo com as flutuagdes nas demandas
institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os
meses de avaliagbes dos cursos de graduacdo e poOs-graduagdo, como € minuciosamente evidenciado no
documento 20 do processo 23076.020040/2023-44. Por essa razdo, diante da existéncia de picos de impressédo em
determinados meses ao longo do ano, podemos constatar que essa modalidade nao se aplica a UFPE.

10.16. Solucao 3 - Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas
impressas.

10.16.1. Vantagens e desvantagens

10.16.1.1. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por
paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e

¢) Suporte, Insumos e pecgas ficam por conta da contratada.

10.16.1.2. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por
paginas impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que € impresso (desconsiderando o custo com a locagéo);
b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugéo do contrato;
¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestéo contratual;
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e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

10.16.2. Analise da viabilidade

10.16.2.1. Para adogdo da modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas, o item 5.4.4., "e" da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, recomenda a realiza¢do da
analise de equilibrio entre o custo fixo de remuneracdo dos equipamentos (incluindo os servicos agregados de
suporte e troca de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas), por meio do calculo do indicador
da relacdo entre o somatorio dos valores de remuneracgdo pelos equipamentos (VTE) e o valor total estimado da
contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5. Ao realizar essa analise verificou-se que esta solu¢do néo € e
conomicamente viavel para UFPE, pois o indicador calculado superou consideravelmente o limite recomendado,
conforme detalhado no documento 20 do processo 23076.020040/2023-44.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Considerando as orientacées da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 e a analise
comparativa no item 10, as solu¢ées abaixo foram consideradas inviaveis:

11.1.1. Solugdo 2: Contratacao do servico de outsourcing de impressao: cobranca apenas por custo unitario
de pagina (sem franquia).

11.1.1.1. Justificativa: A modalidade de Contratacdo do servi¢co de outsourcing de impresséo: "cobranga apenas por
custo unitario de pagina (sem franquia)" € considerada viavel quando ha um alto volume de impressfes mensais,
com baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato), conforme Portaria SGD
IMGI n°® 370, de 08 de marco de 2023. Entretanto, com base nas avalia¢cdes das estimativas mensais de consumo,
correspondentes a cada categoria de equipamento pode-se afirmar que a UFPE, com suas atividades primordiais
centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndo adota um padrdo de consumo linear. Isso se deve ao fato de
que a instituicdo passa por periodos de intensificagcdo, que variam de acordo com as flutuagdes nas demandas
institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os
meses de avaliagfes dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo, como é minuciosamente evidenciado no
documento 20 do processo 23076.020040/2023-44. Por essa razéo, diante da existéncia de picos de impresséo em
determinados meses ao longo do ano, podemos constatar que essa modalidade nao se aplica a UFPE.

11.1.2. Solucao 3: Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas

impressas.

11.1.2.1. Justificativa: Para ado¢@o da modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de
paginas impressas, o item 5.4.4., "e" da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 08 de margco de 2023, recomenda a
realizacdo da andlise de equilibrio entre o custo fixo de remuneragdo dos equipamentos (incluindo os servigos
agregados de suporte e troca de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas), por meio do
calculo do indicador da rela¢@o entre o somatério dos valores de remuneragéo pelos equipamentos (VTE) e o valor
total estimado da contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5. Ao realizar essa analise verificou-se que esta
solugdo ndo é economicamente viavel para UFPE, pois o indicador calculado superou consideravelmente o limite

recomendado, conforme detalhado no conforme documento 13 do processo 23076.020040/2023-44.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solu¢des que foram identificadas e consideradas inviaveis
deveréo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizagcao dos respectivos
célculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO). Portanto, a analise comparativa de custos
ndo é aplicavel, uma vez que existe apenas uma solugdo viavel que é a "Contratagdo do servigo de outsourcing de
impressdo: Franquia mensal de paginas mais excedente", conforme detalhado nos itens 10 e 11 deste Estudo
Técnico Preliminar. A estimativa de custo do custo total da contratagcdo desta solugéo encontra-se detalhada no item
13.

12.2. De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, alterada pela Instrugdo Normativa
n°® 31, de 23 de marco de 2021) na analise comparativa dos custos deverdo ser consideradas somente as
soluges viaveis, bastando o registro das solugdes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo:

Art.11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

Il - A anélise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos
custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos
ativos, insumos, garantia, manutenggo; e

b) memdria de calculo que referencie os pre¢os e 0s custos utilizados na analise, com vistas a permitir verificacdo
da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contrata¢do; e

V - declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugdo escolhida, que devera abranger
a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solugbes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagéo, dispensando-se a realizag8o dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

13.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento e uma quantidade minima de péaginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade
limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

13.2. O Servigo devera incluir todos os custos, tais como fornecimento e instalagdo dos equipamentos, insumos
(exceto papel), software de gestdo de impresséo e bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento
de pegas novas e originais, transporte, impostos/taxas administrativas, capacitacdo para gestdo e operacao dos
softwares e equipamentos.

13.3. Dentre as vantagens desta solugdo estéo:

O valor fixo (franquia) ja possui uma guantidade minima de impressdes associada;

N&o ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral)

O suporte, os insumos e as pecas ficam por conta da contratada;

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

13.4. A solucdo é composta pelos seguintes itens:

| QUANTIDADE

| N° DO | | TIPO DE |UNIDADE DE| QTD. | QTD. | QTD. |
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ITEM | CATSER EQUIP. NECESSARIA ITEM MEDIDA MENSAL ANUAL 48 MESES
DE EQUIP.
Impressdes Monocromaticas Paginas
1 26573 Ad E . |
- Franquia MPpressas | 178133 | 2.137.596 | 8.550.384
| 300
Impressdes Monocromaticas Paginas
2 26654 Ad - Excedent |
- Excedente MPressas 1 118.756 | 1.425.072 | 5.700.288
Impressdes Monocromaticas Paginas
3 26573 n - F . |
- Franquia MPressas 1 3535 42.420 169.680
Impressdes Monocromaéticas Paginas
4 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas | 5 357 28.284 113.136
1l 16
Impressdes Policromaticas Paginas
5 26611 Ad E . |
- Franquia mpressas | 3713 44.556 178.224
Impressdes Policromaticas Paginas
6 26697 A4 - Excedent |
- Excedente MPressas 1 2 476 29.712 118.848
Impressdes Monocromaticas Paginas
7 26590 A3 -E . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaéticas Paginas
8 26670 A3 - Exced |
- Excedente mpressas | g912 | 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
9 26638 A3 _E . |
- Franquia mpressas |1 oe1 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
10 26719 A3 - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
11l 8
Impressdes Monocromaticas Paginas
11 26573 A - F . |
- rranquia MPressas 1 10368 | 124.416 | 497.664
Impressdes Monocromaéticas Paginas
12 26654 A4 - Exced |
- Excedente mpressas | g912 | 82.944 331.776
Impressdes Policromaticas Paginas
13 26611 Ad E . |
- Franquia mpressas |1 oe1 12.732 50.928
Impressdes Policromaticas Paginas
14 26697 Ad - Excedent |
- Excedente mpressas 708 8.496 33.984
TOTAL 324 347.068 | 4.164.816 | 16.659.264

13.5. Critério de Instalacdo dos Equipamentos

13.5.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos informados abaixo;

13.5.1.1. CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAQUIM AMAZONAS — Avenida Professor Moraes Rego, n°® 1235,
Cidade Universitaria. Recife — PE. CEP 50.670-901;

13.5.1.2. CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS — CCJ — Praga Adolfo Cirne, s/n, Boa Vista. Recife — PE - CEP-
50050-060;

13.5.1.3. NUCLEO DE TELEVISAO E RADIOS UNIVERSITARIAS — NTVRU - Avenida Norte, n° 68, Santo Amaro.

Recife - PE CEP: 50.040-200;
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13.5.1.4. MEMORIAL DA MEDICINA DE PERNAMBUCO - Rua Amaury de Medeiros, n° 206, Derby — Recife, PE -
CEP 52010-120;

13.5.1.5. CENTRO CULTURAL BENFICA — Rua Benfica, 157 - Madalena, Recife — PE. CEP 50.720-001;

13.5.1.6. CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE: Rodovia BR-104 km 59 S/N - Nova Caruaru. CEP. 55.014-900 —
Caruaru/PE;

13.5.1.7. CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: Rua Alto do Reservatério, S/IN — Bela Vista. CEP: 55608-680, Vitéria
de Santo Antdo — PE.

13.5.2. A CONTRATADA devera proceder a instalacdo e desinstalagdo de impressoras dentro de cada localidade.
Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA,;

13.5.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execuc¢ao dos servicos os ambientes sejam mantidos
em perfeitas condi¢Bes de higiene e seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera
ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagéo do técnico da empresa CONTRATADA,;

13.5.4. A UFPE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede logica. O
fornecimento dos cabos de rede é responsabilidade da CONTRATADA;

13.5.5. A UFPE devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
Servigos;

13.5.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente
identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de seguranca das unidades;

13.5.7. Cabera a UFPE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia € no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no Contrato;

13.5.8. A instalacdo serd concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade,
cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

13.6. Da classificacao dos servicos

13.6.1. O servico € de natureza comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme descrito neste Estudo Técnico
Preliminar.

13.6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98,
de 26 de Dezembro de 2022 e da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, nad se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 9° da aludida IN n° 05/20217, cuja execucad indireta € vedada.

13.6.3. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN 94/2022, a contratagdo n&o incorrera em mais de uma solugdo
de TIC em um Unico contrato.

13.6.4. A Equipe de Planejamento da Contratacao observou o Modelo de Contratacéo de Servigos de Outsourcing
de Impresséo - Portaria SGD/ME n° 370 de 08 de marco de 2023, disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme recomenda o art. 8°, §2
da IN 94/2022.

13.6.5. A prestacad dos servicos nad gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacad que caracterize pessoalidade e subordinacad
direta.

13.6.6. De acordo com a IN 94/2022, o servico ora pretendido enquadra-se como solugédo de TIC e se adequa
a categoria presente no Anexo I, item 1.8 - IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, que considera recursos de TIC os
servigcos de impresséao, copia e digitalizagdo de documentos;
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.337.052,96

14.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta e sete mil,
cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

QTD. QTD. ANUAL QTD. 48 VALOR VALOR VALOR VALOR
N° DO MENSAL DE y MESES DE MAXIMO TOTAL TOTAL TOTAL
ITEM . DE PAGINAS i _ o o
ITEM PAGINAS PAGINAS UNIT. MAXIMO MAXIMO MAXIMO
IMPRESSAS
IMPRESSAS IMPRESSAS MENSAL ANUAL 48 MESES
Impressées
1 Monocromaticas 192.036 2.304. 432 9.217.728 0,48 R$92.177,28 | R$ 1.106.127,36] R$ 4.424.509,44
A4 - Franquia
Impressées
2 Monocromaticas 128.025 1.536.300 6.145.200 0,30 R$ 38.407,50 | R$460.890,00 | R$ 1.843.560,00
A4 - Excedente
Impressodes
3 Policromaticas A4 - 4.774 57.288 229.152 1,42 R$ 6.779,08 R$ 81.348,96 R$ 325.395,84
Franquia
Impressdes
4 Policromaticas A4 - 3.184 38.208 152.832 0,83 R$ 2.642,72 R$ 31.712,64 R$ 126.850,56
Excedente
Impressées
5 Monocromaticas 10.368 124.416 497.664 0,71 R$ 7.361,28 R$ 88.335,36 R$ 353.341,44
A3 - Franquia
Impressées
6 Monocrométicas 6.912 82.944 331.776 0,43 R$ 2.972,16 R$ 35.665,92 R$ 142.663,68
A3 - Excedente
Impressdes
7 Policromaticas A3 - 1.061 12.732 50.928 1,69 R$ 1.793,09 R$ 21.517,08 R$ 86.068,32
Franquia
Impressodes
8 Policromaticas A3 - 708 8.496 33.984 1,02 R$ 722,16 R$ 8.665,92 R$ 34.663,68
Excedente
TOTAL 347.068 4.164.816 16.659.264 R$ 152.855,27 |R$ 1.834.263,24| R$ 7.337.052,96
CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 7.337.052,96

14.2. No valor do custo estimado total da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

14.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.
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14.4. O valor estimado da contratacdo foi calculado com base na pesquisa de mercado direta com fornecedores,
combinada com a pesquisa realizada no Sistema de Pesquisa de Precos do Comprasnet (sistema oficial do governo
federal), em atendimento ao art. 5° da instrugdo normativa n°® 65/2021, conforme documentos 107, 108 e 109 anexa
dos ao processo n° 23076.020040/2023-44.

14.5. A metodologia utilizada para determinar os valores unitarios referenciais foi a média saneada. Este método
visa mitigar distor¢des nos pregos encontrados, assegurando uma pesquisa mais robusta e alinhada com a
realidade do mercado, a fim de evitar prejuizos & administracéo publica devido a possiveis sobrepregos ou valores
de mercado impraticaveis.

14.6. Em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, a
franquia foi estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, € 0
excedente em 40% (quarenta por cento), conforme detalhado no documento 21 do processo 23076.020040/2023-44.

14.7. A proposta de precos apresentada pelo licitante deve obedecer estritamente as diretrizes estabelecidas na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023. Conforme esta regulamentacgdo: “para o valor unitario de pagina
excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por tipo de impressdo (monocromaética e
policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da
franquia mensal. Como a amortizag80 ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa
para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia”

14.8. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacgdes:

14.8.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

14.8.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

14.8.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

14.8.4. Poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A escolha pela solugéo “Contratagdo do servico de outsourcing de impressdo na modalidade Franquia Mensal
de P&ginas mais Excedente” se deve aos seguintes fatores:

15.1.1. Trata-se da Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio
da compensacédo semestral).

15.1.2. O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
15.1.3. O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
15.1.4. N&o ha custo separado para locacéo de equipamento,

15.1.5. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
15.1.6. Ideal para cenérios onde h4 alta sazonalidade no volume de impressodes;

15.2. Na contratacdo do servi¢co de Outsourcing de Impresséo estdo incluidos o fornecimento e a disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais ou certificados pelo
fabricante (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de ativos e contabilizagdo de paginas
impressas, para atender as unidades académicas e administrativas da UFPE. Dessa forma, além das vantagens
supramencionadas, essa solugéo proporcionara:
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15.2.1. Desoneragdo de recursos humanos da instituicdo para prestacdo de servicos de manutencao, 0os quais ndo
possui especializa¢ao técnica para realizar;

15.2.2. Possibilidade de utilizacéo de equipamentos com tecnologias atualizadas;
15.2.3. Ndo ha necessidade de desenvolver um sistema préprio para contabilizacdo das impressoes;
15.2.4. Desoneragéo da area de Tl no que diz respeito a instalagdo e manutengéo de software de cada maquina;

15.2.5. Desoneracdo da area de compras do almoxarifado central, pois necessita adquirir menor diversidade de
suprimentos;

15.2.6. Desoneragédo de Contratos para conserto dos equipamentos;
15.3. Para esse cenario, ndo é necessaria adequagdo do ambiente da UFPE para viabilizar a execugéo contratual.

15.4. Com base nas informag08es levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, diante dos beneficios que serdo
alcancados com a pretendida contratagdo a equipe de planejamento da contratagdo declara que a contratacédo é
viavel e, do ponto de vista técnico, é essencial para os trabalhos realizados pela Universidade Federal de
Pernambuco.

15.5. Justificativa da escolha dos Tipos de Equipamentos
15.5.1. A selegéo dos tipos equipamentos para a presente contratacéo, baseou-se nos seguintes critérios:

15.5.2. As multifuncionais monocromaticas A4 serdo destinadas ao uso departamental e atenderdo a grande parte
das demandas de impressao e digitalizacdo da UFPE.

15.5.3. As multifuncionais policromaticas A4 serdo destinadas as impressées A4 e as digitalizagbes de uso
departamental, priorizando preferencialmente impressées em preto e branco, cujas impressdes coloridas, sdo mais
utilizadas nas avaliagbes académicas que necessitam de impressédo em cores definidas como por exemplo na area
de salde e biociéncias.

15.5.4. As multifuncionais policromaticas A3/A4 serdo destinadas as impressdes A3, frequentemente usadas para
emisséao de certificados, diplomas, banners, folders, folhetos, cartazes, tabelas, diagramas, desenhos, plantas, entre
outros.

15.6. Justificativa das EspecificagcGes Técnicas dos Equipamentos

15.6.1. As especificagbes técnicas minimas descritas nos itens 2 e 4 deste Estudo Preliminar tais como, capacidade
de volume mensal de impressdo, quantidade de paginas impressas por minuto (PPM), tipos de conexdes e
capacidade de processamento foram elaboradas tendo como base o atual ambiente dos servigos de impresséo da
Universidade Federal de Pernambuco, além de se adequar as praticas atuais do mercado. A UFPE visa ter em seu
parque impressoras capazes de assegurar robustez e economia ao parque de impressdo. A escolha por
impressoras que possuem boa capacidade de impresséo, possui correlagdo légica quando se almeja equipamentos
mais robustos e com menor probabilidade de danificarem, trazendo assim uma maior economicidade ao longo do
tempo e uma maior capacidade de amortizagdo dos equipamentos e insumos, ainda, considera-se a necessidade de
manter algumas caracteristicas do parque atual, para que nédo haja declinio dos servicos.

15.6.2. Salienta-se que, o detalhamento técnico norteia-se de forma a atender a Portaria SGD/ME n° 370 de 08 de
margo de 2023, assim como considera-se a especificidade na utilizacéo pelas unidades administrativas, com base
nas avaliacdes das estimativas mensais de consumo, correspondentes a cada categoria de equipamento. A UFPE,
com suas atividades primordiais centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, ndao adota um padrdo de consumo
linear. Isso se deve ao fato de que a instituicdo passa por periodos de intensificagéo, que variam de acordo com as
flutuacdes nas demandas institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de
impressdes durante os meses de avaliagdes dos cursos de graduacéo e pés-graduacédo, evidenciado no documento
21 do processo 23076.020040/2023-44.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A modalidade de Outsourcing escolhida, franquia mensal de paginas mais excedentes, permite planejamento
financeiro, visto que, com um bom gerenciamento das impressdes evitando excedentes, 0 pagamento torna-se fixo.
E, caso haja necessidade de impressédo de excedentes, esta modalidade ainda conta com célculo de compensacgéo
semestral, para corrigir possiveis efeitos de alta sazonalidade de impressdes, onde ha baixa impressédo e nao
esgotamento da franquia em um més, e grande quantidades de excedentes em outro.

16.2. A unificagdo destes itens também se faz mais vantajosa para este 6rgdo, tendo em vista que tecnicamente, a
instalacdo é interdependente. Lidar com grupos diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo
de contratagdo: fornecimento, suporte e garantias dos produtos. E mais, a selegdo por grupos permite a
padronizacdo do parque de impressdo, o que diminui possiveis problemas de compatibilidade, centraliza o
gerenciamento das impressdes em um software por grupo, e evita que itens de baixa demanda ndo gerem interesse
dos fornecedores ou gerem propostas com valor muito acima do pesquisado.

16.3. Para atender a necessidade da UFPE, identificou-se como viavel a Modalidade Franquia Mensal mais
Excedente, cujo valor estimado para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, considerando a pesquisa de precos
realizada conforme orienta a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65 de 07 de julho de 2021 em seu art. 5° foi de R$
7.337.052,96 (sete milhdes, trezentos e trinta e sete mil, cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos).

16.4. O valor orcamentario esta de acordo com o valor estimado no PAC 2024 desta Universidade e, tendo a
pesquisa de mercado sido realizada seguindo os ditames do que estabelece a Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65 de 07 de julho de 2021 e, ainda, considerando o critério da média saneada, encontra-se adequada.

17. Justificativa para o parcelamento ou nao

17.1. Considerando as caracteristicas dos servicos a serem contratados, ndo haverd parcelamento ou
individualizacéo da solucao.

17.2. O grupo abarcou todos 0s elementos necessarios para prover um unico servico de impressad comum a todas
as unidades organizacionais que podem demandar copias e impressoés A3 e A4, monocromaticas ou coloridas. Os
itens que compdem o grupo representam os elementos necessarios que em conjunto formam uma unica solucad
outsourcing de impressab.

17.3. Considerando a dependehcia entre os itens que compogm o objeto desta contratacad, comprovou-se tecnica e
economicamente inviavel seu parcelamento, visto que a divisad do objeto pode comprometer o cumprimento dos
requisitos tecnicos apresentados neste artefato.

17.4. A contratacéio do objeto da licitacad em menor preco global do grupo garante a unicidade tecnica da prestacéo
do servico, permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada
com os componentes desta solucad.

17.5. Tal necessidade e melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificava, as etapas
dos servicos que a licitante vencedora devera executar:

17.5.1. Avaliacad do ambiente de equipamentos e servicos que compoe a contratacao;

17.5.2. Alocacad e instalacad dos equipamentos;

17.5.3. Implantacad e customizacad do sistema unificado de gerencia dos equipamentos, garantindo:
centralizacad dos dados e informacpgs, atualizacoés de seguranca, etc; e

17.5.4. Confeccad da documentacad e transfereéhcia de conhecimento das atividades tecnicas realizadas.
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17.6. A contratagdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda (questdes técnicas) ou para
a economia de escala (questdes econdmicas), e tornaria inviavel e prejudicial o bom desempenho da
contratagdo, por se tratar de servicos complementares. Por outro lado, a contratacdo desses servicos em grupos por
servigo podera gerar beneficios como a redugdo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o
problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um mesmo grupo.

17.6.1. Conforme Acérddio n® 861/2013 - Plenario - E licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos
por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si;

17.6.2. Segundo o Ac6rdao n° 5260/2011 — TCU — 12 camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagéo de
pregao com previsdo de adjudicacao por grupos, e nao por itens, desde que os grupos sejam integrados por itens de
uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. Os grupos proposto neste documento agrupa solucéo e
servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia,
bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

17.7. Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores tecnicos acerca da
viabilidade tecnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem tecnica e econdmica. Nad se admite o fracionamento quando tecnicamente
isso nad for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado nad pode ser destruida atraves do fracionamento”.
Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade tecnica e econdimica, informando que “a
viabilidade tecnica diz respeito a integridade do objeto, nad se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar
na sua desnaturacad, onde tem risco a satisfacad do interesse publico em questad”.

17.8. Ja a viabilidade econdmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a
Administracad, proporcionando um aumento da competitividade e uma consequente diminuicad dos custos para a
execucad do objeto. No entanto, para uma real nocad da viabilidade econdimica do parcelamento, € preciso ter em
mente a reducad de custos proporcionada pela economia de escala.

17.9. Nesse sentido, 0 grupo unico € mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéhcia tecnica tambem, por manter a
qualidade da Solucad de TI, haja vista que o0 gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracad na execucad dos
servicos, a maior interaca®d entre as diferentes fases da implantacad/implementacad, a maior facilidade no
cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos, concentracad da responsabilidade pela
execucad em uma so pessoa e concentracad da garantia dos resultados.

17.10. Ademais, os itens sad fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisab inviabilize a contratacad,
ja que o equipamento faz todo o servico de impressab, digitalizacad e copia a ser contratado.

17.11. O nad parcelamento do objeto nad restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, isto
que os itens que compoém o objeto sad de mesma natureza e guardam relacad entre si.

17.12. Nesse sentido, a op¢édo da Universidade Federal de Pernambuco, em respeito a legislagdo vigente e na
busca pela economicidade e na melhor forma de prestar os servi¢os, inclusive no que tange a garantia
da padronizagdo dos servi¢os, opta por contratar a solugdo por meio de um Unico prestador dos servigos.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

18.1. Maior controle de impressdes realizadas e maior capacidade de implementacéo de politicas de racionaliza¢éo
de gastos com impressodes.

18.2. Uniformizagdo do parque de impressoras com padrdes especificos por categoria

18.3. Atualizacdo do parque de equipamentos de impressdo sem custos de aquisicdo e de manutencdo de
equipamentos que se desatualizam rapidamente.

18.4. Maior controle dos servigos de impresséo, digitalizacdo e gestdo de forma a racionalizar o uso de recursos
orgamentarios promovendo eficiéncia administrativa e economicidade.

18.5. Melhoria da indice de atendimento de servicos de impresséo, copia e digitalizacdo em resposta as demandas
operacionais internas.
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19. Providéncias a serem Adotadas

19.1. Cada unidade deve providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalagdo dos equipamento:
19.1.1. Local para instalagdo dos equipamentos;

19.1.2. Pontos elétricos e l6gicos (de rede) em pleno funcionamento préximos ao equipamento;

19.1.3. Fornecimento de papel, uma vez que a contratacao ndo contempla este material.

19.1.4. O Contratante disponibilizara ambiente para estoque minimo de equipamentos destinados a troca provisoria.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Declara esta Equipe de Planejamento que a contratacdo pretendida é vidvel, uma vez que a mesma é indispensavel para a

Universidade Federal de Pernambuco, ao bom andamento das atividades da instituicdo, contribuindo com os servidores no
exercicio de suas atividades funcionais e de seus usuarios internos e externos.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSANA MEDEIROS FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2024 as 12:48:22.

RAFAEL MAGNO DOS SANTOS CAMELO

Membro da comissdo de contratagdo
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RAFAEL SANTANA LEITE

Membro da comissdo de contratagdo

ISRAEL BRUNO DOS SANTOS DUARTE

Membro da comissdo de contratacao

EMANUEL ARRUDA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

RENAN MOUSINHO AQUINO

Membro da comissdo de contratagdo

CARLOS EDUARDO MEIRA DE MENEZES

Requisitante

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

48 de 49



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

49 de 49



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA.pdf (77.01 KB)

Anexo IT - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO.pdf (51.77 KB)

Anexo III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO..pdf (115.63 KB)

Anexo IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO_.pdf (64.8 KB)

Anexo V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO_.pdf (103.44 KB)

Anexo VI - FUNCIONALIDADES E CRITERIOS DE ANALISE DA AMOSTRA _.pdf (80.8 KB)

Anexo VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO__.pdf (135.61 KB)
Anexo VIII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA__.pdf (93.88 KB)

® Anexo IX - PLANILHA COMPENSACAO SEMESTRAL- Modalidade Franquia mais excedente (1).pdf (104.83 KB)



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Anexo I - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA.pdf



ANEXO | - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

(conforme subitem 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5 de 2017)

Atesto, para fins de habilitagcdo no Pregao Eletrénico n°__ /20, que o(a) Senhor (a)___

representante da empresa, compareceu nesta data e vistoriou a da UFPE,
local para Prestagdo do Servigo Continuado de Outsourcing de Impressdo, e tomou

conhecimento de todas as informagbes, peculiaridades e condigbes locais para a execugao
contratual.

Recife, de de20 .

...(setor responsavel)...

(assinatura e carimbo do servidor)

DE ACORDO:

Obs:

1. A vistoria técnica requer prévio agendamento com a Diretoria de Gestao
de Bens e Servicos, pelo e-mail dgbs.progest@ufpe.br, a ser realizada
até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

2. Veda-se a realizagdo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo
horério a uma mesma Unidade Administrativa, podendo ocorrer na
mesma data, desde que conduzida por servidores diferentes.

3. O profissional indicado pela licitante devera portar procuragdo da
empresa que o habilite a realizar a vistoria e apresenta-la ao servidor
responsavel.


mailto:dgbs.progest@ufpe.br
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N° /

(em papel timbrado da licitante)

Atestamos, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico N° __ /  da UFPE, que a
Licitante , CNPJ , representada
por (inserir nome e cpf do representante legal), tem pleno conhecimento do objeto, das
condicdes da licitacdo e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, que
constam no Edital e nos seus Anexos, assumindo total responsabilidade por esse fato
e informamando que ndo o utilizara para quaisquer questionametnos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras.

(Local), de de 20 .

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, CPF e assinatura)



UASG 153080 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Anexo II1 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO..pdf



ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA

PAPEL TIMBRADO OU PERSONALIZADO DA CONTRATADA

PREGAO ELETRONICO N° /

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DIRETORIA DE LICITAGCOES E CONTRATOS -DLC
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PROGEST
PROPOSTA REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N°__/

PROCESSO ADMINISTRATIVO Processo: 23076.020040/2023-44

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sessao publica referente a licitagdo acima indicada,
conforme abaixo:

OBJETO: Contratagdo do servigo de Outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutengédo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto papel), para atendimento das necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregédo Eletrénico, onde o critério de selegao
adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL por GRUPO, considerando o periodo de 48 (quarenta e oito) meses da vigéncia
contratual, sob o regime de execugao indireta e continua, empreitada por preco unitario, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.



VALOR | VALOR VALOR
= UNIDADE QTD. QTD. QTD. VALOR
GRUPO |ITEM ESPECIFICACAO CATSER . TOTAL TOTAL TOTAL
DE MEDIDA | MENSAL | ANUAL 48 MESES | UNITARIO MENSAL | ANUAL | 48 MESES
Impressoes Paginas
1 1 Monocromaticas A4 - 26573 9 192.036 | 2.304.432 | 9.217.728
E X Impressas
ranquia
Impressodes Paginas
2 Monocromaticas A4 - 26654 9 128.025 | 1.536.300 | 6.145.200
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
3 Policromaticas A4 - 26611 | 9 4774 57.288 229.152
; mpressas
Franquia
Impressodes Paginas
4 Policromaticas A4 - 26697 | 9 3.184 38.208 152.832
mpressas
Excedente
Impressodes Paginas
5 Monocromaticas A3 - 26590 9 10.368 124.416 497.664
X Impressas
Franquia
Impressodes Padinas
6 Monocromaticas A3 - 26670 9 6.912 82.944 331.776
Impressas
Excedente
Impressoes Paginas
7 Policromaticas A3 - 26638 | 9 1.061 12.732 50.928
Franaui mpressas
quia
Impressoes Paginas
8 Policromaticas A3 - 26719 9 708 8.496 33.984
Impressas
Excedente
TOTAL 347.068 | 4.164.816 | 16.659.264

Preco Global da Proposta (soma dos precos globais dos itens) para 48 meses: R$ ............ (corveeverneerreeieninens reais).



EQUIPAMENTOS: QUANTIDADE
TIPO | Multifuncional Monocromatica A4 300
TIPO I Multifuncional Policromatica A4 16
TIPO Il Multifuncional Policromatica A3/A4 8

1. EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS OFERTADOS

TIPO MARCA/MODELO
I
Il
1]

2. SISTEMA PARA MONITORAMENTO DOS ATIVOS

NOME / FABRICANTE

3. DEMAIS COMPONENTES

DESCRIGAO

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PREGOS: 1)
mao de obra utilizada na execucdo do objeto; 2) todos o0s insumos necessarios a execugao dos servicos; 3) os tributos (impostos, taxas,
contribuicdes); 4) fretes; 5) seguros; 6) encargos sociais e trabalhistas incidentes; 7) outros que incidam ou venham a incidir sobre o pre¢o aqui

ofertado.



DECLARAMOS que a proposta esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023. Segundo esta regulamentagao, ‘para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor
unitario unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor
unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia’.

DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e exigéncias do Edital do
Pregao Eletrénicon® ....... l......

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINA ESTA PROPOSTA E ASSINARA O CONTRATO DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA::

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com copia):

R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO N¢:

NOME DO BANCO:

AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N°:

PRACA DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)
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ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
(Anexo V-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017)

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n°: / Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Raz&o Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS

SERVICOS
Servico Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Global

¢ Medida R$ RS

Total
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/REMUNERAGAO POR HORAS
. . Quantidade de Valor Unitario Valor Global
[o] *

N Servigo Metodologia horas RS$ RS
Total

*Conforme subitem d.4 do item 2.5 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS




DEMAIS DETALHAMENTOS

Data a ser

0 .
N°doitem | Quantidade Endereco Executado

RECURSOS
FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios
da classificagao funcional programatica abaixo especificada:

Unidade
Orgamentaria:

Fungao
Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela solicitagdo do servigo
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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23076.020040/2023-44 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagao
Técnica e Gestado do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEMIDESCRI(;Z\O OCORRENCIA: " i
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos | { ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutencdo | 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme  prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalacdo inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutencao, ou | 2 Pontos por dia til
a realocagao de equipamento solicitada pela Administracéo;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposicdo de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitagdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizacdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuacdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal mensal.
De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota fiscal mensal.
De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuagao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de
manutencao corretiva, conforme prazos e

critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retirado para manutengcdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administracdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢ao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecgas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazoestabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexose do contrato administrativo.

Total

Avaliagao: Pagamento de % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuacéo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apds analise da gestdo do contrato, poderdo ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servicos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao
ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos
pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de Itens com Descricdo de Ocorréncias
que poderao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o n&o atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliacdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizacdo Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de ocorréncias
devidamente formalizadas pela Fiscalizacdo Técnica e/ou Gestdao do Contrato, e
consolidagcao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizagdo Técnica, pela
Gestao contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.

Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestdo Contratual acompanhardo a execugao
dos servigos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatérios
Mensais.

1.8. Sangbes: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestao Contratual, poderdao ocasionar
aplicacao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagédo quanto aos mecanismos de calculo € cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores
de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.15. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
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2.

ANEXO VI - FUNCIONALIDADES, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA

VERIFICAGAO DA AMOSTRA DO OBJETO

A avaliagcdo e os testes visam verificar, em ambiente de laboratorio, se a
solugdo apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste
certame, esta em conformidade com a especificagao técnica minima exigida
neste TERMO DE REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho
requerido para atender a execucao dos servigos.

A licitante cuja documentagéo tenha sido aprovada devera apresentar em
um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
convocagao:

a.01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e
Multifuncionais.

b. 01 (uma) licengca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de
Impressdo, com manuais acompanhados de documentagdo, em lingua
portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de
referéncia, originais do fabricante.

c. 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de
encaminhamento de documentos para um banco de dados de
demonstracgao fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

Serdao executados testes por uma equipe técnica da UFPE, com
acompanhamento de um técnico da licitante, efetuando as seguintes
analises:

a. Especificacao técnica do hardware.

b. Funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

c. Desenvolvimento, instalagdo e demonstracdo, de uma solugéo
embarcada.

d. No caso de atraso ou nao entrega das unidades, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou entrega dos mesmos para homologagao fora das
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

e. A Licitante somente sera declarada vencedora apds a realizacdo e
conclusao da avaliacdo, com a aprovagao pela UFPE dos produtos que
integram os Postos de Impressao, de acordo com testes aqui previstos.

f. A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposi¢cao da
UFPE, todas as condigdes indispensaveis a realizacao de testes pelo prazo
definido neste Termo de Referéncia.

Apods a analise sera emitido Termo de Homologacéo de Avaliagéo Técnica,
pela expedido equipe técnica da UFPE, com o resultado a avaliagao.

Na hipotese de produtos ofertados que sejam modelos comprovadamente
aprovados e utilizados pela UFPE, a licitante vencedora podera ser



dispensada da avaliagdo prevista neste termo, mediante relatorio
fundamentado sobre tal circunstancia, emitido por equipe técnica da UFPE.

Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas:

a. A avaliagdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo
verificar se a solugao apresentada esta de acordo com as especificagcoes
técnicas constantes do presente Termo de Referéncia.

b. Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.

Apos aprovacao ou desclassificagdao das propostas a licitante tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para proceder com desinstalagdo e remogéao
dos equipamentos analisados.

Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalacédo e remocgéao
serao da LICITANTE.
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N°do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelacdo destas informac8es sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o0 que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer graude
sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e
definicdes:
2.2 INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para

producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

2.3 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

2.4 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.




3 DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informactes
técnicas/comerciais  relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seusempregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante eem razéo das atuagdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOSLIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigagBes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de atoou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente atéa extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protec&o pertinente e tenhamsido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGAGCOES

5.1 As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacaosigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existénciadeste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposic6es do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protegdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parteem funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer coépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacfes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
gualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a datadesua assinatura até expirar o prazo de classifica¢cao da informacéo a
gue a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Bes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissédo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bemcomo as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,



conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscar8o solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢g8es
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢fes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragc6es do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informag8es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que



seja.

10 ASSINATURAS

10.1  E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO
DE COMPROMISSODE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME <NOME
COMPLETO> COMPLETO>

<QUALIFICACAO
>

<QUALIFICACAO
>

TESTEMUNHAS

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ  POOOKXKXOXXXXXX

PREPOSTO [<Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

< > .
CONTRATO Nome do Gestor do Contrato MATR.  POXXXXXXXXXXXK

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHXHXXXXXXNS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUGOES:
Quantidade Mensal de péginas contratadas na fi 6000 1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pdgina impressa Excedente a Franquia | 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente [ Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 |RS 28,84 | RS 628,84 5 - 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - |RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 [RS 607,28 no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgéo deverd gerar uma Guia de
Més 4 6000 4953[ RS 600,00 | RS - |RS 600,00 Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 755,96
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc =3 P - 6268|
RS 438,76

SF Somatorio das Franquias Mensais (em péginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas

SP Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatorio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-5F (diferengaentre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Redugdo
Novo Valor Pago

(RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo



Daniel Portilho Troncoso
Quantidade Mensal de Páginas contratadas dentro do valor da franquia

Daniel Portilho Troncoso
Valor fixo mensal referente ao pagamento pela franquia contratada

Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago por página impressa que exceda a quantidade de páginas contidas na franquia

Daniel Portilho Troncoso
Inserir o quantitativo produzido em cada mês


Daniel Portilho Troncoso
Valor a ser pago no último mês do período de compensação. Se estiver negativo, o órgão emitirá uma GRU a ser pago pela empresa contratada.


Daniel Portilho Troncoso
Total a ser efetivamente pago à contratada no período de compensação.
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