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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informações Básicas

Número do processo: 23076.096248/2024-86

2. Descrição da necessidade

2.1. A Superintendência de Tecnologia da Informação - STI da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
é responsável por garantir a infraestrutura e os serviços de tecnologia que suportam as atividades
acadêmicas e administrativas da instituição. Diante disso, a STI tem se esforçado para modernizar e
aprimorar continuamente a infraestrutura de tecnologia da informação, garantindo que a universidade esteja
equipada para enfrentar os desafios contemporâneos da educação. 

2.1.1. Esta contratação encontra-se alinhada ao Decreto nº 12.198, de 24 de setembro de 2024, que
institui a Estratégia de Governo Digital para os anos de 2024 a 2027.

2.2. Com o crescimento das demandas digitais e a necessidade de modernização, a STI busca alinhar suas
ações aos objetivos do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027, que incluem:

2.2.1. Objetivo 12: Ser referência na gestão e governança de tecnologia de informação e
comunicação.

2.2.2. Objetivo 14: Oferecer condições de acesso, permanência e conclusão exitosa da formação
acadêmica de todos os estudantes.

2.2.3. Objetivo 16: Desenvolver a Gestão da Informação e implantar sistemas integrados de
Informação e Comunicação robustos e consistentes que abranjam todas as áreas da instituição.

2.3. Além disso, a STI busca atender à seguinte necessidade e ação identificada no Plano Diretor de TIC -
PDTIC 2024-2025:

2.3.1. Necessidade: “N3 - Aquisição de bens e serviços de TIC”.

2.3.1.1. Ação: “A4 - Contratos de serviços de TIC”.

2.4. Neste contexto, a contratação das licenças do Google Workspace for Education Plus torna-se uma
necessidade premente para atender às demandas atuais da universidade. Essas ferramentas proporcionarão
à instituição um conjunto robusto de soluções que sustentam a comunicação, colaboração e
compartilhamento de informações entre estudantes, docentes e demais funcionários técnicos-administrativos
em educação.

2.5. Tais serviços não apenas otimizam o fluxo de trabalho, mas também garantem a segurança e a
integridade das informações, fundamentais em um ambiente educacional. Bem como, as funcionalidades
oferecidas manterão a plataforma de aprendizado remoto e híbrido, essencial para atender às demandas
contemporâneas do ensino superior.

2.6. À vista disso, a UFPE adota o Google Workspace for Education Plus para se alinhar à sua missão de
proporcionar uma educação de qualidade, integrando-o ao processo educativo e administrativo. Vale
destacar que o contrato atual com o representante da Google se encerrará em 23 de fevereiro de 2025 e
precisará ser renovado para os anos seguintes, garantindo a continuidade desses benefícios

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
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Diretoria de Gestão e Serviços de TIC Nestor Moreira Reis Neto

Coordenação de Serviços e Suporte ao Usuário Diego Augusto de Sena

4. Necessidades de Negócio

Identificação das necessidades de negócio

1 Continuidade de softwares aplicativos para UFPE;

2
Manutenção de serviço institucional de compartilhamento de arquivos na nuvem, com 

armazenamento compatível às necessidades da instituição;

3
Prover ferramentas de gravação e transmissão de vídeos e de reuniões de áudio

/videoconferências;

4
Disponibilizar ferramentas de escritório para manipulação de documentos de texto, 

apresentações e planilhas eletrônicas para todos os usuários;

5
Fornecer solução de envio de mensagens de correio eletrônico confiável para todos 

os usuários;

6 Gestão da tecnologia, incluindo suporte e treinamento para servidores;

7
Sustentação dos controles e monitoramento dos trabalhos sobre a visibilidade da 

informação;

8
Redução expressiva dos custos de remediação relacionados a incidentes de 

segurança da informação por malware e exploits;

9 Mitigação dos riscos de vazamento de dados;

10
Crescente eficiência e produtividade dos funcionários através do uso ferramentas, 

proporcionando maior eficiência no trabalho;

11 Maior agilidade no processo e acesso rápido à informação.

 

5. Necessidades Tecnológicas

Identificação das necessidades tecnológicas

1 Automação de diversos processos institucionais

2 Maior agilidade nos trabalhos, compartilhamentos de dados e na comunicação

3
Sustentação dos controles e do monitoramento de acesso, processo, trabalhos e 

demais atividades relacionadas;

4
Suporte à manutenção de contas de correios institucionais e de recursos (como salas 
de reunião, classroom e outros), sem custos adicionais de licenciamento, além dos já 

aplicáveis aos usuários pessoais;

5 Ferramentas de segurança, compartilhamento e intercâmbio de arquivos;

6 Gestão eficiente de trabalho entre indivíduos, equipes e organizações.

 

6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

6.1 Requisitos de Negócio

6.1.1. A presente contratação orienta-se pelos seguintes requisitos de negócio:



UASG 153101 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

3 de 18

6.1.1.1. Serviço de Nuvem na modalidade de Software como serviço de suíte de plataforma
de colaboração em nuvem, associada aos serviços de suporte e sustentação da plataforma
(Google Workspace for Education - Edição Plus);

6.1.1.2. Solução de e-mail, grupos e contatos: Gmail; Armazenamento de arquivos: Google
Drive; Armazenamento de Imagens e vídeos: Google Photos; Videoconferência: Meet;

6.1.1.3. Ferramenta para gestão de conteúdos educacionais: Google Sala de Aula;
Ferramenta de verificação de autenticidade e originalidade de textos;

6.1.1.4. Edição de textos, planilhas e apresentações: Google Docs, Slides, Planilhas,
Aplicações Google Apps.

6.2. Requisitos de Capacitação

6.2.1. Será necessário treinamento à equipe técnica-administrativa que atuará com a solução e
treinamento pedagógico dos docentes e discentes para utilização das ferramentas e recursos
presentes nas licenças. Cada treinamento deverá ser de no mínimo 20 horas de duração;

6.2.2. O quantitativo máximo de colaboradores multiplicadores da instituição deverá ser detalhado
nas propostas dos fornecedores;

6.2.3. Os dias e horários dos treinamentos deverão ser agendados com a CONTRATADA,
considerando a disponibilidade e escala de ambas as CONTRATANTE e CONTRATADA e o parceiro
autorizado da Google.

6.3. Requisitos Legais

6.3.1. O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição Federal, à Lei nº
14.133/2021, à Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 2022, à Instrução Normativa SEGES/ME nº
65, de 7 de julho de 2021, à Instrução Normativa SEGES/ME n° 5, de 26 de maio de 2017, à
Instrução Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, à Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), à Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro
de 2023 e a outras legislações aplicáveis.

6.4. Requisitos de Manutenção

6.4.1. Devido às características da solução, há necessidade de realização de manutenções
corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando à manutenção da
disponibilidade da solução e ao aperfeiçoamento de suas funcionalidades.

6.4.1.1. As versões das licenças deverão ser as mais recentes disponibilizadas no mercado
pelo fabricante.

6.4.1.2. As atualizações ou correções das versões das licenças serão realizadas durante todo
o período de vigência contratual.

6.4.1.3. O suporte técnico deverá estar disponível, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, em português ou por meio de um tradutor;

6.4.1.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

6.4.1.5. O atendimento será preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervenção
local, esta poderá ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre
com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.4.1.6. A CONTRATADAS deverá oferecer manutenção e suporte técnico conforme o nível
de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

6.4.1.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE
deverá atribuir ao chamado o nível de severidade de acordo com a avaliação do tipo
do problema e do impacto/dano.

6.4.1.6.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e níveis de severidade.
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Nível de 
severidade

Descrição de suporte e operações Exemplos

Severidade A 
(Crítica)

Um ou mais serviços não estão
acessíveis ou não podem ser
usados. A produção, as operações
ou as datas limite para implantação
são gravemente afetadas, ou há um
grave impacto sobre a produção ou
as atividades da instituição. Vários
usuários ou serviços são afetados.

Um ou mais serviços não estão
acessíveis ou não podem ser
usados. A produção, as operações
ou as datas limite para implantação
são gravemente afetadas, ou há um
grave impacto sobre a produção ou
as atividades da instituição. Vários
usuários ou serviços são afetados.

Severidade B 
(Alta)

O serviço pode ser usado, mas com
limitações. A situação tem impacto
operacional moderado e é possível
lidar com ela durante o horário
comercial. Um único usuário, cliente
ou serviço é afetado parcial ou
totalmente.

Botão Enviar no e-mail não está
funcionando adequadamente. Não é
possível configurar contas de e-mail.

Severidade C 
(Não Crítica)

A situação tem impacto operacional
mínimo. O problema é importante,
mas não tem impacto expressivo na
produtividade e no serviço atual do
cliente. Um único usuário
experimenta interrupção parcial,
mas existe uma solução alternativa
aceitável.

Como definir uma senha de usuário
que nunca expira. O usuário não
pode excluir as informações de
contato no módulo de administração
de e-mail.

4.8.6.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverá ser baseado
nos níveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela
abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nível de severidade Nível de serviço

Severidade A 
(Crítica)

Disponível: 24/7 Tempo máximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta) Disponível: 24/7 Tempo máximo de resposta: 24 horas.

Severidade C (Não 
Crítica)

Disponível: 24/7 Tempo máximo de resposta: Definido no momento
da ocorrência entre as partes, mas não superior a 30 dias corridos.

6.4.1.7. Essas manutenções são essenciais, visto que este é um dos principais meios
utilizados para a comunicação da comunidade universitária.

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. A execução dos serviços será efetuada em até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual período, desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE;

6.5.2. Na contagem dos prazos, quando não expressados de forma contrária, excluir-se-á o dia do
início e incluir-se-á o do vencimento;

6.5.3. Todos os prazos citados, quando não expresso de forma contrária, serão considerados em
dias corridos. Ressaltando que serão contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do último dia, conforme os prazos;

6.5.4. A CONTRATADA será responsável pela disponibilização de atendimento de primeiro
nível dos serviços prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupção fora do
horário comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

6.5.4.1. Ata de Reunião;

6.5.4.2. Ofício;
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6.5.4.3. Sistema de abertura de chamados;

6.5.4.4. E-mails e Cartas;

6.5.4.5. Comunicação telefônica.

6.5.5. Os serviços deverão estar disponíveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatório mensal das indisponibilidades do serviço será de, no máximo, 10 horas;

6.5.5.1. Para o cômputo das eventuais indisponibilidades, serão considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do serviço. Não
serão consideradas interrupções cuja causa seja de responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.5.6. A CONTRATANTE deverá ter acesso a todos os recursos técnicos descritos neste
Estudo Técnico Preliminar - ETP durante todo o seu tempo de vigência.

6.6. Requisitos de Segurança e Privacidade

6.6.1. A solução deverá atender aos princípios e procedimentos elencados nas políticas e normas
institucionais da CONTRATANTE (tais como, a Política de segurança da Informação - POSIN, a
política de privacidade e demais outras políticas e normas complementares da instituição), além de
possibilitar:

6.6.1.1. atuação conjunta na análise de impacto da privacidade dos dados pessoais
relacionada à Solução de TIC;

6.6.1.2. realização de análise e avaliação periódica de riscos;

6.6.1.3. fornecimento de documentação que descreve a arquitetura física e lógica da Solução
de TIC, assim como os controles de segurança da informação e privacidades implementados; 

6.6.1.4. implementação de controles para coleta e preservação de evidências de incidentes
de segurança da informação e privacidade;

6.6.1.5. estabelecimento de controles e procedimentos específicos para assegurar o nível
adequado de segurança da informação às redes corporativas da CONTRATANTE e
CONTRATADO; e

6.6.1.6. observar, no que couber, o atendimento ao “Guia de Requisitos e de Obrigações
quanto à Segurança da Informação e Privacidade” (vide Seção 7 do Anexo da IN SGD/ME nº 1
/2019. Guia disponível em:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de- dados
/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf).

6.6.2. A solução deverá dispor de medidas para garantir a proteção dos dados, prevenindo
acesso não autorizado e antecipando ameaças à privacidade, segurança e integridade das
informações;

6.6.3. No que for aplicável, a futura Contratada e seus eventuais provedores de serviço
diretamente envolvidos nesta solução deverão se comprometer com a observância da Lei no
13709/2018 (LGPD);

6.6.3.1. Antes da contratação, o licitante deverá apresentar Declaração indicando o
encarregado da credenciada responsável pela proteção de dados, nos termos do art. 41
da Lei Federal nº 13.709/18.

6.6.4. A CONTRATADA deve implementar recursos que assegurem a segurança da informação
dos dados da CONTRATANTE e utilizar soluções de virtualização que sejam padrões ou
referências de mercado;

6.6.5. As versões dos softwares disponibilizados à CONTRATANTE deverão estar regularmente
atualizadas;

6.6.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo sobre as informações obtidas e geradas
durante a vigência do contrato, não divulgando-as de qualquer forma ou sob qualquer pretexto;
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6.6.7. Todas as informações, sejam orais ou escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas à
CONTRATADA, serão consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da
CONTRATANTE.

6.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1. Os serviços serão prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos
no Art. 5° da Instrução Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logística e
Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão — SLTI/MPOG e no
Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidência da República, no que couber;

6.7.2. Cumprir, no que couber, as exigências do art. 6o da Instrução Normativa MPOG n° 01, de 19
de janeiro de 2010, que estabelece as práticas de sustentabilidade na execução dos serviços;

6.7.3. Considerar a acessibilidade do software para pessoas com deficiência. Priorização de soluções
que atendam aos padrões de acessibilidade e inclusão, promovendo a igualdade de acesso aos
serviços de saúde;

6.7.4. Avaliar as práticas de responsabilidade social da empresa fornecedora do software. Priorização
de empresas que tenham políticas de diversidade, inclusão e responsabilidade social corporativa
bem estabelecidas;

6.7.5.  Analisar o custo-benefício da solução em relação aos seus impactos sociais, ambientais e
econômicos. Priorização de soluções que ofereçam o melhor equilíbrio entre custo e benefício,
considerando não apenas o preço inicial, mas também os custos operacionais e os benefícios a
longo prazo.

6.8. Requisitos de Arquitetura Tecnológica

6.8.1. As soluções devem conter os requisitos primários de um software como serviços (SaaS), ou
seja, um serviço distribuído com baixa latência e pontos de entrada do aplicativo em nuvem
espalhados em diversas regiões.

6.9. Requisitos de Projeto, Implementação

6.9.1. Não se aplica, uma vez que nenhum software foi desenvolvido ou disponibilizado para este
processo específico. A contratação se refere exclusivamente à atualização da licença já utilizada na
UFPE.

6.10. Requisitos de Implantação

6.10.1. Não se aplica a esse processo, uma vez que não será necessária a implantação de nenhum
software ou sistema. A contratação se refere exclusivamente à atualização da licença já utilizada na
UFPE

6.11. Requisitos de Garantia e Manutenção

6.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Código de Defesa do Consumidor), e suas atualizações;

6.11.2. A CONTRATADA deverá prestar garantia técnica dos serviços durante toda a vigência do
contrato, incluindo possíveis renovações contratuais;

6.11.3. Não será exigida garantia contratual, nos termos do art. 96, da Lei 14.133 de 2021,
tendo em vista as características do objeto a ser contratado, utilizando-se da faculdade prevista
no citado dispositivo legal;

6.11.4. Os requisitos de manutenção encontram-se descritos neste Estudo Técnico Preliminar -
ETP;

6.11.5. A abertura de chamados de suporte será ilimitada.

6.12. Requisitos de Experiência Profissional
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6.12.1. A execução do objeto deverá ser prestada por profissionais devidamente capacitados, bem
como com todos os recursos ferramentais necessários para a prestação dos serviços.

6.13. Requisitos de Formação de Equipe

6.13.1. Os serviços deverão ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1. Os serviços serão executados pela CONTRATADA segundo metodologias próprias ou
padrões de mercado, seguindo todas as recomendações e exigências das Normas Técnicas, de
forma a garantir a qualidade dos mesmos;

6.14.2. A execução do serviço deve ser acompanhada pelo Contratado, que dará ciência de
eventuais acontecimentos à Contratante.

6.15. Requisitos de Segurança da Informação e Privacidade

6.15.1. Além dos requisitos de Segurança e Privacidade descritos no item 6.6 deste
instrumento, a Contratada deverá observar integralmente os requisitos de Segurança da
Informação e Privacidade descritos a seguir:

6.15.1.1. implementar e manter controles criptográficos para armazenamento, tráfego e
tratamento da informação; 

6.15.1.2. implementar controles de acesso; 

6.15.1.3. implementar controles necessários para o registro de eventos e incidentes de
segurança da informação e privacidade;

6.15.1.4. implementar e manter controles específicos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de segurança da informação e
privacidade;

6.15.1.5. implementar medidas de salvaguarda para os logs; 

6.15.1.6. implementar procedimentos e controles adequados para compartilhamento,
uso e proteção da informação e os casos de compartilhamento de informações com
terceiros;

6.15.1.7. executar periodicamente análise de vulnerabilidades na Solução de TIC;

6.15.1.8. implementar de mecanismos de segurança da informação e privacidade
relativos à Internet das Coisas (IoT), diretrizes para o desenvolvimento e obtenção de
software seguro; e

6.15.1.9. Observar os demais requisitos correlatos que possam surgir em virtude de lei.

6.15.2. A solução adotará todas as medidas necessárias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informações tratadas na nuvem,
exclusivamente relacionadas aos serviços contratados.

6.16. Outros Requisitos Aplicáveis

6.16.1. Não se aplica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

7.1. Até a presente contratação, a UFPE possui três campi em uso: Joaquim Amazonas, Centro Acadêmico
do Agreste (CAA) e Centro Acadêmico Vitória (CAV). Nesse contexto, são oferecidos cursos de graduação
nas modalidades presencial e a distância, pós-graduações lato e stricto sensu, residência médica e ensino
fundamental e médio pelo Colégio de Aplicação (CAp).
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7.2. Após consulta os sistemas de gestão acadêmica da UFPE (SIGAA), foi identificada a seguinte
distribuição de cursos e estudantes:

7.2.1. 120 (cento e vinte) cursos de graduação, com um total de 33.155 (trinta e três mil, cento e
cinquenta e cinco) alunos;

7.2.2. 165 (cento e sessenta e cinco oito) programas de pós-graduação stricto sensu, com um total
de 8.915 (oito mil, novecentos e quinze) alunos;

7.3.3. 500 (quinhentos) alunos no CAp.

7.3. Ante o exposto, considerando os números apresentados, estima-se o total de 42.570 (quarenta e dois
mil, quinhentos e setenta) licenças.

Item Descrição do serviço Período
Unidade 

de 
Medida

Quantidade

1

Serviço de Nuvem na modalidade SaaS de uso
de suíte de plataforma de colaboração,
associada aos serviços de colaboração e
produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferência, pacote de Software de
Escritório e Armazenamento, denominada
Google Workspace for Education Plus (GWfE+)
e serviços de treinamentos.

36 
meses

Unidade 42.570

 

8. Levantamento de soluções

8.1. Considerando que a solução do Google Workspace for Education Plus já está em operação na UFPE,
com a base de autenticação implementada, APIs de integração e as ferramentas colaborativas utilizadas
pela comunidade acadêmica e administrativa, não foram consideradas outras alternativas disponíveis no
mercado. 

8.1.1. Este Estudo Técnico Preliminar se baseou em garantir a continuidade tecnológica dos recursos
de colaboração e produtividade já em uso por esta Universidade, visando o menor impacto possível
para a comunidade universitária.

8.2. Nesse contexto, obedecendo ao disposto na Instrução Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021, bem
como na Instrução Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, foram realizadas as seguintes pesquisas
de preços, visando identificar a melhor possibilidade para a presente contratação:

8.2.1. A princípio, confirmou-se a existência do objeto da contratação (Licenças Google Workspace
for Education Plus) dentro do , publicadoCatálogo de TIC com condições Padronizadas - PMC TIC
pela Secretaria de Governo Digital, nos seguintes parâmetros:

CATÁLOGO DE TIC COM CONDIÇÕES PADRONIZADAS

Item Categoria  Produtos
Modelo de 

Licenciamento
PMC-TIC

GG-
011

Google Workspace 
for Education

Google Workspace for
Education Plus (student /
year)

Subscrição 12 
meses

R$ 20,58

GG-
014

Google Workspace 
for Education

Google Workspace for
Education Plus (student /
year)

Subscrição 12 
meses

R$ 61,74



UASG 153101 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

9 de 18

8.2.2. Na sequência, foram analisadas outras contratações semelhantes nos sistemas do Governo,
sendo possível destacar:

8.2.2.1. A contratação do mesmo objeto em quantitativos diferentes entre a Universidade
 e a , sob o valor unitário de R$18,77 porFederal do Pampa - UNIPAMPA Fornecedora RNP

licença Google (n° de compra do portal de Pesquisa de Preços do Comprasgov:
15435906001042025); e

8.2.2.2. A contratação do mesmo objeto em quantitativos diferentes entre a Universidade
 e a , sob o valor unitário deFederal do Mato Grosso do Sul - UFMS Fornecedora RNP

R$18,77 por licença Google (n° de compra do portal de Pesquisa de Preços do Comprasgov:
15405406002512024).

8.2.3. Ao final, realizou-se pesquisa de mercado com fornecedores, obtendo-se as seguintes
propostas:

8.2.3.1. Fornecedor Reeducation Consultoria e Tecnologia Ltda:

Item Produto Quantidade Período
Valor 

Unitário
Valor total por 

12 meses

1
Licenças Google Workspace for 

Education Plus
42.570

12 
meses

R$ 
21,55

R$ 917.383,50

8.2.3.2. Fornecedor :GETEDU Consultoria em Formação Profissionais de Informática Ltda

Item Produto Quantidade Período
Valor 

Unitário
Valor total por 12 

meses

1
Licenças Google Workspace for 

Education Plus
42.570

12 
meses

R$ 
29,00

R$ 1.234.530,00

8.2.3.3. Fornecedor Rede Nacional de Ensino e Pesquisa – RNP:

Item Produto Quantidade Período
Valor 

Unitário
Valor total por 

12 meses

1
Licenças Google Workspace for 

Education Plus
42.570

36 
meses

R$ 
18,77

R$ 799.038,90

 

 

9. Análise comparativa de soluções

9.1. Considerando a importância de promover a melhor solução possível dentro das diretrizes normativas, as
opções apresentadas a seguir foram analisadas em conformidade com o inciso II do artigo 11 da Instrução
Normativa n° 94 de 2022:

Requisitos Solução Sim Não
Não se 
aplica

A Solução encontra-se
implantada em outro órgão ou
entidade da  Administração
Pública?

Solução 01 X    

Solução 02 X    

Solução 03 X    

Solução 04 X    

A Solução está disponível no
Portal do Software Público

Solução 01     X

Solução 02     X
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Brasileiro?  (quando se tratar de
software) *

Solução 03     X

Solução 04     X

A Solução é composta por
software livre ou software
público?  (quando se tratar de
software) *

Solução 01     X

Solução 02     X

Solução 03     X

Solução 04     X

A Solução é aderente às
políticas, premissas e
especificações técnicas  definidas
pelos Padrões de governo ePing,
eMag, ePWG?

Solução 01     X

Solução 02     X

Solução 03     X

Solução 04     X

A Solução é aderente às
regulamentações da ICP-Brasil? 
(quando houver necessidade de
certificação digital)

Solução 01     X

Solução 02     X

Solução 03     X

Solução 04     X

A Solução é aderente às
orientações, premissas e
especificações técnicas  e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solução
abranger  documentos
arquivísticos)

Solução 01     X

Solução 02     X

Solução 03     X

Solução 04     X

* A solução caracteriza-se como a disponibilização e aplicação de licenças válidas.

10. Registro de soluções consideradas inviáveis

10.1. A equipe declarou como inviável as , devido:soluções de 01 a 03

10.1.1. Aos valores superiores em comparação com o ofertado pela , cujo preço unitáriosolução 04  
encontra-se no valor de R$ 18,77;

10.1.2. Ao período máximo de contratação inferior em comparação com o ofertado pela ,solução 04
cujo prazo está estipulado para 03 anos; e

10.1.3. Aos recursos ofertados inferiores em comparação com o ofertado pela .solução 04

10.2. A viabilização das  foi supra-analisada em conjunto, uma vez que se refere aosoluções de 01 a 03
mesmo objeto que possuem descrições semelhantes, diferenciando-se apenas pelos preços.

11. Análise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para fins de análise comparativa de custos (TCO), é apresentada a tabela comparativa a seguir com os
valores referentes às diferentes propostas de contratação:

11.1.1. Essa tabela visa facilitar a avaliação e a tomada de decisão, garantindo que a escolha final
seja a mais adequada em termos de custo-benefício.

Nome da 
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Solução 01

Solução: Google Workspace for Education Plus

Valor Unitário 
Estimado:

R$20,58

Descrição 
Sucinta:

Google Workspace for Education Plus

Fabricante: Google

Fornecedor:

Google Cloud Brasil Computação e Serviços de 
Dados Ltda

CNPJ: 25.012.398/0001-07

Solução 02

Nome da 
Solução:

Google Workspace for Education Plus

Valor Unitário 
Estimado:

R$21,55

Descrição 
Sucinta:

 Ao adquirir as licenças Google Workspace for Education 
Plus, a instituição recebe 100Tb de armazenamento.

 A cada 4 licenças pagas, a instituição recebe uma 
licença Staff (sem custo), e cada licença adquirida, 

adiciona 20Gb de armazenamento ao Pool de licenças na 
console.

Fabricante: Google

Fornecedor:
Reeducation Consultoria e Tecnologia Ltda

CNPJ: 39.725.594/0001-33

Solução 03

Nome da 
Solução:

Google Workspace for Education Plus

Valor Unitário 
Estimado:

R$29,00

Descrição 
Sucinta:

Licença Google Workspace for Education Plus

Esta edição abrange todos os recursos e ferramentas de 
segurança do Education Standard e do Teaching and 

Learning Upgrade e muito mais. Implemente o 
Education Plus para transformar o ambiente de 

aprendizagem digital da sua instituição.

 Principais recursos:

Interaja com até 500 convidados por reunião e 100.000 
por transmissão ao vivo no domínio e salve as reuniões 

gravadas diretamente no Google Drive

Encontre o que você procura com rapidez e segurança no 
Cloud Search da sua organização

Sincronize as listas de alunos do Google Sala de Aula no 
seu sistema de informações dos alunos

Tenha uma equipe de suporte composta por especialistas 
nos produtos perto de você para ter suporte mais rápido.

Fabricante: Google
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Fornecedor:

GETEDU Consultoria em Formação Profissionais de 
Informática Ltda

CNPJ: 07.143.489/0001-08

Solução 04

Nome da 
Solução:

Google Workspace for Education Plus

Valor Unitário 
Estimado:

R$18,77

Descrição 
Sucinta:

• Licença Google Workspace for Education Plus, pelo 
período de 36 meses;

• Treinamento na Plataforma para gestão do serviço para 
equipe Técnica/ADM da IES;

• Treinamento Pedagógico para utilização das 
ferramentas e recursos do Google Workspace;

• Guia de uso com segurança e privacidade do serviço;

• Apoio para integração com a Federação CAFe.

Fabricante: Google

Fornecedor:
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa – RNP

CNPJ: 03.508.097/0001-36

11.2. Após analisar as soluções acima, é possível obter a seguinte média dos valores da contratação para
estimar o quanto seria necessário em um prazo de 36 meses:

Média das soluções para 12 meses

Item Qtdd.
Unid. de 
Fornec.

Solução 
01

Fornecedores - Demais 
Soluções (02, 03 e 04)

Valor 
Médio 

Unitário

Valor 
Médio 
Total 

(Anual)

Licença 
Google 

Workspace 
for 

Education 
Plus

42.570 Unidade

PMC-TIC Reeducation
GET 
EDU

RNP

R$ 
22,475

R$ 
956.760,75

R$ 20,58 R$ 21,55
R$ 

29,00
R$ 

18,77

 

Estimativa de TCO ao longo dos 36 meses Total em 36 meses

Ano 01 Ano 02 Ano 03
R$ 2.870.282,25

R$ 956.760,75 R$ 956.760,75 R$ 956.760,75

11.3. Nesse contexto, se considerarmos apenas o preço proposto pela e compararmos com assolução 04 
médias adquiridas acima, podemos observar uma vantajosidade econômica explicita, conforme tabela a
seguir:

Médias adquiridas
Preço Unitário: R$ 22,475

Total em 36 meses: R$ 2.870.282,25

Solução 04
Preço Unitário: R$ 18,77

Total em 36 meses: R$ 2.397.116,70
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12. Descrição da solução de TIC a ser contratada

12.1. A solução a ser contratada consiste nas licenças do Google Workspace for Education Plus, uma
plataforma abrangente que oferece uma variedade de ferramentas projetadas para atender às
necessidades específicas de instituições de ensino. 

12.2. Com o Google Workspace for Education Plus, a UFPE contará com os seguintes recursos:

12.2.1. Ferramenta de videoconferência:

12.2.1.1. A oferta da fornecedora deverá permitir a realização de aulas, reuniões e seminários
de forma interativa, suportando até 500 participantes em uma única chamada, ideal para
aulas expositivas e eventos acadêmicos. Bem como, transmissões ao vivo para até 100.000
participantes do domínio.

12.2.2. Soluções de e-mail, grupos e contatos: 

12.2.2.1. A oferta da fornecedora deverá oferecer um sistema de e-mail seguro e eficiente,
com integrações que facilitam a comunicação entre alunos, professores e administrativos.
Recursos como filtros avançados e gerenciamento de grupos otimizam o fluxo de informações.

12.2.3. Pacote de armazenamento em nuvem: 

12.2.3.1. A oferta da fornecedora deverá proporcionar amplo espaço de armazenamento
seguro, permitindo que usuários acessem, compartilhem e colaborem em documentos de
qualquer lugar, a qualquer momento. A capacidade de armazenamento é de até 100 TB por
domínio, mais 20GB por licença.

12.2.4. Pacote de softwares de escritório:

12.2.4.1. A oferta da fornecedora deverá incluir ferramentas para criação e edição
colaborativa de documentos, planilhas e apresentações em tempo real. Essas ferramentas
favorecem o trabalho em equipe, permitindo que vários usuários editem simultaneamente.

12.2.5. Gerenciamento eficiente de projetos:

12.2.5.1. A oferta da fornecedora deverá facilitar a organização de tarefas e projetos,
permitindo que os usuários criem listas, anotem ideias e definam prazos, melhorando a
produtividade e o gerenciamento do tempo.

12.2.6. Treinamentos e suporte: 

12.2.6.1. A oferta da fornecedora deverá incluir treinamentos para a equipe técnica-
administrativa, assegurando que todos estejam capacitados para utilizar as ferramentas de
forma eficaz. Além disso, são oferecidos treinamentos pedagógicos para professores,
maximizando o uso das ferramentas em contextos de ensino.

12.2.7. Apoio para integração com a Federação CAFe da instituição: 

12.2.6.2. A oferta da fornecedora deverá oferecer apoio para integração facilitada com a
Federação CAFe, promovendo a colaboração e o compartilhamento de recursos entre
instituições de ensino.

12.2.8. E demais serviços presentes no pacote contratado.

12.3. Não será necessário a inclusão da ferramenta Gemini na oferta, considerando tratar-se de um serviço
premium e pago da Google que oferece acesso à tecnologia de IA.;

12.4. Também não será necessário incluir serviços de hardware, suporte a dispositivos não compatíveis com
o Google Workspace e customizações específicas fora das funcionalidades padrão do objeto contratado;
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12.5. O objeto da contratação deve estar em conformidade com as políticas e normas institucionais, bem
como com a LGPD, assegurando que o tratamento de dados pessoais e os requisitos de segurança estejam
adequados aos normativos legais nacionais, protegendo a privacidade dos estudantes, docentes e demais
funcionários técnicos-administrativos;

12.6. Também deverá ser considerada as legislações internacionais que protegem a privacidade dos dados
pessoais nas diferentes regiões e contextos do exterior, a exemplo da: FERPA, COPPA e GDPR. Assim
como, aos requisitos de segurança estabelecidos em normas técnicas internacionais.

13. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 2.397.116,70

Item Descrição do serviço Período
Unidade 

de 
Medida

Qtdd

Valor 
Unitário 
Anual 

(R$)

Valor Total 
(R$)

1

Serviço de Nuvem na
modalidade SaaS de uso de
suíte de plataforma de
colaboração, associada aos
serviços de colaboração e
produtividade de e-mail,
f e r r a m e n t a  d e
videoconferência, pacote de
Software de Escritório e
Armazenamento, denominada
Google Workspace for
Education Plus (GWfE+) e
serviços de treinamentos.

36 
meses

Unidade 42.570 18,77 2.397.116,70

Valor Total 2.397.116,70

 

14. Justificativa técnica da escolha da solução

14.1. A Administração Pública brasileira, incluindo a UFPE, está vivenciando uma transformação digital
impulsionada por tecnologias que otimizam seu desempenho em ensino, pesquisa e extensão. Nesse
contexto, a continuidade do uso das licenças Google Workspace for Education Plus (GWfE+) é essencial
para atender às necessidades acadêmicas e administrativas da instituição;

14.2. Destaca-se as seguintes justificativas técnicas para a presente contratação:

14.2.1.   A economia advinda do processo de continuidade de uso da  já presente noSolução 04
contexto acadêmico da UFPE;

14.2.2. A adoção de uma solução padronizada proporciona benefícios significativos, como a melhoria
no suporte técnico aos usuários finais e a redução de custos associados a treinamentos;

14.2.3. A utilização das ferramentas de comunicação do Google promove inovação e modernização
nos processos institucionais;

14.2.4. Atualmente, todos os serviços utilizados por servidores e estudantes da Instituição são
baseados na plataforma Google, como o Meet (para reuniões virtuais), o Gmail (serviço de e-mail), o
Drive (armazenamento em nuvem), entre outras ferramentas; e
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14.2.5. A familiaridade dos usuários com as ferramentas do Google é crucial, pois garante a
continuidade de um sistema eficiente. A adoção de uma plataforma diferente impactaria
negativamente as atividades acadêmicas e administrativas, resultando em atrasos nas aulas e na
necessidade de adaptação a uma nova solução, além do tempo e custo necessários para
configuração, migração de dados e integração com sistemas existentes.

14.2.5.1. Não seria razoável submeter a UFPE aos riscos, incertezas e possíveis transtornos
que ocorreriam na implantação de uma nova solução; 

14.2.5.2. A solução já implantada tem apresentado excelente desempenho, atendendo às
necessidades da UFPE e de sua gestão.

14.2.6. A solução foi projetada com base em tecnologias amplamente reconhecidas como padrão
mundial, o que assegura sua portabilidade e integração eficiente com outros sistemas. Dessa forma,
é possível viabilizar a continuidade operacional e a adaptação a inovações tecnológicas. Além disso,
a arquitetura permite a migração de dados gerados pela solução, quando necessário, e minimiza a
dependência de fornecedores específicos, assegurando a interoperabilidade entre as soluções.

14.3. Outrossim, não haverá a realização do parcelamento da contratação pelos seguintes aspectos:

14.3.1.  Dividir o objeto comprometeria o cumprimento dos requisitos técnicos estabelecidos e não é
possível, uma vez que se trata de um único item;

14.3.1.1. Além disso, considerando a escolha pela contratação da , essa decisãoSolução 04
será realizada por meio de dispensa de licitação, ao qual verifica-se ser técnica e
economicamente inviável o seu parcelamento.

14.3.2. A decisão de não parcelar baseia-se na análise dos possíveis prejuízos decorrentes da
fragmentação da execução do objeto entre diversas contratadas, considerando tanto a gestão quanto
a perda de economia de escala, conforme o disposto no art. 18, §1º, inciso VIII, da Lei nº 14.133, de
2021, e art. 9º, inciso VII, da Instrução Normativa SEGES nº 58, de 8 de agosto de 2022;

14.3.2.1. As contratações, segundo a legislação vigente, devem ser parceladas quando for
viável técnica e economicamente (art. 40, inciso V, alínea b, da Lei nº 14.133, de 2021),
respeitando as diretrizes do artigo 40, §§ 2º e 3º, que tratam do parcelamento.

15. Justificativa econômica da escolha da solução

15.1. A contratação das licenças do Google Workspace for Education Plus para a Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE é fundamentada em uma análise de economicidade e eficiência. Essa escolha garante
a continuidade dos recursos tecnológicos já utilizados na instituição, minimizando o impacto nas operações
acadêmicas e administrativas;

15.2. Optar pelo Google Workspace permite à UFPE padronizar suas ferramentas de colaboração,
resultando em economia significativa. A familiaridade dos estudantes, docentes e funcionários técnicos-
administrativos com a plataforma reduz a necessidade de treinamentos adicionais e simplifica o suporte
técnico. Além disso, a solução já está implantada e em uso, evitando custos de migração e interrupções nas
atividades;

15.3. Outrossim, o preço da  é vantajoso, pois está abaixo da média de mercado. Além disso, éSolução 04
oferecido por uma fornecedora com mais de 25 anos de experiência em atender instituições públicas e
privadas de ensino e pesquisa, o que garante maior segurança na execução do contrato;

15.4. Por essas razões, a contratação das licenças Google Workspace for Education Plus pela Solução 04
se apresenta como a opção mais econômica e eficiente, assegurando a modernização e a inovação
tecnológica necessárias para as atividades da UFPE.
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16. Benefícios a serem alcançados com a contratação

16.1. A manutenção das Plataformas Digitais é fundamental para a realização das atividades administrativas
e acadêmicas, exigindo uma infraestrutura robusta que garanta a disponibilidade dos Serviços Digitais da
UFPE. Essa estrutura não só apoia as operações diárias, mas também proporciona um ambiente propício
para a inovação e adaptação às novas demandas educacionais;

16.2. A preservação e o aprimoramento contínuo da infraestrutura de TI e dos serviços digitais permitirão
que a UFPE ofereça aos usuários uma experiência caracterizada por eficiência, qualidade e segurança. Com
essa abordagem, buscamos atender não apenas às necessidades atuais, mas também antecipar as futuras,
capacitando a instituição a se adaptar rapidamente às mudanças no cenário educacional e tecnológico. Essa
estratégia proativa visa prevenir a indisponibilidade dos serviços, evitando prejuízos tanto para a instituição
quanto para seus usuários;

16.3. Ademais, a implementação de uma infraestrutura sólida e atualizada fortalecerá a integração entre
diferentes setores da universidade, promovendo uma comunicação mais eficaz e facilitando a colaboração
entre alunos, docentes e demais funcionários técnicos-administrativos em educação. A transformação digital
que almejamos não se limita à modernização dos processos; busca também fomentar uma cultura de
inovação, estimulando a pesquisa e o desenvolvimento de novas metodologias de ensino;

16.4. Por fim, ao investir na melhoria contínua dos serviços digitais, a UFPE se posiciona como uma
instituição de referência, capaz de oferecer educação de qualidade e atender às expectativas da comunidade
acadêmica em um mundo cada vez mais digital.

17. Providências a serem Adotadas

17.1. A fim de evitar descontinuidade no serviço que já está em vigor, devido a iminente finalização do
contrato atual, a instituição deverá utilizar os meios legais e possíveis para agilizar a nova contratação.

18. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com a Instrução Normativa nº 94
/2022 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) e demonstra que a contratação
é viável, justificando-se pelos seguintes elementos técnicos que a caracterizam:

18.1.1. Não há custos de adaptação tecnológica para a comunidade acadêmica em relação às
ferramentas;

18.1.2. É necessário para a manutenção do trabalho remoto e das aulas em formato híbrido;

18.1.3. Permite a continuidade das atividades acadêmicas com os recursos disponíveis.

18.2. Ademais, o estudo atende de forma eficaz às demandas de negócio apresentadas. Os riscos
identificados são gerenciáveis, os benefícios esperados são adequados e os custos estimados são
competitivos em comparação com outras alternativas de mercado. Diante disso, recomendamos a
contratação do Google Workspace for Education Plus (GWfE+) por meio da RNP.

19. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Despacho: Autoridade de TI.

 

 

 

 

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES
Autoridade competente

 Assinou eletronicamente em 04/02/2025 às 15:13:12.

 

 

Despacho: Integrante Técnico.

 

 

 

 

FABIO CESAR FIGUEIREDO DE MEDEIROS CHICOUT
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 04/02/2025 às 09:18:23.

 

 

Despacho: Integrante Administrativo.

 

 

 

 

NADJA MEDEIROS JUSTINO DA SILVA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 04/02/2025 às 14:27:57.

 

 

Despacho: Integrante Requisitante.

 

 

 

 

DIEGO AUGUSTO DE SENA
Membro da comissão de contratação

 

 

Despacho: Responsável pela Área Requisitante.

 

 

 

 

NESTOR MOREIRA REIS NETO
Membro da comissão de contratação
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diretamente a este documento.

Anexo I - Proposta_Comercial-Reeducation.pdf (460.34 KB; sigiloso)
Anexo II - Proposta_Comercial-GETEDU.pdf (491.54 KB; sigiloso)
Anexo III - Proposta_Comercial-RNP.pdf (839.06 KB; sigiloso)
Anexo IV - Estimativa_da_Demanda.pdf (59.75 KB)


