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Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VI - obras e servicos de arquitetura e engenharia/Servicos comuns de engenharia 54/2026 23076.025100/2026-88

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 23076.025100/2026-88)
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos de instalacdo e remocéo de aparelhos de ar-condicionado do tipo Split, caracterizados
como servicos comuns de engenharia, incluindo o fornecimento de materiais de consumo e insumos necessarios a
execucdo dos servicos, bem como a médo de obra (sem regime de dedicagcdo exclusiva) e 0s equipamentos
indispensaveis a sua realizacéo, a fim de atender as necessidades da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE,
no Campus Recife (Campus Joaquim Amazonas e unidades descentralizadas), conforme condi¢c6es e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. A presente contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo em razdo do baixo valor, nos termos do art. 75,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto é classificado como servico comum de engenharia, conforme o art. 6°, inciso XXI, da Lei n°® 14.133/2021,
por se tratar de atividade padronizavel em termos de desempenho e qualidade, voltada a instalacdo, remocéao e
adequacéo de sistemas de climatizagédo, sem alteragdo das caracteristicas estruturais dos ambientes.

1.4. O regime de execuc¢do sera a empreitada por preco unitario.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.5. O objeto sera executado sob demanda, conforme a necessidade da Administracao, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, na forma do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.
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1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua estabelecerd as regras complementares relativas a
execucado e a vigéncia do objeto.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da presente contratacdo, bem como a definicAo de seus quantitativos, encontram-se
detalhadas no Estudo Técnico Preliminar n° 10/2025 — UFPE, que integra o presente processo.

2.2. A contratacao decorre da necessidade de realizacdo de servicos de instalacdo e remocéo de aparelhos de ar-
condicionado, em razdo da existéncia de equipamentos ja adquiridos pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e da auséncia de contrato vigente para execu¢ao desses servicos.

2.3. A instalacdo dos aparelhos é essencial para garantir condigcfes adequadas de funcionamento dos ambientes
institucionais, especialmente no que se refere ao controle de temperatura e qualidade do ar, indispensaveis ao
desenvolvimento das atividades administrativas, académicas e técnicas.

2.4. A inexisténcia de contrato vigente para execucdo desses servicos pode comprometer a utilizacdo dos
equipamentos ja adquiridos e o regular funcionamento das atividades institucionais, justificando a necessidade da
contratacéo.

2.5. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000005/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 24/03/2025;

) Id do item no PCA: 675;

IV) Classe/Grupo: 873;

V) ldentificador da Futura Contratacédo: 153095-54/2026;

2.6. A contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes de sustentabilidade adotadas pela Universidade Federal de
Pernambuco, devendo observar a destinagcdo ambientalmente adequada dos residuos e pecas substituidas, bem
como o cumprimento das normas ambientais aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de instalacdo e remocéao
de aparelhos de ar-condicionado do tipo Split, para atendimento as demandas da Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, no Campus Recife (Campus Joaquim Amazonas e unidades descentralizadas).

3.2. A execucdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante emissdo de Ordens de Servi¢o (OS), contemplando a
instalacdo e remocgdo de equipamentos, com fornecimento de materiais de consumo, insumos e méao de obra
necessarios a adequada execuc¢ao dos servigos.

3.3. A descricdo detalhada da solucdo, incluindo especificagfes técnicas, procedimentos de execugdo, critérios
operacionais e demais condi¢des aplicaveis, encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar n® 10/2025 —
UFPE, que integra o presente processo.

3.4. O ciclo de vida do objeto compreende a execucdo dos servigcos sob demanda, o recebimento dos servigos, o
pagamento conforme medi¢do dos servicos executados e a garantia dos servi¢os prestados, incluindo a correcéo de
eventuais falhas pela contratada.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa contratada deve ser especializada na execuc¢éo de servi¢os de instalacao e desinstalacao (remocao)
de condicionadores de ar, e 0s servigos devem compreender:

- Instalagdes e remogBes com fornecimento de materiais, insumos e equipamentos necessarios;
- Execucdo dos servicos conforme especificacdes técnicas e orientagdes do fabricante.

4.2. A prestacéo do servico deve observar as disposicdes constantes do item 5 (Modelo de execucao do objeto) e do
Anexo [especificagdes técnicas e procedimentos dos servigos] deste TR.

- Utilizar EPIs e seguir normas da ABNT, ANVISA e Ministério da Saude;
- Atender obrigatoriamente as legislacGes e normas técnicas vigentes, em especial:

| — Resolucédo n° 10/2020 — UFPE;
I— ABNT NBR 13971:2014;

Il — ABNT NBR 16401-3:2008;

IV — ABNT NBR 17037:2023;

V — ABNT NBR 15848:2024;

VI — ABNT NBR 5410:2008.

- Garantir os servicos pelo prazo minimo de 90 dias apos o recebimento definitivo.
4.3. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.3.1. A execucdo contratual devera observar integralmente os principios de sustentabilidade, em seus aspectos
ambiental, social, econbmico, de salde e de seguranca, conforme diretrizes normativas vigentes e politicas
institucionais da UFPE.

4.3.1.1. O descarte de pecas, acessorios, equipamentos, 6leos lubrificantes, gases, combustiveis e baterias devera
ser realizado pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, atendendo a legislacdo ambiental aplicavel, em
especial:

- Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
- Decreto n° 7.746/2012;
- Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis — AGU.

4.3.1.2. Os materiais utilizados deverdo, sempre que possivel, ser reciclados, atéxicos ou biodegradaveis.

4.3.1.3. A CONTRATADA devera observar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS/UFPE (2021-
2025), garantindo a adequada segregacéao e destinacao dos residuos.

4.3.1.4. O descumprimento das praticas ambientais previstas neste item poderd ensejar aplicacdo de sancdes
contratuais.

4.3.2. Sustentabilidade Social

4.3.2.1. E vedado o uso de mao de obra em condicées irregulares, analogas a escravidao ou trabalho infantil.

4.3.2.2. A CONTRATADA deve garantir condi¢cbes dignas de trabalho, observando a legislacao trabalhista vigente.
4.3.3. Seguranga

4.3.3.1. E obrigatério o cumprimento das Normas Regulamentadoras aplicaveis, especialmente NR-6, NR-10 e NR-35.

4.3.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca dos servicos, respondendo por danos causados a
pessoas ou ao patrimonio.

4.4. Subcontratacado
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4.4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.5. Garantia da contratacao

4.5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.6. Vistoria

4.6.1. A realizacdo de vistoria prévia é facultativa, podendo o interessado declarar que possui pleno conhecimento
das condicOes e peculiaridades da contratacéo.

4.6.2. A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para alegacbes posteriores de
desconhecimento das condic¢des locais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. O objeto contratado sera executado em conformidade com as rotinas e procedimentos estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e nos anexos deste Termo de Referéncia, observando as normas técnicas aplicaveis e os
padrbes de qualidade exigidos.

5.1.1. Os servicos de instalagdo e remogdo de equipamentos serdo executados sob demanda, mediante emissao de
Ordem de Servigo (OS), conforme as necessidades da Administracao.

5.1.2. A execucao tera inicio apos o recebimento da Ordem de Servico (OS).

5.2. A contratada devera apresentar cronograma de atendimento em até 1 (um) dia util apés o recebimento da OS,
contendo o planejamento das atividades e prazos de execucgao.

5.3. A execucdo dos servicos devera observar os prazos e a produtividade definidos, limitada a até 20 (vinte) servicos
por requisicdo semanal.

5.4. Os servigos executados em desacordo com as especificagfes deverdo ser corrigidos pela contratada, sem 6nus
adicional para a Administracéo.

5.4.1 O descumprimento dos prazos e condi¢cdes estabelecidos sujeitar4 a contratada as sancdes previstas neste
Termo de Referéncia.

5.5. A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e méo de
obra necessarios a execucao dos servigos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.6. Os servigos serdo realizados nas unidades da UFPE no Campus Recife e unidades descentralizadas, conforme
demanda da Administragéo.

5.7. Os servigos serdo executados, preferencialmente, em dias Uteis, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h,
podendo ocorrer em horarios alternativos mediante autorizagéo da fiscalizagdo, sem énus adicional.

Rotinas a serem cumpridas

5.8. A execuc¢do contratual observara as rotinas definidas no Anexo Ill, bem como as recomendacdes dos fabricantes
dos equipamentos.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. A contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
execucao dos servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.
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5.9.1. Consideram-se materiais de reposicdo, de forma exemplificativa: parafusos, roscas, anéis e borrachas de
vedacéo.

5.9.2. Consideram-se materiais de consumo: alcool, estopa, fita isolante, soldas, graxa, 6leo lubrificante e produtos de
limpeza adequados.

5.9.3. A contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios para execucao de servicos em altura,
incluindo EPIs e EPCs, conforme normas vigentes.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda caracteriza-se pela execugédo de servicos sob demanda, com atendimento descentralizado nas
diversas unidades da UFPE.

5.11. Os servigos poderdo ocorrer de forma simultanea, conforme a necessidade da Administracdo, devendo a
contratada dispor de equipes suficientes.

5.12. A execugéo serd controlada por meio de Ordens de Servico (OS), com acompanhamento da fiscalizagdo.
5.13. A contratada devera considerar todos 0s custos diretos e indiretos necessarios a execugao dos servigos.
Especificacao da garantia do servico

5.14. O prazo de garantia contratual dos servicos serd de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto.

Uniformes

5.15. Os empregados deverao estar devidamente uniformizados e identificados, bem como utilizar Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC), conforme normas de seguranca aplicaveis.

Procedimentos de transicao

5.16. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante registro por apostilamento.

6.3. As comunicag¢fes entre a Administracdo e a contratada deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de
meio eletrdnico.

6.4. A Administracdo podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias necessarias a execugao
do contrato.

6.5. Apds a formalizac@o da contratagdo, podera ser realizada reunido inicial para alinhamento das condi¢Bes de
execucao, fiscalizacdo e demais aspectos operacionais.

Preposto

6.6. A contratada devera designar formalmente preposto, antes do inicio da execu¢ao, com poderes para representa-
la perante a Administracéo.

6.7. Nao sera exigida a permanéncia continua do preposto no local da execucdo, devendo este estar disponivel
sempre gue solicitado.
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6.8. A Administracao podera recusar, justificadamente, o preposto indicado.
Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato ser4 acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) designado(s), nos termos do art. 117 da Lei
n° 14.133/2021.

Fiscalizacao Técnica
6.10. O fiscal técnico acompanhara a execuc¢ao do contrato, verificando o cumprimento das condi¢des estabelecidas.
6.11. Cabera ao fiscal técnico:

| — registrar ocorréncias relacionadas a execuc¢ao;
Il — notificar a contratada para correcao de irregularidades;
Il — informar ao gestor do contrato situa¢cdes que demandem providéncias superiores.

6.12. A fiscalizacéo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros.
Fiscalizacdo Setorial
6.13. A fiscalizacao setorial serd responséavel por:

| —acompanhar a execug¢ao dos servi¢cos nas unidades;

Il — avaliar a qualidade e conformidade dos servigos;

[Il — registrar ocorréncias e comunicar irregularidades;

IV — subsidiar o gestor do contrato com informacdes sobre a execucao.

Gestor do Contrato
6.14. Compete ao gestor do contrato:

| — coordenar o acompanhamento da execucao contratual,

Il — consolidar informacdes dos fiscais;

[l —acompanhar a manutencéao das condi¢des de habilitagdo da contratada;
IV — encaminhar documentacao para pagamento;

V — propor aplicacdo de sang¢fes, quando cabivel;

VI — elaborar relatério final da execugao contratual.

6.15. Compete ainda ao gestor:

| — emitir Ordens de Servico, indicando quantitativos e locais de execucéo;

Il —acompanhar o cumprimento dos prazos e condi¢des estabelecidas;

[l — solicitar corre¢Bes a contratada, quando necessério;

IV — registrar ocorréncias e adotar providéncias para a adequada execug¢do do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto serd realizada por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
constante do Anexo VI deste Termo de Referéncia, que estabelece os indicadores, metas, critérios de avaliagéo e
mecanismos de calculo para aferi¢do da qualidade dos servicos prestados.

7.2. O IMR definira a pontuacdo de desempenho da contratada, que podera resultar em ajustes no valor a ser pago,
conforme os niveis de servigo atingidos.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional ao desempenho aferido, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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7.3.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou
7.3.3 deixou de utilizar materiais e recursos exigidos ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo de outros mecanismos de avaliacdo e fiscalizacdo previstos neste
Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO

7.5. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a execucao, pelos
fiscais designados, mediante termo detalhado.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado a partir da comunicacao da contratada acerca da concluséo
dos servicos.

7.7. O fiscal técnico realizara a verificagdo dos aspectos técnicos da execucao.
7.8. O fiscal administrativo verificard os aspectos administrativos.

7.9. Ao final de cada periodo de faturamento, sera realizada a apuracdo do desempenho da contratada com base no
IMR.

7.10. O recebimento definitivo ocorrera até o 10° (décimo) dia Gtil apos o recebimento provisorio, apds verificacdo da
gualidade e aceitagdo dos servigos.

7.11. ApOs o recebimento definitivo, a contratada sera autorizada a emitir a Nota Fiscal.
LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.12. O pagamento sera realizado conforme os valores apurados a partir da aplicacdo do IMR, observados os ajustes
decorrentes do desempenho da contratada.

7.13. Recebida a Nota Fiscal, o prazo para liquidacao sera de até 10 (dez) dias Uteis, nos termos da legislagéo
vigente.

7.14. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a liquidagéo.
7.15. O pagamento sera realizado por ordem bancaria, com as retengdes tributarias cabiveis.
7.16. A regularidade fiscal da contratada sera verificada por meio do SICAF.

7.17. Em caso de atraso no pagamento, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pelo indice oficial
aplicavel.

CESSAO DE CREDITO
7.18. A cessao de crédito dependera de prévia aprovacao da Administracao.

REAJUSTE
7.19. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data
do orcamento estimado.

7.19.1. Apbs esse periodo, caso haja prorrogacgdo contratual, os pregos poderdo ser reajustados, mediante aplicagédo
de indice oficial aplicavel ao objeto, nos termos da legislacéo vigente.

7.19.2. As condicbes detalhadas relativas ao reajuste constardo do instrumento contratual.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial que cause grave dano a Administracao;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa;

f) praticar ato fraudulento;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) praticar ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013.

8.2. Serdo aplicadas as seguintes sang¢des:
8.2.1 Adverténcia;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar;
8.2.3 Declaracéo de inidoneidade;

8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratéria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a

10% do valor da obrigacéo;

8.2.4.2 Moratéria (garantia): 0,07% ao dia sobre o valor total do contrato, limitada a 2%, pela ndo apresentagédo da

garantia;

8.2.4.3 Compensatdria por inexecucao total: 10% a 20% do valor do contrato;
8.2.4.4 Compensatoria por inexecucgao parcial: 5% a 10% do valor da parcela inadimplida;

8.2.4.5 Compensatodria por atraso relevante: até 10% do valor da contratacéo, quando configurada mora relevante.

8.3. As sancdes poderdo ser aplicadas cumulativamente.

8.4. Serd assegurado o contraditério e a ampla defesa.

8.5. A multa podera ser descontada de pagamentos ou da garantia, ou cobrada judicialmente.

8.6. Os critérios para aplicacao considerarao:

- gravidade

- dano

- circunstancias
- reincidéncia

8.7. As sancdes serdo registradas no SICAF, CEIS e CNEP.

8.8. A reabilitacdo observara o art. 163 da Lei n® 14.133/2021.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, com fundamento no art. 75, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, em razao do baixo valor da contratagéo.

9.1.1. A selecao sera realizada mediante procedimento eletrdnico, com critério de julgamento pelo menor preco por
grupo.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco unitério.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos observara o disposto no art. 40, inciso X, da Lei n® 14.133/2021,
considerando que o objeto consiste em servicos de engenharia executados sob demanda.

9.3.1. Os valores unitarios méximos de aceitabilidade correspondem aos valores estimados constantes da planilha de
estimativa de custos e formacao de precos, anexa a este Termo de Referéncia.

9.3.2. O valor global estimado para o grupo contratual servira como limite maximo de aceitabilidade da proposta.

9.3.3. O fornecedor mais bem classificado devera apresentar, por meio eletrénico, planilha de custos contendo precos
unitérios e valor global, para fins de analise de exequibilidade.

9.3.4. Serao objeto de andlise de exequibilidade as propostas que apresentem valores significativamente inferiores
aos estimados.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Empresério individual, sociedade empreséria ou demais formas admitidas em lei: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, devidamente registrado, acompanhado de documentos de identificagdo dos administradores.

9.6. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.7. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

9.9. Prova de regularidade com o FGTS;

9.10. Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho;

9.11. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

Qualificacdo econémico-financeira

9.12. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

Qualificacao técnica

9.13. Registro ou inscricdo da empresa no CREA ou CRT, em plena validade.
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9.14. Comprovacao de aptiddo para execucgao de servigos similares ao objeto desta contratacéo, por meio de atestado
(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.14.1. Para fins de comprovacéo, sera admitido o somatério de atestados.

9.14.2. A parcela de maior relevancia técnica corresponde a execucao de servigos de instalacéo de aparelhos de ar-
condicionado tipo Split.

9.14.3. A comprovagao devera abranger quantitativo minimo de até 30% (trinta por cento) do total estimado para os
servigos de instalacao.

9.15. Declaracao de que o fornecedor possui pleno conhecimento das condi¢des de execuc¢ao do objeto.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.16. Os documentos apresentados deveréo estar em nome do fornecedor e vélidos na data de sua apresentagéo.
9.17. Serdo aceitos documentos emitidos em nome da matriz ou filial, conforme o caso.

9.18. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes apresentadas.

9.19. O fornecedor devera manter, durante toda a execucgao contratual, as condi¢des de habilitagéo exigidas.

9.20. A contratada devera indicar responsavel técnico pela execucdo dos servicos, conforme modelo constante no
Anexo VIl deste Termo de Referéncia.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 129.902,69 (cento e vinte e nove mil, novecentos e dois reais e
sessenta e nove centavos), conforme levantamento de mercado realizado pela Administracéo.

10.2. A estimativa de precos foi elaborada com base em pesquisa direta com fornecedores do ramo, mediante
solicitacdo formal de cotagdes, considerando a inexisténcia de parametros publicos compativeis com as
especificacdes do objeto.

10.3. A metodologia adotada para obtencdo do preco estimado, bem como a memdéria de célculo e os documentos
gue Ihe ddo suporte, encontram-se detalhados no documento de formalizagdo da pesquisa de precos, anexo a este
Termo de Referéncia.

10.4. A planilha de estimativa de custos, contendo os itens, quantitativos, valores unitarios e totais, consta do Anexo
IV, integrando este Termo de Referéncia para todos os fins.

10.5. Os precos estimados representam o valor maximo aceitavel para a contratagdo, servindo como parametro para
andlise de exequibilidade das propostas.

10.6. A contratacdo serd realizada sob o regime de empreitada por preco unitario, sendo o pagamento vinculado aos
servicos efetivamente executados, conforme os valores unitérios constantes da planilha anexa.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
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I. Gestao/unidade: UFPE / SINFRA - 15233 / 153095;
1. Fonte de recursos: Tesouro / Funcionamento das IFE'S;
III. Programa de trabalho: 12.364.5113.20RK - Funcionamento de Instituicbes Federais de Ensino Superior — No
Estado de Pernambuco;
1v. Elemento de despesa: 3390.39 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica; e
V. Plano interno: a definir.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, nos termos da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011.

13. ANEXO I
ANEXO |
REGRAS APLICAVEIS AO INSTRUMENTO SUBSTITUTIVO AO CONTRATO

(Contratacdes de pequeno valor — art. 95, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. A contratacao sera formalizada por meio de instrumento equivalente ao contrato, podendo consistir em Nota de
Empenho, Autorizacao de Execucéo de Servico ou outro documento habil.

1.2. O adjudicatario tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacéo, para aceitar o instrumento
equivalente, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas.

1.3. O aceite do instrumento implica no reconhecimento de que:
a) substitui o termo de contrato;
b) vincula o contratado a sua proposta e ao Termo de Referéncia e seus anexos.

2. VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera aquele estabelecido no Termo de Referéncia, nos termos do art. 105 da
Lei n® 14.133/2021.

2.2. A vigéncia podera ser prorrogada automaticamente caso o objeto ndo seja concluido no prazo previsto, desde
gue nao haja culpa do contratado.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

a) Exigir o cumprimento das obrigacdes assumidas;
b) Acompanhar e fiscalizar a execucgéao;
¢) Receber os servigos conforme especificado;
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d) Efetuar o pagamento conforme condi¢des estabelecidas;
e) Aplicar san¢Bes quando cabiveis;
f) Notificar o contratado sobre falhas ou irregularidades.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO
4.1. O Contratado deve:

a) Executar os servigos conforme o Termo de Referéncia;

b) Fornecer mao de obra, materiais e equipamentos necessarios;

c) Corrigir, as suas expensas, servicos com falhas;

d) Cumprir normas técnicas e de seguranca;

e) Responsabilizar-se por danos causados;

f) Manter condic¢des de habilitagcdo durante a execucao;

g) Comunicar impedimentos ou atrasos;

h) Cumprir legislacédo trabalhista, ambiental e de seguranca;

i) Apresentar documentacao de regularidade fiscal quando solicitado.

5. PROTECAO DE DADOS (LGPD)

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), no que couber.

6. EXTINCAO CONTRATUAL
6.1. A contratacdo sera extinta com o cumprimento integral das obrigacoes.

6.2. O descumprimento das obrigacdes podera ensejar sangdes e extingdo contratual, nos termos da Lei n° 14.133
/2021.

7. CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serao resolvidos conforme a Lei n® 14.133/2021.

8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracdes obedecerao aos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

9. FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco para dirimir controvérsias decorrentes da execucgédo
contratual.

14. ANEXO II
ANEXO I

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
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Por meio deste instrumento, (identificacdo do Contratado) declara que
esta ciente e concorda com todas as disposi¢des e obrigacdes previstas no Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de
Referéncia e em seus anexos, relativos a Dispensa Eletrénica n° 54/2026, comprometendo-se a cumpri-los
integralmente.

Declara, ainda, sob as penas da Lei, que as informacdes e documentos apresentados durante o processo de
contratacdo sao verdadeiros e legitimos.

[Local], de de 2026.

(Nome e cargo do representante legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WANESSA FERNANDA COSTA SILVA

Responsavel pela contratagdo direta

MANOEL HELENO DE CASTRO

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 11:06:28.
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ANEXO Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS E PROCEDIMENTOS DOS
SERVIGCOS
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ESPECIFICACOES TECNICAS E PROCEDIMENTOS
DOS SERVICOS

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

a. Esta especificacdo tem por objetivo fornecer todos os subsidios para a
contratacdo de empresa especializada para a execucao instalacdo para aparelhos
de ar-condicionado split, com a inclusdo de mado de obra, pecas de reposigao,
material de consumo, suprimentos, ferramentas e equipamentos necessarios a
execucao dos servigos.

b. Os servicos devem ser iniciados ap6és o recebimento da ORDEM DE SERVICO
pela CONTRATADA.

c. Nao serd admitido o deposito de residuos sobre os jardins, descampados,
passeios e vias.

d. Os servigos objeto deste documento serdo executados por equipe, ndo residente,
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo, obrigatoriamente, indicar
responsavel técnico e obedecer aos requisitos de formacdo do profissional
dispostos no presente documento.

e. Os servigos deverdo ser realizados por meio de visitas técnicas programadas, as
quais deverao ser previamente agendadas. Os prazos de atendimento e execucao
dos servigos sdo contabilizados a partir de emissao de ordem de servigo e
autorizacdo pela gestdo e fiscalizagdo, conforme descrito no Estudo Técnico
Preliminar.

f. Servico de remocgdo e instalagdo de equipamento do split:

I) Remogdao — Tem por objetivo a retirada de todo o material e
componentes, como por exemplo: wunidades evaporadoras,
condensador, tubulagdo frigorifica, isolamento, interligacdo entre
maquinas suportes (cantoneiras, maos francesas, etc.). No
procedimento de remocdo das unidades do tipo split, poderd ser
realizado o recolhimento do fluido refrigerante para a unidade
condensadora para os equipamentos que usam R410 e R22, desde
que a metragem da tubulacdo ndo seja superior ao valor padrao de
fabrica. O recolhimento deverad ser realizado com o uso de uma
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coletora de gas para os equipamentos que utilizam R32. Todos os
reparos oriundos da remog¢do devem ser realizados pela contratada.

a) O sistema de recolhimento de gas (recolhedora e tanque
recolhedor) deve ser compativel com o fluido refrigerante
a ser recolhido (R22, R410-a ou R32)
IT) Instalagdo — Tem por objetivo a instalagdo do equipamento em local
determinado, visando o correto funcionamento do mesmo, de forma a
atender a todos os requisitos técnicos.

g. As medi¢des dos resultados da CONTRATADA serao vinculadas as Ordens de
Servico e serdo por unidade de servigos executados.

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS PELA CONTRATADA

I. Para todos os tipos de servicos, deve ser assegurado aos funcionarios da
CONTRATADA que o equipamento se encontre desenergizado pelos botdes, pelo
disjuntor e com o cabo de alimentacio desconectado.

II.Deve-se seguir as normas de seguranca e as diretrizes do fabricante ao executar os
servigos de manutengdo corretiva e preventiva.

III. Os servigos a serem executados devem seguir as normas e determinagdes brasileiras em
vigor.

IV. Para equipamentos que operem com R32, o recolhimento do fluido frigorifico para
unidade condensadora ¢ expressamente proibido. Para equipamento com R410a ou R22,
o recolhimento pode ser realizado para a condensadora, desde que a metragem da
tubulag@o ndo seja superior ao valor padrao de fabrica

V.Os equipamentos com R32 devem respeitar a maxima capacidade de carga de gés
descrita no manual de instalagdo/manutencdo do equipamento.

VI1.Deve-se usar mangueiras diferentes para gases diferentes.

VII.Todo o sistema que tenha sido exposto a atmosfera deve ser convenientemente
desidratado. Isto ¢ conseguido se realizado o procedimento de vacuo.
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VIII.Para o R32, a bomba de vicuo deve ser compativel para gases refrigerantes com
classificagdo A2L (leve inflamabilidade), isto €, projetada para evitar faiscas e possiveis
ignigoes.

IX. A recolhedora deve ser usada com cilindro/tanque do sistema de recuperagao
refrigerante em conformidade as particularidades de cada fluido refrigerante.

X.Jamais libere o fluido refrigerante para a atmosfera.

XI. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera realizar as seguintes acdes:

a.Vistoria in loco das condi¢des de trabalho nos ambientes
climatizados, verificando: ponto de energia, suprimento de agua,
horarios de acesso, guarda de equipamentos, guarda de produtos,
andaimes (se necessarios), seguranca, etc.;

b.Prever, no plano de trabalho detalhado, o transporte de todo o
material para a execucdo dos servigos, ficando a CONTRATADA
responsavel pelo seu armazenamento e estocagem,;

c.Arcar com todas as despesas necessarias a implantacdo da
infraestrutura de suporte, apontada e levantada no item acima,
necessarias a execugao dos servigos;

d.Fazer o levantamento das condicdes de risco dos servicos a serem
executados, e a implementagdo das agdes mitigadoras
necessarias, de forma a garantir as condicdes minimas de
seguranga ao patriménio e pessoas submetidas aos riscos
decorrentes da execucao dos servigos.

e.Combinar com o usudrio e fiscal setorial, o dia e hordrio para a
realizagdo do servico;

f. Verificar acesso ao ambiente e responsavel pela chave, em caso
de sala fechada;

g.Verificar condi¢des climaticas que impossibilitem o acesso aos
equipamentos (chuva, vento, iluminagao, etc.).
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1. SERVICO DE INSTALACAO DE APARELHO TIPO SPLIT COM
DISTANCIAS ENTRE UNIDADE EVAPORADORA E CONDENSADORA
DE ATE 3,00 METROS

1.1. Antes do inicio dos servicos, o0 CONTRATADO devera realizar um
desenvolvimento prévio de estudo para execucao dos servigos de modo que os
trabalhos fluam com rapidez e efetividade necessarias.

1.1.1. Para equipamentos que utilizam o R32, deve-se observar se a area do
ambiente estd em conformidade com a dimensdao minima estipulada no
manual do equipamento

1.2. O planejamento da localizagdo das unidades deve ser cuidadoso de modo a
evitar eventuais interferéncias com quaisquer tipos de instalagdes ja existentes
(ou projetadas), tais como instalacao elétrica, canalizagdes de agua, esgoto, etc.

1.3. E de responsabilidade do CONTRATADO o devido transporte vertical e
horizontal dos equipamentos dentro do prédio utilizando os meios necessarios
para posicionar as unidades no local de instalagdo, cabendo a CONTRATANTE
apenas a entrega do novo equipamento na referida Unidade.

1.4. Antes do inicio da movimentacdo do novo equipamento, a CONTRATADA
deve inspecionar cuidadosamente as maquinas em busca de sinais de danos. Se
a inspe¢do feita na unidade revelar danos ou falta de materiais, a
CONTRATADA deve comunicar imediatamente o CONTRATANTE,
informando os danos e as providéncias necessarias para o reparo. Quaisquer
danos nos equipamentos, caso nao tenham sido relatados antes do inicio dos
trabalhos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta o
devido reparo sem custo adicional para a CONTRATANTE.

1.5. A instalagdo das unidades deve ser de forma que elas fiquem livres de
quaisquer tipos de obstrug¢ao das tomadas de ar de retorno ou insuflamento.

1.6. A escolha do local deve levar em conta espagos que possibilitem reparos ou
servicos de quaisquer espécies e possibilitem a passagem das tubulagdes de
interligacdo (tubos que ligam as unidades, fiagdo elétrica e dreno).

1.7. Todas as unidades evaporadoras e condensadoras devem estar niveladas apos a
sua instala¢do.
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. O local a serem instaladas as unidades condensadoras deve ser isento de poeira
ou outras particulas em suspensdao que porventura possam vir a obstruir o
aletado da unidade condensadora.

E imprescindivel que a unidade evaporadora possua linha hidraulica para
drenagem do condensado. Esta linha hidraulica ndo deve possuir diametro
inferior a 19,05 mm (3/4") e deve possuir sifao com “fecho” hidrico de no
minimo 5 cm na extremidade da tubulagdo de modo a garantir a vedagao do ar.

0. Quando da partida inicial o sifao devera ser preenchido com agua, para
evitar que seja succionado ar da linha de drenagem.

1. Quando da instalacio das unidades condensadoras, deve-se tomar as
seguintes precaucoes:

1.11.1. selecionar um lugar onde nao haja circulagao constante de pessoas;
1.11.2. selecionar um lugar o mais seco e ventilado possivel;

1.11.3. ndo instalar proximo a fontes de calor ou vapores, exaustores ou gases
inflamaveis;

1.11.4. evitar instalar em locais onde o equipamento fique exposto a ventos
predominantes, chuva forte frequente e umidade/poeira excessivas;

1.11.5. ndo instalar em locais irregulares, desnivelados, sobre gramas ou
superficies macias (a unidade deve estar nivelada);

1.11.6. deve-se utilizar cal¢os de borracha de Neoprene com dimensdes
adequadas nos quatro vértices da base retangular de cada unidade;

1.11.6.1. Para este servico esta previsto a instalacio com
fornecimento de quatro cal¢os de borrachas de Neoprene com
dimensdes adequadas nos quatro vértices da base da unidade
condensadora, nio sendo pago como um item a parte.

1.11.7. jamais instalar as unidades de maneira que a descarga de ar de uma
unidade seja a tomada de ar da outra;

1.11.8. obedecer aos espagos requeridos para instalagdo e circulagdo de ar
conforme descrito no manual de cada equipamento;

1.11.9. ¢ importante que a instalacdo seja feita sobre uma superficie firme e
resistente, devendo esta ser prioritariamente uma base de concreto, fixando
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a unidade a base através de parafusos e utilizando-se calgos de borracha
entre ambos, para evitar ruidos indesejaveis;

1.11.10. quando ndo houver possibilidade de a instalacdo ser feita sobre
uma base de concreto, esta podera ser executada alternativamente sobre par
de cantoneiras, devendo-se observar os seguintes aspectos:

1.11.10.1. respeitar as distancias minimas e os espagos recomendados no
manual de instalacdo do equipamento;

1.11.10.2. o correto dimensionamento das fixagdes para sustentacao da
unidade condensadora (cantoneiras, vigas, suportes, parafusos, etc.);

1.11.10.3. os dados dimensionais e o peso das unidades condensadoras;

1.11.10.4. a fixagdo rigida dos suportes na parede, a fim de evitarem-se
acidentes, tais como quedas e as consequéncias delas;

1.11.11. na necessidade de utilizagdo de cantoneiras para a condensadora,
o valor destas ndo esta incluso no valor da instalagdo. O par de cantoneira
para condensadora sera pago com outro item juntamente com 0s Servicos
de instalagdo. Isto €, podera haver a composi¢do de itens: instalagdo e par
de cantoneiras, na respectiva nota fiscal/fatura;

1.11.11.1. As cantoneiras utilizadas para as unidades condensadoras
devem seguir as especificacoes descritas no item 3

1.11.12. A instalacdo de mais de uma unidade condensadora requer que
sejam observadas distancias minimas entre estas e também as proximidades
das paredes ao redor, a fim de possibilitar uma correta circulagao de ar e o
facil acesso as conexdes de interligagdo e as caixas elétricas das unidades.
Estes valores devem ser respeitados conforme indicacdo no manual de
instalagcdo do equipamento.

1.12. Quando da instalagdo das unidades evaporadoras deve-se tomar as seguintes
precaugoes:

1.12.1. deve-se fazer um planejamento cuidadoso da localizagdo das unidades
para evitar eventuais interferéncias com quaisquer tipos de instalagdes ja
existentes (ou projetadas), tais como instalacdes elétricas, canalizagdes de
agua e esgoto, etc.;

1.12.2. a unidade deve ser instalada onde fique livre de qualquer tipo de
obstrugao da circulagdo de ar, tanto na saida de ar como no retorno de ar;
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1.12.3. a escolha do local deve considerar um espago suficiente que permita
reparos ou servigos de manutengdo em geral;

1.12.4. o local da instalacdo deve possibilitar a passagem das tubulagdes (tubos
do sistema, fiacao elétrica e dreno);

1.12.5. Quando necessario, deve-se instalar a evaporadora através de hastes
de suspensio (barras roscadas) fixadas com parabolt. Esse servico nao
sera pago com um item a parte, sendo previsto dentro dos servicos de
instalacdo com distincias entre unidade evaporadora e condensadora
de até 3,00m

1.12.6. Quando necessario, deve-se instalar suportes para a fixagdo da unidade
evaporadora. O suporte deve ser do tipo “pé da galinha”, com perfil U e
com capacidade de carga maxima compativel com o peso de unidade
evaporadora.

1.12.6.1. As cantoneiras das evaporadas serao pagas em um item a
parte, conforme orientacdes do item 4 deste anexo.

1.12.7. para unidade evaporadora que usar drenagem por gravidade, a tubulagao
da drenagem deve possuir declividade:

1.12.8. a unidade deve estar nivelada com as outras maquinas do ambiente apds
a sua instalagao.

1.13. Quando da instalagdo das tubulagdes frigorificas deve-se tomar as seguintes
precaugoes:

1.13.1. seguir todas as recomendagdes indicadas no manual de instalagdo de
cada maquina para o didmetro e comprimento das tubulagdes, bem como o
desnivel entre as unidades condensadora e evaporadora;

1.13.2. Tanto a unidade interna quanto a unidade externa podera ser a unidade
mais elevada, mas o desnivel entre elas ¢ a instalagao de sifoes nas linhas
deverdo atender as exigéncias indicadas pelo manual do fabricante.

1.13.3. Quando a unidade evaporadora estiver abaixo da unidade condensadora,
deve-se elevar a linha de expansao acima da unidade condensadora em uma
altura recomendada pelo fabricante, antes de ir para a unidade evaporadora.

1.13.4. quando a unidade evaporadora estiver acima ou no mesmo nivel da
unidade condensadora, deve-se elevar a linha de suc¢do acima da unidade
evaporadora em uma altura recomendada pelo fabricante, antes de ir para a
unidade condensadora;
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1.13.5. inclinar as linhas horizontais de suc¢ao no sentido do fluxo;

1.13.6. todo o sistema que tenha sido exposto a atmosfera deve ser
convenientemente desidratado. Isto ¢é conseguido se realizado o
procedimento de vacuo adequado, com os recursos € procedimentos
descritos a seguir:

1.13.6.1. apds a instalacdo das tubulacdes de interliga¢do, deve-se
proceder a limpeza e a evacuagdo das linhas e da unidade
evaporadora;

1.13.6.1.1.  a limpeza ¢ realizada fazendo-se circular nitrogénio
através da tubulagdo do sistema;

1.13.6.1.2. a limpeza ¢ extremamente importante, pois evita que
sujidades resultantes da instalagdo fiquem dentro da tubulagao e
venham a causar problemas posteriores;

1.13.6.1.3. O vacuo deve ser realizado apds testes de vazamento e
antes da liberacdo de fluido refrigerante, sendo necessaria uma
bomba de vacuo e um vacudmetro eletronico

1.13.6.1.3.1. Antes de iniciar o vacuo a bomba deve ser testada,
devendo atingir no minimo 200 microns. Caso contrario, o
6leo contido na bomba podera estar contaminado e,
portanto, devera ser trocado. Para a troca do o6leo, deve-se
consultar o 6leo especificado pelo fabricante no manual da
bomba. Caso persistir o problema, a bomba necessita de
manutengdo, ndo devendo ser utilizada para a realizagdo do
trabalho de véacuo

1.13.6.1.4. durante o procedimento de vacuo as valvulas de servigo
deverdo permanecer fechadas, pois as unidades condensadoras
saem da fabrica com carga de gas refrigerante;

1.13.6.1.5. as valvulas saem fechadas de fabrica para reter o
refrigerante na condensadora. Para fazer o procedimento de
vacuo, deve- se manter a valvula na posicao fechada e interligar
o sistema a bomba de vacuo;

1.13.6.1.6. a medicdo do vacuo deve ser feita utilizando um
vacudmetro. Deve-se consultar o manual do fabricante para
verificar a faixa de pressdo que se deve manter para se garantir o
vacuo na tubulagao.
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1.13.7. sempre fixar de maneira conveniente as tubulacdes de interligacio
através de suportes ou porticos. Deve-se isola-las termicamente utilizando
borracha elastomérica circular e apds passar fita de acabamento em torno
do isolamento. Nas passagens em alvenarias, deve-se acrescentar protecao
mecanica e para os trechos expostos a radiacdo solar deve-se adicionar
além da protecao mecanica, a fita de superficie espelhada;

1.13.8. quando da instala¢ao de trechos longos das tubulagdes frigorificas, além
das precaucdes descritas acima, deve-se seguir as seguintes instrucdes
adicionais:

1.13.8.1. instalar uma valvula solenoide na linha de expansao (junto a
saida da unidade condensadora se a unidade evaporadora estiver
acima, ou junto a entrada da unidade evaporadora se a unidade
condensadora estiver acima), que abra junto com a partida do
compressor ¢ feche depois do desligamento do mesmo
(aproximadamente 30 segundos); este tempo deve ser passivel de
regulagem caso o compressor apresente dificuldade de partir
novamente:

1.13.8.1.1. nas unidades em que o sistema de expansao € através de
pistdo, a valvula solenoide devera ser instalada entre a valvula de
servico e o pistao.

1.13.8.1.2.  nas unidades com compressor trifdsico, a valvula
solenoide pode abrir e fechar junto com a partida e desligamento
do compressor respectivamente.

1.13.8.2. deve ser instalado um separador de liquido (isolado
termicamente e da radiacdo que podera ficar fora da unidade externa),
na suc¢do junto a entrada da unidade condensadora, com capacidade
volumétrica de retencdo de liquido refrigerante seguindo a
especificacdo do fabricante.

1.14. Geralmente as unidades condensadoras sdo produzidas em fabrica com carga
de gas refrigerante necessaria para utilizagdo em um sistema com tubulagao de
interligacdo de 3 (trés) a 5 (cinco) metros, ou seja, com carga para a unidade
condensadora, carga para a unidade evaporadora e carga necessaria para unir
uma tubulagdo de interligag¢do de 3 (trés) a 5 (cinco) metros.

1.14.1. na necessidade de instalacio de metro excedente de tubulacdo de
cobre, o valor deste servico e material nao esta incluso no valor da
instalacdo. O servico de fornecimento de metro excedente
(procedimento 5) sera pago com outro item juntamente com os servicos
de instalacao. Isto é, podera haver a composicdo de itens: instalacio e
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metro excedente para completar a instalacio, na respectiva nota
fiscal/fatura;

1.15. Para a carga de gis de sistemas maiores deve-se fazer o calculo da
quantidade de gés de acordo com as recomendacdes descritas no manual de
instalacdo para cada equipamento.

1.15.1. Jamais realize carga de gas por pressdo, exceto quando o procedimento €
indicado e descrito no manual de instalagdo do equipamento

1.16. Antes de colocar o aparelho em operacgao, certifique-se que as valvulas estao
abertas e que ndo ha tubulagdo e/ou conexdes amassadas.

1.17. Sempre verifique o superaquecimento e o subresfriamento apos a conclusao
do servigo

1.17.1. No procedimento de carga através da valvula de servico na linha de
expansao, a carga pode ser efetuada com o sistema em funcionamento.

1.17.2. Quando o sistema utiliza pistdo, a valvula de servico pode estar
posicionada na linha de liquido, portanto, neste caso, durante o
procedimento de carga, o sistema deverd estar parado, pois em
funcionamento a pressao do sistema ¢ maior que a do cilindro.

1.18. As aberturas feitas para passagem de tubulacdo deverdo ser vedadas,
utilizando argamassa, com tragco fraco, permitindo assim uma elasticidade ao
conjunto, e absorvendo deformacgdes, ficando como tnico papel a vedacao.

1.19. Os danos gerados durante a instalagdo, por eventuais incidentes, deverdo ser
corrigidos, tais como: vidros quebrados, portas, eletrodutos/eletrocalhas,
degradagdo (parcial ou total) da pintura de alguma parte do prédio.

1.20. Apds a instalagdo, ligue o aparelho e verifique o funcionamento.
Certifique-se de que a drenagem de agua da unidade interna esteja ocorrendo
corretamente.

1.21. O Checklist de instalagio (APENDICE A) deve ser preenchido e
encaminhado para fiscalizagdo apos a realizagdo do servigo.

1.21.1. As informagdes requeridas no APENDICE A estio agrupadas no Quadro
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Quadro 1: Informagdes a serem registradas apos instalagdo de ar-condicionado tipo Split

VERIFICACOES

1 Possui disjuntor individual?

2 Possui aterramento?

3 Instalou a condensadora em um suporte novo?

4 Tipo de cantoneira instaladas

MEDICOES

5 Metragem da tubulacdo de cobre (distincia entre unidade interna e
externa)

6 Diametro da tubulagdo de cobre (pol.)

7 Temperatura na entrada do evaporador retorno) (medir ap6s 30
minutos de funcionamento)

3 Temperatura de saida no evaporador (insuflamento) (medir apos 30
minutos de funcionamento)

9 Pressao na linha de sucg@o (medir ap6s 30 minutos de
funcionamento)

10 Superaquecimento (medir ap6s 30 minutos de funcionamento)

11 Tensao

12 Corrgnte elétrica de operagdo (medir ap6s 30 minutos de
funcionamento)

13 bitola da fiacdo de alimentacdo para os disjuntores

Obs.: Os valores encontrados devem ser registrados em um relatério.

1.22. O correto descarte dos materiais utilizados serd de responsabilidade do
CONTRATADO, observando a legislagdo vigente, notadamente em relagdo as
questdes ambientais.

1.23. Cada novo equipamento instalado se integrara na relagdo de equipamentos e
consequentemente devera ser incluido no plano de manutencdo preventiva,
mediante aditivo ao contrato, observando a legislagao

SERVICO DE REMOCAO
2.1. Remover a tubulagdo e as interligagdes entre as unidades, quando aplicavel.

2.2. Desafixar dos suportes/bases.

2.3. Remover os suportes (cantoneira/mao-francesa etc.).



4

UNIVERSIDADE
‘@' FEDERAL ‘ S I n fra
DE PERNAMBUCO | Superintendéncia

de Infraestrutura

2.4. Remover a(s) unidade(s) do ambiente de instalagdo e leva-la(s) a uma area do
proprio departamento, indicada pelo fiscal setorial desse departamento, a uma
distancia maxima de 15 m do local de remocgao, onde devera ser deixado todo o
material removido (subitens 2.1, 2.2 ¢ 2.3).

SERVICO DE INSTALACAO COM FORNECIMENTO DE PAR DE
CANTONEIRAS EM ACO CARBONO PARA UNIDADE CONDENSADORA
DE APARELHO TIPO SPLIT

3.1. As cantoneiras/suportes em aco carbono a serem instaladas nas
condensadoras dos aparelhos devem seguir as especificacoes da Tabela 1,
assim como os respectivos desenhos técnicos apresentados a seguir.

Tabela 1 — Especificagdes das cantoneiras/suportes

Cantoneira Medida Horiz. Medida Vert. Capacidade em Espe§sura Qtd. de
BTU/h min. Furos

Cl 400 mm 300 mm 7.000 a 12.000 1/4 pol 2

2 500 mm 400 mm 18.000 a 24.000 1/4 pol 3

C3 700 mm 700 mm 28.000 a 40.000 1/4 pol 4
(reforcado)

C4 900 mm 900 mm 48.000 a 60.000 1/4 pol 4
(reforcado)
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Figura 1 — Desenho técnico da cantoneira/suportes C1, destinada a unidades condensadoras com
capacidade na faixa de 7.000 a 12.000 BTU/h
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Figura 2 - Desenho técnico da cantoneira/suportes C2, destinada a unidades condensadoras
com capacidade na faixa de 18.000 a 24.000 BTU/h
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Figura 3 - Desenho técnico da cantoneira/suportes C3, destinada a unidades condensadoras com
capacidade na faixa de 28.000 a 40.000 BTU/h
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Figura 4 - Desenho técnico da cantoneira/suportes C4, destinada a unidades condensadoras com
capacidade na faixa de 48.000 a 60.000 BTU/h
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3.2.Executar a instala¢ao das cantoneiras

3.3.Instalar a unidade condensadora seguindo as diretrizes do item SERVICO DE
INSTALACAO DE APARELHO TIPO SPLIT.

3.4.Realizar a instalagdo do equipamento conforme procedimento 1.

3.4.1. O procedimento 1 (INSTALACAO DE APARELHO TIPO SPLIT) nio
estard incluso no valor deste procedimento 3, sendo pago como um item
adicional.

SERVICO DE INSTALACAO COM FORNECIMENTO DE PAR DE
SUPORTES EM ACO CARBONO PARA UNIDADE EVAPORADORA DE
APARELHO TIPO SPLIT

4.2.0 suporte a ser utilizado na unidade evaporadora deve ser do tipo “Pé de
galinha”, com perfil em U, compativel com o peso da unidade evaporadora de
split de 60.000 BTU/h.

4.2.1. Sao alguns exemplos de modelos de referéncia no mercado: Suporte para
Evaporadora Split Hulter S600E1 (capacidade de 120kg de carga; Figura
6); Suporte para Evaporadora Split EOS 500 EBR (capacidade de 50 kg
de carga) e Suporte para Evaporadora Split EOS 600 EBR (capacidade
de 45 kg de carga).
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Figura 6 - Modelo de referéncia para suporte de evaporadora até 60.000 BTU/h

Dimensdes 600x230x200mm
MMaterial Aco SAE1008
P
2
3
Perfil xuT -
Espessura 1.5 mm
Capacidade 120 kg
Pontos de 3
fixacio

4.3.Mudangas no tipo e perfil do suporte somente serdo aceitas mediante autorizagao
da fiscalizagao do contrato

5. SERVICO DE INSTALACAO DE METRO EXCEDENTE PARA
COMPLETAR A INSTALACAO DO SPLIT

5.2.Este servico contempla o fornecimento das tubulagdes, isolamento,
complemento de fluido refrigerante, cabos elétricos e abragadeiras.

5.3.Para passagem de tubulagdo pela alvenaria utilizar serra circular (Tipo: serra
COpO) Nos casos em que apresentar uma alta resisténcia a penetracao. Nos casos
em que apresentar uma baixa resisténcia a penetracdo (Como bloco vazado
ceramico de Alvenaria de vedagao) podera usar equipamentos perfurantes, como
um “escopo” e marreta.

5.4.Nao podera furar elementos estruturais (Viga, pilar, laje, elementos de fundacao,
paredes de alvenaria estrutural etc.), exceto quando uma avaliacdo da
CONTRATANTE, seguida de um projeto de um engenheiro calculista permitir.
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5.5.Poderd utilizar passagem de tubulacdo (Chafter, furo, etc.) da tubulagdo
existente.

5.6.Curvar a tubulagao usando o Curvador de tubos do diametro da tubulagao.

5.7.Fixar a tubulacdo na parede com bragadeiras a cada 1,5 metro, sempre
percorrendo linhas verticais e horizontais, nunca retas obliquas, para essas
ultimas informagdes devera usar o nivel do piso, ou laje dos pavimentos como
referéncia.

5.8.Verifique no manual do equipamento a quantidade de oOleo lubrificante
necessaria para atender a adi¢cdo de metragem de excedente de tubulacdo em
relacdo ao valor padrao de fabrica.

5.9.Para a carga de gas seguir as instrug¢des do fabricante, assim como:

5.9.1. Se houver fluido frigorigeno no sistema, este devera ser recolhido para
uma unidade recolhedora. Para as maquinas que operam com fluido
frigorifico R22 e R410, o fluido também poderd ser recolhido para a
unidade condensadora desde que a metragem da tubulagcdo ndo seja
superior ao valor padrao de fabrica. Para equipamentos que operam com
R32 o recolhimento para unidade condensadora ¢ expressamente
proibido. O R32 deve ser recolhidos com uma recolhedora de gés.

5.10. Teste de vazamentos usando um gés inerte (Como Nitrogénio).
5.11. Evacuagao das linhas frigorificas (Por volta de 150 a 200 pHg)

5.12.  Evacuacao do Sistema (Quando este ndo possuir algum gés inerte ou o fluido
refrigerante)

5.13.  Para o R410 e R22 a Carga de gas deve ser realizada de acordo com o valor
do SUPERAQUECIMENTO e SUBRESFRIAMENTO das linhas, conforme
indicado pelo fabricante. Ja para o R32 a carga de gas deve ser realizada por
massa com um auxilio de uma balanga eletronica, conforme os manuais de
instalacao do fabricante.

5.14. Verifique cuidadosamente se ndo ha vazamentos nas conexdes e valvulas.
Caso seja encontrado algum vazamento, ele deve ser reparado imediatamente.



UNIVERSIDADE f
FEDERAL ‘ SI n ra
DE PERNAMBUCO | Superintendéncia

de Infraestrutura

VIRTUS IMPAVIDA
L A |

5.15. As aberturas feitas para passagem de tubulacdo deverdo ser vedadas,
utilizando argamassa, com traco fraco, permitindo assim uma elasticidade ao
conjunto, e absorvendo deformacdes, ficando como unico papel a vedacao.

5.16. Os danos gerados durante a instala¢do, por eventuais incidentes, deverao ser
corrigidos, tais como: vidros quebrados, portas, eletrodutos/eletrocalhas,
degradacao (parcial ou total) da pintura de alguma parte do prédio.

5.17. Fazer sifoes nas tubulagdes, quando estas forem indicadas pelo fabricante.



APENDICE A

CHECKLIST DE INSTALAGAO
Ar-condicionado tipo Split

ID Marca Sala
Tombamento: Modelo
Capacidade (BTUs): Centro data —
Verificagoes Respostas
Possui disjuntor individual?
Possui aterramento?
Instalou a condensadora em um suporte novo?
Tipo de cantoneira instaladas
Grandezas de medigcao Unidade Valor padrao Valor medido
Metragem da tubulacdo de cobre ( distdncia entre unidade interna e externa) m
Diametro da tubulagdo de cobre (pol) pol.
Temperatura na entrada do evaporador retorno) (medir apds 30 minutos de funcionamento) °C
Temperatura de saida no evaporador (insuflamento) (medir apés 30 minutos de funcionamento) °C
Pressdo na linha de suc¢do (medir apds 30 minutos de funcionamento) °C
Superaquecimento (medir apds 30 minutos de funcionamento) °C
Tensao Vv
Corrente elétrica de operagdo (medir apds 30 minutos de funcionamento) A
bitola da fiagdo de alimentacgdo para os disjuntores mm?

Observagoes:

Responsavel Técnico:




ANEXO IV
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS



PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

INSTALACAO E REMOCAO

1) OBJETO : Contratacio de empresa especializada na prestaciio de servicos de instalacio e remocio, sob demanda, de equipamentos de ar-condicionado do tipo Split (nas faixas de capacidade de 7.000 a 13.000 BTU/h, 14.000 a 25.000 BTU/h,
26.000 a 37.000 BTU/h e 38.000 a 60.000 BTU/h) , a serem executados no Campus Recife (Campus Joaquim Amazonas e unidades administrativas e académicas descentralizadas), incluindo o fornecimento de mao de obra especializada (sem
regime de dedicagio exclusiva), utilizacio de ferramentas, equipamentos, insumos, materiais de reposi¢io imediata, bem como o fornecimento de pegas e componentes genuinos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no

Estudo Técnico Preliminar.

AR CONDICIONADO TIPO SPLIT (HI-WALL, PISO TETO E CASSETE - K7 e MULTISPLIT)

Pre¢o Méximo Unitario

Preco Maximo

tidad . 3
Grupo Item CATSERV Descricio Unidade Quantidade do item (RS) Total do item (R$)
A B C=(A*B)
1 2020 Servigo de instalagdo de aparelho tipo Split de 7.000 a 13.000 BTU/h com distancias entre unidade evaporadora e condensadora de até und 18 1087.73 1957914
3,00 m conforme Anexo I do ETP
Servigo de instalagdo de metro excedente para complementagdo da instalagdo de equipamento tipo split com capacidade de 7.000 a 13.000
BTU/h, quando a distancia entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora ultrapassar 3,00 m da instalagdo padrdo. O servigo
2 2020 - . Lo : L . . . o und 36 108,77 3915,72
contempla tubulagdes (linha de liquido e linha de sucg¢@o), isolamento térmico, complemento de fluido refrigerante, cabos elétricos e
abragadeiras. Valor por metro linear (distancia excedente entre evaporadora e condensadora).
3 2020 Servigo de remogdo de aparelho tipo Split de 7.000 a 13.000 BTU/h und 18 305 5490
4 2020 Servigo de Fornecimento e instalagdo de par de cantoneiras em ago carbono para unidade condensadora de aparelho tipo Split de 7.000 a und 18 651 11718
13.000 BTU/h com dimensdes conforme a_Tabela 1 do Anexo I do ETP
5 2020 Servigo de instalagéo de aparelho tipo Split de 14.000 a 25.000 BTU/h com disténcias entre unidade evaporadora e condensadora de até und 11 1367.33 15040,63
3,00 m conforme Anexo I do ETP
Servigo de instalagdo de metro excedente para complementagdo da instalagdo de equipamento tipo split com capacidade de 14.000 a
25.000 BTU/h, quando a distancia entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora ultrapassar 3,00 m da instalagdo padrdo. O
6 2020 . ~ : Lo . R P . . o und 22 187,1 4116,2
servigo contempla tubulagdes (linha de liquido e linha de sucgdo), isolamento térmico, complemento de fluido refrigerante, cabos elétricos
e abragadeiras. Valor por metro linear (distancia excedente entre evaporadora e condensadora).
7 2020 Servigo de remogao de aparelho tipo Split de 14.000 a 25.000 BTU/h und 11 379,33 4172,63
Servigo de Fornecimento e instalagdo de par de cantoneiras em ago carbono para unidade condensadora de aparelho tipo Split de 14.000 a
8 2020 25.000 BTU/h com dimensdes conforme a_Tabela 1 do Anexo I do ETP und 1 77421 8516,97
9 2020 Servigo de instalagéo de aparelho tipo Split de 26.000 a 37.000 BTU/h com disténcias entre unidade evaporadora e condensadora de até und 9 1689 15201
1 3,00m conforme Anexo I do ETP
Servigo de instalagdo de metro excedente para complementagdo da instalagdo de equipamento tipo split com capacidade de 26.000 a
37.000 BTU/h, quando a distancia entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora ultrapassar 3,00 m da instalagio padrdo. O
10 2020 . ~ . P . <\ P . . s und 45 222,47 10011,15
servigo contempla tubulagdes (linha de liquido e linha de sucgdo), isolamento térmico, complemento de fluido refrigerante, cabos elétricos
¢ abragadeiras. Valor por metro linear (distdncia excedente entre evaporadora e condensadora).
11 2020 Servigo de remogao de aparelho tipo Split de 26.000 a 37.000 BTU/h und 9 379,33 3413,97
12 2020 Servigo de fornecimento e instalagdo de par de cantoneiras em ago carbono para unidade condensadora de aparelho tipo Split de 26.000 a und 9 750 6750
37.000 BTU/h com dimensdes conforme a Tabela 1 do Anexo I do ETP
13 2020 Servigo de instalagéo de aparelho tipo Split de 38.000 a 60.000 BTU/hcom disténcias entre unidade evaporadora e condensadora de até und 4 2092.67 8370.68
3,00 m conforme Anexo I do ETP
Servigo de instalagdo de metro excedente para complementagéo da instalagdo de equipamento tipo split com capacidade de 38.000 a
60.000 BTU/h, quando a distancia entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora ultrapassar 3,00 m da instalagdo padrdo. O
14 2020 . ~ . Lo . R . . . " und 24 288,33 6919,92
servigo contempla tubulagdes (linha de liquido e linha de sucgdo), isolamento térmico, complemento de fluido refrigerante, cabos elétricos
¢ abracadeiras. Valor por metro linear (distancia excedente entre evaporadora e condensadora).
15 2020 Servigo de remogao de aparelho tipo Split de 38.000 a 60.000 BTU/h und 4 576,67 2306,68
16 2020 Servigo de fornecimento e instalagdo de par de cantoneiras em ago carbono para unidade condensadora de aparelho tipo Split de 38.000 a und 4 850 3400
60.000 BTU/h com dimensdes conforme a Tabela 1 do Anexo I do ETP
17 2020 Servigo de instalagdo com fornecimento de par suporte em ago carbono para unidade evaporadora de aparelho tipo Split de 9.000 a 60.000 und 4 245 980

BTU/h conforme Anexo I do ETP
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° da OS: Unidade requisitante:

Data de emissao: / / Servigo:

2. IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo social: CNPIJ:
Enderego:
Telefones: -fixo: -movel (whatsApp): E-mail:

3. DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

N° Servigo Quantidade Informagdes adicionais

4. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

5. DEMAIS DETALHAMENTOS

6. DATA OU PERIODO PARA EXECUCAO

7. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servico serdo originarios da

classificagdo funcional programatica abaixo especificada:
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Empenho:

8. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela avaliagao do servigo
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1) DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdio da qualidade dos servigos de
instalagao/remocao de equipamentos de ar condicionado do Split, identificando indicadores, metas,
mecanismos de cdalculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2.  Este anexo ¢ parte indissociavel do ETP, do contrato e de seus demais anexos.

2) INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO PARA OS SERVICOS DE
INSTALACAO

2.1. Os servigos de instalagdo e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores de avaliagdo:

1) Cobranga indevida de servigos executados de instalagao
2) Desempenho do equipamento para conforto térmico nos ambientes do equipamento instalado
3) Prazo de atendimento da demanda (Primeira visita) para servicos de instalacao
4) Prazo de solugdo da demanda de instalagao
2.2. Os indicadores de avaliagdo serdo divididos em dois grupos : A) indicadores de qualidade ¢ B)
indicadores de prazo.
2.2.1.0s indicadores 1 e 2 correspondem aos indicadores de qualidade

2.2.2.0s indicadores 3 e 4 correspondem aos indicadores de prazo

2.3.  Ositens desse Instrumento de Medic¢do de Resultado serdo avaliados mensalmente:
e Os indicadores 1 e 2 serdo avaliados pelo fiscal técnico por amostragem e de

maneira aleatoéria;
e Os indicadores 3 e 4 serdo avaliados pelo fiscal setorial considerando todos os
servigos solicitados e/ou autorizados no més;
2.4. O IMR sera consolidado a partir da soma dos indicadores de prazo e de qualidade. Os
indicadores de prazo e qualidade serdo computados da seguinte maneira:
e Os indicadores de prazo sera calculado considerando os servigos solicitados e
autorizados no més de referéncia;

e Os indicadores de qualidade serdo calculados considerando os servigos
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executados e confirmados no més de referéncia.

2.5. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de avaliagdao, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
avaliacdo. Essa diferenga esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servicos. A pontuacao final de avaliagdo dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero)
e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo mal avaliado e servigo
bem avaliado.

2.6. As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0os mecanismos de

calculo da pontuacao de avaliacdo dos servigos de instalagao prestados.

NDICADOR 1 -COBRANCA INDEVIDA DE SERVICOS
XECUTADOS DE INSTALACAO

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a confirmagao de apenas servicos realizados
Meta a cumprir [Nenhuma ocorréncia no més (Percentual %)

Instrumento de medicdo  |Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de Pelo fiscal técnico, através de registro no sistema de controle (e-mail,
lacompanhamento lanilhas online ou software).

Periodicidade de Semanal, com aferi¢do mensal do resultado. A depender da
levantamento / aferi¢do confirmagdo de servigos executados.

do indicador

Mecanismo de Célculo Verificagdo da quantidade de maquinas das Ordens de Servigo
registradas com cobrangas indevidas

[nicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagcdo do servigo.

Faixas de ajuste no Ocorréncias: (Percentual®)

pagamento Sem ocorréncia (Percentual = 0) — 25 Pontos.

(0% < Percentual < 2,5%) — 20 pontos
(2,5% < Percentual < 5%) — 15 pontos
(5% < Percentual < 7,5%) —11 pontos
(7,5% < Percentual < 10,0%) — 8 pontos
(Percentual 10%) — 0 Pontos
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* Onde o calculo do Percentual ¢ dado pela equagdo:
Percentual = 100%*NAI / NOS

e NAI: numero de maquinas fiscalizadas com cobranca
indevida ( por exemplo, cantoneira e metro excedente de
tubulagao de cobre para completar a instalagao)

e NOS: numero de maquinas da amostra selecionada do
més com a execu¢ao confirmada

Sancdes Para os casos que se enquadrarem na faixa (Percentual > 10,0%), a
fiscalizacdo ou gestdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagao
para aplicacao das sangdes legais previstas para tais situacoes.

OBSERVACOES 1. O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e

IMPORTANTES: comprometimento quanto a veracidade das cobrangas dos

servigos executados

[INDICADOR 2 - DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO PARA CONFORTO

TERMICO NOS AMBIENTES DO EQUIPAMENTO INSTALADO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar se os servigos de instalacdo garantiram o bom desempenho
térmico dos equipamentos, atendendo aos requisitos de projeto, cujo
AT deve ser de 10°C + 2°C, onde AT ¢ a diferenca entre a
temperatura do ar de retorno e a temperatura do ar de insuflamento
no ambiente.

Meta a cumprir

[Nenhuma ocorréncia no més.

[nstrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias.

levantamento / aferi¢ao
do indicador

Forma de Presencial. Pelo fiscal técnico do contrato. No momento da
acompanhamento ocorréncia, a empresa serd informada.
Periodicidade de Semanal, com aferi¢gao mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de equipamentos instalados no més de
referéncia que ndo forneceram o AT especificado.
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[nicio de Vigéncia A partir do inicio da presta¢do do servigo.
Faixas de ajuste no Ocorréncias: (Percentual®)
pagamento Sem ocorréncia (Percentual = 0) — 25 Pontos.

(0% < Percentual <2,5%) — 20 pontos
(2,5% < Percentual < 5%) — 15 pontos
(5% < Percentual <7,5%) —11 pontos
(7,5% < Percentual < 10,0%) — 8 pontos
(Percentual 10%) — 0 Pontos

* Onde o calculo do Percentual ¢ dado pela
equacdo: Percentual = 100%*MBR / NTM

Sendo:

e MBR: numero de maquinas da amostra avaliada no més com
baixo rendimento térmico;

e NTM: numero total de maquinas da amostra selecionada do
més (instalacao).

Sancdes Para o caso de mais de 10%, a CONTRATADA nao pontuara (0
pontos) e a gestdo do contrato avaliard a pertinéncia da solicitagao de
aplicacdo das penalidades legais estabelecidas para tais situacdes.

NDICADOR 3 - PRAZO DE ATENDIMENTO DA DEMANDA
PRIMEIRA VISITA PARA DIAGNOSTICO) PARA SERVICOS DE
NSTALACAOQO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir que a primeira visita seja realizada dentro do prazo e que ndo
resulte em atraso no atendimento da demanda de instalagao

Meta a cumprir O tempo maximo para envio do relatdrio circunstanciado de
instalacdo agendada ¢ dado em fun¢do do nimero de maquinas por

OS, conforme estabelecido no ETP.

[nstrumento de medicao Constata¢ao formal de ocorréncias ou Analise de relatério com
Ordens de Servi¢o ndo atendidas no tempo previsto, considerando o
més referente a medicao.
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levantamento / aferi¢ao
do indicador

Forma de Pelo fiscal setorial, através de registro no sistema de controle (e-mail,
acompanhamento lanilhas online ou software)
Periodicidade de Semanal, com aferi¢gao mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de maquinas das Ordens de Servigo
registradas com tempo de solug¢do dos servigos superior & meta.

[nicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no

Ocorréncias: (Percentual™®) :

pagamento Sem ocorréncia (Percentual = 0) — 25 Pontos.
(0% < Percentual < 2,5%) — 20 pontos
(2,5% < Percentual < 5%) — 15 pontos
(5% < Percentual <7,5%) —11 pontos
(7,5% < Percentual < 10,0%) — 8 pontos
(Percentual 10%) — 0 Pontos
* Onde o calculo do Percentual é dado pela equacio:
Percentual = 100%*NRC / NOS
e NRC: nimero de maquinas com a primeira visita para
diagnostico atendida fora do prazo
e NOS: ntimero total de méquinas nas ordens de servigo (OS)
do més.

Sancgdes Para os casos que se enquadrarem na faixa (Percentual > 10,0%), a
fiscalizagdo ou gestdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagao
para aplicacao das sangdes legais previstas para tais situacoes.

OBSERVACOES 1. O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e

IMPORTANTES: comprometimento quanto a resolucdo das demandas

levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que
a resolucao definitiva de determinada demanda se dé em|
maior tempo, caso que serd levado em conta pela fiscalizagao
nesta analise caso a caso;

2. Com efeito, a ndo realizagdo de determinado servigco por
razoes alheias a vontade da empresa, como sala fechada, que|
impede a entrada da equipe para a realizagdo do servico,
auséncia de pecas no mercado e situagdes similares, pelas
quais a empresa recorrera de imediato a fiscalizacdo setorial,
fiscalizacdo técnica ou gestdo do contrato, a fim de que a
mesma nao seja penalizada, o que também serd analisado pela
fiscalizagao.
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ENDICADOR 4 - PRAZO DE SOLUCAO DA DEMANDA DE

NSTALACAO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execucao do servi¢o demandando ¢ autorizado dentro dos

prazos definidos no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

O tempo maximo para solugcdo das Ordens de Servigo (OS) ¢ dado
em func¢do do numero de maquinas por OS, conforme estabelecido

no ETP.

[nstrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias ou Analise de relatério com
Ordens de Servico ndo atendidas no tempo previsto, considerando o
més referente a medicao.

levantamento / aferi¢ao
do indicador

Forma de Pelo fiscal setorial, através de registro no sistema de controle (e-mail,
acompanhamento lanilhas online ou software).
Periodicidade de Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdao da quantidade de maquinas das Ordens de Servigo
registradas com tempo de solucdo dos servigos superior a meta.

[nicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Ocorréncias: (Percentual*)

Sem ocorréncia (Percentual = 0) — 25 Pontos.
(0% < Percentual < 2,5%) — 20 pontos

(2,5% < Percentual < 5%) — 15 pontos

(5% < Percentual <7,5%) —11 pontos

(7,5% < Percentual < 10,0%) — 8 pontos
(Percentual 10%) — 0 Pontos

* Onde o calculo do Percentual ¢ dado pela equagdo:
Percentual = 100%*NNA / NAUT

e NNA: niimero de maquinas ndo atendidas dentro do
prazo nas ordens de servigo (OS), conforme apurado por
meio dos relatorios de instalagdo/remogao. Considera-se
o prazo de execucdo dos servigos solicitados no més e a
data de envio dos respectivo relatdrio técnico;
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e NAUT: ntmero total de méquinas autorizadas para
execucao de servigo no meés

Sancdes Para os casos que se enquadrarem na faixa (Percentual > 10,0%), a
fiscalizagdo ou gestdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagao
para aplicacao das sangdes legais previstas para tais situacoes.

OBSERVACOES 1. O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia ¢
IMPORTANTES: comprometimento quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que
a resolucao definitiva de determinada demanda se dé em maior
tempo, caso que serd levado em conta pela fiscalizagdo nesta
analise caso a caso;

2. Com efeito, a ndo realizacdo de determinado servigo porj
razoes alheias a vontade da empresa, como sala fechada, que
impede a entrada da equipe para a realizagdo do servigo,
auséncia de pecas no mercado e situagdes similares, pelas
quais a empresa recorrerd de imediato a fiscalizacdo setorial,
fiscalizacdo técnica ou gestdo do contrato, a fim de que a
mesma nao seja penalizada, o que também sera analisado pela
fiscalizacdo.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
|

a. As pontuagdes devem ser totalizadas para o més de referéncia de pagamento,

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

b. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuagao
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas

para cada indicador, conforme formula abaixo:
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I) PONTUACAO TOTAL PARA SERVICOS DE
INSTALACAO =} [indicadores sob responsabilidade do fiscal

técnico] +)_ |indicadores sob responsabilidade do fiscal setorial|

c. Os seguintes indicadores sdo de responsabilidade do fiscal técnico: 1 e 2; e os
seguintes indicadores sdo de responsabilidade do fiscal setorial: 3 e 4

d. Cada indicador utilizado na composi¢ao da pontuagao total de avaliacao dos servicos
serd calculado com base em uma média ponderada, considerando-se o quantitativo
total de servigos avaliados por todos os fiscais e a respectiva quantidade de
avaliacOes realizadas por cada fiscal.

e. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuagao total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuac¢ao Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de
servigo
De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto mais *0,90
multa

*OBSERVACAO IMPORTANTE: Para uma pontuagdo abaixo de 50 pontos a fiscalizagdo ou
gestdo do contrato avaliard a pertinéncia da solicitagdo para aplicagdo das sangdes legais previstas
para tais situagdes.
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Logo:

Valor devido por Nota Fiscal= [(Valor
mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)|

f. O mesmo fator de ajuste deve ser aplicado em todos os servigos considerados aptos

para pagamento no meés de referéncia.
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4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS DE INSTALACAO

a. O checklist de avaliacao deve ser preenchido com o valor percentual de cada indicador,
conforme as defini¢des estabelecidas para cada indicador

e Instalacao

Indicador Eontos Avaliacio
Critério (Faixas de Pontua¢do) |previstos
NDICADOR 1- COBRANCA [Percentual = 0% 25
ENDEVIDA DE SERVICOS ~ 0 % < Percentual < 2,5% 20
XECUTADOS DE INSTALACAO 5% < Percentual < 5% 15
5% < Percentual <7.5% 11
7,5% < Percentual < 10% 8
Percentual >10,0% 0
NDICADOR 2- DESEMPENHO [Percentual = 0% 25
O EQUIPAMENTO PARA 0 % < Percentual <2.5% DO
(CONFORTO TERMICO NOS 594 < Percentual < 5% 15
AMBIENTES DO EQUIPAMENTO 53, ~porcontual 5.5% T
7,5% < Percentual < 10% 3
Percentual >10,0% 0
Percentual = 0% 25
NDICADOR 3 — PRAZO DE 0 % < Percentual <2.5% D0
TENDIMENTO DA DEMANDA 5% < Percentual < 5% 15
PRIMEIRA VISITA PARA 5% < Percentual <7,5% 11
SE%SII\IOOSQ" })(;EOI)NPSA"TI;?‘ ACAO 7,5% < Percentual < 10% 3
¢ ¢ [Percentual >10,0% 0
NDICADOR 4 - PRAZO DE Percentual = 0% 25
SOLUCAO DA DEMANDA DE 0 % < Percentual < 2,5% D0
NSTALACAO 5% < Percentual < 5% 15
5% < Percentual <7.5% 11
7,5% < Percentual < 10% 8
Percentual >10,0% 0
ontuacao Total do Servico:

a. Checklist do fiscal técnico

Indicador Quantida [Pontos Avaliacio
|§ritéri0 (Faixas de de total Previstos
ontuacio) de
maquinas
avaliadas
NDICADOR 1- COBRANCA Percentual = 0% 20
NDEVIDA DE SERVICOS 0 % < Percentual < 2.5% 16
XECUTADOS DE 5% < Percentual < 5% 12
NSTALACAO 5% < Percentual <7,5% 9
7,5% < Percentual < 10% 6
Percentual >10,0% 0
[INDICADOR 2 Percentual = 0% 20
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ESEMPENHO DO 0 % < Percentual < 2,5% 16
QUIPAMENTO PARA 5% < Percentual < 5% 12
gll\IBlI?I(E);}”TI‘é)S’Il‘)E(l)lMICO NOS 5% < Percentual <7,5% 9
7,5% < Percentual < 10% 6
QUIPAMENTO INSTALADO Percentual >10.0% 0
Checklist do fiscal setorial
Indicador Quantida |Pontos Avaliacio
|1()3ritério (Faixas de de total Previstos
ontuacio) de
maquinas
avaliadas
NDICADOR 3 - PRAZO DE Percentual = 0% 20
TENDIMENTO DA 0 % < Percentual < 2,5% 16
FSI‘I’IﬁNIP: R(;’ RIMEIRA 5% < Percentual < 5% 12
; % < <7.50
BoosTico - (Il IS Z
SERVICOS DE INSTALACAO > =
Percentual >10,0% 0
Percentual = 0% 20
NDICADOR 4 - PRAZO DE 0 % < Percentual <2,5% 16
SOLUCAO DA DEMANDA DE |50 < Percentual < 5% 12
NSTALAGCAO 5% < Percentual <7,5% 9
7.5% < Percentual < 10% 6
Percentual >10,0% 0




ANEXO VII
MODELO DE PROPOSTA



MODELO DE PROPOSTA

(em papel timbrado da empresa)

1) OBJETO:

Prestacao de servigos de instalacdo e remocgao de aparelhos de ar-condicionado

tipo Split, conforme Termo de Referéncia.

2) PLANILHA DE PRECOS

Grupo unico

Item

Descricéo

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

VALOR GLOBAL: R$

3) DECLARACOES

Declaramos que:

- 0s pregos incluem todos os custos diretos e indiretos;

- estamos de acordo com o Termo de Referéncia;

- ndo havera cobrancga adicional.

4) VALIDADE DA PROPOSTA:

minimo de 90 dias.




4) REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO:
NOME:

FUNCAO:

5) DADOS DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE:

6) DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO No:

NOME DO BANCO:

AGENCIA No:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE No:

PRACA DE PAGAMENTO:

(Local), ...de cevevieiininniiinnnne. de 20...

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, CPF e assinatura)



ANEXO VI
MODELO DE DESIGNACAO DE RESPONSAVEL TECNICO



o |SInfra

de Infraestrutura

DE PERNAMBUCO | Superintendéncia

VIRTUS IMPAVIDA
L A |

MODELO DE DESIGNACAO DE RESPONSAVEL TECNICO

A empresa , inscrita no  CNPJ
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
R CPF n° s DESIGNA como
responsavel(is) técnico(s) pela execucdo dos servigos referente ao grupo , descritos no ETP,
objeto de licitagdo, o(s) profissional(is) abaixo relacionado(s):
. — , . N° do Registro no Data de
Nome do Responsavel Técnico Titulo profissional CRT ou CREA Registro
(Local), ... de .ocovvereereenee. de 20

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, CPF e assinatura)

DE ACORDO:

RESPONSAVEL TECNICO
(Nome, CPF e assinatura)

RESPONSAVEL TECNICO
(Nome, CPF e assinatura)

RESPONSAVEL TECNICO
(Nome, CPF e assinatura)




