MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO RIO ABAIXO
Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

EDITAL DE LICITACAO

ATENCAO: A préatica das condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
dentre elas, deixar de entregar a documentacao exigida para o certame; néo
manter a proposta; ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéao
exigida para a contratacdo, podera implicar na aplicacdo da penalidade de
IMPEDIMENTO DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM O MUNICIPIO, por
periodo que podera chegar a até 3 (trés) anos, em cumprimento a legislacao
vigente.

Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocatorio e alertamos para
o acompanhamento do andamento do certame e quanto a necessidade de
cautela quando da apresentacdo das propostas, cuidando para que ndo ocorra
desconexdo, nem deixem de atender as solicitacdes do pregoeiro, afim de evitar

a pratica de condutas que podera acarretar na aplicacdo das sancdes previstas.

PREGAO ELETRONICO
N° 85/2024

SECRETARIA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Governo

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacado dos servi¢gos na forma de
disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico na Web (Saas) para
gerenciamento de conteudo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de
usuérios e sem limites de trafego de informacgdes, atendendo as necessidades
da Secretaria Municipal de Governo da P.M.S.G.R.A-MG, conforme Termo de

Referéncia e Anexos deste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 38.623,33
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DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 03/12/2024 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA
Aberto

PREFERENCIA/EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim

ENDERECO ELETRONICO

www.licitardigital.com.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, tal como
instabilidade do sistema eletronico LICITAR que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério e endereco eletrénico, salvo comunicacédo do(a)
Pregoeiro(a) em sentido contrario.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SERVICO COMUM

MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO RIO ABAIXO

PREGAO ELETRONICO Ne° 85/2024
(Processo Administrativo n° 111/2024)

PREAMBULO

Torna-se publico que o Municipio de Sdo Gongalo do Rio Abaixo, pessoa juridica de
direito publico interno, doravante denominado P.M.S.G.R.A., por meio da Secretaria
Municipal de Administrac&o, realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n° 577/2023
e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos na forma de disponibilizacdo de Solucdo de Software como
servico na Web (Saas) para gerenciamento de conteudo e servicos web da
CONTRATANTE, sem limites de usuarios e sem limites de trafego de informacdes,
atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Governo da P.M.S.G.R.A-MG
conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

1.2. A licitag&o sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregado os interessados que atenderem a todas as

exigéncias deste Edital e seus Anexos.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo promotor da licitacdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que

por terceiros.

2.3. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°®
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.4. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.4.1. Aquele que nado atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

2.4.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo

versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada

de participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
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agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo

trabalhista;

2.4.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.4.9. Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condicéao;

2.4.10. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da

personalidade juridica do licitante.

2.6. Acritério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos

e a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderéo participar no apoio das
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atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestédo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou
entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.8. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execucao.

2.9. Em licitacdes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

2.10. A vedacado de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionério ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.
3. CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma

eletrdnica.
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3.2. O credenciamento exigido constitui-se em cadastro prévio de identificacdo, com
a finalidade de agilizar o procedimento e permitir a efetiva participagdo dos

interessados no certame.

3.3. O cadastro deveréa ser feito na plataforma LICITAR, por meio de chave de
identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma
de LicitagOes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

3.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal intransferivel para acesso ao sistema eletrbnico, sendo que o
credenciamento e sua manutencéo dependeréo de registro atualizado no Sistema de

Cadastramento.

3.5. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante legal,
ndo cabendo ao provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo o licitante
comunicar formalmente ao provedor do sistema sobre qualquer irregularidade quanto

ao uso da senha.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade

técnica para realizacédo das transacoes inerentes a este Pregéo.

3.7. Caso o licitante possua qualquer tipo de davida quanto a operacionalidade do
sistema eletrénico, 0 mesmo devera recorrer previamente ao manual do fornecedor
disponibilizado no portal LICITAR, ou buscar auxilio por meio de um de seus canais

de comunicacéo.

3.8. N&o cabe ao Pregoeiro prestar ao licitante quaisquer informac¢des ou
orientacdes no tocante as funcionalidades do sistema, bem como buscar informacoes,

esclarecimentos ou documentos junto ao provedor do sistema eletrénico, uma vez que
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0s canais indicados no portal sdo os meios recomendados para estes fins e, ainda,
pelo fato de que o Pregoeiro ndo dispde de acesso as ferramentas do sistema
destinadas ao fornecedor.

3.9. O licitante € o Unico responsavel por obter todas as orientacdes necessarias
quanto as funcionalidades do sistema eletrénico LICITAR no tocante a modalidade
licitatoria em que almeja participar, cabendo a este, de maneira bastante antecipada,
dotar-se de todas as informacdes e capacitacdes necessarias para fins de atuar no
uso desta ferramenta, ndo cabendo recorrer ao Pregoeiro para o esclarecimento de

davidas operacionais sobre o sistema eletronico.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias

Uteis antes da data da abertura do certame.

4.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia util

anterior a data da abertura do certame.

4.3. Os interessados que tiverem duvidas de carater técnico ou legal quanto a
interpretacéo dos termos deste Edital poderé&o solicitar os esclarecimentos pelo e-mail
licitacoes@saogoncalo.mg.gov.br, pelo endereco eletrénico
www.licitardigital.com.br, ou através de correspondéncia dirigida a Secretaria
Municipal de Administragéo - Rua Henriqueta Rubim, 27 — Centro — S&o Gongalo do
Rio Abaixo/MG — CEP 35.935-000, telefone (31) 3820-1800, no horario das 08:00 as
11:00 e 13:00 as 16:00 horas.

4.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos

previstos no certame.
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5.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacéao € medida excepcional e devera

ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

4.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao

do certame.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo

de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo

publica.

5.2.1. As propostas deverédo ser cadastradas com 2 (duas), 3 (trés) ou 4 (quatro) casas
decimais ap0s a virgula, a depender do objeto da licitacao.

5.2.1.1. No caso de propostas de precos de medicamentos essas deverao possuir 4

(quatro) casas decimais ap0s a virgula.

5.2.1.2. No caso de propostas de precos de combustiveis essas deverdao possuir 3

(trés) casas decimais ap0s a virgula.

5.2.1.3. Para as demais propostas de precos, deverao ser apresentadas com 2 (duas)

casas decimais apos a virgula.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e

lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
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anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou

o percentual de desconto.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do

sistema, que:

5.4.1. Nao incorre nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

5.4.2. Atende aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n°® 14.133/21.

5.4.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21.

5.4.4. A proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e

autenticidade dos documentos apresentados.

5.4.5. A proposta econbmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme
art. 63, 81°, da Lei Federal n® 14.133/21.

5.4.6. Esté ciente do edital e concorda com as condi¢des locais para 0 cumprimento
das obrigacGes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n®
14.133/21.

5.4.7. Declara para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que
nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
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anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo
Federal/88.

5.4.8. Declara que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°

e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° a 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

5.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para

aguele item;

5.6.2. Nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.6 sujeitara o licitante as

sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a

abertura da sesséo publica.

5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerA& somente apds 0s

procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

5.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deveréa enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do lote e seus itens e/ou desconto;

6.1.2. Marca dos produtos ofertados;
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6.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo
de garantia etc.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdencirios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execucédo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear

qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos

efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo

se beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.
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6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar

da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de licitacbes

publicas.

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no
item 5.9.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracédo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Estado
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A sessao publica sera iniciada a partir do horario previsto no edital de licitacao.
7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.
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7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.

7.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado

para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado o
intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que

cobrir a melhor oferta.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$10,00 conforme indicacdo do Pregoeiro no momento

da sessao publica.

7.9. Observado o 7.8, o licitante podera solicitar a exclusao do lance na hipétese de

lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos

isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado

nos ultimos dois minutos do periodo de durag¢édo da sesséo publica.

Pagina 15 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO RIO ABAIXO
Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

7.11.2. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados

nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificagao.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocacdes.

7.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

7.12. Caso seja adotado para o0 envio de lances na licitacdo o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance

final e fechado.

7.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracgéo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,

findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até

cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por

manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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7.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual

sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema

ordenara e divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacgdo o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais

prorrogacoes.

7.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicfes definidas no item
7.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,

consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado

nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

7.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados

nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a

sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificacao.
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7.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocacdes.

7.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

7.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexé@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagéo.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagao a itens/lotes ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, para o fim de

aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.
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7.20.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou

entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate

sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagéo.

7.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.
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7.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

7.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos orgaos de controle.

7.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos

bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

7.21.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administrac@o Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em

gue este se localize.

7.21.2.2. Empresas brasileiras.

7.21.2.3. Empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais.

7.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais

vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administracao.

Pagina 20 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

7.22.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

7.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos

autos do processo licitatorio.

7.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4
(quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.23. Apl6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.

7.24. Na hipotese de o Pregoeiro identificar alguma irregularidade, anormalidade ou
erro durante a fase de formulacéo de lances e da negociagao, podera pausar a referida

sessdo para a realizacdo de diligéncias.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacédo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®14.133/2021, especialmente quanto
a existéncia de san¢ao que impeca a participacédo no certame ou a futura contratacao,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF.

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
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Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e
8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sOcio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte

das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante sera reputado inabilitado, por

falta de condicao de participacao.

8.4. Na hipotese de inverséo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas
as condic¢des de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 5.6 deste edital e com o artigo 4°, §2°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento

favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
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adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado

para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.7. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. Contiver vicios insanaveis.

8.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

8.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratagao.

8.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracéo.

8.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 70% (setenta por cento) do valor orcado pela

Administracéao.

8.8.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

8.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de

necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores

adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se

comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas.

8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

guando ndo cabivel esse regime.

8.12. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do
objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou

da area especializada no objeto.
8.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de néo aceitacdo da

proposta.

8.14. O local e o horario de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das

amostras serdo definidos no Termo de Referéncia.

8.15. Os resultados das avaliacdes serdao divulgados por meio de mensagem no

sistema.
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8.16. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes

no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serédo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagcdo de consorcio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera

observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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9.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consorcio em relacéo

ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em
original ou por copia.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

9.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo,
a declaracédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas.

9.9. Olicitante deveréa apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
9.10. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e

trabalhista e econdmico-financeira sera verificada por meio do sistema eletrénico

utilizado pelo Municipio para realizar o procedimento licitatério.

Pagina 26 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

9.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serédo enviados por meio do sistema,

quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacao.

9.11. Os documentos que ndo forem inseridos na plataforma poderdo ser

consultados no cadastro SICAF.

9.12. Sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitacdo apenas do licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitacdo anteceder as fases referidas nos
incisos Ill e IV do art. 7°, observado, nesta hipétese, o disposto no § 2° do art. 64 da
Lei n°®14.133, de 2021.

9.12.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

9.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos

registros tao logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.13.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitag&o.

9.14. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e
entidades emissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacao.
9.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no

SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 04

(quatro) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.
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9.15. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com 0 preco ou o

percentual de desconto.

9.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao

julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.15.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em

relacdo a todos os licitantes.

9.16. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64).

9.16.1. Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da

abertura do certame; e

9.16.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

9.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-

lhes eficacia para fins de habilitacio e classificagédo.

9.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o

Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
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classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,

observado o prazo disposto no subitem 9.14.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo

como condic¢do para participacao na licitagéo.

9.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberé excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo

em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o julgamento

9.22. HABILITACAO JURIDICA

9.22.1. A documentacdao relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira

em:

9.22.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

9.22.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por

acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

9.22.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de

prova de diretoria em exercicio.

9.22.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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9.22.1.5. Os documentos deverdo estar atualizados e acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

9.23. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.23.1. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e Termo de
Referéncia, a documentacgéo relacionada nos itens a seguir, para fins de regularidade
fiscal, social e trabalhista:

9.23.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.23.1.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto do presente edital.

9.23.1.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social e ao FGTS, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.23.2. Os documentos referidos neste item poderao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico, no prazo a ser concedido pelo Pregoeiro, incluindo, por

exemplo, declaracéo de isencao.

9.23.3. A néo-regularizacéo fiscal e trabalhista, no prazo a ser concedido pelo
Pregoeiro previsto no subitem anterior, acarretara a inabilitacdo do licitante, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacéo,

seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
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com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo

prazo para regularizagéo.

9.23.4. Serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer
caso, somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado, nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.24. QUALIFICACAO TECNICA

9.24.1. A qualificagdo técnica se dara conforme estabelecido no Termo de

Referéncia.

9.25. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

9.25.1. Os licitantes deverdo encaminhar a documentacado relacionada nos itens a

seguir, para fins de comprovacéao da qualificacdo econémico-financeira:

9.25.1.1. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) iguais ou superiores a 1 (um);
9.25.1.1.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverédo atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis

pelo balanco de abertura;

9.25.1.1.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso

de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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9.25.1.1.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.25.1.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da

sede do licitante.

9.25.2. A documentacéo referida neste Capitulo podera ser:

9.25.2.1. Apresentada em original ou cépia autenticada.

9.25.3. Dispensada, total ou parcialmente, nas contratacdes para entrega imediata,
nas contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitacdo para compras em geral e nas contratacbes de produto para pesquisa e
desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

9.25.4. O objetivo da habilitagdo econémico-financeira € verificar se o licitante possui
a aptidao e saude financeiras para cumprir suas obrigacdes definidas no Termo de
Referéncia. Revelando-se em rol taxativo/maximo permitido, as exigéncias sao
restritas aquelas previstas em lei, consoante disposto no art. 69, | e Il da Lei
14.133/2021.

9.25.5. No presente caso, exige-se a apresentacdo de (i) balanco patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e; (ii) certiddo negativa de feitos sobre faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, tal qual expressamente permitido no
art. 69 da Lei 14.133/2021.

Quanto a escolha dos indices econdmicos previstos no edital, afirma-se que estes séo
agueles usualmente adotados em processos licitatérios, em estrita consonancia com
a Instrugcdo Normativa MARE-GM n°® 5, de 21 de julho de 1995, expedida pelo

Ministério de Estado da Administracdo Federal e Reforma de Estado a época, a qual
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serve de parametro, até os dias atuais, no momento de eleger os indices que serao
exigidos dos licitantes.
Referida instrugdo normativa tinha por objetivo, dentre outros, regulamentar o registro
de fornecedores junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Servicos
Gerais, no ambito da Unido Federal, e ao dispor sobre os documentos necessarios
para a habilitagdo parcial das empresas e sobre os critérios de avaliagcdo, no tocante
a qualificacdo econémico-financeira, padronizou a utilizacdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou superiores a 1
(um). O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou a respeito, entendendo ser
usual a adocdo desses indices iguais ou superiores a 1 (um), conforme pode se
atestar no Acordao 5372/2012-Segunda Camara:
Nesse diapasdo, os indices previstos para procedimentos
licitatérios no ambito da administracdo federal, ai inseridos os
recursos financeiros relativos a convénios, acordos e similares
celebrados com o poder publico federal, devem ser aqueles
constantes da IN-MARE n° 05/1995, consoante ja se pronunciou
esta Corte, a exemplo dos Acordao 8044/2010-TCU-Primeira
Camara e 2299/2011-Plenario, exarados em processos que
envolviam licitagcdes realizadas por entes municipais, reputando,
pois, como usual, o indice 1,0 (vide, nessa linha, Acordao
4606/2010-TCU-Segunda Camara).
Do trecho acima transcrito, identificam-se, ainda, mais outros trés acérdaos cujo
entendimento fora mais vezes corroborado: Acorddao 8044/2010-TCU-Primeira
Céamara; Acordao 2299/2011-Plenério e Acordéo 4606/2010-TCU-Segunda Camara.
Neste sentido, e para ratificar a usualidade dos indices eleitos neste processo
licitatorio, vale citar a Instrugdo Normativa n° 30, de 30 de dezembro de 2022, do
Superior Tribunal de Justica, a qual define critérios para qualificacdo econémico-
financeira a serem utilizados nas contratacbes regidas pela Lei n. 14.133/2021,
padronizando que a verificacdo da boa situacado financeira da empresa licitante sera
verificada a partir da obtencdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC)
e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), para os casos valor anual estimado da

contratacdo até R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).
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9.26. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.26.1. A declaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a

fase de habilitacao.

9.26.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 04:00 horas (quatro horas), a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema

eletrbnico e devera:

9.26.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal quando o documento néo for

assinado eletronicamente por meio de assinatura digital certificada pelo ICP-Brasil.

9.26.2.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacéo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o

disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data de intimacao ou de

lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao.
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10.3.2. O prazo para a manifestacédo da intencéo de recorrer ndo serda inferior a 10

(dez) minutos.

10.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

10.3.4. Na hipétese de adoc¢éao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na

data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
dteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento

dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao
da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis

a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados

no sitio eletrénico www.licitardigital.com.br.
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11. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Apos a fase recursal, se for o caso, constatada a regularidade dos atos
praticados, os autos serdo encaminhados para a autoridade competente, que

homologara o procedimento licitatorio.

11.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor por ato

da autoridade superior.

11.3. Na&o seré exigida a prestacdo de garantia da contratacao.

11.4. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera
revoga-lo somente em razéo do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e devera
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, por meio de

ato escrito e fundamentado, assegurando a prévia manifestacdo dos interessados.

11.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacgdo em decorréncia da
anulacdo/revogacao do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do

contrato.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

12.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Municipio para a

assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para

assinatura, mediante correspondéncia postal, com aviso de recebimento (AR), ou por

Pagina 36 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a

contar da data de seu recebimento.

12.3. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.4. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas no
art. 137 da Lei n® 14.133/21.

12.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprova¢do da manutencao das
condicbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

13. DA APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

13.1. As exigéncias relativas a apresentacdo de amostra, se houver, estardo

previstas no Termo de Referéncia.

14. DA VISTORIA

14.1. As exigéncias relativas a vistoria, se houver, estardo previstas no Termo de

Referéncia.

15. DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. A execucao do objeto seguira a dindmica prevista no Termo de Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES

16.1. As obrigagOes das partes estdo previstas no Termo de Referéncia e no Termo

de Contrato.
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17. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. Asregras relativas a gestao e fiscalizacao do contrato estdo previstas no Termo

de Referéncia.

18. DOS CRITERIOS DE MEDICAO PARA PAGAMENTO

18.1. Os critérios de medicdo para pagamento estdo previstos no Termo de

Referéncia.

19. DO RECEBIMENTO

19.1. Os critérios para o recebimento do objeto estdo definidos no Termo de

Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. Os critérios relativos ao pagamento estao previstos no Termo de Referéncia.

21. REAJUSTE EM SENTIDO GERAL

21.1. Os valores previstos nas contratacdes serdo reajustaveis conforme previsto no
Termo de Contrato.

22. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou

culpa:

22.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame.
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22.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

22.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociacao.

22.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

22.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

22.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.

22.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
Edital.

22.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

22.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

22.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacéo.

22.1.5. Fraudar a licitacao.

22.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

22.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

22.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
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22.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

22.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

22.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

22.2. Com fulcro na Lein®14.133, de 2021, a Administracédo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal:

22.2.1. Adverténcia.

22.2.2. Multa.

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

22.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante

a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

22.3. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

22.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

22.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

22.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

22.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica.

22.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos orgaos de controle.
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22.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da

comunicacao oficial.

22.4.1. Para as infracfes previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e 22.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
22.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6, 22.1.7 e 22.1.8, a

multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

22.5. As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo,

a penalidade de multa.

22.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

22.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e
22.1.3, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta do ente

federativo a qual pertencer o 6rgao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
22.1.4, 22.1.5, 22.1.6, 22.1.7 e 22.1.8, bem como pelas infragcbes administrativas
previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e 22.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observara
0 prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

22.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita

no item 22.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
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Sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao

promotor da licitagéo.

22.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 1 (um) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.

22.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo

maéaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

22.12. Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢éo
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias

Uteis, contado do seu recebimento.

22.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

22.14. A aplicacéo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,

a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

23.  DAS COMUNICACOES

23.1. Levando em conta as inovacdes tecnoldgicas, todas as comunicacdes entre o
licitante ou empresa contratada dar-se-4o por meio eletronico, considerando-se o

endereco eletrdbnico mencionado na proposta, sendo de inteira responsabilidade do
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licitante manté-lo permanentemente atualizado, sob pena de perder os prazos legais
previstos acerca do direito de defesa/manifestacdo quanto ao teor do Oficio de
Notificac&o.

23.2. O encaminhamento de Oficio de Notificacdo por meio eletrénico possui
respaldo no art. 5.2, LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988; art. 26, 8§ 3.9, in fine e
art. 2.°, 8 Unico, IX (principio do formalismo moderado), todos da Lei n.° 9.784/99, a
qual regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal; e,
subsidiariamente, conforme disciplina o art. 15, calca-se também na disposicéo do art.
270 do Codigo de Processo Civil de 2015, sendo hoje uma prética ja consolidada no
Poder Judiciario e que vem sendo implantada nos demais Poderes com a finalidade
de otimizar custos, critérios de sustentabilidade e ritos processuais, primando pela
eficiéncia no servico publico sem prejuizo do direito ao contraditorio e a ampla defesa

de quaisquer das partes.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarédo o horario de Brasilia - DF.

24.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacédo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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24.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacédo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em

dias de expediente na Administragéao.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no endereco eletronico.
24.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
24.11.1. ANEXO | — Modelo de Proposta Financeira.

24.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia.

24.11.3. ANEXO Il — Declaragao Conjunta.

24.11.4. ANEXO IV - Declaragcdo ME/EPP.

24.11.5. ANEXO V - Minuta de Termo de Contrato.

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo, 04 de novembro de 2024.

Fernanda Cristina Dias

Membro da Equipe de Planejamento

Pagina 44 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

Razao Social:

Endereco:

CNPJ: Tel.:

ANTES DE ELABORAR AS PROPOSTAS, OS LICITANTES DEVERAO LER
ATENTAMENTE A DESCRICAO DOS ITENS CONSTANTES NA PROPOSTA
FINANCEIRA E NO TERMO DE REFERENCIA APRESENTADOS NO EDITAL DE
LICITAGAO.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacédo dos servi¢cos na
forma de disponibilizacdo de Solucéo de Software como servigco na Web (Saas)
para gerenciamento de contetdo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites
de usuérios e sem limites de trafego de informacdes, atendendo as
necessidades da Secretaria Municipal de Governo da P.M.S.G.R.A-MG, conforme
Edital, mediante Termo de Contrato a ser celebrado com o Municipio de Sdo Gongalo
do Rio Abaixo/MG.

i VALOR | VALOR
ITEM DESCRIGAO UNID. |QTDE| ITEM | TOTAL
(R$) | (R9)

Implantacdo do site da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo-MG, incluindo customizacao de layout, migracao de conteudo,
licenca de uso, hospedagem em modelo hosting, capacitacdo de
servidores e suporte técnico mensal

Customizacao, migracao de
conteldo, ativacao e treinamento in
company, para servidores,

1.1 |segmentados por area de
gerenciamento do Portal, conforme
especificado no Termo de
Referéncia - Anexo |.

Servigo
anico
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Licenca de Uso, Hospedagem

Dominio, Suporte Técnico Mensal - Sery|go
1.2 . o continuo| 12
Portais, conforme especificado no
(mensal)

Termo de Referéncia - Anexo |.

Total (Site Institucional)

* Formulario Padrao fornecido pela Administracéo

DISPOSICOES GERAIS:

v O preco compreendera todos os custos necessarios ao fornecimento do
objeto desta licitacdo, inclusive os referentes a despesas diretas e indiretas,
encargos fiscais e parafiscais incidentes, tais como: tributos, precos publicos,
seguros, bonificacbes, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,
fiscais, securitarios, comerciais e outros congéneres;

v Os precos compreenderdo também as licencas, despesas trabalhistas e
previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas
necessarias a sua correta execucdo de modo a que nenhuma outra remuneracao
seja devida a contratada além do pre¢o proposto;

« VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias contados a partir da data da proposta;

v/ Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais
clausulas e condi¢Bes do edital de licitacdo integrante desta proposta.

(Cidade/Estado) de de 2024.

(Representante legal)
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos na forma de
disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico na Web (Saas) para
gerenciamento de conteudo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de
usuarios e sem limites de trafego de informacdes, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. | QTDE ITEM (R$) TOTAL (R$)
Implantagcdo do sites da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo-
1 MG, incluindo customizacgao de layout, migracdo de conteudo, licenca de uso,
hospedagem em modelo hosting, capacitacéo de servidores e suporte técnico
mensal
Customizacédo, migracéo de
conteldo, ativacao e
treinamento in company, para
1, | Servidores, segmentados por | Sevico |, | pey 6333 | R$4.463,33
area de gerenciamento do Gnico
Portal, conforme especificado
no Termo de Referéncia -
Anexo I.
Licenca de Uso, Hospedagem
Dominio, Suporte Técnico Servigo
1.2 Mensal - Portais, conforme continuo 12 R$ 2.846,67 | R$ 34.160,00
especificado no Termo de (mensal)
Referéncia - Anexo I.
Total (Site Institucional) R$ 38.623,33

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum.
1.3. Os guantitativos estéo discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por
Preco Global.

1.5. A contratacao tera vigéncia de 12 (meses), prorrogavel por até 10 anos, na forma
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dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade dos
servicos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o Portal da
Transparéncia, Lei 14129/2021 — Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Lei de
Acesso a Informacdo, Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n°® 13709/2018 dentre
outras, torna imprescindivel a realizacdo deste processo, sob pena de comprometer a
transparéncia, a prestacdo de servicos e os compromissos legais do legislativo
municipal.

2. DOS PARAMETROS DA LICITACAO
2.1. Ser& adotado o Sistema de Registro de Precos — SRP?

() Sim
(x ) Néao

2.2. Ser& adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006:

( x ) Valor referencial dos itens/lotes inferior a R$ 80.000,00 (participagéo exclusiva
para ME/EPP).

( ) Valor referencial dos itens/lotes superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com
cota para ME/EPP). Percentual para aplicacéo do Art. 48, da Lei Complementar n.°
123/2006: 25%.

( ) Valor referencial de pelo menos um item/lote inferior a R$ 80.000,00, sendo esse
item/lote exclusivo para participacdo de ME/EPP. Considera-se satisfeita a exigéncia
de reserva percentual, conforme art. 9°, 84° do Decreto Municipal 02/2018.

( ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administragédo publica.

Justificativa:

A escolha de restringir a participacdo ao segmento de microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), para o item com valor de R$ 38.623,33,
fundamenta-se no disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, que
busca oferecer tratamento diferenciado a esses segmentos para itens de até R$
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80.000,00. Essa medida, além de amparada legalmente, tem justificativas praticas e
estratégicas para o fortalecimento da economia, particularmente em regiées onde
pequenas empresas representam uma parcela significativa da geracao de emprego e
renda.

As micro e pequenas empresas, por suas caracteristicas, enfrentam desafios
especificos no mercado, como menor capacidade de acesso a crédito, limitacdes de
capital de giro, e maior sensibilidade a variagcbes econdmicas. Oferecer-lhes
exclusividade em determinadas licitagdes é uma politica publica que visa equilibrar o
mercado, permitindo que essas empresas se tornem fornecedoras do setor publico,
garantindo-lhes acesso a oportunidades de negdcios que, em um cenario de
competicao direta com empresas de grande porte, seriam mais dificeis de alcancar.

Além disso, ao optar pela exclusividade para ME e EPP, a Administracao Publica
também contribui para a descentralizacdo e democratizacdo do gasto publico,
assegurando que as aquisi¢coes e contratacdes beneficiem diretamente um setor que,
segundo dados do Sebrae, é responséavel por grande parte das contrataces formais
no Brasil. Esse incentivo gera um efeito multiplicador na economia, uma vez que
empresas de pequeno porte tendem a reinvestir localmente, criando um ciclo de
crescimento econdémico sustentavel que contribui para o desenvolvimento regional e,
indiretamente, para a arrecadacéo de tributos.

Portanto, a adoc¢ao do tratamento diferenciado para ME e EPP ndo apenas cumpre a
legislacdo, mas também atua como uma estratégia de fomento a economia local e
regional, promovendo competitividade e inclusdo econémica de pequenos negocios
nas contratacdes publicas.

2.3.Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicdo se dard em lotes?

( X) Néo

( )Sim

2.4. O critério de julgamento da proposta sera Menor preco Global.

3. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Administragdo Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo- MG, em razéo do
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acesso cada vez mais frequente da populacao a internet e das demandas que advém
deste meio inovador de comunicagcdo com as administracdes publicas, objetiva
requalificar, reformular e disponibilizar um novo Portal Publico Municipal
(www.saogoncalo.mg.gov.br) na rede mundial de computadores, tendo como pilares
a otimizacdo e a qualificacdo da prestacdo de servicos publicos, a ampliacdo e o
aprimoramento dos canais de comunicacdo e de colaboracdo de informacdes de
interesse da populacdo em geral.

3.2. Tendo em vista a necessidade dos servicos prestados, sendo alguns deste de
exigéncia legal, como o Portal da Transparéncia, Lei 14129/2021 — Lei do Governo
Digital, Lei 12527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo, Lei Geral de Protecao de Dados
— Lei n°® 13709/2018 dentre outras, torna imprescindivel a realizagdo deste processo,
sob pena de comprometer a transparéncia, a prestacdo de servicos e 0sS
compromissos legais do legislativo municipal.

3.3.As premissas que utilizamos foram as seguintes:

3.4. Design responsivo: para se adequar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos
maveis, se tornando com isto mais acessivel e inclusivo;

3.5. Integracdo com as redes sociais: para permitir uma comunicacdo mais eficiente
com a populacdo, buscando a partir das publicacdes nos sites institucionais ja
distribuir para as principais redes sociais;

3.6. Acessibilidade: para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades, possam acessar e utilizar o site, atendendo assim também aos requisitos
legais;

3.7. Interatividade: para oferecer recursos interativos como formularios, questionarios
e outros tipos de conteudo dinamico, tornando assim mais acessivel, intuitivo e com a
participacéo social;

3.8. Transparéncia: para divulgar informacdes sobre o governo e suas acgdes de
maneira clara e objetiva, transpassando ao que € previsto nas legislagbes vigentes,

dando ao cidaddo cada vez mais acesso aos dados da administragédo publica.

3.9. Seguranca: para proteger os dados sensiveis da populacdo e do governo,
atendendo assim a legislacéo pertinente a protecéo de dados.

3.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025
conforme detalhamento a seguir:
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PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DO MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO 2025
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO DATA: 24/05/2024
~ ~ DATA PREVISTA PARA| DATA LIMITE PARA
ESTIMATIVA DE PRORROGACAQ PREVISAO DE ENTREGA/EXECUCAO| PROTOCOLO DA
ESPECIFICACAO OU NOVA MODALIDADE DA

VALOR DO SERVIGO/ REQUISIGAO/

uaracio CONTRATACAO RENOVAGAO SOLICITAGAO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Fornecimeno de Coffe Break, Buffet e Kit Lanche AGUARDANDO NOVO CREDENCIAMENTO
Fornecimento de Material Grafico RS  725.000,00 Prorrogagdo 01/07/2025 01/06/2025
Hospedagem de Sites e Dominios RS 30.000,00 | Nova Licitagdo Pregdo 02/01/2025 04/10/2024
Manutengdo de Ar-Condicionado RS 40.000,00 [ Nova Licitagdo Pregdo 08/04/2025 08/01/2025

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A Administragcdo Municipal de S&do Gongalo do Rio Abaixo-MG propde a criagcéo
de um novo Portal Publico Municipal, com o objetivo de aprimorar a comunicacao e a
prestacao de servigos a populacao, alinhando-se as exigéncias legais e as demandas
contemporaneas de acesso a informacédo. O novo portal, acessivel pelo endereco
www.saogoncalo.mg.gov.br, serd fundamentado em pilares essenciais que visam a
otimizacao dos servicos publicos e o fortalecimento da transparéncia e da participacao
cidada.

4.2. Design Responsivo: O portal serd projetado para se adaptar a diversos
dispositivos e tamanhos de tela, proporcionando uma navegagéo fluida e intuitiva para
todos os usuarios. Essa abordagem garantira uma experiéncia de uso acessivel e
inclusiva, independentemente do dispositivo utilizado, seja em desktops, tablets ou
smartphones.

4.3. Integracdo com Redes Sociais: Implementaremos ferramentas de integracao
que permitirdo a divulgacdo de contetdos do portal diretamente nas principais redes
sociais. Essa funcionalidade ndo apenas ampliara o alcance das informacfes, mas
também facilitard a comunicacdo entre a administracdo municipal e a populacéo,
promovendo maior engajamento e interagao.

4.4. Acessibilidade: O novo portal sera desenvolvido em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade, assegurando que todas as pessoas, independentemente
de suas habilidades ou limitagcdes, possam navegar e interagir com o conteudo. I1sso
incluird a implementacdo de recursos como leitores de tela, alternativas textuais e
design intuitivo.

4.5. Interatividade: A plataforma contara com funcionalidades interativas, como
formularios, enquetes e espacos para feedback, promovendo uma comunicacao
bidirecional. Isso permitira que os cidaddos se sintam mais envolvidos nas decisdes
administrativas, contribuindo para um governo mais responsivo as necessidades da
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comunidade.

4.6. Transparéncia: Em conformidade com legislagbes vigentes, como a Lei de
Acesso a Informacao e a Lei do Governo Digital, o portal proporcionara facil acesso a
dados sobre a administracéo publica. Isso incluira relatérios financeiros, dados sobre
investimentos e informagcBes sobre projetos em andamento, garantindo que o0s
cidaddos tenham uma compreenséo clara e objetiva das acdes governamentais.

4.7. Para viabilizar a criacdo e implementacdo deste novo portal, sera essencial
realizar um novo processo licitatorio. As melhorias necessarias nos servicos
atualmente prestados destacam a urgéncia de buscar fornecedores capacitados que
possam atender as especificacdes técnicas e funcionais requeridas. Além disso, essa
licitagcdo assegurara que a solucédo adotada seja de alta qualidade, segura e adaptavel
as constantes evolucgdes tecnoldgicas e as necessidades da administracao publica e
da populacdo. A contratacdo de um fornecedor adequado garantirdA um suporte
continuo e a atualizacao necessaria, promovendo a sustentabilidade do portal a longo
prazo.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

5.1.Trata-se de servico comum, continuo, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2.0 critério de julgamento sera o de menor prego global por item.

5.3. A prestacédo dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagcéo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES
DE SOFTWARES

6.1.1. Aforma como estédo organizados o0s requisitos e apresentadas as terminologias
neste TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este
referencial técnico, sendo dispensavel que as Solucbes de Softwares ofertadas
adotem as mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui
especificados. Entretanto é obrigatorio que as mesmas contemplem integralmente os
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requisitos descritos neste TRT.

6.1.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS
do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja
limitac&o quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores
e melhores capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo
devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no processo de
Certame.

6.2. PLATAFORMA  TECNOLOGICA, GRUPOS DE  SERVICO DE
LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

6.2.1. Nao ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacao das Solucdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar
a: (1) linguagens de programacdo; (2) ambientes de geracdo de cddigos; (3)
frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servi¢cos de suporte a aplicacoes.
Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos
especificados neste TRT;

6.2.2. As Solugcbes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por
aplicacbes web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las,
guando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada. deste TRT, para acesso via internet publica, de tal modo
gue se possa garantir corretamente a execuc¢ao dos seguintes Grupos de Servicos,
conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL

GRUPO N° 1 INSTITUCIONAL

A ser publicado no endereco (www.saogoncalo.mg.gov.br)

6.2.3. O registro do dominio (saogoncalo.mg.gov.br), a criacdo de eventuais
subdominios, bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS
(Domain Name System), ficaréo sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que
os fara de forma direta ou indireta.

6.3. DA FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.3.1. A licitante deverd apresentar, por ora de sua participacdo no processo de
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Certame, a Proposta de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que
esta descrito neste TRT e no instrumento de convocagao;

6.3.2. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de
Formagcdo de Precos devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado
abaixo:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos na forma de
disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico na Web (Saas) para
gerenciamento de conteudo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de
usuarios e sem limites de trafego de informac6es, conforme especificacdes constantes
do Termo de Referéncia, acompanhados do servi¢cos de implantacéo; suporte técnico
e operacional; capacitacdo; atualizac&o corretiva e evolutiva, assim como de servicos
de hospedagem (hosting) das Solucbes de Softwares em Centros de Dados
(datacenter) que proverao o seu acesso via internet.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

FONE/FAX:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:

CEP:

EMAIL:

N UNIDA VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE QTDE ITEM TOTAL
(R$) (R$)
Implantacdo do sites da Prefeitura Municipal de Sdo Gonc¢alo do Rio
1 Abaixo-MG, incluindo customizacdo de layout, migracdo de conteudo,
licencade uso, hospedagem em modelo hosting, capacitacéo de servidores
e suporte técnico mensal
Customizacao, migragao de
conteudo, ativacao e treinamento in
company, para servidores, .
1.1 segrgeniladpos por area de S,e rvico 01

gerenciamento do Portal, conforme tnico
especificado no Termo de
Referéncia - Anexo I.
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. Servico
Licenca de Uso, Hospedagem ,Q
e . continu
Dominio, Suporte Técnico Mensal -
1.2 . g o] 12
Portais, conforme especificado no (mensal
Termo de Referéncia - Anexo |. )

Total (Site Institucional)

Valor total da proposta: R$

Valor por extenso: ( )

Validade da proposta: ndo inferior a 60 dias apds a abertura dos envelopes.

Prazo de entrega: ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

Local de entrega: Prefeitura Municipal de XXXXXXXX

Data: / / Assinatura:

Nome do Signatario:

Qualificacdo do  Signatério: Identidade  do

Signatario n°:

Local e Data.
Nome e Assinatura do Proponente
N°. RG e CPF

6.3.3. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza,
inerentes a execucdo do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua
proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas
trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com logistica e
transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o
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pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

6.3.4. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os prec¢os solicitados, contemplando
todos os Grupos de Servigos descritos na Planilha de Formacao de Precos, sob pena
de desclassificacéo da licitante;

6.3.5. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas
casas decimais para numeros fracionais (n&o inteiros);

6.3.6. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os precos
unitarios e totais por item de servico, o total de cada grupo de servico e total geral da
proposta, conforme solicitados na Planilha de Formacao de Precos.

6.4.DO REAJUSTAMENTO

6.4.1. Os valores contratados poderédo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, caso ocorram, mediante solicitacgdo da Contratada e condicionado a
autorizacdo do Contratante, considerando o IPCA;

6.4.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser
regulamentado.

6.5. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM
CENTROS DE DADOS (DATACENTER)

6.5.1. Comprovacdo de que o Datacenter possui certificacdo da Cloud Security
Alliance (CSA), que assegura a utilizacdo de melhores praticas para fornecer garantia
de seguranca na computagdo em nuvem;

6.5.2. Comprovacéao de que o Datacenter possui certificacdo ISO/IEC 27001;

6.5.3. Comprovacéo de que o Datacenter possui certificagdo SOC1, SOC2, SOC3
(System and Organization Controls) do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA).

OBS.: OS ITENS ACIMA DEVERAO SER COMPROVADOS NA PROVA DE
CONCEITO

6.5.4. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solu¢fes de Softwares, em face
das requisicdes e acessos provenientes da internet publica e prestar os servigos de
hospedagem (hosting) das Solugbes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
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responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-
operacional para o correto funcionamento das Solucgdes;

6.5.5. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionalizacdo das Solu¢des nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

6.5.6. Garantir que as larguras das bandas de comunicacéo implantadas nos Centros
de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solu¢des de Softwares, em razao da quantidade média de acessos
e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacfes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

6.5.7. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producao, seja de 99,8% — Acordo de Nivel
de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;

6.5.8. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das SolucbBes de
Softwares em producao:

6.5.9. Manutenc¢des programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

6.5.10. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
acOes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacéo de
grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

6.6.QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

6.6.1. Garantir que as Documentacdes Teécnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) das Solucbes de Softwares ofertadas, seja durante o processo de Certame
ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;
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6.6.2. Disponibilizar as Documentacfes Técnico-Operacionais nos meios impresso
OU digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text
Markup Language);

6.6.3. Apresentar as Documentacfes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

6.6.4. Garantir que o0s conteddos que integram as Documentacbes Teécnico-
Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam
abordados de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operacéo e a
configuracéo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solucdes de Softwares.

6.7.REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.7.1. As Solucbes de Softwares, constituem-se em aplicacbes web e, em
decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A
viabilizacdo do canal de comunicacdo que garantird o acesso até o Centro de Dados
(dados) onde as Solugcdes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solucdes;

6.7.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solu¢des de Softwares de
areas operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderéo
promover 0 acesso e o gerenciamento do contetdo e dos recursos disponiveis, sendo
a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta
previamente cadastrado (registrado) nas Solucdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a
ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.7.3. Os usuéarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software, na area
privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicbes e responsabilidades
requerer.

6.7.4. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT, respectivamente
item 6 deste TRT, constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS,
que deverao integrar as Solugbes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de
modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as
areas privada e/ou publica das Solugbes, conforme se aplicar, alterar-se-d0 o
comportamento dos servigos e a apresentacéo do conteudo mantido pelas Solugdes;

6.7.5. Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar’ ou
“gerenciamento”, compreenderao as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuracéo e registros de dados, quando se aplicar a situagao, de
um determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e
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conteudo;

6.7.6. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangeréo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
‘responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos
e conteudo mantido pelas Solucdes;

6.7.7. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizacao
das Solucdes de Software devera ser realizado via internet publica;

6.7.8. Os recursos e 0 conteudo presentes nas Solucdes de Software deverdo ser
integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

6.7.9. Os padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar
padronizados, distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a
apresentacao do contetdo pertinente a cada uma delas;

6.7.10. As interfaces de acesso das areas publicas das Solucbes de Software
deverdo ter os padrdes de identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante,
em razdo do design prévio que deverd ser produzido pela empresa que sera
contratada, durante a fase de implantacéo das Solucoes;

6.7.11. As Solucbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo
gue os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de
forma distinta, conforme o seguinte:

6.7.12. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados,
etc), executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do
padrao SQL (Structured Query Language);

6.7.13. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes,
onde encontram-se 0s componentes de software das Solugbes que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

6.7.14. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas
pelos usuarios das Solucgdes;

6.7.15. As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas,
deveréo ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.8. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
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6.8.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

6.8.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacdo das Soluc¢des ocorra de forma
homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versées mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes:
Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a
instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e
Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar,
necessario ao correto funcionamento das Solucdes nos navegadores.

6.8.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.8.2.1. Garantir que as Solucbes, ao serem acessadas pelo navegador de internet
(web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer),
gue adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o
dispositivo de acesso do usuario e a Solucao de Software em producédo no Centro de
Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacdes efetuadas de todos os
USUArios.

6.8.3. QUANTO A RESPONSIVIDADEE A UTILIZACAO DE WEB APP E APP

6.8.3.1. Atender aos padrdes do web design responsivo. Os websites mantidos pelas
Solucbes, nas areas publica, deverdo responder de forma pré ativa, quanto a
visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo
das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de
video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua
adequacao ao melhor formato de apresentacéo;

6.8.4. QUANTO A SEGURANCA

6.8.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes
de Softwares;

6.8.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacdes realizadas, relativas as atividades de incluséo, alteracdo e
exclusao de registros de dados;

6.8.4.3.0 gerenciamento do conteudo e 0 acesso aos recursos devera estar
subordinado a aplicacao de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes
publicos que acessam as Solucdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
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seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante, das Solucdes de Softwares.

|. Gerenciar as contas de acesso;

Il. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

lll. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico
mais alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos
perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes
informacdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso;
(3) o nome do usuério; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes
ao modelo de cadastro implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante
a implantacdo serem homologados pelo Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢cdo para promover o0 acesso dos
usuarios a Solucédo de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a
senha e o cddigo de seguranca do tipo CAPTCHA, o qual devera ser gerado
automaticamente pela Solucéo de Software.

6.8.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS).

6.8.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrbnicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucéo de
Software dos Grupos de Servigos;

6.8.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo
devera apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solugéo de Software
implantada, relativa ao Grupos de Servigos.
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6.8.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.8.6.1. A Contratada serd a responséavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela
manutenc¢ao das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integragao
de dados e servigos de software operacionalizados nos repositérios e ambientes
tecnolégicos do Contratante com as Solucbes de Software da Contratada. Ja a
infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operacao, que ira
suportar o acesso das Solucdes de Software ao ambiente tecnologico de propriedade
do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores
de aplicacéo, banco de dados e de rede, entre outros, e que sao necessarios para a
operacionalizacao final das integragbes com os sistemas e aplicativos legados, estes
serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

6.8.6.2. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padréao
de qualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e
das orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do
Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integracao;

6.8.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar
junto ao Contratante a criacdo de rotinas de integracédo, para quando se melhor
aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento
temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das
solucdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face de
se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de
integracao identificado.

6.9. REQUISITOS FUNCIONAIS

6.9.1.1. Acessibilidade a portadores de necessidades especiais

o No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a
portadores de necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei 5296 de
02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e 10.098, de 19/12/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade. O
novo site, devera também atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo. Nao podera apresentar erros conforme
disposto no eMAG, versédo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. Estas avaliacdes serdo
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validadas pelo software ASES que esta disponivel para download no endereco
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

. O site ndo devera tdo-somente, ser disponibilizado num formato que tem
potencial para ser lido por "leitores de tela" (screen readers) usado por deficientes
visuais, este devera também, possuir ferramenta que visa a facilitar e agilizar a
navegacao. Ressalte-se, que existem organizacdes que estabelecem preceitos sobre
a acessibilidade, que consideram também limitacfes ligadas a capacidade do
equipamento utilizado para acesso a Internet. As regras que serdo seguidas para o0
Portal foram baseadas em textos retirados dos seguintes sites:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

a) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de
cada elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides
a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

C) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricbes para os audios e
descri¢cdes para os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina
principal”;

e) Iltem modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura  consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informacéo fique sem sentido e sem a devida formatac&o;

f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores
de tela e/ou buscadores;

s)] Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc’;
h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de

tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web
browser);

)] Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;
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)] Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetudos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacéo de dados.
O mesmo ndo devera ser empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

K) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcdes das
paginas web, por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

) Item controle do usudrio: garantir que todo o conteudo das paginas web devera
ser controlado pelo usuéario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de contetdo
(do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacao nas paginas
web sem que haja a real interacdo do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacfes apresentadas nas paginas
web em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

6.9.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.9.2.1. Atender aos padrdes do web design responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugbes, exclusivamente para as aplicacbes web (websites) relacionados,
exclusivamente nas areas publicas, deverao responder de forma pro ativa, quanto a
visualizacdo das suas péaginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo
das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de
video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua
adequacao ao melhor formato de apresentacgéo.

6.9.3. QUANTO A SEGURANCA

6.9.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de conteuddo e dos Modulos de
Servigos pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacéo de regras
de seguranca, que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solucdes de Softwares:

0 Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
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responsabilidades gerenciais relativas aos Modulos de Servico, compondo o
repositério de seguranca unico dos websites;

0 Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes
de Softwares;

0 Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informacdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador tnico (login) a ser fornecido de forma
automatizada, com a aplicagdo de um prefixo padronizado, que ira compor o login; (2)
a senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com,
no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $,
etc.; (3) o nome do usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do
USUuério;

0 Permitir a ativagdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de
usuarios, sem que isto implique na sua efetiva excluséao;

0 Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de
grupos de usuarios;

0 Gerenciar as permissfes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas
a administracdo dos Modulos de Servicos das Solucdes de Softwares e, em
decorréncia disto, dos contetudos publicados através destes Modulos nos websites;

0 Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacfes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de
incluséo, alteracao e exclusdo de registros de dados e de conteudo, realizadas atraves
dos Mddulos de Servicos que integram as Solucfes de Softwares;

0 Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as
permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

0 Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a
sua senha;
0 Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA , permitindo que

o referido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico)
ou por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do numero de
caracteres do codigo;

0 Solicitar ao internauta, a informacéo do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas
dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Modulos
de Servico;

b) Na area PUBLICA:
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0 Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacdes de servigcos por parte do
internauta ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranca CAPTCHA, a fim de
minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robss virtuais;

0 Permitir que o cédigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emisséo de
audio, para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

0 Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar
determinados Mddulos de Servicos, conforme item 6.8.4 do TRT.

6.9.4. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

6.9.4.1. Garantir que esteja disponivel, nos menus da pagina principal dos websites,
bem como nos seguintes Mddulos de Servigo, conforme se aplicar ao requisito do
Médulo: (1) Enquetes, conforme item 6.10.13 deste TRT; (2) Licitacbes, conforme
item 6.11 deste TRT; (3) E-SIC, conforme item 6.11 deste TRT; (4) Noticias e Matérias,
conforme item 6.10.3 e; (5) Guia de Servic¢os, conforme item 6.10.21 deste TRT, como
pré-requisito para utiliza-los em funcdes especificas dos Mddulos de Servico, quando
se aplicar, em razdo das parametrizacdes realizadas pelos usuarios responsaveis, via
area privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informacoes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacao: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF (pessoa
fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razao social
(juridica); (4) nome do responséavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail
(identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o
envio de correspondéncias eletrénicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo
de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8)
nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente
para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) enderecgo
completo;

6.9.4.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente ap0s ocorrer uma
confirmacgédo do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativagdo. Uma mensagem de confirmacao
devera ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apés o
cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu
software correio, o internauta devera acionar um link de ativacdo do cadastro, contido
na mensagem;
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6.9.4.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login,
seja unico no repositorio (identificagdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao
gerenciar seus dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro
ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login
ativo;

6.9.4.4. Exibir em todas as péaginas da area publica dos websites, independente do
Moédulo de Servico, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login,
um recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicacao de que
0 mesmo encontra-se autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta
gerenciar os dados cadastrais;

6.9.4.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area
privada, que 0s usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a
confirmacédo do e-mail de cadastro;

6.9.4.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via
area privada, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente
para pessoas fisicas); nas razfes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas);
nas inscricbes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do
cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

6.9.5. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

6.9.5.1. Conter funcionalidade, as Solu¢des de Softwares, conforme itens 6 e 6.10.24
deste TRT respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites,
relativa aos dados incorporados nos repositorios dos seguintes Modulos de Servico:
(1) Noticias e Matérias; (2) Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube;
(4) Repositorio de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositorio de Downloads;
(7) Cartdes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) Legislacoes; (11)
Links uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publica¢des Oficiais; (14)
Unidades; (15) Guia de Servicos; (16) Empreendimentos; (17) Prestacdo de Contas;
(18) Licitacdes;

6.9.5.2. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou
termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a
consulta destes conteudos informados nos repositérios dos websites, incluindo os
contetidos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de
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dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

6.9.5.3. Permitir que o internauta parametrize em quais Modulos de Servico, assim
como os periodos limites, relativos as datas de insercdo dos conteddos nos
repositorios dos websites, em que a consulta ira atuar;

6.9.5.4. Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de contetdos encontrada em cada Modulo de Servico;

6.9.5.5. Exibir o0s conteddos correspondentes aos resultados da consulta,
classificados pelos Médulos de Servigo.

6.9.6. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

6.9.6.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrbnicas (e-mail), esteja incorporada aos Mddulos de Servicos das Solucbes de
Softwares, assim como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada,;

6.9.6.2. Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor
SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor
SMTP requer a autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacao (login) do
usuario que ira se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticacdo do
usuario e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de
correspondéncias automatizadas pelos Mdodulos de Servicos, quando se aplicar;

6.9.6.3. O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao
devera apresentar restricbes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas.

6.9.7. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

6.9.7.1. Proporcionar a exibigcdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos
pelos websites, das Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids,
onde os registros sao exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos,
em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em
cada Modulo de Servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a
area privada, observando o seguinte:
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6.9.7.2. Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

6.9.7.3. Parametrizar o numero méaximo de registros de dados exibidos numa pégina
de consulta;

6.9.7.4. Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

6.9.7.5. Possibilitar a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pagina de
consulta, pelo contetdo dos campos que estdo sendo exibidos;

6.9.7.6. Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicao
ocultada nas é&reas publicas dos websites, exclusivamente para os Modulos de
Servigo que possuam o recurso de oculta-los;

6.9.7.7. Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

6.9.7.8. Possibilitar a edicdo e a exclusédo dos registros de dados exibidos nas tabelas
ou grids.

6.9.8. QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE
ENDERECOS ATRAVES DO CEP

6.9.8.1. Garantir, das Solu¢cbes de Softwares, que, quando empregado os termos
“endereco completo” ou “enderecos completos” nas especificagdes dos requisitos dos
Médulos de Servicos, compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local
fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou pelos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de
cadastramento do referido endereco devera apresentar obrigatoriamente as seguintes
informacgdes, em campos especificos e independentes: (1) o numero do CEP (Cdédigo
de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nimero do endereco no
logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o home do bairro; (6) o nome da
cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

6.9.8.2. Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do
namero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o nome
do logradouro, o nome do bairro, 0 nome da cidade, a sigla do estado (UF) e 0 nome
do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos
automaticamente na interface do Mddulo de Servico, e, quando nao for encontrado o
CEP, os dados do endereco deverao ser informados manualmente.
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6.9.9. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES

6.9.9.1. Garantir, que, em razao dos requisitos dos Médulos de Servigo, que preveem
a incorporacao de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos
websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou
durante as operacdes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de consultas nas pastas locais do
sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos
correspondentes aos conteldos que se deseje incorporar e que, apos a selecao, seja
promovido o upload destes arquivos para 0s repositorios correspondentes dos
websites.

6.9.10. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.9.10.1. Garantir, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificacdo dos requisitos dos Modulos de Servico, implicara que as Solucdes
deverdo garantir a edicdo dos conteudos, pertinentes ao requisito em questéo, para
serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do
tipo WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o
qual devera suportar a selecao de fontes de caracteres; a formatacédo de paragrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecéao de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir 0S recursos
padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
gue 0s Uusuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contetdos em
guestao.

6.9.11. DASHBORD

6.9.11.1. AREA RESTRITA: Permitir acompanhar na pagina inicial da area restrita
varias informacdes referentes ao portal.

6.9.11.2. Possibilitar o acompanhamento, por meio de um gréfico, do log dos mdédulos
mais acessados no gerenciador de acordo com a quantidade de operacdes utilizando

um filtro para selecionar o periodo.

6.9.11.3. Permitir visualizar o log das ultimas operac¢des do dia com descricéo, horario
e usuario que realizou.

6.9.11.4. Acompanhar por um grafico quais os tipos de matéria mais cadastrados no
gerenciador do portal e quais as mais acessadas pela area publica do portal.
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6.9.11.5. Ouvidoria: por graficos, visualizar a origem do registro de manifestacdes da
Ouvidoria (area publica ou area restrita) e o tipo de manifestacdo mais cadastrada.

6.9.11.6. SIC: acompanhar, por gréficos, o tipo de resposta mais utilizado no modulo
e o total de solicitagBes por status. Licitagbes: acompanhar, por gréaficos, as licitagdes
por modalidade e por status.

6.9.12. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E
SUB SITES

6.9.12.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas - Configurador da
Péagina Principal, conforme item 6.10.1 deste TRT, e o n° 2 - Configurador de Menus,
conforme item 6.10.2 deste TRT, aplicar-se-ao obrigatoriamente aos websites Portal
Institucional e sub sites das secretarias, a despeito dos mesmos terem sido
especificados originalmente neste TRT como requisitos;

6.9.12.2. Os demais Modulos discriminados, poderédo ser incorporados em qualquer
um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TRT, conforme a necessidade do Contratante, para atender
demandas de caréater estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos
websites;

6.9.12.3. O repositorio de dados deverd ser compartilhado e integrado com os
websites Portal Institucional, conforme item 6 deste TRT, assim como o
gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Modulos aplicar-se-ao a
ambos os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

6.10. REQUISITOS DE NEGOCIO
6.10.1. CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

6.10.1.1. Permitir que noticias e matérias, conforme item 6.10.3 deste TRT, sejam
exibidas em boxes de conteudo na area publica do website, sob a forma de uma lista
(listagem), contendo o titulo e a data de inser¢do das noticias e matérias, conforme o
design prévio, classificadas pela categoria ou sejam apesentadas de forma geral (sem
classificagéo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatoria ou
na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibicdo do seu
conteudo completo;

6.10.1.2. Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de contetdo na
area publica do website, de forma fixa ou apresentadas em slide show , classificadas
pela categoria das noticias e matérias ou apresentadas de forma geral (sem
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classificacéo), e, ainda, seja possivel selecionar quais noticias e matérias ficardo em
destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a sua respectiva imagem de
identificacéo, titulo, resumo e data de criagdo, acompanhadas de um link para exibicéo
do seu conteudo completo;

6.10.1.3. Permitir que a apresentacdo dos menus, conforme item 6.10.2 deste TRT,
na area publica do website, ocorra no formato horizontal, apresentado no topo da
pagina principal do website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

6.10.1.4. Permitir a exibicdo das publicacbes oficiais, conforme item 6.10.18 deste
TRT, em boxes de contelddo, na area publica do website. Devera ser exibido um
calendario, no box de contetdo, destacando os dias do més corrente onde houveram
publicacdes e, ao selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas
publicacdes, deste dia, deverdo ser exibidos, acompanhados de um link para
download do conteuddo completo de cada publicacdo; Permitir a exibicdo das
licitacbes, conforme item 6.11 deste TRT, em boxes de conteudo, na area publica do
website, listando os titulos das mais recentes com os respectivos links para o seu
contetdo completo;

6.10.1.5. Permitir a exibicdo da agenda de eventos, conforme item 6.10.11 deste TRT,
em boxes de contelddo, na area publica do website. Tal exibicdo podera ser
apresentada sob uma das seguintes formas, em razdo do design prévio: (1)
calendario, destacando os dias do més corrente onde houveram eventos, e, ao
selecionar um dia especifico no calendario, os titulos, horarios e locais dos eventos
com as suas respectivas imagens de identificacdo, deste dia, deverdo ser exibidos
acompanhados de um link para exibicdo do conteudo completo de cada evento; (2)
listagem de eventos, onde seré exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos
mais recentes, acompanhados de um link para exibicdo do contetdo completo de
cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela
categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja
possivel selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas
respectivas imagens de identificacdo, titulos, horarios e locais dos eventos,
acompanhados de um link para exibicdo do conteido completo de cada evento;

6.10.1.6. Permitir a exibicdo de servigos especificos que integram o guia de servicos,
conforme item 6.10.21 deste TRT, em boxes de conteudo, na area publica do website,
sob a forma de listagem, ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis,
acompanhados dos respectivos links para a exibicdo do seu conteudo completo;

6.10.1.7. Permitir a exibicdo de servicos de previsdo do tempo da cidade do
Contratante, em boxes de conteldo, na area publica do website, similar e compativel
aos servicos fornecidos pelo www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;
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6.10.1.8. Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser
informado em campos especificos e independentes, o seu home e 0 e-mail, para o
recebimento de newsletters, em boxes de conteudo, na area publica do website;

6.10.1.9. Permitir a exibi¢cdo de enquetes, conforme item 6.10.13 do TRT, em boxes
de conteldo, na area publica do website;

6.10.1.10. Permitir a exibicdo, em boxes de conteudo, na area publica do website, de
video associado ao Youtube, conforme item 6.10.5 deste TRT;

6.10.1.11. Permitir a exibicdo de banners, conforme item 6.10.9 deste TRT, em boxes
de conteudo, na area publica do website, de forma fixa ou apresentados em slide
show, acompanhados, quando se aplicar, de um link para um endere¢o URL (Uniform
Resource Locator), proporcionando a apresentacdo da pagina web referente ao link
na mesma ou numa nova janela do navegador (web browser).

6.10.2. CONFIGURADOR DE MENUS

6.10.2.1. Gerenciar a incorporacao de itens nos menus da area publica do website,
redirecionando-os para os Moédulos de Servicos do website, de forma geral ou
especificamente para um conteudo, através de links, sem a necessidade de informar
o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos mesmos;

6.10.2.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus
verticais, do tipo lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis
de menu) e menus horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

6.10.2.3. Permitir a incorporacdo de itens nos menus, da area publica do website,
redirecionando-os para recursos externos ao website, através de links, informando o
caminho URL completo dos mesmos;

6.10.2.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem
acionados, possam abrir os recursos relacionados, na janela atual ou numa nova
janela do navegador (web browser);

6.10.2.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos
de menus, na area publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja,
ocultos, e, serem expandidos, para fim de sua exibi¢cdo, quando for comandado pelos
internautas;

6.10.2.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de
“arrastar e soltar” os seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas
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interfaces dos usuarios responsaveis, utilizando para tal 0 mouse ou outro dispositivo
de controle/acesso, quando se aplicar;

6.10.2.7. Gerenciar a selecao de um tipo de menu entre os existentes na area publica
do website, do tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website
estiver sendo acessado através de dispositivos moveis, em razdo do recurso de
responsividade;

6.10.2.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica
do website, figuem ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

6.10.3. NOTICIAS E MATERIAS

6.10.3.1. Gerenciar a incorporacao de noticias e matérias, para sua posterior exibicédo
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositorio tnico mantido pelo website;

6.10.3.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em
campos especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a
classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de
noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

6.10.3.3. Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou
matéria com outras, ocorra de forma individualizada, uma a uma;

6.10.3.4. Gerenciar a incorporac¢do de titulos, em campo especifico e independente,
nas noticias e matérias;

6.10.3.5. Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que
garante durante a informacdo do autor pelos usudrios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior sele¢éo
caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma funcéo;

6.10.3.6. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de
insercao das matérias e noticias, durante a sua incorporacao;

6.10.3.7. Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website,
de forma automatizada através dos recursos do Médulo de Servigo, em data e horéario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;
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6.10.3.8. Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de noticias e matérias
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na &rea publica do website seja
autorizada pelos usuérios responsaveis;

6.10.3.9. Gerenciar a incorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacado da mesma
nos boxes de conteudo da pagina principal do website, em sua area publica;

6.10.3.10. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam
classificadas por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design
prévio, possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de listagem de
noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias
existentes;

6.10.3.11. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetdos das noticias
e matérias;

6.10.3.12. Gerenciar a incorporacao de imagens em noticias e matérias, com suas
respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos
usuarios responsaveis;

6.10.3.13. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias
e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de insercao

das noticias e matérias no repositorio;

6.10.3.14. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

6.10.3.15. Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica
do website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de
uma acao de cligue no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle;

6.10.3.16. Gerenciar a incorporacdo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na
area publica do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo
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ao website, como por exemplo, para a exibicdo de um contetdo externo de audio do
soundcloud ou para a exibicdo de uma imagem interna do repositério de imagens,
conforme item .6.10.6 deste TRT;

6.10.3.17. Permitir a impresséo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo
de impressédo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

6.10.3.18. Possuir funcédo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas
na area publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado
atraves de dispositivos moveis com este aplicativo instalado;

6.10.3.19. Gerenciar a incorporacdo de links em noticias e matérias que serdo
exibidas na area publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform
Resource Locator) para acessar recursos externos ao website, publicados na internet
publica;

6.10.3.20. Gerenciar a incorporacédo de arquivos para download, entre os ja existentes
no repositorio do website, conforme item 6.10.8 deste TRT;

6.10.3.21. Gerenciar a incorporagdo de bancos de imagens, conforme item 6.10.7
deste TRT;

6.10.3.22. Gerenciar a incorporacdo de enquetes, conforme item 6.10.13 deste TRT,;

6.10.3.23. Permitir a insercéo pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a
uma determinada noticia e matéria exibida na area publica do website, devendo os
referidos comentarios serem passiveis de moderacao, exclusivamente através dos
recursos deste Modulo de Servico, pelos usuarios responsaveis, ou seja, avaliados e
aprovados antes de tornarem-se publicos aos demais internautas;

6.10.3.24. Possuir funcionalidade, acionada na hipétese de o comentario ser rejeitado
pelos usuarios moderadores, que permita a notificagdo automatica do internauta, por
intermédio do e-mail informado em seu cadastro, no qual Ihe sejam apresentadas as
justificativas dos usuarios moderadores que levaram a rejeicdo do seu comentario;

6.10.3.25. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Médulo de
Servigo, 0 numero de acessos e/ou visualizagbes as noticias e matérias na area
publica do website, apresentando-o0 aos usuarios responsaveis durante as atividades
de gerenciamento.
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6.10.4. REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

6.10.4.1. Gerenciar a incorporacdo de arquivos com contetdo de 4udio e de video,
compondo um repositério Unico no website, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pégina web especifica conforme design prévio, informando,
em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data de insercdo no
repositério; (2) o titulo do contetdo de audio e video; (3) a descricdo do contetudo de
audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do contetudo de audio
e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

6.10.4.2. Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificacao
do contetdo de &udio e video no repositério do website, possibilitando que os
contelidos sejam associados a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

6.10.4.3. Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um numero
ilimitado de arquivos no repositério, sem limite individual de tamanho, com suporte as
extensdes SWF, FLV e MP3 e, ainda, possibilitar a pré-visualizacdo (preview) de um
arquivo incorporado, sem a necessidade de efetuar o seu download;

6.10.4.4. Permitir a apresentacdo dos conteudos de audio e video na area publica do
website, classificados por categorias ou subcategorias;

6.10.4.5. Permitir a consulta ao conteudo de audio e video incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qgualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos conteudos e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de audio e video €;
(2) aos periodos de insercdo dos contetdos de 4udio e video no repositorio;

6.10.4.6. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

6.10.4.7. Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de audio e video
figuem ocultos, até que a sua exibicdo na &rea publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

6.10.5. VIDEOS DO YOUTUBE

6.10.5.1. Possibilitar a incorporacdo ao website para sua posterior exibicdo na area
publica, em pagina web especifica conforme design prévio, de contetdos de video
associados ao Youtube, através do ID (identificador do Youtube), ou, quando o0s
videos ndo existirem no Youtube, incorporar os arquivos correspondentes num
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repositério unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do
Contratante no Youtube;

6.10.5.2. Gerenciar a incorporagdo dos contetdos de video associados ao Youtube,
para serem exibidos posteriormente na area publica do website, automatizando o seu
upload para o canal do Contratante no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam
informados, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria ou
subcategoria do video, quando se aplicar, a serem selecionadas entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do video; (3) a data da insercao
do video no repositoério; (4) a descricdo do video e; (5) as palavras chave (tags) do
video;

6.10.5.3. Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificacédo
dos conteudos de video associados ao Youtube no repositério do website,
possibilitando que um contetdo de video seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

6.10.5.4. Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporacao dos contetdos de video
do Youtube no website, para efetuar a vinculacao, o seu o identificador ID, proprio do
Youtube;

6.10.5.5. Garantir a integracdo de videos (API) publicados originalmente no Youtube,
possibilitando a sua exibicédo incorporada ao website;

6.10.5.6. Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de inser¢cao dos
videos no repositoério;

6.10.5.7. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos videos do Youtube resultantes da consulta;

6.10.5.8. Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam
reproduzidos em player integrado a interface do Médulo de Servico;

6.10.5.9. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do Youtube

na area publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento;
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6.10.5.10. Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de video possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
USUArios responsaveis.

6.10.6. REPOSITORIO DE IMAGENS

6.10.6.1. Gerenciar a incorporacgao de arquivos de imagens num repositério Unico para
sua posterior exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design
prévio, disponibilizando as referidas imagens para consumo interno dos demais
Mdédulos de Servico, quando se aplicar;

6.10.6.2. Gerenciar a incorporagédo de imagens no website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da inser¢do da imagem no
repositorio; (2) a identificacdo do autor (crédito) e; (3) a descricdo da imagem;

6.10.6.3. Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporacéo da imagem,
no momento do upload do arquivo correspondente para o repositorio do website, seja
informado aos usuarios responsaveis, de forma automatizada, o tamanho em bytes e
a largura e altura, em pixels, da imagem;

6.10.6.4. Permitir a incorporacao de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG,
com tamanho de até 3 MB (Mega Bytes);

6.10.6.5. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdao simultdnea de varias
imagens e, a partir desta acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporacao de
bancos de imagens, conforme item 6.10.7 deste TRT,;

6.10.6.6. Permitir o download das imagens incorporadas ao repositorio, via area
publica do website;

6.10.6.7. Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, que compdem as descri¢cdes das imagens, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos periodos de insercdo das
imagens no repositorio;

6.10.6.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as imagens resultantes da consulta;

6.10.6.9. Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositorio possam
ficar ocultas, até que a sua exibicdo na éarea publica do website seja autorizada pelos
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usuarios responsaveis;

6.10.6.10. Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica
do website, a partir do repositério de imagens, ao aciona-la através de uma acéo de
cligue no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle.

6.10.7. BANCOS DE IMAGENS

6.10.7.1. Gerenciar a incorporacdo de bancos de imagens para sua posterior exibicao
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compostos por imagens ja existentes no repositorio do website, conforme item 6.10.7
deste TRT, sem limite quanto ao nimero de imagens;

6.10.7.2. Gerenciar durante a incorporacdo de um banco de imagens, num repositorio
anico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o titulo do banco; (2) a descricdo do banco; (3) a data em que ocorrera a
publicacdo do banco na area publica do website e; (4) a hora em que ocorrera a
publicacdo do banco na area publica do website, bem como permitir a selecdo de uma
imagem, em destaque, que sera exibida para promover a identificacdo do banco na
area publica do website;

6.10.7.3. Possuir recurso para visualizacdo em “slide show” na area publica do
website, das imagens incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas as
miniaturas das imagens para fins de sua selecéo e, quando selecionada uma imagem,
seja exibida a sua descricao;

6.10.7.4. Permitir a consulta dos bancos de imagens incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos bancos de imagens;

6.10.7.5. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta;

6.10.7.6. Registrar 0 nimero de acessos e/ou visualizagbes aos bancos de imagens
na area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento;

6.10.7.7. Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam ficar

ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.
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6.10.8. REPOSITORIO DE DOWNLOADS

6.10.8.1. Gerenciar a incorpora¢do de arquivos num repositorio unico de downloads
para sua posterior exibicdo na &rea publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data da insercdo do arquivo no repositorio; (2) a hora da insercéo do
arquivo no repositério; (3) o titulo do arquivo; (4) a descricdo do arquivo e; (5) a
categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados, quando se
aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis e, ainda, garantir a incorporacdo do arquivo correspondente ao
repositorio;

6.10.8.2. Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificacao
dos arquivos no repositorio de downloads do website, possibilitando que um arquivo
seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

6.10.8.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de namero ilimitado de
arquivos no repositorio, de qualquer extensédo e sem limitacdo quanto ao tamanho,
sendo permitida a pré-visualizacao (preview) do arquivo que esta sendo incorporado,
exclusivamente das extensdées PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a necessidade de
efetuar o download do mesmo;

6.10.8.4. Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na area publica
do website, classificados por categorias ou subcategorias;

6.10.8.5. Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositério de downloads
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos arquivos e pelos periodos
de inser¢do dos arquivos incorporados ao repositorio;

6.10.8.6. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos arquivos de download resultantes da consulta;

6.10.8.7. Registrar o0 numero de acessos e/ou Vvisualizacbes aos arquivos
incorporados ao repositorio de downloads, realizadas na area publica do website,
apresentando-0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

6.10.8.8. Permitir, através do gerenciamento, que 0S arquivos incorporados ao
repositorio de downloads possam ficar ocultos, até que a sua exibigédo na area publica
do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
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6.10.9. BANNERS

6.10.9.1. Gerenciar a incorporacdo de banners num repositorio Unico, para sua
posterior exibicdo na pagina principal da area publica do website, conforme item
6.10.1 deste TRT, respeitando o layout do design prévio aplicado a pagina principal
do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificacao
do banner;

6.10.9.2. Permitir a incorporacdo de banners a partir de arquivos com as extensfes
JPG, GIF ou PNG, sem limite de tamanho;

6.10.9.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

6.10.9.4. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

6.10.10. CARTOES POSTAIS

6.10.10.1. Gerenciar a incorporacdo de cartdes postais, exclusivamente relacionados
as imagens existentes no repositério de imagens do website, conforme item 6.10.6
deste TRT, num repositorio Unico, para sua posterior exibicdo e envio através da area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando,
em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2)
a categoria padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis e; (3) a descricdo do cartdo postal;

6.10.10.2. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacdo dos cartbes
postais no repositério do website, possibilitando que um cartdo postal seja associado
a uma das categorias disponiveis;

6.10.10.3. Garantir que as imagens armazenadas no repositorio de imagens mantido
pelo website, conforme item 6.10.6 deste TRT, sejam as utilizadas nos cartdes postais
que seréo incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

6.10.10.4. Exibir os cartbes postais incorporados ao repositorio na area publica do
website, classificados por categorias;

6.10.10.5. Permitir o envio de um cartédo postal exibido na area publica do website por
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e-mail, de forma automatizada, pelo Modulo de Servico, informando para tal os e-mails
do remetente e dos destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda,
descrevendo uma mensagem personalizada que ira compor o cartdo postal, com até
1.000 caracteres;

6.10.10.6. Notificar os destinatarios do envio do cartéo postal, incluindo na mensagem
do e-mail que lhes foi enviado, um link contendo o caminho URL
(UniformResourcelLocator) do cartdo postal para sua visualizacdo na area publica do
website;

6.10.10.7. Apés o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera
ser notificado por e-mail de tal acao;

6.10.10.8. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insercéo do cédigo
CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes
postais;

6.10.10.9. Permitir a consulta de cartdes postais incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos cartées postais;

6.10.10.10. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta;

6.10.10.11. Registrar o niumero de acessos e/ou visualizacdes dos cartbes postais,
realizadas na area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento;

6.10.10.12. Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados
ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibigdo na area publica
do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

6.10.11. AGENDAS DE EVENTOS

6.10.11.1. Gerenciar a incorporacdo de itens de eventos (programacéo de eventos
inseridos numa agenda) num repositorio Unico de agendas eletronicas, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos
e independentes, o0 seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descricdo da agenda e; (3)
a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem
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selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim
como deverd ser possivel inserir 0os seguintes objetos: (1) uma imagem de
identificacdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou
mais arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em campos
especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor a
agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora prevista para
0 inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora prevista
para o término do evento; (5) o local onde ocorrerd o evento e; (6) o valor (R$) do
evento, quando se aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um contetudo de video
relacionado ao evento;

6.10.11.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a
classificagao das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

6.10.11.3. Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no
repositério do website, conforme item 6.10.6 deste TRT, sejam utilizadas durante a
incorporacdo da imagem de identificacdo das agendas de eventos;

6.10.11.4. Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes
no repositorio do website, conforme item 6.10.7 deste TRT, sejam incorporados as
agendas de eventos;

6.10.11.5. Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja
existentes no repositério do website, conforme item 6.10.8 deste TRT, sejam
incorporados as agendas de eventos;

6.10.11.6. Possibilitar, através do gerenciamento, que contetdo de video do Youtube
ja associados ao website, conforme item 6.10.5 deste TRT, sejam utilizadas durante
a incorporacao de conteudo de video nos itens das agendas de eventos;

6.10.11.7. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

6.10.11.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas,
resultantes da consulta;

6.10.11.9. Possibilitar a exibicdo, na &rea publica do website, das agendas que ainda
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possuam itens de eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razao
das datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificacdo das
agendas, o periodo (inicial e final) da programacdo dos eventos, e, uma vez
selecionada, exibir as informacgdes incorporados de todos os itens de eventos que a
compde;

6.10.11.10. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com os
seus respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme
selecionado, devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo
permitida a navegacdo entre os periodos de exibicdo, bem como a exibicdo das
informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

6.10.12. ATENDIMENTO ELETRONICO

6.10.12.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao
Contratante por internautas anénimos, sem a necessidade de cadastro prévio no
website, através de um servico de atendimento eletrénico, disponibilizado na area
publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

6.10.12.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério
anico, mantido pelo website;

6.10.12.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para a classificacdo das mensagens no website,
e, além disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a
um ou mais assuntos;

6.10.12.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja
incorporadas ao repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da
sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas
respectivas categorias de mensagens;

6.10.12.5. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer 0 envio de uma
mensagem ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da
mensagem, notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-
mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a mensagem,;

6.10.12.6. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as
mesmas possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes,
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copiando as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser
encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos
remetentes das mensagens;

6.10.12.7. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecédo
da prioridade para a formulacdo da resposta entre 0s seguintes tipos, ou correlatos:
(1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas pelos usuarios
responsaveis;

6.10.12.8. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
manutencdo dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as
condicdes de respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova
mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3)
mensagem respondida (status modificado de forma automética, assim que a
mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma
manual pelos usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens
respondidas);

6.10.12.9. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das
respostas as mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres
e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensao PDF
e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

6.10.12.10. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacéo
da mensagem que sera enviada, a informacéo e/ou a incorporacdo do seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a
ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuéarios responsaveis; (2) o
assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do
internauta e; (7) a descricAo da mensagem propriamente dita, com até 5.000
caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado
junto a mensagem,;

6.10.12.11. Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensdes
PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega
Bytes);

6.10.12.12. Gerenciar a exigéncia da inser¢cao do codigo CAPTCHA na area publica
do website, como pré-requisito ao envio das mensagens;
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6.10.12.13. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica,
durante a incorporacdo da mesma no repositério do website;Permitir consultas as
mensagens recebidas via o servigo de atendimento eletronico, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
compdem o0s nomes dos internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de envio das
mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4)
categorias das mensagens;

6.10.12.14. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;

6.10.12.15. Proporcionar a geracao de relatério, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado
no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatdrio as seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente
dita dada a mensagem.

6.10.13. ENQUETES

6.10.13.1. Gerenciar a incorporacdo de enquetes (pesquisas de opinido), num
repositorio Unico mantido pelo website, para sua posterior publicacdo na area publica
do website, em péagina web especifica, conforme design prévio, informando, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete);
(2) a data de insercdo da enquete no repositorio; (3) a data em que ocorrera a
publicacdo da enquete na area publica do website; (4) a hora em que ocorrera a
publicacdo da enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrerd o
término da publicacdo da enquete na area publica do website; (6) a hora em que
ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do website e; (7) as
opcoOes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero de respostas possiveis;

6.10.13.2. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do
website, seja visualizado ap0s a confirmacdo do voto ou que o0 mesmo esteja
disponivel somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do
Mddulo de Servico;

6.10.13.3. Permitir a visualizac&o do resultado da enquete, na area publica do website,
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sob a forma de gréficos de pizza ou de barra;

6.10.13.4. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos
usuarios responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TRT,
seja ou ndo pré-requisito para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera
exibida na area publica do website;

6.10.13.5. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que
exija a identificacao prévia dos mesmos;

6.10.13.6. Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma
Unica vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel,

6.10.13.7. Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete,
possa ser selecionada no momento do voto;

6.10.13.8. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

6.10.13.9. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

6.10.13.10. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam
ficar ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

6.10.14. LEGISLACOES

6.10.14.1. Gerenciar a incorporagao de legislagdes acervadas do Contratante, para
sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um repositério Unico do website, informando para
cada legislagéo incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1)
a categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracgao da legislacao; (3) a data
de assinatura da legislacéo; (4) a data em que ocorrera a publicacéo da legislacdo na
area publica do website; (5) a vinculacéo da legislacdo com o servico de Diario Oficial
Eletrénico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso
ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislagéo; (7) as
vinculagdes da legislacdo com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da
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legislacdo; (9) a ementa da legislacdo e; (10) os assuntos padronizados das
legislagcBes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a
integra da legislacéo;

6.10.14.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislacdes, e, além disto,
gue uma determinada legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e,
ainda, que uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou mais legislagcbes com as
guais se relaciona;

6.10.14.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a
legislacéo, um arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da legislacéo, sem limite
de tamanho;

6.10.14.4. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do
conteudo dos arquivos incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

6.10.14.5. Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos anexos as legislacoes,
em PDF, sejam convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (Hyper
Text Markup Language) através do OCR (Optical Character Recognition) para sua
posterior edicdo no editor de textos integrado;

6.10.14.6. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a
associacao da legislacdo com o servico de Diario Oficial Eletrénico que mantém o
registro da sua publicacdo e prové o acesso ao seu conteldo, através de uma das
seguintes formas: (1) a indicagdo de um endere¢co URL (UniformResourceLocator),
quando se tratar de Diario Eletrbnico externo ao website e; (2) a consulta e posterior
associacdo da legislagdo com arquivo da sua publicacdo, mantido pelo Médulo de
Servigo Publicac¢des Oficiais, conforme item 6.10.18 deste TRT,;

6.10.14.7. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteludos das
legislacdes;

6.10.14.8. Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteudos das
legislacdes estiverem no formato HTML (Hyper Text Markup Language), e, se estiver
utilizando o editor de textos integrado, seja possivel indexar e formatar os conteudos,
identificando nas legislagbes o seguinte, porém nao se limitando a: (1) titulos; (2)
ementas; (3) preambulos; (4) artigos (inclusive com ancoras ou marcadores dos
artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8) capitulos; (9) secdes; (10)
subsecdes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;
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6.10.14.9. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo simultanea de varias
legislagBes ao repositorio mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, organizadas em lotes de importacdo que conterdo 0s arquivos
correspondentes as legislagdes que se deseja incorporar;

6.10.14.10. Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor 0s
lotes de importacédo, com as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

6.10.14.11. Permitir que um lote de importacdo ndao imponha limite quanto ao nimero
de arquivos que irdo compd-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote
devera suportar até 250 MB (Mega Bytes);

6.10.14.12. Permitir que ocorra 0 reconhecimento automatico dos contetdos que
integram 0s arquivos que comporao os lotes de importacéo, relativo ao seguinte: (1)
aos numeros das legislacdes; (2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas das
legislacdes, incorporando-os de forma automatizada ao repositério do website,
promovendo o cadastramento automatico das legislacdes em razdo do processo de
importacao;

6.10.14.13. Permitir que os conteldos das legislacbes, presentes nos arquivos que
compdem os lotes de importacdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma
automética para o padrdao HTML, devendo ocorrer também, a identificacdo automatica
dos artigos que integram as legislacdes importadas, assim como a insercao de
marcadores nos textos da legislacdo, em formato de ancora, para cada artigo
identificado;

6.10.14.14. Garantir que as legislacfes incorporadas automaticamente ao repositério
mantido pelo website, por intermédio da importacdo de arquivos em lote, sejam
visualizadas na area publica do website, somente quando autorizado pelos usuéarios
responsaveis;

6.10.14.15. Permitir a consulta das legislacbes incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislacoes, e, ainda, ser
possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) nimeros das
legislacdes; (2) anos das legislagdes; (3) periodos de publicacdo das legislacdes; (4)
status das legislacdes e; (5) categorias e assuntos das legislacoes;

6.10.14.16. Proporcionar a visualizagcdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta;
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6.10.14.17. Permitir que as legislacGes figuem ocultas, até que a sua exibicdo na
area publica do website seja autorizada pelos usuéarios responsaveis;

6.10.14.18. Permitir a consulta das legislagbes incorporadas ao repositério do
website, através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1)
nameros das legislacoes; (2) anos das legislacdes; (3) categorias das legislacdes; (4)
periodos de publicacdo das legislacfes e; (5) assuntos das legislacfes, e, ainda, em
razdo da informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no conteddo das
legislacdes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira atuar,
através da selecdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das
legislagbes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes; (3) o
contetdo HTML das legislacdes e; (4) os resumos das legislagdes.

6.10.15. LINKS UTEIS

6.10.15.1. Gerenciar a incorporacdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no
website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio
Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada
entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis e; (3) o endereco URL
(Uniform Resource Locator) do link;

6.10.15.2. Gerenciar a incorporacéo de categorias, para a classificacao dos links Uteis
no repositorio do website, possibilitando que um link Util seja associado a uma das
categorias disponiveis;

6.10.15.3. Exibir os links Uteis incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificados por categorias;

6.10.15.4. Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos links;

6.10.15.5. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;

6.10.15.6. Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao
repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢cdo na area publica do
website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
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6.10.16. REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

6.10.16.1. Gerenciar a incorporacdo de terminologias, compondo um dicionario
eletrdnico de palavras e termos com 0s seus respectivos significados, num repositorio
anico mantido pelo website, para sua posterior aplicacdo nas noticias e matérias,
conforme item 6.10.3 deste TRT, a serem exibidos na area publica do website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou
termo especifico e; (2) o significado da palavra ou termo especifico;

6.10.16.2. Permitir que durante a navegac¢ao nas paginas web de noticias e matérias
da area publica do website, que as palavras e termos incorporados ao repositério de
terminologias aparecam em destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre
as mesmas, ou outra acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle,
possam ser exibidos os seus respectivos significados;

6.10.16.3. Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas terminologias;

6.10.16.4. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as terminologias resultantes da consulta.

6.10.17. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

6.10.17.1. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas
frequentes, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o0 seguinte: (1) a
descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a
categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a
ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo de Servigo descrito no item
6.10.19 deste TRT, com as quais a pergunta esta relacionada;

6.10.17.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a
classificacdo das perguntas e respostas frequentes no repositério do website,
possibilitando que uma pergunta seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;
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6.10.17.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das
perguntas e respostas frequentes;

6.10.17.4. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes,
que uma determinada pergunta incorporada ao repositorio possa ser relacionada a
uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo
Moédulo de Servigo, conforme item 6.10.19 deste TRT;

6.10.17.5. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes,
gue as perguntas possam ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua
categoria, para sua exibicao, nesta ordem, na area publica do website;

6.10.17.6. Permitir que a ordenacéo ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”,
no qual as perguntas exibidas poderédo ter a sua sequéncia reorganizada pelos
usuarios responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de
controle/acesso, quando se aplicar;

6.10.17.7. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério na
area publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

6.10.17.8. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdo da pergunta e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas;

6.10.17.9. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

6.10.17.10. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes
incorporados ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibigdo
na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

6.10.18. PUBLICACOES OFICIAIS

6.10.18.1. Gerenciar a incorporacdo das publicacdes oficiais (Diarios Oficiais) do
Contratante para sua exibicdo no website publico, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data em que
ocorrerd a publicacdo na area publica do website; (2) a hora em que ocorrera a
publicacdo na area publica do website; (3) a categoria padronizada da publicagédo
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oficial, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (4) o numero (edicdo) da publicacéo oficial e; (5) a descricdo resumo
da publicagédo oficial e, ainda, devera ser incorporado um arquivo que correspondera
a integra da publicacéo;

6.10.18.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das
publicacdes oficiais no repositorio do website, possibilitando que uma publicacéo
oficial seja associada a uma das categorias disponiveis;

6.10.18.3. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja
informado o nome do 6rgao oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial
Eletrénico do Municipio, conforme estabelecido na Lei que o instituiu, quando se
aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo Médulo de Servico, no website
publico;

6.10.18.4. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja
possivel restringir a incorporacdo de novas e/ou a alteracdo de publicacfes ja
existentes, com datas inferiores a data atual, em conformidade com a Lei, quando se
aplicar;

6.10.18.5. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja
possivel estabelecer um horario limite diario para a incorporacdo de novas
publicacdes, em conformidade com Lei, quando se aplicar;

6.10.18.6. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, a associacao
de uma publicacdo a uma ou mais categorias de publicacéo;

6.10.18.7. Gerenciar a selecdo de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao
repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das
publicacdes oficiais do Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverao ser
associadas as contas de usuario as suas respectivas categorias de publicacoes;

6.10.18.8. Garantir atraves do gerenciamento das publica¢des oficiais, que sejam
incorporados a cada uma, o respectivo arquivo que contera a integra da publicacéo,
de extensdo PDF, sem limite de tamanho;

6.10.18.9. Permitir a pré-visualizacdo (preview) do contetdo dos arquivos, sem a
necessidade efetuar o download dos mesmos;

6.10.18.10. Exibir na area publica do website um calendario, com controles de
navegacao e selecéo de dias, meses e anos, apresentando em destaque no corpo do
calendério os dias em que ocorreram as publicacfes oficiais;
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6.10.18.11. Exibir as publica¢des oficiais de um determinado dia destacado no
calendario, quando o internauta o acionar através de uma acédo de clique no mouse
ou acgao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

6.10.18.12. Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados
downloads dos arquivos relacionados as publicacdes oficiais;

6.10.18.13. Registrar o numero downloads dos arquivos de publicacdes oficiais,
apresentando-0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

6.10.18.14. Permitir a consulta das publica¢fes oficiais incorporadas ao repositério do
website, através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1)
dos numeros (edi¢bes) das publicacdes; (2) dos periodos das publicagbes; (3) das
categorias das publicacdes e, ainda, devera ser possivel, em razao da informacao de
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, que se deseje consultar no (1) conteudo das descricbes resumo das
publicacdes e; (2) no conteudo dos arquivos incorporados, da extensdo PDF, que
contém a integra das publicacBes; Permitir a consulta das publicacdes oficiais
incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento
promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1) os
nameros (edicdes) das publicacdes e; (2) as descricdes resumo das publicaces, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) 0s
periodos das publicacdes e; (2) as categorias das publicacdes;

6.10.18.15. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as publicacdes oficiais resultantes da consulta;

6.10.18.16. Permitir, através do gerenciamento, que as publicacdes oficiais fiquem
ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

6.10.19. UNIDADES ADMINISTRATIVAS

6.10.19.1. Gerenciar a incorporacdo de unidades da estrutura organizacional do
Contratante ou externas a ele, para sua exibicdo no website publico, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o nome
da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padronizada da unidade, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) 0s
enderecos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato
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da unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descricdo das
competéncias funcionais da unidade; (8) as informacdes gerais acerca da unidade e;
(10) os horarios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir
uma imagem de identificacdo da unidade;

6.10.19.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades
no repositorio do website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das
categorias disponiveis;

6.10.19.3. Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas
sejam ou ndo habilitadas, para a sua aplicacdo e/ou visualizacdo na area publica do
website, conforme se aplicar, nos seguintes locais: (1) no Modulo de Servigco
Ouvidoria, conforme item 6.10.20 deste TRT; (2) no Mdédulo de Servico E-SIC,
conforme item 6.11 deste TRT e; (4) na visualizagcéo da estrutura organizacional do
Contratante, conforme o item 6.10.19 deste Médulo de Servico;

6.10.19.4. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam
ser associadas a uma ou varias categorias;

6.10.19.5. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam
estar organizadas hierarquicamente, em numero de niveis ilimitado, considerando a
subordinacdo hierarquica entre unidades, onde seja possivel subordinar a uma
determinada unidade (unidade principal), de qualquer nivel hierarquico, uma ou mais
unidades (subunidades da unidade principal), conforme esteja configurada a estrutura
organizacional do Contratante;

6.10.19.6. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio
do website, através da area publica, de forma parametrizada em razéo das categorias
das unidades, exibindo uma lista contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus
respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade, exibir o seguinte: (1) as
informacgdes gerais acerca da unidade; (1) os enderecos completos da unidade; (2) o
nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento da unidade e€;
(4) o e-mail da unidade;

6.10.19.7. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros
aplicados a consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone,
direcionando-a para um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout
padronizado no design prévio;

6.10.19.8. Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as
unidades incorporadas ao repositério do website e analoga a hierarquia a ser
implementada através do requisito descrito no item 6.10.19.5 deste Mdodulo, seja
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exibida na area publica do website, apresentando o nome das unidades organizadas
hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos 0s seus niveis),
permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de uma
Unica vez, e, ao selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte, relativo a ela:
(1) a categoria da unidade; (2) os endere¢cos completos da unidade; (3) os telefones
da unidade; (4) o e-mail de contato da unidade; (5) o nhome do responséavel pela
unidade; (6) a descricdo das competéncias funcionais da unidade; (7) as informacdes
gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de identificacdo da unidade e; (9) os
horarios de funcionamento da unidade;

6.10.19.9. Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nos nomes das unidades e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias das unidades;

6.10.19.10. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as unidades resultantes da consulta;

6.10.19.11. Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibi¢cdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

6.10.20. OUVIDORIA

6.10.20.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacbes ao
Contratante, armazenando-as em repositério Unico mantido pelo website, constituindo
um servigco de ouvidoria eletrénica, a ser disponibilizado na area publica, em pagina
web especifica, cujo layout estar4 submetido ao design prévio, e, os conteudos da
pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar,
conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servico do website, estaréo
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

6.10.20.2. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos
conteudos da pagina web que contera as orientacdes sobre o servigo de ouvidoria,;

6.10.20.3. Gerenciar a incorporacao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas
frequentes, conforme descricdo do Modulo de Servigo, conforme item 6.10.17 deste
TRT;

6.10.20.4. Gerenciar a incorporacao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para o Guia de Servigos, conforme
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no item 6.10.21 deste TRT;

6.10.20.5. Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Mddulo de Unidades, conforme
item 6.10.19 deste TRT, para ser exibida na pagina web de orientacdo sobre o servigco
de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestacdes presenciais ao
servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente
acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do horéario de
funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

6.10.20.6. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as ja existentes no
repositorio do website, conforme item 6.10.14 deste TRT, para ser exibida na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro
documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no
Contratante,

6.10.20.7. Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre 0s
ja existentes no repositorio do website, conforme item 6.10.8 deste TRT, para serem
exibidos na pagina web de orientacdo sobre o servi¢o de ouvidoria;

6.10.20.8. Garantir que este Modulo de Servigo, gerencie os seguintes perfis de
contas de usuarios, ou correlatos, incorporadas ao repositério de seguranca do
website: (1) usuéario ouvidor e; (2) usuario ouvidor superior ou principal. O usuario
ouvidor respondera as manifestacdes, entretanto, ndo as disponibilizara em carater
final aos requerentes. JA o usuario ouvidor superior ou principal, respondera as
manifestacfes e podera disponibiliza-las em caréter final aos requerentes;

6.10.20.9. Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através
do servico de ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de
orientacdo sobre o servico de ouvidoria, na area publica do website, sem a
necessidade de realizacdo de cadastro prévio;

6.10.20.10. Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste
Moédulo de Servigo, via area publica do website, como pré-requisito ao
desenvolvimento de sua manifestacdo, as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1)
se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o0 usuarios ouvidores
superiores ou principais terdo acesso a manifestacao e; (3) manifestar-se de forma
anonima;

6.10.20.11. Garantir, que, quando a forma de identificagdo escolhida pelo internauta
for diferente de “anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através
do Modulo de Servico, via a area publica do website, as seguintes informacdes
relativas a identificacdo, em campos especificos e independentes: (1) nome completo
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do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento -
namero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou nimero de
inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;

6.10.20.12. Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de
identificacdo do internauta, seja incorporado o0 seguinte, através do Moédulo de
Servico, via a area publica do website, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e previamente gerenciada
pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo do
requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme item 6.10.19 deste
TRT; (3) o assunto da manifestacdo do requerente, padronizado e previamente
gerenciado pelos usuarios responsaveis e; (4) a descricdo da manifestacdo do
requerente com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um
arquivo a manifestacédo do requerente, quando se aplicar;

6.10.20.13. Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que
0 mesmo possa incorporar um arquivo, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

6.10.20.14. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cédigo
CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio das
manifestacoes;

6.10.20.15. Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a
correta conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da mesma,
acompanhados do nimero de protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo
Médulo de Servico, com a opcdo de imprimi-la, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

6.10.20.16. Registrar a data e hora do envio das manifestagcbes, assim que as
mesmas forem incorporadas ao repositorio do website;

6.10.20.17. Registrar todos os tramites das manifestacées, realizados no servico de
ouvidoria, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém
nao se limitando a estes: (1) manifestacdo lida; (2) manifestacdo rejeitada; (3)
manifestacdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestacdo respondida ao
requerente, entre outros;

6.10.20.18. Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientacdo sobre o
servico de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se
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manifestaram ndo anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas
manifestacdes, através dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes
exibidas todas as informacdes que originaram a manifestagéo, inclusive o arquivo
incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

6.10.20.19. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da
estrutura organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do
Médulo de Unidades, conforme item 6.10.19 deste TRT, estardo habilitadas para
receber manifestacdes através deste Mdodulo de Servico, acessado via area publica
do website, bem como associar a elas 0s respectivos usuarios ouvidores responsaveis
pelo atendimento as manifestagfes enviadas as unidades;

6.10.20.20. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das
manifestacdes, no repositério do website;

6.10.20.21. Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que sera incorporada
automaticamente na manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada
categoria selecionada durante o desenvolvimento da manifestacéo, através do Modulo
de Servico via a area publica do website, entre as seguintes, ou correlatas: (1)
prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

6.10.20.22. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa
ser associada a uma unica categoria, conforme padrdes de classificacdo das
manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Médulo de Servico;

6.10.20.23. Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das
manifestacbes, no repositério do website, possibilitando que um assunto seja
associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante, entre
as armazenadas no repositorio do Médulo de Unidades, conforme item 6.10.19 deste
TRT;

6.10.20.24. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website,
em razédo das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagédo dos
prazos maximos, informados em dias Uteis, necessarios para o Contratante prover o
atendimento as manifestacoes;

6.10.20.25. Gerenciar os dias nao uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério
do Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as
manifestacdes;

6.10.20.26. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website,
em razao das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacéo de
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pareceres (respostas) padronizados as manifestacoes;
6.10.20.27. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestagdo, que a mesma possa
ser associada a um Unico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional
do Contratante, conforme padrdes de classificagdo das manifestagdes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Modulo de Servico;

6.10.20.28. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através dos recursos incorporados ao Médulo de Servico, assim que a tramitacéo da
manifestacdo for encerrada, pelo gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios
ouvidores superiores ou principais responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a
resposta a manifestacao, cuja descricao devera ter até 5.000 caracteres e, quando se
aplicar, incorporar um arquivo & mesma, da extensdo PDF com tamanho de até 10
MB;

6.10.20.29. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a
execucdo de pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste
Médulo, para que seja promovida a avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria
aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua participacao junto
aos e-mails de resposta, atraves de um link para um endereco URL (Uniform Resource
Locator) que os conduzird a &rea publica do website, onde lhes sera exibida a
pesquisa;

6.10.20.30. Gerenciar a incorporacéo de pesquisas de satisfacao, de carater objetivo,
para os servicos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa:
(1) o titulo da pesquisa de avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao nimero
de itens que serdo avaliados e; (3) o conjunto de respostas possiveis para cada
pergunta (itens de avaliagéo), sem limitacdo quanto a quantidade de respostas;

6.10.20.31. Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma
for finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma
Unica vez da pesquisa de avaliacdo, acessando-a através de um link inserido no e-
mail que contém a resposta & sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, o
conduzira para a area publica do website onde lhe sera apresentada a interface para
participagdo na pesquisa;

6.10.20.32. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas
pelos usuarios responsaveis, a geracao de relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no
mesmo os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total
de votos e os percentuais (%) atribuidos a cada resposta,

6.10.20.33. Permitir, através do gerenciamento, que 0Ss usuarios ouvidores
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responsaveis do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacéo,
da sua unidade originalmente designada pelo requerente para outra unidade, sendo
admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestacéo;

6.10.20.34. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma
manifestacao;

6.10.20.35. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao
repositorio, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das manifestacdes, via a area publica do website;

6.10.20.36. Garantir que o Mdédulo de Servico realize a atribuicdo de status as
manifestacdes, de forma automatica, em razdo das operacdes de gerenciamento da
ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios ouvidores responsaveis, considerando as
seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestacdo; (2)
manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor
superior ou principal; (5) manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo
ignorada pelo ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal;

6.10.20.37. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores
responsaveis, possam atribuir, de forma manual, durante a incorporacdo de uma
manifestacao, via area privada, 0os seguintes canais de atendimento que originaram
as manifestacdes, considerando as seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1)
via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Mddulo de
Servigo devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via
website publico”, ou correlato, quando a manifestagcdao for desenvolvida pelos
internautas, através da area publica do website;

6.10.20.38. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria, que o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos,
exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacfes recebidas
no servico de ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por
periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a
guantidade de manifestacdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos
canais de atendimento que deram origem as manifestacbes e parametrizadas por
periodos;

6.10.20.39. Permitir a consulta das manifestagces recebidas via o servico de
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ouvidoria, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos requerentes (pessoas
fisicas e juridicas), exceto quando anbénimos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das
manifestacdes; (2) categorias das manifestacdes; (3) unidades das manifestacoes; (4)
assuntos das manifestacdes; (5) periodos de envio das manifestacfes e; (6) status
das manifestacoes;

6.10.20.40. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados
completos do requerente; (2) os dados completos da manifestacéo e; (3) o histérico
dos tramites da manifestacéo;

6.10.20.41. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatorios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF:

6.10.20.42. Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os
seguintes dados no relatério: (1) os dados completos do requerente; (2) da
manifestacéo propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

6.10.20.43. Relativo as manifestacbes cujas respostas encontram-se com prazo
expirado, em razao dos seguintes parametros: (1) categorias das manifestacées; (2)
unidades das manifestacdes; (3) assuntos das manifestacoes e; (4) periodos de envio
das manifestacbes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio: (1) as
categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das manifestacdes; (3) os status das
manifestacdes; (4) os numeros de protocolos das manifestacdes e; (5) as datas de
envio das manifestacbes, devidamente agrupados pelas categorias das
manifestacoes;

6.10.20.44. Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositério do
website, em face dos seguintes parametros: (1) assuntos das manifestagdes e; (2)
categorias das manifestacdes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio:
(1) categorias das manifestagdes e; (2) assuntos das manifestagcoes, devidamente
agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestacdes, acompanhados dos
respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

6.10.20.45. Proporcionar a geracao de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as
manifestacbes armazenadas no repositorio do website, considerando a aplicagdo dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestacbes; (2) unidades das
manifestagdes; (3) assuntos das manifestagdes; (4) status das manifestacoes e; (5)
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periodos de envio das manifestacdes, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes
das manifestacbes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das
manifestacbes; (4) telefones dos requerentes das manifestacdes; (5) enderecos
completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacao
dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestacfes; (8) as categorias das
manifestacdes; (9) os tipos de identificacdo dos internautas, conforme os seguintes
ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os canais de
atendimento, conforme 0s seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das
manifestagbes; (12) os assuntos das manifestacdes; (13) os status das
manifestacbes, conforme 0s seguintes ou correlatos: nova manifestagéo,
manifestacdo lida, manifestacdo encaminhada ou reencaminhada, manifestacao
respondida pelo ouvidor, manifestacéo respondida pelo ouvidor superior ou principal,
manifestacdo ignorada pelo ouvidor, manifestacéo ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios
ouvidores responsaveis e; (15) a informacao se a manifestacdo possui ou ndo arquivo
incorporado.

6.10.21. GUIA DE SERVICOS

6.10.21.1. Gerenciar a incorporacdo dos servi¢cos prestados pelo Contratante num
Guia de Servicos eletrénicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositoério unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servigo que integra o Guia:
(1) o titulo do servico; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do servico,
quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a
unidade onde o servigo sera prestado, entre as unidades previamente cadastradas no
Moédulo de Servico, descrito no item 6.10.19 deste TRT; (4) a descricdo do servico;
(5) as exigéncias para solicitacdo do servico; (6) os documentos necessarios para a
solicitacdo do servico; (7) as taxas ou valores correspondentes ao servico; (8) o link
para o endereco URL (UniformResourcelLocator) onde estd hospedado o servico,
guando o mesmo for prestado de forma eletrbnica, pela internet e; (9) os tipos de
publico, padronizadas do servico, previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, para os quais 0s servi¢os destinar-se-ao e, ainda, devera ser possivel
incorporar um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no repositorio
do website, conforme descricdo do Modulo de Servico apresentada no item 6.10.8
deste TRT, relacionados ao servico em questao;

6.10.21.2. Exibir na area publica do website 0s servicos que integram o Guia,
considerando o seguinte:
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6.10.21.3. Apresentar uma lista contendo os titulos dos servi¢os, com possiblidade de
classificar a referida lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se
destinam os servicos;

6.10.21.4. Possibilitar a consulta aos servicos, em razdo do fornecimento dos
seguintes parametros: (1) as unidades de prestacdo dos servicos; (2) as categorias
ou subcategorias dos servi¢os, quando se aplicar; (3) os titulos dos servigos, bem
como pela informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos servicos;

6.10.21.5. Exibir a lista com os titulos dos servigcos mais acessados do Guia;

6.10.21.6. Permitir que, ao exibir os titulos dos servicos, 0s mesmos possam ser
selecionados através de uma acao de cligue no mouse ou acao correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, todos os dados
relacionados aos servi¢cos selecionados sejam exibidos;

6.10.21.7. Permitir, através do gerenciamento, que 0s servigos que integram o Guia,
figuem ocultos na area publica do website, até que a sua exibicdo seja autorizada
pelos usuérios responsaveis;

6.10.21.8. Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporacdo das
descricOes dos servi¢cos que integram o Guia;

6.10.21.9. Gerenciar a incorporacdo de categorias ou subcategorias, para a
classificacdo dos servicos do Guia no repositorio do website, possibilitando que um
servico seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

6.10.21.10. Gerenciar a incorporacédo de tipos de publico, para os quais 0s servigos
destinar-se-ao, para a classificacdo dos servigcos do Guia no repositorio do website,
possibilitando que um servigo seja associado a um ou mais tipos de publico;

6.10.21.11. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre 0s
servigos que integram o Guia, aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitacéo
podera ser realizada eletronicamente pelos internautas, via a area publica do website
através do Modulo de Servigo correspondente;

6.10.21.12. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis
estabelecam a condic¢éo do internauta, relativa a sua identificagéo prévia a solicitacao,
se andnimo ou identificado, conforme item 6.8.4 deste TRT, como necessaria (pré-
requisito) ou ndo para o envio da solicitagdo do servi¢o, que ocorrera via a area publica
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do website;

6.10.21.13. Permitir que o internauta solicite um servigo do Guia, via &rea publica do
website, apos té-lo selecionado, identificando-se previamente ou ndo (solicitacdo
andnima), conforme o parametro definido durante o gerenciamento pelos usuarios
responsaveis, informando em campos especificos e independentes, exclusivamente
para a condicdo em que seja exigida a identificacdo prévia, o seguinte: (1) a descri¢ao
da solicitacdo com até 5.000 caracteres e; (2) o endereco de onde o servi¢co devera
ser prestado, quando for necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a
localizacéo geogréafica, num mapa, de onde o servico devera ser prestado, e, quando
necessario, podera incorporar um arquivo a sua solicitacao;

6.10.21.14. Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface
da tela de solicitacdo de servico, com visualizagéo inicial direcionada para as
coordenadas do endereco da sede do Contratante, similar e compativel com os
servicos do Google Maps ou outro servi¢o ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade;

6.10.21.15. Garantir que ao informar o endereco do local de prestacdo do servico,
caso seja necessario, e 0 mesmo seja encontrado no repositério do Google Maps, ou
outro servico similar e compativel ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva
responsabilidade, entdo, seja promovido, de forma automatica, o georreferenciamento
do local, inserindo um marcador automaticamente no mapa que, se necessario,
podera ser reposicionado no pelo internauta;

6.10.21.16. Garantir, alternativamente a informacdo do endereco do local da
prestacdo do servi¢co, caso 0 mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-
lo diretamente no mapa através da insercdo de um marcador no local, utilizando o
cligue do mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, que,
uma vez inserido o marcador, a descricdo do endereco relativa ao local, conforme
registrada no repositorio do servico Google Maps ou outro servico ofertado pela
contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserida no
campo de endereco da solicitagédo do servico;

6.10.21.17. Permitir ao internauta, durante a solicitacdo, que 0 mesmo possa
incorporar um arquivo das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

6.10.21.18. Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servigo, exclusivamente aos internautas previamente
identificados as solicitagdes, apos a correta efetivacdo das mesmas no repositorio do
website, um e-mail com o comprovante da solicitacdo do servi¢o, contendo o nimero
do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos os dados da solicitacdo e o
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namero do protocolo para acompanhamento;
6.10.21.19. Registrar a data e a hora de incorporacao das solicitagdes de servigos no
repositorio do website;

6.10.21.20. Garantir que as solicitacdes, realizadas por internautas cadastrados,
possam ser acompanhadas via a area publica do website, sendo possivel que os
mesmos visualizem as suas solicitagdes, com todos os dados que originaram as
mesmas, inclusive os conteudos dos arquivos incorporados, quando existirem, e, além
disto, lhes seja permitido acompanhar os tramites do atendimento promovidos pelo
Contratante, relativos as suas solicitagdes e participar de pesquisas de satisfacéao
guanto ao atendimento;

6.10.21.21. Permitir, através do gerenciamento que 0S usuarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma nova solicitacdo de servigos, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma andloga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das solicitacdes, via a area publica do website;

6.10.21.22. Garantir que o Modulo de Servico atribua de forma automéatica as
solicitacbes de servico, a despeito de as mesmas terem sido incorporadas via area
privada, durante o gerenciamento promovido pelos usuarios responsaveis, ou, através
da area publica do website, pelos internautas, o nome do canal utilizado para
solicitagdo do servigo, entre 0s seguintes, ou correlatos: (1) via website publico; e (2)
e via presencial, quando a solicitacdo de servico for incorpora diretamente pelos
usuarios responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

6.10.21.23. Gerenciar a incorporacdo no repositorio do website, de motivos
padronizados, para serem empregados pelos usuarios responsaveis, na classificacdo
das solicitagbes que forem rejeitadas durante o processo de atendimento realizado
pelo Contratante;

6.10.21.24. Gerenciar a incorporagao no repositério do website, de tipos padronizados
para a classificacdo da finalizacdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios
responsaveis durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

6.10.21.25. Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de
usuarios ja incorporadas ao repositério de seguranca do website, quais delas, em face
dos servigos constantes do Guia, serdo responsaveis pelo processo de atendimento,
sendo possivel que uma determinada conta de usuario (responsavel) possa ser
relacionada a um ou mais servicos do Guia, assim como um determinado servico
podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

6.10.21.26. Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as
Pagina 107 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

solicitacbes, exclusivamente para o0s internautas previamente identificados,
permitindo a formulacdo de respostas com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-
mails, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de
Servigo, com as respostas as suas solicitacdes, em caso positivo de atendimento as
mesmas, e, em caso de rejei¢do, contendo os motivos que levaram o Contratante a
rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejeicao,
guando se aplicar, e de finalizacao;

6.10.21.27. Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Mdodulo de Servico, exclusivamente para 0s internautas previamente
identificados as solicitagbes, quando as mesmas forem finalizadas, durante as
atividades de gerenciamento, pelos usuérios responsaveis;

6.10.21.28. Permitir que, uma vez finalizada a solicitacdo, exceto quando as mesmas
forem rejeitadas, que os internautas previamente identificados as solicitacdes
participem uma Unica vez da pesquisa de avaliacdo, que sera relativa a qualidade do
atendimento realizado pelo Contratante, acessando-a através de um link inserido no
e-mail que informa a finalizacdo da solicitacdo que, uma vez selecionado, conduzira
0s internautas para a area publica do website no qual Ihes sera disponibilizada a
interface para participacéo na referida pesquisa, o que também podera ocorrer através
do acompanhamento das solicitagdes de servico;

6.10.21.29. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas
pelos usuarios responsaveis, a geracdo de relatério, direcionando a sua saida para
um arquivo com a extensdo PDF, conforme layout padronizado no design prévio,
incorporando no mesmo os resultados consolidados das pesquisas de avaliacéo,
parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos de avaliacao; (2) categorias ou
subcategorias dos servicos, quando se aplicar e; (3) os titulos dos servicos e, ainda,
apresentar no relatorio as solicitacdes de servigo agrupadas pelos seguintes critérios
essenciais de avaliacdo, a saber: (1) 6timo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; ou (5)
péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos
internautas, durante a sua participagcéo nas pesquisas de avaliagéo;

6.10.21.30. Permitir consultas aos servigos que integram o Guia, registrados no
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos servigos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestacdo dos servicos;

6.10.21.31. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos servigos resultantes da consulta;
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6.10.21.32. Permitir consultas as solicitacdes de servico registrados no repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de -caracteres que compdem o0s nomes dos internautas
(requerentes dos servigos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os
previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) nameros dos protocolos das solicitacfes; (2) unidades onde os
servicos serdo prestados; (3) titulos dos servicos que integram o Guia; (4) canais
utilizados para a solicitacdo dos servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta
requerente (se identificado ou andnimo); (6) status das solicitacdes e; (7) periodos de
envio das envio das solicitacdes;

6.10.21.33. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as solicitacdes de servico resultantes da consulta;

6.10.21.34. Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitacbes de
servicos, sob a forma de uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razéo
da localizacdo geogréfica indicada durantes as solicitacbes, num mapa, do padrao
dos servicos Google Maps ou outro servi¢co ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade;

6.10.21.35. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF:

6.10.21.36. Relativo ao conjunto de solicitacbes de servicos incorporadas ao
repositorio do website, em face dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das
solicitacdes; (2) categorias ou subcategorias das solicitagcdes, quando se aplicar; (3)
titulos dos servicos; (4) status dos servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta
requerente (se identificado ou andénimo) e; (6) pelos canais utilizados para a
solicitacdo dos servicos, apresentando os seguintes dados no relatério: as
informacdes completas das solicitacdes, classificadas pelos titulos dos servigos e
pelas categorias ou subcategorias dos servi¢os, quando se aplicar;

6.10.21.37. Proporcionar a geracdo das seguintes informacdes, sob a forma de
gréaficos a serem exibicdo na interface do Modulo de Servico:

6.10.21.38. Relativo a quantidade de solicitacbes de servicos incorporados ao
repositério do website, classificadas pelos (1) titulos dos servigos; (2) pelos status das
solicitagcbes; (3) pelos critérios de avaliacdo do atendimento as solicitacdes
empregados nas pesquisas de satisfacéo e; (4) pelas categorias ou subcategorias das
solicitagbes, quando se aplicar, em face dos periodos de envio das solicitagdes.

Pagina 109 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

6.10.22. EMPREENDIMENTOS

6.10.22.1. Gerenciar a incorporacao de empreendimentos, de qualquer natureza,
desenvolvidos pelo Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um
repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o0 seguinte, relativo a cada empreendimento: (1) o titulo do
empreendimento; (2) a categoria padronizada do empreendimento, previamente
gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) a data prevista para o inicio do
empreendimento e; (4) a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser
possivel associar ao empreendimento uma imagem de identificacdo, entre as ja
existentes no repositério do website, conforme item 6.10.6 deste TRT, bem como
associar diversos conteudos, conforme item 6.10.22.2 deste Mddulo de Servico €;
além destes, associar um cronograma de execucdo do empreendimento, conforme
item 6.10.22.3 deste Médulo de Servico;

6.10.22.2. Permitir através do gerenciamento, associar 0os seguintes contetudos, um
ou mais por empreendimento, para sua posterior exibicdo na area publica do website;

6.10.22.3. Bancos de imagens, ja existentes no repositorio do website, conforme item
6.10.7 deste TRT,;

6.10.22.4. Audios e videos, ja existentes ao repositério do website, conforme item
6.10.4 deste TRT;

6.10.22.5. Arquivos para downloads, j& existentes no repositério do website, conforme
no item 6.10.8 deste TRT;

6.10.22.6. Noticias e matérias, ja existentes no repositorio do website, conforme item
6.10.3 deste TRT;

6.10.22.7. Gerenciar a incorporacdo e o0 acompanhamento da execucdo dos
cronogramas de empreendimentos, sendo admitido um cronograma por
empreendimento, englobando o seguinte: (1) a identificagcdo do cronograma; (2) a
identificacdo das tarefas e das subtarefas planejadas que integram o cronograma,
sem limite quanto ao numero de niveis (hierarquizagéo), e quanto ao niumero de
tarefas ou subtarefas que se pretenda incluir; (3) a sequéncia de execucao e de
hierarquizacdo das tarefas e subtarefas planejadas que integram o cronograma; (4)
as datas de inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execucao das tarefas e
sub tarefas planejadas que integram o cronograma; (5) a descricao detalhada, sem
limite quanto ao numero de caracteres, das tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a
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duracéo prevista para execucao das tarefas e sub tarefas planejadas; (7) a progressao
percentual (%), quanto a execucao, das tarefas e sub tarefas planejadas e; (8) a
associacao as tarefas, de um ou mais contetdo, selecionados entre os ja existentes
nos repositérios do website, relacionados a audios e videos, conforme item 6.10.4
deste TRT, relacionados a bancos de imagens, conforme item 6.10.7 deste TRT e
relacionados a arquivos para downloads, conforme item 6.10.8 deste TRT;

6.10.22.8. Exibir na area publica do website os empreendimentos incorporados ao
repositério, considerando o seguinte:

6.10.22.9. Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua
respectiva imagem de identificacdo, do titulo e da data de inicio do empreendimento
e, quando se aplicar, de um link para um mapa, a ser exibido na interface do Médulo
de Servico, contendo as localizacbes geograficas do empreendimento, exibidas
através de marcadores de localizacao, via servico do Google Maps, ou outro similar e
compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

6.10.22.10. Apresentar uma lista contendo o0s demais empreendimentos,
acompanhados das suas respectivas imagens de identificacéo e dos seus respectivos
titulos;

6.10.22.11. Permitir que, ao exibir empreendimentos, 0S mesmos possam ser
selecionados através de uma acao de cligue no mouse ou acao correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acéo, todos os dados e
conteudos relacionados aos empreendimentos sejam exibidos, incluindo, quando se
aplicar, a exibicdo completa do cronograma de execucao do empreendimento e dos
conteudos associados;

6.10.22.12. Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servico do Google
Maps, ou outro servigco similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da
Contratada, exibido na interface do Modulo de Servico, sejam apresentados todos 0s
marcadores de localizacdo dos empreendimentos, e, quando selecionados, atravées
de uma acédo de cliqgue no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle, em decorréncia desta acdo, sejam exibidos a imagem de
identificacdo do empreendimento e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta exibicéo, seja
disponibilizado link para acesso a todos os dados e conteudos relacionados ao
empreendimento em questao, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do
cronograma de execucao do empreendimento e dos conteudos associados;

6.10.22.13. Permitir, através do gerenciamento, que 0s empreendimentos e 0os demais
conteudos associados a eles fiqguem ocultos na area publica do website, até que as
suas exibicdes sejam autorizadas pelos usuarios responsaveis;
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6.10.22.14. Gerenciar a incorporacdo das categorias dos empreendimentos, para a
classificacdo dos mesmos no repositério do website, possibilitando que um
empreendimento seja associado a uma Unica categoria;

6.10.22.15. Permitir a selecdo dos empreendimentos, durante as atividades de
gerenciamento, entre os incorporados ao repositorio do website, que serdo exibidos
em destaque na area publica;

6.10.22.16. Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos empreendimentos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de execucdo dos
empreendimentos;

6.10.22.17. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos empreendimentos resultantes da consulta;

6.10.22.18. Permitir a consulta dos cronogramas de execuc¢ao dos empreendimentos,
incorporados ao repositério do website, durante as atividades de gerenciamento
promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualguer conjunto de caracteres inseridos nas
identificac6es dos cronogramas;

6.10.22.19. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da
consulta.

6.10.23. TURISMO

6.10.23.1. Possuir recurso que possibilite & administracdo receber registros com
informagdes e imagens relacionadas a estabelecimentos ligados ao turismo do
municipio. Os registros seréo informados pelos internautas interessados em divulgar
seus estabelecimentos, por meio de um cadastro prévio realizado no Portal, ou por
meio da inclusdo no gerenciamento.

6.10.23.2. Permitir, por meio do gerenciamento, a inclusdo e hierarquizacao dos Tipos
de estabelecimento;

6.10.23.3. Viabilizar a inclus&o dos tipos de estabelecimentos que serdo selecionados
pelos internautas no ato do cadastro das informacdes, organizando melhor o cadastro,
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0 gerenciamento e, posteriormente, a localizacao de estabelecimentos especificos por
parte dos cidadaos e gerenciadores.

6.10.23.4. Possibilitar, por meio da pagina de inclusdo de Tipos de Estabelecimento,
a hierarquizacao dos Tipos ja disponiveis e dos que ainda serédo cadastrados. Devera
dispor da opcdo de informar um Tipo de Estabelecimento Pai para que o0s
estabelecimentos relacionados a ele sejam exibidos como subtipos.

6.10.23.5. Dar ao proprietario de um estabelecimento a opcéo de cadastrar todas as
informacdes referentes a sua empresa para que, apos validacdo do gerenciador de
conteudo do Portal, as informagdes do estabelecimento fiquem disponiveis em uma
area especifica do site para visualizacao dos internautas. Devera:

6.10.23.6. Possibilitar ao proprietario disponibilizar uma imagem de apresentacéo do
estabelecimento que sera relacionada as demais informacfes do cadastro. A imagem
enviada devera ter um dos formatos ja especificados: (a) JPG, (b) JPEG, (c) PNG ou
(d) GIF e ter, no maximo, 10mb de tamanho.

6.10.23.7. Exigir que o proprietario insira informagfes béasicas, como: (a) nome do
estabelecimento; (b) Tipo de estabelecimento, que precisa ter sido cadastrado
anteriormente no gerenciamento; (c) Descrigdo, constando mais informacdes sobre o
estabelecimento.

6.10.23.8. Permitir a insercdo de informacdes relacionadas aos contatos do
proprietario e do estabelecimento, como: (a) sitio eletrénico, caso o estabelecimento
possua um Portal; (b) E-mail; (c) numeros de telefone, para facilitar o contato dos
interessados; (d) possibilitar ao proprietario informar se um dos nimeros de telefone
informados possui WhatsApp.

6.10.23.9. Dar a opcéo de informar os links das redes sociais do estabelecimento em
campos especificos, sendo eles: (a) Facebook; (b) Twitter; (c) Instagram.

6.10.23.10. Dispor de campos especificos para a divulgacdo de informacdes
importantes sobre o estabelecimento, como, por exemplo: (a) Faixa etéaria; (b) Valor;
e (c) Horéario de funcionamento.

6.10.23.11. Dar ao proprietario do estabelecimento, com o auxilio de ferramenta de
localizagéo por satélite, a possibilidade de posicionar num mapa o lugar exato onde o
estabelecimento esta localizado.

6.10.23.12. Deverd, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem
aos gerenciadores de contetdo avaliar as informacdes enviadas pelos proprietarios e
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permitir publicar um estabelecimento, exibindo-o ao publico; ou rejeita-lo, deixando-o
oculto.

6.10.23.13. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar os
estabelecimentos por um dos status disponiveis no gerenciador: (a) todos; (b)
publicados; (c) rejeitados; (d) em avaliacao.

6.10.23.14. Possibilitar que o cadastro dos estabelecimentos possa ser realizado
tanto pelos proprietarios que realizarem cadastro prévio na area publica do sitio
eletrbnico quanto por meio do gerenciamento do Portal.

6.10.23.15. Armazenar todas as informacgdes enviadas pelos internautas por meio da
pagina de turismo ou informadas pelo gerenciador de contetdo do Portal, que ficardo
disponiveis para ser publicadas ou néo;

6.10.23.16. Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo, a visualizacédo e a
edicao das informacdes disponibilizadas pelo proprietario no cadastro:

6.10.23.17. Permitir a selecéo de outra imagem de apresentacao do estabelecimento,
caso a enviada pelo proprietario ndo atenda aos padrfes estabelecidos.

6.10.23.18. Possibilitar a visualizacédo e edicdo de qualquer campo informado pelo
proprietario no cadastro do estabelecimento.

6.10.23.19. Exibir informacdes a respeito do proprietario e permitir substitui-las.

6.10.23.20. Dispor de recurso que permita ao gerenciador de conteudo habilitar
comentarios:

6.10.23.21. Devera contemplar recurso que, se marcado no gerenciamento, dé ao
cidaddo a possibilidade de realizar comentarios especificamente sobre os
estabelecimentos em que esta opgéo for habilitada.

6.10.23.22. Dar a possibilidade de definicdo de uma data limite para que a opc¢éo de
comentario seja desabilitada automaticamente do cadastro do estabelecimento apo6s
a data informada.

6.10.23.23. Permitir informar a data por meio da digitacéo livre no campo especifico
ou por meio de selecdo do dia em um calendario.

6.10.23.24. Deverd, apos habilitada a opcdo de comentario, dispor de recurso que
permita ao gerenciador de contetdo aprovar ou reprovar a exibicdo dos comentarios
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na area publica do estabelecimento especifico.

6.10.23.25. Contemplar funcionalidade que possibilite ao gerenciador de contetdo do
Portal habilitar a opcao de avaliagdo para que o estabelecimento obtenha uma nota
proporcional as avaliagbes gerais, que vai de 1 a 5 estrelas.

6.10.23.26. Proporcionar a disponibilizacédo de galerias com varias imagens na pagina
especifica do estabelecimento.

6.10.23.27. Devera contemplar recurso que possibilite exibir a localizacdo exata do
estabelecimento por meio de um mapa, com icones customizaveis, e edita-la:

6.10.23.28. Dar ao gerenciador de contetdo do Portal, com base nas informagdes de
endereco disponibilizadas pelos proprietarios dos estabelecimentos e com o auxilio
de ferramenta de localizacdo por satélite, a possibilidade de alterar no mapa o
posicionamento da localizacdo do estabelecimento.

6.10.23.29. Permitir, somente ao gerenciador de conteudo, que a imagem inserida no
marcador do endereco do estabelecimento, disponivel no mapa, possa ser
customizada.

6.10.23.30. Garantir a exibicdo de todos os estabelecimentos cadastrados pelos
internautas — e aprovados pelos gerenciadores do Portal — numa area publica e
especifica do Portal.

6.10.23.31. Disponibilizar aos proprietarios de estabelecimentos, apds realizar login
no Portal, uma pagina especifica com os seus estabelecimentos cadastrados:

6.10.23.32. Listar todos os estabelecimentos ja cadastrados pelo proprietario e exibir
todas as informacgdes referentes a eles.

6.10.23.33. Dispor de campos de busca que faciltem a localizacdo de um
estabelecimento especifico, caso varios tenham sido cadastrados pelo proprietario.

6.10.23.34. Possibilitar a edi¢cdo das informacgdes relacionadas a um estabelecimento.

6.10.23.35. Dar ao proprietario a possibilidade de realizar um novo cadastro de
estabelecimento por meio de um bot&o de direcionamento a pagina de cadastro.

6.10.23.36. Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo o0s
estabelecimentos cadastrados pelos proprietarios e aprovados pelo gerenciador de
conteado em uma area especifica do Portal onde todos os recursos habilitados na
publicacao fiquem disponiveis. Devera:
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6.10.23.37. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar estabelecimentos
especificos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir os
estabelecimentos por (a) Palavra-chave ou (b) Tipo, que deve ter sido previamente
cadastrado na &rea restrita e associado aos estabelecimentos que seréo exibidos.

6.10.23.38. Garantir que o nome do estabelecimento seja exibido em destaque com a
opcao de cligue para que o internauta possa obter mais informacdes sobre o

estabelecimento especifico, clicando sobre o nome dele.

6.10.23.39. Possibilitar a exibicdo de uma imagem juntamente as informacfes do
estabelecimento.

6.10.23.40. Caso a opcao de avaliacdo tenha sido habilitada na publicacdo do
estabelecimento, exibir a média da pontuacédo do estabelecimento, de acordo com a

avaliacao popular.

6.10.23.41. Exibir o numero de visualizacdes que o estabelecimento especifico obteve
dos internautas.

6.10.23.42. Organizar os estabelecimentos publicados em ordem alfabética e com
uma paginacao para possibilitar que o internauta possa visualizar todos os registros.

6.10.23.43. Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacdes referentes a
um estabelecimento estejam disponibilizadas. Devera:

6.10.23.44. Exibir em destaque o nome do estabelecimento, informado no ato do
cadastro;

6.10.23.45. Informar o resultado proporcional da avaliagéo que os internautas fizeram
do estabelecimento;

6.10.23.46. Destacar a imagem relacionada ao estabelecimento;

6.10.23.47. Mostrar a descricdo do local, constando todas as informacbes
disponibilizadas pelos proprietarios e validadas pelos gerenciadores de conteudo;

6.10.23.48. Exibir todas as informacdes de endereco do estabelecimento em formato
de texto;

6.10.23.49. Disponibilizar o horario de atendimento completo do estabelecimento;
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6.10.23.50. Informar, caso o estabelecimento possua um sitio eletrénico na internet,
o link de direcionamento para o site.

6.10.23.51. Permitir que, além da exibicdo do endereco por meio de texto, o internauta
possa também visualizar a localizacdo exata do estabelecimento por meio de um
marcador, que pode ser customizado pelo gerenciador de conteddo, em um mapa que
conta com todas as ferramentas que faciltam a visualizagdo do endereco
estabelecimento.

6.10.23.52. Exibir as informacdes referentes aos comentéarios realizados pelos
internautas que passaram pela validacdo do gerenciador e dar a possibilidade de
envio de novos comentarios:

6.10.23.53. Dar a possibilidade de o internauta escrever um comentario apos realizar
login por uma pop-up que €é aberta na propria pagina de visualizacdo do
estabelecimento.

6.10.23.54. Exibir todos os comentarios ja enviados pelos internautas e aprovados
pelos gerenciadores de conteddo com (a) Foto do internauta, caso alguma imagem
tenha sido disponibilizada por ele; (b) Nome do internauta; (c) Data de realizacdo do
comentario; (d) Hora de envio do comentario; e (e) Descricdo da mensagem enviada.

6.10.23.55. Exibir as informacdes referentes as avaliacbes realizadas pelos
internautas e dar a possibilidade de uma nova avaliagéo:

6.10.23.56. Dar a possibilidade de o internauta deixar a sua avaliacdo, por meio de
estrelas que vao de 1 (voto minimo) a 5 (voto maximo), apos efetuar login no Portal,
a um estabelecimento especifico.

6.10.23.57. Exibir, juntamente com o0s comentarios realizados, o percentual da
avaliacdo de cada internauta que realizar um comentario a respeito do
estabelecimento e a nota que ele deu.

6.10.23.58. Possibilitar que, além da pagina geral, em que todos os estabelecimentos
cadastrados ficam disponibilizados, seja possivel também a disponibilizacdo de links
com a exibicdo de estabelecimentos por tipos especificos.

6.10.23.59. Devera dar a opc¢éo de disponibilizar um link especifico da pagina de
algum estabelecimento, sem a necessidade de visualizar toda a listagem para selecéo
do mesmo.

6.10.23.60. Permitir que seja possivel informar e-mails para receber avisos de novas
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interacdes:
6.10.23.61. Possibilitar, por meio das configuracées de gerenciamento do turismo,
informar, separados por virgulas, quantos enderecos eletrénicos forem necessarios.

6.10.23.62. Garantir que um aviso seja enviado a todos os e-mails cadastrados nas

configuracbes de gerenciamento todas as vezes que um novo estabelecimento for
cadastrado no Portal.

6.10.24. PROCESSO SELETIVO

6.10.24.1. Possuir recurso que possibilite a administragcéo divulgar todos 0s processos
seletivos e concursos publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

6.10.24.2. Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos
seletivos e todas as informacdes relacionadas a eles;

6.10.24.3. Viabilizar a insercédo do tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo.
Permitindo a associacdo desse processo a uma unidade da administracéo, informar
qual a situacdo atual desse processo, e possibilitar ainda a insercéo de informacdes
basicas a respeito do processo.

6.10.24.4. Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais,
anexos, comunicados e etc.

6.10.24.5. Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo
seletivo.

6.10.24.6. Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.
6.10.24.7. Viabilizar a inclusdo de provas do processo seletivo.

6.10.24.8. Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

6.10.24.9. Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico,
processo seletivo simplificado, documentos de admisséo, processo seletivo publico
simplificado e etc.

6.10.24.10. Permitir criar tipos de publicacdes como, por exemplo, editais e anexos.

6.10.24.11. Viabilizar ainda a insercdo dos locais onde 0s processos seletivos sao
realizados/para onde séo as vagas de emprego oferecidas.
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6.10.24.12. Possibilitar a busca da localizacado dos candidatos por meio de um mapa
interativo, que permite filtrar os processos seletivos aos quais os candidatos
desejados participaram.

6.10.24.13. Permitir incluir as diversas situacdes de um candidato dentro do processo
seletivo como, por exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

6.10.24.14. Possibilitar a importacdo automatica de processos seletivos e toda sua
documentacédo para o portal de forma Unica.

6.10.24.15. Disponibilizar relatérios relativos aos processos seletivos como, por
exemplo, relatério de candidatos, relatorio de classificacdo dos candidatos, relatorio
sintético de candidatos convocados e etc.

6.10.24.16. Ainda no gerenciador € possivel dar as permissfes necessarias aos
usuarios gerenciadores do portal, associando estes usuarios as unidades das quais
eles sdo responsaveis.

6.10.24.17. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuario
gerenciador do portal localizar os processos seletivos, cargos, tipos de processos,
tipos de documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas, assim como
editar todos esses itens.

6.10.24.18. No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de
uma listagem contendo todos o0s processos seletivos cadastrados na area de
gerenciamento do Portal onde todos os recursos habilitados na publicacdo figuem
disponiveis. Devera:

6.10.24.19. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos
seletivos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca
por meio dos itens (a) unidade (b) namero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f)
situacgao.

6.10.24.20. Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destaque com
a opcao de cliqgue para que o internauta possa obter mais informacdes sobre o
processo seletivo, clicando sobre o nome dele. Abaixo do nome do processo seletivo,
exibir as informacgdes de unidade e situacao.

6.10.24.21. Dispor de uma pégina especifica onde todas as informacgdes referentes a
um processo seletivo estejam disponibilizadas. Devera:
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6.10.24.22. Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.
6.10.24.23. Exibir o numero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a
situacao do processo.

6.10.24.24. Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo
seletivos, como editais e erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar
sobre o nome dos mesmos.

6.10.24.25. Possibilitar ainda um filtro para que o usuéario defina qual tipo de
publicacao deseja visualizar, “por data de publicagdo” ou “por tipo de publicagao”.

6.10.24.26. Possibilidade de busca da localizagdo dos candidatos por meio de um
mapa interativo.

6.10.24.27. Registro das diversas situacfes de um candidato no processo seletivo.
6.10.24.28. Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.

6.10.24.29. Disponibilizacdo de relatérios sobre candidatos, classificacéo,
convocacao, etc.

6.10.24.30. Envio de mensagem de convocacao e demais informacdes por e-mail ou
sms aos candidatos convocados em cada processo seletivo.

6.10.24.31. Realizacao de todo o processo de admissao dos candidatos convocados
de forma 100% online e automatizada.

6.10.25. PARCERIAS OSC

6.10.25.1. Possuir recurso que possibilite a administracao divulgar todas as parcerias
firmadas com as entidades de terceiro setor.

6.10.25.2. Viabilizar a incluséo de tipos de documentos que serao relacionados pelos
internautas as parcerias no ato do cadastro das informag@es, organizando melhor o
cadastro, o gerenciamento e, posteriormente, a localizacdo de parcerias especificas
por parte dos cidadaos e dos gerenciadores de conteudo.

6.10.25.3. Dar as entidades de terceiro setor a opcédo de apresentar, por meio do
proprio site da administracéo, todas as informacgdes da prestagéo de contas referentes
a entidade.

6.10.25.4. Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar
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cadastro para acessar a area especifica do site em que todos os servigos referentes
as parcerias e prestacdo de contas estardo disponiveis. Podera:

6.10.25.5. Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a prépria entidade e a
administracao ou as parcerias de outras entidades que foram realizadas.

6.10.25.6. Visualizar as prestacdes de contas ja realizadas pela entidade.

6.10.25.7. Enviar informacdes referente a prestacdo de contas da parceria em
guestao.

6.10.25.8. Visualizar a liberacéo de recursos destinadas a entidade.

6.10.25.9. Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos
gerenciadores de conteudo analisar e aprovar ou reprovar as prestacdes de contas
informadas pelas entidades.

6.10.25.10. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as
prestacdes de contas por um dos status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-
chave; (b) Ano do instrumento; (c) Niamero do instrumento; (d) Tipo de instrumento;
(e) Entidade; (f) Resultado.

6.10.25.11. Possibilitar que o cadastro das prestacdes de contas possa ser realizado
tanto pelos responsaveis das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro
prévio na area publica do sitio eletrénico, quanto pelo gerenciador do Portal.

6.10.25.12. Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, apés realizar login no
Portal, uma péagina especifica com todas as parcerias celebradas e suas respectivas
prestacdes de contas:

6.10.25.13. Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as
informacgodes referentes a elas.

6.10.25.14. Dispor de campos de busca que facilitem a localizacdo de uma parceria
ou prestacdo de contas especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo
responsavel.

6.10.25.15. Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as
prestacdOes de contas por meio de um botéo de direcionamento a pagina de cadastro.
Armazenar todas as informacdes enviadas pelas entidades de terceiro setor ou pelo
gerenciador de conteudo no proprio Portal. As informacdes ficardo disponiveis para
serem aprovadas ou nao;
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6.10.25.16. Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo Vvisualizar e
complementar as informacdes disponibilizadas pela entidade no cadastro:

6.10.25.17. Permitir a selecdo de um resultado conclusivo.
6.10.25.18. Permitir a selecdo de uma situacdo das contas.

6.10.25.19. Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descricdo do parecer
da administracdo perante a prestacao de contas apresentada pela entidade de terceiro
setor.

6.10.25.20. Viabilizar a inclusdo de um documento que sera anexado a prestacdo de
contas.

6.10.25.21. Devera dispor de recurso que possibilite & administracdo agrupar todas
as ferramentas disponiveis para a disponibilizacado e visualizacdo das parcerias e suas
respectivas prestacdes de contas:

6.10.25.22. Definir o titulo da pagina onde todos os conteudos ficam agrupados.

6.10.25.23. Inserir, em forma de texto, informagbes completas a respeito das
parcerias com as entidades de terceiro setor para que tanto os cidaddos quanto as
entidades possam se informar e entender o que sao as parecerias.

6.10.25.24. Garantir que, caso a administracdo possua uma regulamentacao
municipal referente as parcerias, a legislacéo seja disponibilizada nesta pagina.

6.10.25.25. Dar a opgao de o cidad&o visualizar todas as parcerias firmadas e suas
respectivas prestacdes de contas.

6.10.25.26. Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do préprio
portal, prestar contas referentes as parcerias firmadas.

6.10.25.27. Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas
na propria sede da administracdo, o endereco e quais os tramites precisam ser
realizados para a prestacao.

6.10.25.28. Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

6.10.25.29. Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo as parcerias
cadastradas pelos responsaveis pela unidade e as presta¢fes de contas que foram

Pagina 122 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

aprovadas pelo gerenciador de conteido em uma area especifica do Portal onde todas
as informacdes figuem disponiveis. Devera:

6.10.25.30. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias
especificas por meio de filtros disponiveis na pégina de listagem, podendo exibir as
parcerias e todas as informacdes referentes a elas.

6.10.25.31. Garantir que o nome da entidade seja exibido em destaque com a opc¢ao
de clique para que o internauta possa obter mais informacdes sobre a parceria e a

prestacado de contas da entidade.

6.10.25.32. Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma
paginacao para possibilitar que o internauta possa visualizar todos 0s registros.

6.10.25.33. Garantir que os cidadaos possam visualizar as liberacfes de recursos e
todas as informacdes referentes a elas.

6.10.25.34. Disponibilizar filtros que facilitem a localizacdo de um repasse especifico.

6.10.25.35. Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas
listadas em ordem alfabética de acordo com o nome da entidade responsavel. Devera:

6.10.25.36. Exibir em destaque o nome da entidade;

6.10.25.37. Disponibilizar campos com filtros para que a localizacdo de uma parceria
especifica seja facilitada;

6.10.25.38. Permitir a extracdo de relatorios com todas as informacdes referentes as
parcerias celebradas;

6.10.25.39. Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta
possa visualizar todos os dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

6.10.25.40. Dispor de uma pégina especifica onde todas as informagdes referentes a
uma parceria estejam disponibilizadas:

6.10.25.41. Dados do beneficiario, com informacdes sobre a entidade.
6.10.25.42. Dados do instrumento, com informacdes referentes a parceria.

6.10.25.43. Liberacao de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados
para a entidade e anexos relacionados a parceria.

Pagina 123 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

6.10.25.44. Possibilitar que, além da pégina geral, em que todas as parcerias ficam
disponibilizados, seja possivel também a disponibilizagéo de links com a exibi¢céo de
parcerias por tipos especificas.

6.11. ACESSO A INFORMACAO

6.11.1. O mddulo SIC é o espaco virtual mantido pela Solucdo de Software que
permitira aos usuarios solicitarem e acompanharem pedidos de informacdes junto ao
executivo municipal, conforme critérios e condi¢cdes estabelecidos pela Lei Federal
12.527/2011.

6.11.2. O modulo e-Sic deverd atender integralmente as exigéncias do Art. 7°, incisos
Il e lll, Art. 9°, inciso I-c e todo o CAPITULO Ill que trata DO PROCEDIMENTO DE
ACESSO A INFORMACAO.

6.11.3. Quanto ao requisitante de informacéo, controlar atributos que correspondam
no minimo a:
a) Nome do requerente;

b) Numero do CPF;

C) E-mail;

d) Endereco Completo;

Quanto ao pedido de informacao, controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Nome do requerente (vinculagdo com o cadastro previamente efetuado);

b) Orgdo Requisitado (relacionado com a unidade administrativa cadastrada
conforme item 11.1.24);

C) Forma de Recebimento da Resposta,
d) Descri¢cao do Pedido;

e) Permitir anexar arquivo em formato doc ou pdf.

6.11.4. Permitir que o usuario da area publica possa ao acessar 0 servi¢co de acesso
a informacéao e obter de forma personalizada, ou seja, a administracao publica podera
a qualquer momento alterar.

6.11.5. Devera contemplar recursos para que os usuarios da area administrativa da
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Solucdo de Software possam gerenciar o acervo de pedidos de informacéo,
garantindo a sua atualizacdo em decorréncia das respostas aos pedidos de
informacéo;

6.11.6. Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao requerente entrar com
recurso em razdo da ndo concordancia com a resposta ao pedido de informacéo,
permitindo ainda que os usuarios da area administrativa da Solucdo de Software
possam gerenciar todos os atributos dos pedidos de informacdes e eventuais recursos
interpostos aos mesmos;

6.11.7. Estas instrugcbes sem a dependéncia da empresa contratada, bem como
permitir vincular o 0rgdo responsavel pelo atendimento presencial do SIC,
simplesmente integrando com a unidade administrativa cadastrada no modulo descrito
no TR. Nesta mesma pagina, devera ser possivel ao usuario da internet visualizar em
forma grafica os relatorios relativos ao servi¢o de informacdes ao cidadao;

6.11.8. Consultar o banco de dados de pedidos de informacéo, através de login e
senha, e uma vez selecionada a pedido de informacao, permitir que o usuario possa
acompanhar o tramite do mesmo;

6.12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
6.12.1. PROGRAMA DE CAPACITACAO

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Modulos de
Servigos, bem como a operacao funcional das Solu¢des de Softwares ocorram de
forma autbnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicacao das Solucbes, a Contratada devera prestar os servigcos de capacitacao de
usuarios exclusivamente de forma presencial, vedada a possibilidade de capacitacéo
de forma remota;

6.12.2. Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execucdo do Programa de
Capacitacéo dos objetos;

6.13. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

6.13.1. Os dados dos portais atuais serdao repassados em formato “insert’
SQLSERVER, devendo a empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos
pois o dicionario de dados nao sera disponibilizado;

6.13.2. Os arquivos anexados aos registros estdao em diferentes formatos, sendo os
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principais .pdf, .doc, .png, .jpg, hdo se limitando a estes;
6.13.3. O prazo de entrega especificado ndo podera ultrapassar 30 dias corridos.

6.14. GARANTIA DA CONTRATACAO (ART. 96 DA LEI 14.133/2021)
6.14.1. N&ao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

6.15. GARANTIA DO SERVICO (ART. 40, 819, Ill, DA LEI 14.133/2021)
6.15.1. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

6.15.1.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a
vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de
servicos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao
Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados
a execucao do objeto;

6.15.1.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos
seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre
as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

6.15.1.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2)
através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web
e; (3) por intermédio de ligacao telefénica, servico 0800 — nimero Unico nacional -
dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

6.15.1.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de
8h as 17h, em dias Uteis, tendo como referéncia o endereco rua Henriqueta Rubim,
27, Centro, Sao Gongalo do Rio Abaixo onde esta instalada a Central;

6.15.1.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de ordem corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas)
em dias Uteis, bem como a sua resolugéo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e
oito horas), também em dias Uteis;

6.15.1.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de suporte operacional as Soluc¢des de Softwares ou de carater informativo, junto a
Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em,
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no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;
6.16. AMOSTRAS

6.16.1. DA PROVA DE CONCEITO

6.16.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a
sua adequacdo ao objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A
LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, deveréa
apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo
Contratante, todos os itens e documentacdes referente a amostra das solucdes, deste
TRT, DE FORMA PRESENCIAL, VEDADA DE FORMA REMOTA.

6.16.1.2. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de
qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como
também ja tenham sido implantadas e testadas anteriormente;

6.16.1.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacfes e/ou
informacgdes solicitadas e estar em condi¢cédo de apresentar as amostras das Solucdes
de Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances
do pregdo, de tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser
agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme preceitua
a Lei;

a) A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

6.16.1.4. Caso as documentacgdes e/ou informacdes solicitadas OU as amostras das
Solucbes de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos
requisitos para a avaliagdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este
TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada,
observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com
as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

6.16.1.5. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacbes e/ou informacdes solicitadas e as amostras das Solugbes de
Softwares sao aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS;

6.16.1.6. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar
as andlises da aceitabilidade;

Pagina 127 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

6.16.1.7. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta, na
ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
as condicOes deste processo licitatoério.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1.Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto licitatorio.

7.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacao;

7.1.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre o0s requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

7.1.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

7.1.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo
destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas.

8. VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instala¢des do local de execucao dos servi¢os, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00

horas.

8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

8.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
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identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

8.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser
entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducgao, contendo
as informacgoes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢des
de bem elaborar sua proposta.

8.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagéo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus

dos servicos decorrentes.

8.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagc&o.

9. FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. A contratada devera prestar os servicos de acordo com as especificacdes
descritas nos requisitos de contratagoes.

9.2. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacao
de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no
maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela

Contratada;

9.3. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos

relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de Servico;

9.4. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se
a Contratada ndo cumprir com o prazo de execugao, exceto por motivo justificado com
antecedéncia junto ao Contratante;
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9.5. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo
aplicadas as sanc¢des administrativas e as penalidades previstas no instrumento de

contratacao;

9.6. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢des especificadas,
inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual,
implicardo nas sancdes previstas nos 14133/2021 a Contratada, com observancia do

devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

9.7. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada,

gue apresente qualquer desconformidade, conforme previsto na lei;

9.8. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera
deste processo de Certame podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento), conforme disposto na lei 14133/2021;

9.9. A Contratada ficar4 obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes inicialmente
celebradas no contrato, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até

os limites previstos, calculados sobre o valor total;

9.10. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste
Topico, salvo as supressOes resultantes de acordo celebradas entre as partes

contratantes;

9.11. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade,
pelo periodo de 12 (doze) meses, 0s servigcos contratados, em conformidade com as
orientacdes contidas no instrumento de convocacéao e seus anexos, em especial neste

TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

9.12. A vigéncia do contrato de prestacdo é de 12 (doze) meses, contados da

assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado desde que

Pagina 130 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.
10. OBRIGAC}C)ES DA CONTRATANTE
10.1. S&o obrigacdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;

10.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das

obrigacdes pelo Contratado;

10.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

10.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

10.9. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo

Contratado;

10.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes

relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
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manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para

a boa execucao do ajuste.

10.11. A Administracéo tera o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual

periodo.

10.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

10.13. Notificar os eventuais emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacoes

a seguir dispostas:
11.2. Iniciar a execuc¢ao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante

0 conhecimento da Autorizagdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,

expedido pelo Contratante;
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11.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
durante o processo de Certame;

11.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

execucgéao do objeto;

11.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao

do objeto;

11.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacéo

ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

11.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em

decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucao do objeto;

11.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que
Ihe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente
apos o recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber;

11.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das

peculiaridades inerentes a execucao do objeto;
11.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer

outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia

autorizacdo do Contratante;
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11.11. Indicar profissional preposto para tratar das questbes administrativas e

daquelas inerentes a execuc¢ao do objeto junto ao Contratante;

11.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais davidas e indagacfes, de qualquer

natureza, do Contratante;

11.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a execucédo do objeto;

11.14. Executar 0 objeto, ajustando o0s servicos as particularidades e as
especificidades do Contratante, personalizando-os em razdo da obtencdo de

melhores resultados e da melhor eficiéncia;

11.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagéo e demais

produtos advindos da execuc¢ao do objeto;

11.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de
dados e demais informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execucédo do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizagdo autonoma pelo

Contratante;

11.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do

Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacdo.

11.18. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles

solicitados;

11.19. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
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deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de

regéncia;

11.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais

empregados;

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto,
de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da

garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.22. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.23. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os documentos que
provam a regularidade fiscal, social e trabalhista;

11.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a

responsabilidade ao Contratante;

11.25. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
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qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.26. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos a execuc¢ao do empreendimento.

11.27. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca

de pessoas ou bens de terceiros.

11.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo

o que for necessério a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e

disciplina.

11.30. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do

memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.31. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, hem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

11.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacéo na licitagéo;

11.33. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
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para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

11.34. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as

referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

11.35. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

11.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

11.37. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Contratante;

11.38. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a

execucao dos servigos;

11.39. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual poderda ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides,

sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

11.40. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de

informacéo pertinentes a tecnologia de concepc¢édo, desenvolvimento, fixagdo em
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suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

12. ALTERAC}AO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

13.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterda informacbes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
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13.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.7. Nos termos do art. 117 da Lei 14.133 de 2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessério a

regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.8. Nos termos do art. 117 da Lei 14.133 de 2021, fica designado como
representante, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, o/a servidora
Fernanda Cristina de Assis Silva, matricula 00092274/01.

13.9. A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servigo devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacédo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos

valores contratuais previstos no art. 125 da Lei 14.133 de 2021.

13.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servigcos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais

como: marca, qualidade e forma de uso.

13.12. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos art. 117 da Lei 14.133 de 2021.

13.13. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
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assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 115 e 156 da Lei 14.133 de 2021.
13.14. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢cdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em raz&o do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao

do Contrato.

13.15. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execucdo do

objeto.

13.16. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico dever4d monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

13.17. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacéo
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da

prestacao dos servicos realizada.

13.18. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacéao dos servicos realizada.

13.19. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigco
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéao do

servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
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minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

13.21. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho

e qualidade da prestacéo dos servigos.

13.22. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei 14.133 de 2021.

14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO PARA PAGAMENTO

14.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os

seguintes critérios:
14.1.1. Item 1.1 do objeto: Customizacdo, migracdo de conteudo, ativacdo e
treinamento in company para servidores, segmentados por area de gerenciamento do

Portal, sera pago em Unica parcela apés a conclusao dos servicos prestados.

14.1.2. O item 1.2 do objeto, Licenca de Uso, Hospedagem de Dominio e Suporte

Técnico Mensal para Portais, pago mensalmente em parcelas fixas.

14.2. Conformidade da execucao.

14.3. Serdindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.3.1. Nao produziu os resultados acordados;
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14.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
14.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15. DO RECEBIMENTO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03(trés) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta.

15.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas

da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 04(quatro) dias,
contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do

servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao.
15.4. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.5. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 dias (trinta) dias,
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contados a partir do recebimento definitivo da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem

bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
16.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da Nota Fiscal quando o 6rgao
contratante atestar a conformidade da qualidade e quantidade do material de acordo

com especificado no Termo de Referéncia e proceder a aceitacao.

16.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera constar:

a) descricdo sucinta do objeto;

b) namero e ano do empenho;

C) namero e ano da ordem de servico;
d) namero do processo licitatério;

e) namero do contrato;

f) periodo do servigo executado.

16.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos
documentos de comprovacao da regularidade fiscal, quais sejam:

a) Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Certidao Estadual de Débitos Tributéarios;

C) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Federais;
e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

16.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a

Contratante.

16.3.1. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancéria para pagamento.

16.3.2. Quando do pagamento, podera ser efetuada a retencéo tributaria prevista na

legislagéo aplicavel.
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16.3.3. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

17.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo

fornecedor estdo previstos no edital.

17.3. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

17.3.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM
CENTROS DE DADOS (DATACENTER)

17.3.1.1. Comprovacédo de que o Datacenter possui certificacdo da Cloud Security
Alliance (CSA), que assegura a utilizacdo de melhores praticas para fornecer garantia
de seguranca na computagdo em nuvem;

17.3.1.2. Comprovacao de que o Datacenter possui certificacdo ISO/IEC 27001;
17.3.1.3. Comprovacgao de que o Datacenter possui certificagdo SOC1, SOC2, SOC3
(System and Organization Controls) do American Institute of Certified Public

Accountants (AICPA).

17.3.1.4. OBS.: OS ITENS ACIMA DEVERAO SER COMPROVADOS NA PROVA DE
CONCEITO
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17.3.1.5. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solu¢Bes de Softwares, em face
das requisicdes e acessos provenientes da internet publica e prestar os servigos de
hospedagem (hosting) das Solucbes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-

operacional para o correto funcionamento das Soluc¢des;

17.3.1.6. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionalizacao das Solu¢des nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

17.3.1.7. Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos
Centros de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solu¢des de Softwares, em razao da quantidade média de acessos
e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que

temporariamente;

17.3.1.8. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producao, seja de 99,8% — Acordo de Nivel

de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;

17.3.1.9. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razéo
do atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situagdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugbes de

Softwares em producao:

17.3.1.10. Manutencdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou
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nas Solucdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente

pela Contratada;

17.3.1.11. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
acOes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacéo de

grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

17.3.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

17.3.2.1. Garantir que as Documenta¢cBes Técnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versées
(release) das Solucdes de Softwares ofertadas, seja durante o processo de Certame

ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

17.3.2.2. Disponibilizar as Documentacfes Técnico-Operacionais nos meios impresso
OU digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text
Markup Language);

17.3.2.3. Apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais integralmente no

idioma portugués do Brasil,

17.3.2.4. Garantir que 0s conteudos que integram as Documentacbes Técnico-
Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam
abordados de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operagéo e a

configuracéo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solucdes de Softwares.

17.3.2.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua

atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

17.3.2.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao

da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
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documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da

contratante e local em que foram prestados os servicos.

17.3.2.7. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

17.3.2.8. Valor Global: R$38.623,33 (Trinta e oito mil e seiscentos e vinte e trés reais

e trinta e trés centavos).

18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1. O custo estimado da contratacdo € de R$ 38.623,33

19. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. Asdespesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo

discriminada:

Unidade: 01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Programa: 0070 - DIVULGACAO GOVERNAMENTAL

Acédo: 2.215 - DIVULGACAO GOVERNAMENTAL

Fonte de Recursos: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos
Despesa Principal: 125 - Outros Servicos de Terceiros - PJ
Desdobramento da Despesa: 2861

Natureza: 3.3.90.39.70.00.00 - Aquisicao de Softwares de Aplicacao
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ANEXO Ill - DECLARAGCAO CONJUNTA

PREGAO ELETRONICO N° 85/2024

EMPRESA XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXX, com sede
na Av. XXXX, telefone n® (XX) XXXX-XXXX, e-mail XXXX, DECLARA, sob as penas

da lei, que:

e Esta ciente e concorda com as condic¢des locais contidas no Edital e seus anexos,
possuindo pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢cdes gerais da
contratacdo, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo

definidos no edital, referentes ao Pregédo Eletrénico n°® 85/2024;

e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, nos termos do art. 14 da Lei 14.133/2021, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&do
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

e Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando

o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

e A proposta apresentada para participar da presente licitagcdo foi elaborada de
maneira independente e o contelddo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante

potencial ou de fato da presente licitagéo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;
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e N&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a participar ou ndo da referida

licitacao;

e O conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacdo, nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato antes da adjudicacdo do objeto da

referida licitacao;

e O conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacdo nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante de PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO RIO

ABAIXO antes da abertura oficial das propostas;

e A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63,
§1°, da Lei Federal n°® 14.133/21

e Esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém

plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo, XX de XXXXXXX de 2024.

(EMPRESA)

Representante Legal
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ANEXO IV - DECLARACAO ME/EPP

PREGAO ELETRONICO N° 85/2024

() MICROEMPRESA

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ

sob o n° , cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo como

microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n®
123, de 14.12.2006, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido

nessa Lei Complementar.

DECLARO, ainda, que a empresa ndo celebrou contratos com a Administracédo
Publica, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como

empresa de pequeno porte.

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo, XX de XXXXXXX de 2024.

(EMPRESA)

Representante Legal
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ANEXO V - TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° XXX/2024

Contrato administrativo que entre si
fazem o municipio de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo e a empresa

O Municipio de Sdo Goncalo do Rio Abaixo, pessoa juridica de direito publico interno,
doravante denominado P.M.S.G.R.A., com sede na cidade de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo-MG, na Rua Henriqueta Rubim, N° 27, Centro, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 24.380.651/0001-12, por seu
representante o Prefeito Municipal, Raimundo Nonato de Barcelos, brasileiro, casado,
empresario, em conformidade com a Lei n°® 14.133/21, denominada simplesmente

Contratante; € ........cccceovvvvvvveeiinnnns , COM i, , telefone n°® (Xx)..............

vista 0 que consta no Processo n°® 111/2024 e em observancia as disposicdes legais
mencionadas e na Lein®8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n°® 85/2024,

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratacdo de de empresa
especializada na prestacdo dos servicos na forma de disponibilizacdo de
Solucdo de Software como servico na Web (Saas) para gerenciamento de
conteudo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de usuérios e sem
limites de trafego de informagdes, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal de Governo da P.M.S.G.R.A-MG, conforme especificacdes e quantitativos

estabelecidos a seguir.
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1.2. Objeto da contratagéo:

DESCRICAO/ Unidade Quantidade | Valor Valor
ITEM | ESPECIFICACAO de Medida Unitario | Total

1.3.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses contados da data de
assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste
instrumento.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. Aprorrogacgédo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.
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2.4. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com

poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO E DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO
3.1. A forma da prestacéo do servico, assim como os modelos de gestao e fiscalizacao

constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

5. PRECO
5.1. O valor total da contratacéo é de R$.......... (....r)

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacédo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)
| = (6 /100)
365

7. REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um

ano contado da data do orcamento estimado, em 04/10/2024.

7.2. ApOs o interregno de um ano, 0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacé@o, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao

entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das

obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no

Termo de Referéncia.

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo

Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para

a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual

periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

8.13. Notificar os eventuais emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes

a seguir dispostas:
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9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-

lo na execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa

designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles

solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de

regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais

empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto,
de acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da

garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
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contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.9. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os documentos que

provam a regularidade fiscal, social e trabalhista;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca

de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo

0 que for necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéao
pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e

disciplina.
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9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificagbes do

memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagcéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac¢Bes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Contratante;
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9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a

execucao dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes,

sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacéo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em

suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de

declaracdo ou de aceitacdo expressa;

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD;

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das

hipoteses permitidas em Lei;

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo

aguelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
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comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente

enguanto ndo prescritas essas obrigacoes;

10.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

10.6. Se a subcontratacdo for admitida, o Contratado devera exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo

integralmente responséavel por garantir sua observancia.

10.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de

comprovacéao formulados;

10.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para

cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da finalidade,

para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11. GARANTIA DO SERVICO
11.1. As exigéncias relativas a garantia do servico, quando houver, encontram-se

definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
12. GARANTIA DA CONTRATA(;AO

12.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.
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13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucgéo
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

s)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

I Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da
Lei n°® 14.133, de 2021);

il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

[P t] “f” (1P}

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V. Multa:

1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratoéria de 0,07 % (sete centésimo por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor total do contrato, at¢ o maximo de 10% (dez por cento), pela
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inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicao da
garantia.

a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infracdes descritas no subitem 13.1, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do Contrato.

13.3. A aplicacdo das sancles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lein® 14.133,
de 2021)

13.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data

do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.
13.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que

assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o

procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
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para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

13.5. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragéo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientaces dos 6rgdos de controle.

13.6. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de
2021).

13.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da

data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as

sancodes por ela aplicadas, para fins de publicidade.
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13.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

13.10. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contratado possua com 0 mesmo érgéo ora contratante.

14. DA EXTINQAO CONTRATUAL
14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as

partes contraentes.

14.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extincao nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo

menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificagéo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual

ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a

ampla defesa.
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14.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.2. A alteragéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa

nao ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.3. 0 termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizac¢des e multas.

14.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por

meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacédo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade: 01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Programa: 0070 - DIVULGACAO GOVERNAMENTAL
Pagina 166 de 168



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

Acédo: 2.215 - DIVULGACAO GOVERNAMENTAL

Fonte de Recursos: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos
Despesa Principal: 125 - Outros Servicos de Terceiros - PJ
Desdobramento da Despesa: 2861

Natureza: 3.3.90.39.70.00.00 - Aquisicao de Softwares de Aplicacao

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133/21 e demais normas federais de licitagbes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais

dos contratos.

17. ALTERACOES
17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese
em que a formalizac&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da

Lei n® 14.133, de 2021.

18. PUBLICACAO
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18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio
oficial na internet, bem como no Diério Oficial do Estado de Minas Gerais, em atencao
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

19. FORO
19.1 - E eleito o Foro da Comarca de Santa Barbara para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliacdo, conforme art. 92, § 1° da Lei n® 14.133/21.

19.2 - Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes.

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo, ......... de ........... de 2024
XXXXXXXX Rodrigo da Fonseca Marques
Contratada Secretario Municipal de Governo

Raimundo Nonato de Barcelos
Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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