MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

EDITAL DE LICITACAO

ATENCAOQ: A prética das condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, dentre
elas, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; ndo manter a
proposta; ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, poderaimplicar naaplicacado da penalidade de IMPEDIMENTO DO DIREITO
DE LICITAR E CONTRATAR COM O MUNICIPIO, por periodo que podera chegar a até 3
(trés) anos, em cumprimento a legislacéo vigente.

Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocatdrio e alertamos para o
acompanhamento do andamento do certame e quanto a necessidade de cautela quando
da apresentacdo das propostas, cuidando para que nao ocorra desconexado, nem
deixem de atender as solicitacdes do pregoeiro, a fim de evitar a pratica de condutas
gue podera acarretar na aplicagéo das sangdes previstas.

PREGAO ELETRONICO
N° 24/2025

SECRETARIA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico técnico e especializado de
Comunicacdo Multimidia — SCM e Telefonia Fixa Comutada - STFC, em voz e dados,
com fornecimento de softwares, configuragdes, manutencgéo, locagdo de equipamentos
e sistemas e fornecimento de licencas atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia de S.G.R.A-MG, conforme Termo de Referéncia e
Anexos deste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.404.947,22

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 08/05/2025 as 9h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco por Lote

MODO DE DISPUTA
Aberto

PBEFERENCIA/EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

ENDERECO ELETRONICO
www.licitardigital.com.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, tal como instabilidade do
sistema eletrénico LICITAR que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo
sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e
endereco eletrdnico, salvo comunicacdo do(a) Pregoeiro(a) em sentido contrario.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SERVICO COMUM
MUNICIPIO DE SAO GONGCALO DO RIO ABAIXO

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025
(Processo Administrativo n°® 24/2025)

PREAMBULO

Torna-se publico que o Municipio de Sdo Gongalo do Rio Abaixo, pessoa juridica de
direito publico interno, doravante denominado P.M.S.G.R.A., por meio da Secretaria
Municipal de Administrag&o, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n° 577/2023
e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas
neste Edital.

1. DOOBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa para prestacdo de
servico técnico e especializado de Comunicagdo Multimidia — SCM e Telefonia Fixa
Comutada - STFC, em voz e dados, com fornecimento de softwares, configuracdes,
manutencdo, locacdo de equipamentos e sistemas e fornecimento de licencgas,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Alicitacdo sera dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em
guantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens
que os compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.Poderédo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos.

2.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo promotor da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
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2.4. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.4.1. aquele que ndo atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.4.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.4.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.4.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.4.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.4.9. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéao;

2.4.10. nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.5.0 impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
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2.6. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderé&o participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucéao da licitacdo ou de gestédo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou
entidade.

2.7.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.8.0 disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.9.Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

2.10. A vedacado de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. CREDENCIAMENTO

3.1.0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2.0 credenciamento exigido constitui-se em cadastro prévio de identificacdo, com a
finalidade de agilizar o procedimento e permitir a efetiva participacdo dos interessados
no certame.

3.3. O cadastro devera ser feito na plataforma LICITAR, por meio de chave de
identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma
de Licitacdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

3.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal intransferivel para acesso ao sistema eletrénico, sendo que o credenciamento
e sua manutencgao dependerao de registro atualizado no Sistema de Cadastramento.

3.5.0 uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo

qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante legal, ndo cabendo
ao provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

Pagina 4 de 149



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo o licitante comunicar formalmente
ao provedor do sistema sobre qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacao das transagoes inerentes a este Pregéo.

3.7.Caso o licitante possua qualquer tipo de didvida quanto a operacionalidade do
sistema eletrénico, 0 mesmo devera recorrer previamente ao manual do fornecedor
disponibilizado no portal LICITAR, ou buscar auxilio por meio de um de seus canais
de comunicacéo.

3.8.Nao cabe ao Pregoeiro prestar ao licitante quaisquer informacdes ou orientacées
no tocante as funcionalidades do sistema, bem como buscar informacdes,
esclarecimentos ou documentos junto ao provedor do sistema eletrénico, uma vez que
0s canais indicados no portal sdo os meios recomendados para estes fins e, ainda,
pelo fato de que o Pregoeiro ndo dispde de acesso as ferramentas do sistema
destinadas ao fornecedor.

3.9.0 licitante é o Unico responsavel por obter todas as orientacfes necessérias
guanto as funcionalidades do sistema eletrénico LICITAR no tocante a modalidade
licitatoria em que almeja participar, cabendo a este, de maneira bastante antecipada,
dotar-se de todas as informacbes e capacitacdes necessarias para fins de atuar no
uso desta ferramenta, ndo cabendo recorrer ao Pregoeiro para o esclarecimento de
duvidas operacionais sobre o sistema eletrénico.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

4.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

4.3. Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal quanto a
interpretacéo dos termos deste Edital poderdo solicitar os esclarecimentos pelo e-mail
licitacoes@saogoncalo.mg.gov.br, pelo endereco eletrénico
www.licitardigital.com.br, ou através de correspondéncia dirigida a Secretaria
Municipal de Administragéo - Rua Henriqueta Rubim, 27 — Centro — S&o Gongalo do
Rio Abaixo/MG — CEP 35.935-000, telefone (31) 3820-1800, no horario das 08:00 as
11:00 e 13:00 as 16:00 horas.

4.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.
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4.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

4.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

5.2.1. As propostas deverédo ser cadastradas com 2 (duas), 3 (trés) ou 4 (quatro) casas
decimais ap0s a virgula, a depender do objeto da licitacéo.

5.2.1.1. No caso de propostas de precos de medicamentos essas deverao possuir 4
(quatro) casas decimais ap0s a virgula.

5.2.1.2. No caso de propostas de precos de combustiveis essas deverdo possuir 3
(trés) casas decimais apos a virgula.

5.2.1.3. Para as demais propostas de precos, deverao ser apresentadas com 2 (duas)
casas decimais apds a virgula.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

5.4.1. Nao incorre nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n° 14.133/21.

5.4.2. Atende aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n® 14.133/21.

5.4.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/21.
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5.4.4. A proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

5.4.5. A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme
art. 63, 81°, da Lei Federal n® 14.133/21.

5.4.6. Esta ciente do edital e concorda com as condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagOes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n°®
14.133/21.

5.4.7. Declara para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.133/21, que
nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituigéo
Federal/88.

5.4.8. Declara que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°
e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° a 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

5.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aguele item;

5.6.2. Nos itens em que a participagcdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

5.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 5.4 ou 5.6 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apOs O0sS
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

5.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
blogueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deveréa enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitéario e total do lote e seus itens e/ou desconto;
6.1.2. Marca dos produtos ofertados;

6.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacfes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo
de garantia etc.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serad a que corresponde & média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

Pagina 8 de 149



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7.Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributag&o pelo Simples Nacional.

6.8.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.9.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas.

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no
item 5.9.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcéo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado
e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgéo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1.A sesséo publica sera iniciada a partir do horario previsto no edital de licitac&o.

7.2.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

7.3.0 sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.4.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

Pagina 9 de 149



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado o
intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidir4 tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que
cobrir a melhor oferta.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 10,00 a 100,00 conforme indicacdo do Pregoeiro no momento da
sessao publica.

7.9. Observado o 7.8, o licitante podera solicitar a exclusao do lance na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11.Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

7.11.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classifica¢ao.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

7.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.
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7.12.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo inicial de quinze minutos.
ApoOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.5. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderédo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

7.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item
7.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

7.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

7.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
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equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

7.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Na&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.17. No caso de desconexé&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdo, o0 sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens/lotes ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

7.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4d o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
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subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao.

7.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.

7.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

7.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

7.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

7.21.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize.

7.21.2.2. Empresas brasileiras.

7.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

7.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 20089.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

Pagina 13 de 149



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

7.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.22.3. O resultado da negociacao seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

7.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4
(quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.23. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.24. Na hipotese de o Pregoeiro identificar alguma irregularidade, anormalidade ou
erro durante a fase de formulacéo de lances e da negociacéo, podera pausar a referida
sessao para a realizacéo de diligéncias.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto
a existéncia de san¢ao que impeca a participacéo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF.
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

e

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu s6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
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8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

8.4.Na hipdtese de inversao das fases de habilitacéo e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

8.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com o item 5.6 deste edital e com o artigo 4°, §2° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.7.Ser& desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. Contiver vicios insanaveis.

8.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

8.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao.

8.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao.

8.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 70% (setenta por cento) do valor orcado pela
Administracéao.

8.8.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

8.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de

necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove gue este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratagao.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional,
guando ndo cabivel esse regime.

8.12. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou
da &rea especializada no objeto.

8.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.14. O local e o horario de realizacdo do procedimento para a avaliacdo das
amostras serdo definidos no Termo de Referéncia.

8.15. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

8.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO
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9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdbmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consorcio em relacéo
ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em
original ou por copia.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

9.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacado,
a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

9.9. Olicitante deveréa apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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9.10. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdémico-financeira sera verificada por meio do sistema eletrénico
utilizado pelo Municipio para realizar o procedimento licitatorio.

9.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do
sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusao da fase de habilitacao.

9.11. Os documentos que ndo forem inseridos na plataforma poderdo ser
consultados no cadastro SICAF.

9.12. Seraexigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder as fases referidas nos
incisos Ill e IV do art. 7°, observado, nesta hipotese, o disposto no § 2° do art. 64 da
Lei n°®14.133, de 2021.

9.12.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

9.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.13.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

9.14. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

9.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 04
(quatro) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

9.15. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o0 preco ou o
percentual de desconto.

9.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.15.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
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lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacdo a todos os licitantes.

9.16. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64).

9.16.1. Complementacao de informacdes acerca dos documentos j& apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

9.16.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas.

9.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 9.14.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo
como condicdo para participacao na licitacao.

9.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberé exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo
em razéao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento

9.22. HABILITAGAO JURIDICA

9.22.1. A documentacéo relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira
em:

9.22.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.
9.22.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
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9.22.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.

9.22.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.22.1.5. Os documentos deverdo estar atualizados e acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.23. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.23.1. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital e Termo de
Referéncia, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de regularidade
fiscal, social e trabalhista:

9.23.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.23.1.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do presente edital.

9.23.1.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social e ao FGTS, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.23.2. Os documentos referidos neste item poderéo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico, no prazo a ser concedido pelo Pregoeiro, incluindo, por
exemplo, declaracéo de isencao.

9.23.3. A néo-regularizacdo fiscal e trabalhista, no prazo a ser concedido pelo
Pregoeiro previsto no subitem anterior, acarretara a inabilitacdo do licitante, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizacgéo.

9.23.4. Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em
qualquer caso, somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.24. QUALIFICACAO TECNICA
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9.24.1. A qualificacéo técnica se dard conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

9.25. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

9.25.1. Os licitantes deverdo encaminhar a documentacédo relacionada nos itens a
seguir, para fins de comprovacéo da qualificacdo econdmico-financeira:

9.25.1.1. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

9.25.1.1.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;

9.25.1.1.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25.1.1.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.25.1.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

9.25.2. A documentacao referida neste Capitulo podera ser:
9.25.2.1. Apresentada em original ou cépia autenticada.

9.25.3. Dispensada, total ou parcialmente, nas contratacfes para entrega imediata,
nas contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitacdo para compras em geral e nas contratacbes de produto para pesquisa e
desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

9.25.4. O objetivo da habilitagdo econémico-financeira € verificar se o licitante possui
a aptidao e saude financeiras para cumprir suas obrigacdes definidas no Termo de
Referéncia. Revelando-se em rol taxativo/maximo permitido, as exigéncias sao
restritas aquelas previstas em lei, consoante disposto no art. 69, | e Il da Lei
14.133/2021.

9.25.5. No presente caso, exige-se a apresentacdo de (i) balanco patrimonial,

demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e; (ii) certiddo negativa de feitos sobre faléncia
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expedida pelo distribuidor da sede do licitante, tal qual expressamente permitido no
art. 69 da Lei 14.133/2021.

Quanto a escolha dos indices econdmicos previstos no edital, afirma-se que
estes sdo aqueles usualmente adotados em processos licitatérios, em estrita
consonancia com a Instrugdo Normativa MARE-GM n° 5, de 21 de julho de 1995,
expedida pelo Ministério de Estado da Administracdo Federal e Reforma de Estado a
época, a qual serve de parametro, até os dias atuais, no momento de eleger os indices
gue serdo exigidos dos licitantes.

Referida instrugdo normativa tinha por objetivo, dentre outros, regulamentar o
registro de fornecedores junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Servigos Gerais, no ambito da Unido Federal, e ao dispor sobre os documentos
necessarios para a habilitacdo parcial das empresas e sobre o0s critérios de avaliacao,
no tocante a qualificacdo econémico-financeira, padronizou a utilizagdo de indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou
superiores a 1 (um). O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou a respeito,
entendendo ser usual a adocdo desses indices iguais ou superiores a 1 (um),
conforme pode se atestar no Acordao 5372/2012-Segunda Camara:

Nesse diapasdo, os indices previstos para procedimentos
licitatorios no ambito da administracdo federal, ai inseridos os
recursos financeiros relativos a convénios, acordos e similares
celebrados com o poder publico federal, devem ser aqueles
constantes da IN-MARE n° 05/1995, consoante ja se pronunciou
esta Corte, a exemplo dos Acérdao 8044/2010-TCU-Primeira
Camara e 2299/2011-Plenério, exarados em processos que
envolviam licitagcdes realizadas por entes municipais, reputando,
pois, como usual, o indice 1,0 (vide, nessa linha, Acordao
4606/2010-TCU-Segunda Camara).

Do trecho acima transcrito, identificam-se, ainda, mais outros trés acérdaos
cujo entendimento fora mais vezes corroborado: Acérddo 8044/2010-TCU-Primeira
Camara; Acérdao 2299/2011-Plenério e Acérdao 4606/2010-TCU-Segunda Camara.

Neste sentido, e para ratificar a usualidade dos indices eleitos neste processo
licitatério, vale citar a Instrucdo Normativa n° 30, de 30 de dezembro de 2022, do
Superior Tribunal de Justica, a qual define critérios para qualificacdo econémico-
financeira a serem utilizados nas contratacdes regidas pela Lei n. 14.133/2021,
padronizando que a verificacdo da boa situacao financeira da empresa licitante sera
verificada a partir da obtencéo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC)
e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), para os casos valor anual estimado da
contratacdo até R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

9.26. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.26.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior &
fase de habilitagao.

9.26.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02:00 horas (duas horas), a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:
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9.26.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal quando o documento nao for
assinado eletronicamente por meio de assinatura digital certificada pelo ICP-Brasil.

9.26.2.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10 DOS RECURSOS

10.1 A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de
lavratura da ata.

10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitagcéo ou inabilitacéo do licitante:

10.3.1 A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao.

10.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitac&o.

10.3.4 Na hipétese de adocado da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Oteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacgéo pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.
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10.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico www.licitardigital.com.br.

11  ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 Apos a fase recursal, se for o caso, constatada a regularidade dos atos
praticados, os autos serdo encaminhados para a autoridade competente, que
homologara o procedimento licitatério.

11.2 O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor por ato
da autoridade superior.

11.3 Seré exigida a prestacao de garantia da contratacdo nos termos constantes do
Termo de Referéncia.

11.4 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatorio podera
revoga-lo somente em razéo do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacéo, e devera
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, por meio de
ato escrito e fundamentado, assegurando a prévia manifestacao dos interessados.

115 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da
anulacdo/revogacao do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.

12 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1 O adjudicatério tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

12.2 Alternativamente a convocagado para comparecer perante o Municipio para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal, com aviso de recebimento (AR), ou por
meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da data de seu recebimento.

12.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
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12.4 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas no
art. 137 da Lei n® 14.133/21.

12.5 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprova¢do da manutencao das
condicbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

13 DA APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

13.1 As exigéncias relativas a apresentacdo de amostra, se houver, estardo
previstas no Termo de Referéncia.

14 DA VISTORIA

14.1 As exigéncias relativas a vistoria, se houver, estardo previstas no Termo de
Referéncia.

15 DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
15.1 A execucdo do objeto seguira a dindmica prevista no Termo de Referéncia.
16 DAS OBRIGACOES

16.1 As obrigagdes das partes estdo previstas no Termo de Referéncia e no Termo
de Contrato.

17 DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1 Asregras relativas a gestao e fiscalizacao do contrato estéo previstas no Termo
de Referéncia.

18 DOS CRITERIOS DE MEDICAO PARA PAGAMENTO

18.1 Os critérios de medicdo para pagamento estdo previstos no Termo de
Referéncia.

19 DO RECEBIMENTO

19.1 Os critérios para o recebimento do objeto estdo definidos no Termo de
Referéncia.

20 DO PAGAMENTO
20.1 Os critérios relativos ao pagamento estdo previstos no Termo de Referéncia.

21 REAJUSTE EM SENTIDO GERAL
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21.1 Os valores previstos nas contratacdes serao reajustaveis conforme previsto no
Termo de Contrato.

22 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

22.1 Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

22.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame.

22.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

22.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacgao.

22.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.
22.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
22.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.

22.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
Edital.

22.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

22.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

22.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagc&o.

22.1.5. Fraudar a licitacao.

22.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

22.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
22.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
22.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

22.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
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22.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

22.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

22.2.1. Adverténcia.

22.2.2. Multa.

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

22.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

22.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

22.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

22.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

22.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

22.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

22.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientaces dos 6rgdos de controle.

22.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da
comunicacao oficial.

22.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e 22.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

22.4.2. Para as infracBes previstas nos itens 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6, 22.1.7 € 22.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

22.5 As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

22.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao.

22.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e
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22.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragées dispostas nos itens
22.1.4, 22.1.5, 22.1.6, 22.1.7 e 22.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e 22.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara
0 prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

22.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 22.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
promotor da licitagéo.

22.10 A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 1 (um) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

22.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

22.12 Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢éo
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

22.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

22.14 A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

23  DAS COMUNICACOES

23.1 Levando em conta as inovagOes tecnoldgicas, todas as comunicacdes entre o
licitante ou empresa contratada dar-se-ao por meio eletrénico, considerando-se o
endereco eletrdbnico mencionado na proposta, sendo de inteira responsabilidade do
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licitante manté-lo permanentemente atualizado, sob pena de perder os prazos legais
previstos acerca do direito de defesa/manifestacdo quanto ao teor do Oficio de
Notificac&o.

23.2 O encaminhamento de Oficio de Notificacdo por meio eletrénico possui
respaldo no art. 5.2, LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988; art. 26, 8§ 3.9, in fine e
art. 2.°, 8 unico, IX (principio do formalismo moderado), todos da Lei n.° 9.784/99, a
qual regula o processo administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal; e,
subsidiariamente, conforme disciplina o art. 15, calca-se também na disposicéo do art.
270 do Codigo de Processo Civil de 2015, sendo hoje uma prética ja consolidada no
Poder Judiciario e que vem sendo implantada nos demais Poderes com a finalidade
de otimizar custos, critérios de sustentabilidade e ritos processuais, primando pela
eficiéncia no servico publico sem prejuizo do direito ao contraditorio e a ampla defesa
de quaisquer das partes.

24  DISPOSICOES GERAIS
24.1 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

24.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

24.4 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

24.5 As normas disciplinadoras da licitacéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.

24.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagao e apresentacéo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

24.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. So se iniciam e vencem 0S prazos em
dias de expediente na Administragao.

24.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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24.10 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no endereco eletronico.

24.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

24.11.1
24.11.2
24.11.3
24.11.4
24.11.5

ANEXO | — Modelo de Proposta Financeira.
ANEXO Il — Termo de Referéncia.

ANEXO IIl — Declaracao Conjunta.

ANEXO IV - Declaracao ME/EPP.

ANEXO V - Minuta de Termo de Contrato.

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo, 10 de abril de 2025.

Fabiane Dias
Membro da Equipe de Planejamento
Responsavel pela redacado do edital
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

Razao Social:

Endereco:

CNPJ: Tel.:

ANTES DE ELABORAR AS PROPOSTAS, OS LICITANTES DEVERAO LER
ATENTAMENTE A DESCRICAO DOS ITENS CONSTANTES NA PROPOSTA
FINANCEIRA E NO TERMO DE REFERENCIA APRESENTADOS NO EDITAL DE
LICITACAO.

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servico técnico e
especializado de Comunicacdo Multimidia — SCM e Telefonia Fixa Comutada -
STFC, em voz e dados, com fornecimento de softwares, configuracdes,
manutencao, locacdo de equipamentos e sistemas e fornecimento de licencas
atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnhologia de
S.G.R.A-MG, conforme Edital, mediante Termo de Contrato a ser celebrado com o
Municipio de Sao Goncalo do Rio Abaixo/MG.

LOTE 01
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) LOCAL
, uant.
.~ Unid. Quant. Q . V. Total .
Lote | Item Descricao Medida | Mensal Total 12| V. Unit. Mensal V. anuais
meses
ixO-Fi Minutos/
1 | 1 |PXoFixo - na 10.000 | 120000
modalidade local més
ix0-MG Minutos/
1 | 2 |Fixo-Movel = na 10.000 | 120000
modalidade local més
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SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) LONGA DISTANCIA

Fixo-Fixo na Vi /

modalidade Inutos

Longa Distancia| mes 5.000 | 60000
Nacional (LDN)

Fixo-Mével na Vi /

modalidade Inutos

Longa Distancia| mas 500 6000
Nacional (VC2)

Fixo-Mével na Vi /

modalidade Inutos

Longa Distancia| mas 500 6000
Nacional (VC3)

Fixo-Fixo  para Vi /

ligacdes inutos

i i 200 2400
internacional (R-| meés

1;R-2;R-3e R-4)

LINHAS TELEFONICAS DIRETAS DDG/EMERGENCIAIS

Linha TIPO I: na

modalidade de

Servico Publico

de Emergéncia,|Assinatura 1 12
tri-digito 199, em| /més

atendimento  a

Defesa Civil do

municipio

. . Minutos/

Fixo-Fixo LOCAL Mas 500 6000
) , Minutos/

Fixo-Movel (VC1) Mas 500 6000
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Linha TIPO Il
fornecimento de
feixe E1, 30
canais, padrao
ISDN, na
modalidade de
Servico Publico Assinatura
10 |de Emergéncia, Imés 1 12
tri-digito 192, em
atendimento ao
Servico de
Atendimento
Movel de
Urgéncia - SAMU
- do municipio
Minutos/
11 Fixo-Fixo LOCAL més 200 6000
Minutos/
12 Jrixo-Mével (ve1)|  mes 5001 6000
13 Assinatura 0_800, Assmgtura 3 36
com 10 canais /més
14 Trafego 0800 Mmu}os/ 1000 12000
Local F-F més
15 Trafego 0800 Mmu}os/ 2000 24000
Local F-M més
Trafego 0800| Minutos/m
16 LDN E-M as 1000 12000
Trafego 0800| Minutos/
17 LDN E-F més 1000 12000

EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP
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Troncos Digitais| Assinatura 3 36
18 |(TDM - E1) /més
Entroncamento
E1/SIP e Faixa|Assinatura| 600 7200
19 |de Numeracéo /més
Sistema de
PABX-IP Locagdo/m 1 12
20 |(Locacao) és
Aparelho
Telefbnico IP|Locacdo/m| 350 4200
21 |(Locacgao) és
VALOR TOTAL LOTE 01 ANUAL ........... R$
LOTE 02
SERVICO DE INTERLIGACAO PROTOCOLO MPLS
Link de
1 interligagéo MEsS 1 12
concentrador 5
Gbps
Link de
interligacdo 100
2 |Mbps (area| Meés 120 1440
urbana) (Incluso
1 Access Point)
Link de
interligacédo 100
3 |Mbps (area rural) Més 50 600
(Incluso 1 Access
Point)
4 |Link del  Mes 5 60
interligacdo 50
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Link de
interligacdo 20
Mbps (érea rural)
(Incluso 1 Access
Point)

Més

60

SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET PROTOCOLO IP

Link  dedicado
1Gbps (Incluso 1
Access Point)

12

Link  dedicado
500Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

Link  dedicado
200Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

Link  dedicado
100Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET PARA EVENTOS

10

Link  Dedicado
Full Duplex 500
Mbps (Urbano) 1
Diaria

Unid

10

11

Link  Dedicado
Full Duplex 500
Mbps (Urbano) 1
a 5 dias

Unid

10
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10

13

Link  Dedicado
Full Duplex 100
Mbps (Rural) 1
Diaria.

Unid

10

14

Suporte técnico
in loco (Diaria)

Unid

50

15

Lancamento de
cabeamento
estruturado (rede
interna)

Metro

1000

16

Acess point
INDOOR,
minimo 250
conexdes
(Locagao)l
Diaria

Unid

100

17

Acess point
OUTDOOR,
minimo 250
conexdes
(Locacgéao)l
Diaria

Unid

100

SERVICO DE CONECTIVIDADE IP PARA MONITORAMENTO CFTV

18

Link Interligacéo
Concentrador
Central de
Monitoramento
(1 Gbps)

12

19

Links de
interligacéo
pontos de

50

600
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monitoramento
(20Mbps) Urbano
Links de
interligacéo
20 |pontos de Més 20 240
monitoramento
(20Mbps) Rural
Links de
interligacéo
91 |PONtos el yes 10 120
monitoramento
(100Mbps)
Urbano
Link dedicado
Full Duplex 1
Gbps de N
22 \NTERNET  p/| Mes 1 12
Central de
monitoramento
FIREWALL UTM
Firewall -
23 |Locacéo de|Firewall/an - 1 -
Sistema o]
Suporte técnico
24 loax7 Més 1 12
Servigo Anti DDoS
Sistema de
Identificacéo,
25 |Tratamento e Més 1 12
Mitigacao de
Ataques DDoS
26 |Sistema de| més 1 12

Monitoramento
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Suporte técnico

27 28 % 7 Meés 1 12
LICENCA FIREWALL UTM
og |Licenca de| Licenca/ i 1
Firewall ano
Wifi Publico
Link de
interligacéo
29 |concentrador @ - Més 2 24
Hotspot (Internet
Livre) 1Gbps
Link de
interligagédo 100
30 |Mbps (area Més 10 120
urbana) (Incluso
1 Access Point)
Link de
interligacdo 100
31 |Mbps (&rea rural) Més 10 120
(Incluso 1 Access
Point)

VALOR TOTAL LOTE 02 ANUAL

* Formulario Padrao fornecido pela Administracéo

DISPOSICOES GERAIS:

v O preco compreendera todos o0s custos necessarios ao fornecimento do
objeto desta licitacdo, inclusive os referentes a despesas diretas e indiretas,
encargos fiscais e parafiscais incidentes, tais como: tributos, precos publicos,
seguros, bonificagbes, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,

fiscais, securitarios, comerciais e outros congéneres;
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v Os precos compreenderdo também as licengas, despesas trabalhistas e
previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas
necessarias a sua correta execucdo de modo a que nenhuma outra remuneracao

seja devida a contratada além do preco proposto;

v/ VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias contados a partir da data da proposta;
v Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais
clausulas e condicdes do edital de licitacdo integrante desta proposta.

(Cidade/Estado) de de 2025.

(Representante legal)
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 -DOOBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico técnico e especializado de
Comunicacao Multimidia — SCM e Telefonia Fixa Comutada - STFC, em voz e dados,
com fornecimento de softwares, configuragcbes, manutencdo, locacdo de
equipamentos e sistemas e fornecimento de licencas.

1.2. A presente contratacéo refere-se ao fornecimento de servigo técnico — SCM —
Servico de Comunicagdo Multimidia, utilizando tecnologia mista, fibra Optica e/ou
wireless para estabelecer conectividade IP (Internet Protocol) por Link Dedicado que
suporte aplicacoes TCP/IP de interligacdo entre as unidades administrativas
(INTRANET) e conexdo a INTERNET através de Firewall, e Conexao Digital ao
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas locais,
de longa distancia nacional, internacional e celular entre a Prefeitura Municipal de Séo
Gongalo do Rio Abaixo/MG e a rede publica de telefonia conforme as especificacfes
e condi¢cBes constantes neste instrumento e seus anexos, sem a eles se limitar.

1.3. Esta incluido no escopo dos servicos:

1.3.1 O fornecimento, em regime de locacéo, de todos 0s equipamentos necessarios
ao funcionamento dos servigos contratados bem como outros relacionados a eventos,
além dos custos de insumos, materiais, ferramentas, implementos, dentre outros itens,
bem como a equipe técnica e o pessoal necessarios aos servicos de instalacéao,
implementacdo, gerenciamento, operacdo e manutencdo da rede, conforme
especificacdes e niveis de servigco estabelecidos neste instrumento.

1.3.2 Disponibilizagdo de servico de internet publica HOTSPOT com conexao
mediante autenticacdo e gerenciamento interno pela CONTRATANTE, baseada em
modelo de autenticacdo por informacdo pessoal, mediante prévio cadastro.
Obedecendo as novas regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
13.709/2018.

1.3.3 Disponibilizagédo de rede WI-FI corporativa com sistema de autenticagéo e
gerenciamento, incluindo todos os equipamentos em regime de locacéo, e 0s servicos
de instalacdo, configuragédo e manutencgéao.

1.4. O detalhamento dos servicos a serem executados e 0s quantitativos e
especificacdes estdo dispostos no item 5.

2 - DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo dos servicos de telecomunicacbes e conectividade se faz
necessaria para garantir a continuidade, a modernizacdo e a ampliagdo da
infraestrutura de comunicagcdo da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do Rio
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Abaixo/MG, assegurando o pleno funcionamento dos sistemas administrativos,
operacionais e de atendimento ao publico.

2.2 A atual infraestrutura apresenta limitacdes quanto a capacidade de banda,
estabilidade de conexdo, obsolescéncia de equipamentos e disponibilidade técnica
para atendimento integral as demandas das diversas secretarias municipais,
especialmente aquelas que exercem atividades essenciais como saude, educacéao,
seguranca publica e defesa civil.

2.3 A nova contratacdo busca atender as exigéncias legais de protecédo de dados (Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD, Lei n® 13.709/2018), garantir niveis adequados
de seguranca da informacgao, bem como prover canais de comunicacao eficazes entre
as unidades administrativas e com a populacéao.

2.4 A necessidade esta fundamentada na natureza continua do servico, na criticidade
da comunicacgao institucional e na necessidade de garantir alta disponibilidade e
performance dos servi¢cos de dados, voz e internet, inclusive em localidades rurais e
em eventos oficiais promovidos pelo Municipio.

25 A solucdo a ser contratada proporcionard a integracdo das unidades
administrativas por meio de rede unificada e gerenciada, melhoria dos servicos de
atendimento ao cidadao e suporte a implantacéo de novas tecnologias e projetos de
transformacao digital.

2.6 Assim, a contratacdo se reveste de carater estratégico, essencial a prestacao
eficiente dos servigos publicos municipais, contribuindo diretamente para a efetividade
da gestdo publica, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e continuidade dos servigos publicos.

2.7 No exercicio anterior, a Administracdo optou pela utilizacdo do Sistema de
Registro de Precos (SRP) para contratacdo dos servicos de telecomunicacfes e
conectividade, com base na previsdo de demandas eventuais e na possibilidade de
contratacdo conforme necessidade. Tal modelo demonstrou-se Gtil a época, porém
revelou-se limitado diante da natureza continua e estratégica dos servi¢os envolvidos.

2.8 Diante dessa realidade, optou-se nesta contratacdo por modelo com obrigacéo de
consumo, mediante contratacdo direta por Pregdo Eletrbnico, garantindo a
previsibilidade orcamentaria, a continuidade dos servicos e a seguranca juridica para
ambas as partes. A nova abordagem permite que a Administracao planeje o consumo
mensal com base em sua real necessidade e evite interrupcdes que possam
comprometer os servigos publicos.

2.9 O objeto da contratacdo do referido procedimento licitatério € composto por itens

e esta organizado em subitens para cotacao e formacéo de precos, tendo sido os itens
vinculados em DOIS LOTES.
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3 -DOS PARAMETROS DO PROCESSO LICITATORIO
3.1. MODALIDADE DE LICITACAO E MODELO DE CONTRATACAO

3.1.1. A presente licitacdo sera conduzida na modalidade Pregéo Eletrdnico, do tipo
menor prec¢o por lote, conforme previsto no art. 28, inciso I, e art. 6°, inciso XX, da Lei
n°® 14.133/2021, tendo por objeto a contratacdo direta de servicos continuos de
telecomunicac¢des com obrigacdo de consumo pela Administracao.

3.1.2. O modelo adotado € o de contratacdo por demanda definida, com obrigacao de
fornecimento integral dos itens especificados durante o periodo contratual. Dessa
forma, ndo sera aplicado o Sistema de Registro de Precos, nos termos do art. 82 da
Lei n°® 14.133/2021, por ndo se tratar de contratacao eventual ou incerta.

3.1.3. A escolha da modalidade e do modelo contratual se justifica pela natureza
continua e essencial dos servigos de comunicacéo de dados e voz, fundamentais ao
funcionamento das unidades administrativas, incluindo areas criticas como saude,
seguranca e gestao publica. Dessa forma, é exigido o compromisso de fornecimento
integral dos servicos, com previsdo de consumo minimo e orcamento previamente
definido.

3.1.4. A contratacao por preco unitario com obrigagdo de consumo proporciona maior
seguranca juridica, previsibilidade orcamentaria e continuidade da prestacdo dos
servigos, atendendo ao interesse publico e a eficiéncia da Administracdo, conforme
0s principios estabelecidos nos arts. 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021.

3.1.5. O contrato resultante desta licitacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado conforme art. 106, inciso |, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021, desde
gue devidamente motivado.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

3.2.1. A contratacdo dos itens que compdem o objeto deste instrumento sera realizada
em dois lotes, conforme descrito nos anexos técnicos, com a finalidade de garantir
maior economicidade, facilitar a gestdo técnica e administrativa e assegurar a
efetividade da execucéo contratual.

3.2.2. O agrupamento dos itens por lote permite a compatibilizacdo da execucdo

técnica dos servicos, a otimizacdo da fiscalizacao contratual e o atendimento integral
das necessidades das unidades administrativas.
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3.3. CRITERIO DE JULGAMENTO

3.3.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por lote, considerando
a integracao tecnoldgica entre os servi¢os, a necessidade de gestdo centralizada e a
economicidade decorrente da contratacdo conjunta.

3.4. TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

3.4.1. N&o sera aplicado o tratamento favorecido a ME/EPP na forma de participacao
exclusiva ou reserva de cota, por se tratar de objeto indivisivel e por superar os limites
estabelecidos pelo art. 48, 88 1° e 3°, da Lei Complementar n® 123/2006, com redacao
dada pela LC n°® 147/2014.

3.5. REGIME DE EXECUCAO

3.5.1. O regime de execucdo adotado serd o de empreitada por preco unitario,
conforme art. 6°, inciso XLIII, e art. 46 da Lei n® 14.133/2021, com pagamento mensal
mediante medicdo e comprovacdo dos servicos prestados conforme especificacfes
técnicas e cronograma de execuc¢do contratual.

4 - PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

4.1. Considerando a experiéncia anterior com contratacao via Sistema de Registro de
Precos e as mudancas estruturais e organizacionais ocorridas no final do altimo
exercicio, os resultados esperados com a nova contratagdo foram revistos e
ampliados.

4.2. A mudanca de paradigma contratual para o0 modelo com obrigacdo de consumo
possibilita a Administracdo planejar e executar de forma mais estratégica a
modernizacdo e integracdo de sua infraestrutura de telecomunica¢des, garantindo
previsibilidade, continuidade e maior controle sobre o0s servigos prestados.

4.3. As previsbes de transferéncia de diversas secretarias para o novo Centro
Administrativo, aliadas a reestruturacdo fisica de unidades, expansdo da rede e
atualizacbes tecnoldgicas, exigem uma solucdo robusta, integrada e gerenciavel,
capaz de atender as novas demandas com flexibilidade e seguranca.

4.4. Sdo esperados como principais beneficios desta contratacéo:

| - Integracao eficiente e segura entre todas as unidades administrativas do Municipio,
inclusive aquelas com novos enderecos ou transferidas para o Centro Administrativo;

Il - Melhoria significativa da qualidade das comunicacdes internas e externas da
Prefeitura, por meio de links dedicados, rede MPLS e PABX IP em nuvem;
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Il - Ampliacdo e padronizacdo da infraestrutura de conectividade, garantindo
cobertura adequada em zonas urbanas e rurais, com suporte a Wi-Fi corporativo e
publico;

IV - Aumento da disponibilidade e da performance da rede de dados e voz, reduzindo
o risco de falhas criticas e interrupgdes de servicgos;

V - Adequacgdo as normas da LGPD, com solu¢des de autenticacdo, seguranca e
gestao de acessos que resguardem os dados da Administracdo e dos cidadaos;

VI Centralizacdo e padronizacdo de contratos e servicos de telecomunicacodes,
proporcionando melhor gestéo orcamentaria e administrativa;

VII - Implementacao de relatorios de trafego e dashboards gerenciais para andlise em
tempo real da utilizacdo dos recursos de rede e telefonia;

VIII- Otimizacdo da largura de banda com balanceamento inteligente de carga,
permitindo melhor aproveitamento dos recursos disponiveis;

Facilidade de expansdo modular da infraestrutura contratada, com adigdo de novas
unidades, pontos de acesso e servicos conforme evolucdo das necessidades da
Administracéo.

4.5. Assim, espera-se que a nova contratacdo contribua diretamente para o aumento
da eficiéncia administrativa, a melhoria dos servicos publicos prestados ao cidadao e
a consolidacdo de uma infraestrutura tecnoldgica moderna e alinhada aos desafios
institucionais da Prefeitura Municipal de S&o Goncalo do Rio Abaixo.

5. DA COMPOSICAO E DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A presente contratacdo contempla a prestacdo de servicos técnicos
especializados em telecomunicagbes e conectividade, organizados em dois lotes
principais:

Lote 1: Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telefonia IP Corporativa,
locagéo de equipamentos de telefonia, sistema de PABX IP, linhas de emergéncia e
servigos de tarifacdo e gerenciamento;

Lote 2: Servicos de comunicacdo de dados (rede MPLS), conectividade IP (internet
dedicada), conectividade para eventos e monitoramento urbano (CFTV), solucdes de
seguranca como firewall e mitigacdo de ataques DDoS, além de fornecimento de rede
Wi-Fi publica e corporativa, com pontos relacionados a disposicéo dos licitantes no
seguinte link:

https://earth.google.com/earth/d/10XP0Oh5ho6vMM9jzKZRBs20M-
X9uCWwaqw?usp=sharing
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5.2. Os servicos deverédo ser fornecidos de forma continua, com niveis minimos de
disponibilidade e desempenho definidos neste instrumento, sendo estruturados com
base nas seguintes necessidades:

| - Telefonia e Comunicacao de Voz :

Fornecimento de troncos digitais E1/SIP com suporte a DDR,;

Integragcdo com sistema de PABX IP em nuvem, com funcionalidades avangadas de
roteamento, bilhetagem, URA e gravacdo de chamadas;

Locacao de aparelhos telefonicos IP com recursos de comunicagéo unificada;
Atendimento a chamadas de emergéncia por meio de linhas dedicadas (192 e 199);

Il - Conectividade de Dados:

Links dedicados de alta capacidade para unidades administrativas e eventos;

Rede MPLS para interligagdo de secretarias, com roteadores e Access Points
gerenciados;

Atendimento em zonas urbanas por fibra 6ptica e em zonas rurais por solucdes
wireless robustas;

lll - Seguranca da Informacao e Gestao de Rede de Dados:

Implantacdo de firewall UTM com suporte a politicas de seguranca, deteccédo e
mitigacéo de ataques;

Servicos anti-DDoS com suporte 24/7 e painel de monitoramento web;

Licencas e equipamentos em regime de locacdo, com suporte técnico e substituicdo
imediata;

IV - Servigos de Wi-Fi e Suporte a Eventos:

Hotspots Wi-Fi com autenticacdo conforme LGPD;
Infraestrutura temporaria para eventos, com lancamento de cabeamento,
fornecimento de Access Points indoor/outdoor e suporte técnico in loco;

V - Monitoramento e Manutencéo:

Monitoramento centralizado da rede, emissao de relatorios técnicos e estatisticas de
trafego;

Equipe técnica dedicada com atendimento remoto e presencial, conforme niveis de
criticidade.

5.2.1. Todos os servicos deverdo estar devidamente interligados, seguros e
gerenciaveis, garantindo compatibilidade com os sistemas legados da Administragéo
e escalabilidade para novas demandas ao longo do contrato. Os quantitativos
definidos para a apresentagéo da proposta estao no quadro abaixo:
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LOTE 01
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) LOCAL
. Quant. V. V. o .
Lote | Item Descrigcéo Un|_d. QJLEME Total 12| Referéncia | Referéncia R Referenm_a
Medida | Mensal meses Unit Total Mensal aitens anuais
ivO-Fi Minutos/
1 | 1 |Fxo-Fixo  na 10.000 |120000| R$0,20 | R$2.000,00
modalidade local meés
ivO-MG Minutos/
1 | 2 |Fxo-Movel ~ na 10.000 |120000| R$0,46 | R$4.600,00
modalidade local meés
R$ 6.600,00 | R$ 79.200,00
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) LONGA DISTANCIA
Fixo-Fixo na Vi )
; inutos
1 3 |modalidade 5.000 | 60000 | R$0,14 | R$ 700,00
Longa Distancia meés
Nacional (LDN)
Fixo-Movel  na Vi )
; inutos
1 | 4 |modalidade 500 | 6000 | R$1,04 | R$520,00
Longa Distancia meés
Nacional (VC2)
Fixo-Movel  na Vi )
: inutos
1 5 |modalidade 500 6000 | R$1,07 | R$535,00
Longa Distancia meés
Nacional (VC3)
Fixo-Fixo  para Vi )
i 5 inutos
1 6 [lgacdes 200 2400 | R$4,28 | R$ 856,00
internacional (R-| mes
1;R-2; R-3e R-4)
R$ 2.611,00 | R$ 31.332,00
LINHAS TELEFONICAS DIRETAS DDG/EMERGENCIAIS
Linha TIPO I: na Assinat
1 7 |modalidade de|"SSinaral 4 12 | R$491,76 | R$ 491,76

Servico Publico
de Emergéncia,

/més
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tri-digito 199, em
atendimento a
Defesa Civil do
municipio
) ) Minutos/
8 |Fixo-Fixo LOCAL més 500 6000 R$ 0,06 R$ 30,00
) , Minutos/
9 |Fixo-Mével (VC1) més 500 6000 R$ 0,08 R$ 40,00
Linha TIPO II:
fornecimento de
feixe E1, 30
canais, padrao
ISDN, na
modalidade de
Servico Publico Assinatura
10 |de Emergéncia, N 1 12 R$ 491,76 | R$ 491,76
. /més
tri-digito 192, em
atendimento ao
Servigo de
Atendimento
Moével de
Urgéncia - SAMU
- do municipio
Minutos/
11 Fixo-Fixo LOCAL Més 500 6000 R$ 0,06 R$ 30,00
Minutos/
12 Fixo-Mével (VC1) més 500 6000 R$ 0,08 R$ 40,00
13 Assinatura OSOO, Assm?tura 3 36 R$ 622.00 | R$ 1.866,00
com 10 canais /més
14 |Trafego 0800 Minutos/ |0y | 15000 | R$ 0,09 R$ 90,00
Local F-F més
15 |Trafego 0800 Minutos/ | 5545 | 54000 | R$011 | R$ 220,00
Local F-M més
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Minutos/m

16 LDN E-M as 1000 12000 R$ 0,17 R$ 170,00

Trafego 0800| Minutos/
17 LDN E-F Més 1000 12000 R$ 0,05 R$ 50,00

R$ 3.519,52| R$42.234,24
EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP

Troncos Digitais| Assinatura
18 |(TDM - E1) Imés 3 36 R$ 643,31 | R$1.929,93

Entroncamento

E1/SIP e Faixa|Assinatura| 600 7200 R$ 1,49 R$ 894,00
19 |de Numeracéo /més

Sistema de

PABX-IP Locacdo/m 1 12 R$ 370,00 | R$ 370,00
20 |(Locacao) és

Aparelho

Telefbnico IP|Locagdo/m| 350 4200 R$ 11,22 | R$3.927,00
21 |(Locacao) és

R$ 7.120,93 | R$85.411,16
VALOR TOTAL LOTE 01 ANUAL ........... R$ 238.177,40
LOTE 02
SERVICO DE INTERLIGACAO PROTOCOLO MPLS

Link de
p [interligagdo Més 1 12 |R$5.266,66| R$ 5.266,66

concentrador 5

Gbps

Link de

Mbps (area
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Link de
interligagédo 100
Mbps (area rural)
(Incluso 1 Access
Point)

50

600

R$ 155,33

R$ 7.766,50

Link de
interligagdo 50
Mbps (area
urbana) (Incluso
1 Access Point)

60

R$ 147,06

R$ 735,30

Link de
interligacdo 20
Mbps (area rural)
(Incluso 1 Access
Point)

Més

60

R$ 102,28

R$ 511,40

R$ 32.919,86

R$ 395.033,52

SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET PROTOCOLO IP

Link  dedicado
1Gbps (Incluso 1
Access Point)

12

R$ 3.265,27

R$ 3.265,27

Link  dedicado
500Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

R$ 2.300,70

R$ 2.300,70

Link  dedicado
200Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

R$ 1.960,47

R$ 1.960,47

Link  dedicado
100Mbps
(Incluso 1 Access
Point)

12

R$ 1.355,50

R$ 1.355,50
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R$ 8.881,94

R$ 106.583,28

SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET PARA EVENTOS

10

Link  Dedicado
Full Duplex 500
Mbps (Urbano) 1
Diaria

Unid

10

R$ 1.765,33

R$ 17.653,30

11

Link  Dedicado
Full Duplex 500
Mbps (Urbano) 1
a 5 dias

Unid

10

R$ 2.607,34

R$ 26.073,40

12

Link  Dedicado
Full Duplex 500
Mbps (Urbano) 1
a 7 dias

Unid

10

R$ 4.990,11

R$ 49.901,10

13

Link  Dedicado
Full Duplex 100
Mbps (Rural) 1
Diaria.

Unid

10

R$ 1.213,18

R$ 12.131,80

14

Suporte técnico
in loco (Diaria)

Unid

50

R$ 329,94

R$ 16.497,00

15

Lancamento de
cabeamento
estruturado (rede
interna)

Metro

1000

R$ 26,16

R$ 26.160,00

16

Acess
INDOOR,
minimo
conexdes
(Locacao)l
Diaria

point

250

Unid

100

R$ 217,37

R$ 21.737,00

17

Acess
OUTDOOR,
minimo
conexdes
(Locacgao)l
Diaria

point

250

Unid

100

R$ 276,96

R$ 27.696,00

R$

R$ 197.849,60
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197.849,60
SERVICO DE CONECTIVIDADE IP PARA MONITORAMENTO CFTV
Link Interligagéo
Concentrador
18 |Central de Més 1 12 R$ 3.265,27| R$ 3.265,27
Monitoramento
(1 Gbps)
Links de
interligacéo
19 |pontos de Més 50 600 R$ 102,28 | R$5.114,00
monitoramento
(20Mbps) Urbano
Links de
interligacéo
20 |pontos de Més 20 240 R$ 102,28 | R$ 2.045,60
monitoramento
(20Mbps) Rural
Links de
interligacéo
91 |PONtOS del s 10 120 | R$ 126,51 | R$ 1.265,10
monitoramento
(100Mbps)
Urbano
Link dedicado
Full Duplex 1
Gbps de A
22 INTERNET of Més 1 12 R$ 3.265,27| R$ 3.265,27
Central de
monitoramento
R$ 14.955,24 |R$ 179.462,88
FIREWALL UTM
Firewall - RS
23 L(_)cagao de|Firewall/an - 1 46.662.66 -
Sistema 0
Suporte técnico
24 24 x 7 Més 1 12 R$ 544,40 | R$ 544,40
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R$ 6.532,80 | R$ 53.195,46
Servi¢co Anti DDoS
Sistema de
Identificacéao,
25 |Tratamento e Més 1 12 |R$ 2.966,66| R$ 2.966,66
Mitigacao de
Ataques DDoS
Sistema de
0 |Monitoramento Més 1 12 |R$2.303,33| R$ 2.303,33
por interface
WEB
o7 |3uporte tecnicol s 1 12 | R$914,33 | R$ 914,33
24 x7
R$6.184,32 | R$ 74.211,84
LICENCA FIREWALL UTM
Licenca de| Licenca/ ] R$
28 Firewall ano 1 43.566.76 R$ 43.566,76| R$ 43.566,76
Wifi Publico
Link de
interligacéo
29 |concentrador @ - Més 2 24 |R$3.265,27| R$ 6.530,54
Hotspot (Internet
Livre) 1Gbps
Link de
interligagédo 100
30 |Mbps (area Més 10 120 R$ 160,25 | R$ 1.602,50
urbana) (Incluso
1 Access Point)
Link de
interligacédo 100
31 |Mbps (&rea rural) Més 10 120 R$ 160,25 | R$ 1.602,50
(Incluso 1 Access
Point)
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R$9.735,54 |R$ 116.826,48

VALOR TOTAL LOTE 02 ANUAL ............ R$ 1.166.729,82

5.3. A descricado detalhada e exigéncias técnicas minimas dos itens que compdem
0 objeto s&o detalhados nos itens seguintes.

5.3.1. Servico Telefénico Fixo Comutado Local (STFC):

O servico telefébnico na modalidade local compreende a realizacdo de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcao de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Para fins de
cotacdo e formacao dos precos, este item esta dividido em dois subitens, quais sejam:

5.3.1.2. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal de
Sao Gongalo para telefones fixos nesta mesma area.

5.3.1.3. Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo para telefones mdveis nesta mesma area.

5.3.1.4. O quantitativo disposto na tabela de itens se refere ao maximo de consumo
por més. O faturamento correspondera a minutagem consumida no més.

5.4. Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia:

O Servico de Telefonia Fixa Comutado Interurbano (STFC) nas modalidades de Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) compreende as
chamadas originadas na Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo e destinadas a qualquer
destino no Brasil ou no exterior. Para fins de cotagéo e formacéo dos precos, este item
esta dividido em quatro subitens segundo o padréo tarifario das ligacdes telefonicas.

5.4.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional abrange
as ligacgOes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos de qualquer
municipio do Brasil.

5.4.2. Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo
diferente ao do codigo de S&o Gongalo. (Exemplo: chamadas do cédigo 031 para o
codigo 033).

5.4.3. Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as ligacbes
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originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao de S&o
Goncalo do Rio Abaixo. (Exemplo: chamadas do cédigo 031 para o codigo 011).

5.4.4. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende
as ligacoes originadas em telefones fixos na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do
Rio Abaixo e destinadas a telefones fixos e telefones moveis no exterior
exclusivamente para os paises pertencentes as regides R-1; R-2; R-3 e R-4.

5.4.4.1. Chamadas de longa distancia internacional para outras regides que deverao
ser blogueadas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.4.4.2. A critério da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo a CONTRATADA devera
providenciar o bloqueio de chamadas originadas para qualquer item definido, bem
como o blogueio de chamadas a cobrar, sem qualquer custo adicional, bem como
devera providenciar migragdo, caso necesséario, para manutencdo dos numeros
externos e ramais hoje utilizados pela Prefeitura.

5.4.5. O quantitativo disposto na tabela de itens se refere ao maximo de consumo
por més. O faturamento correspondera a minutagem consumida no més.

5.5. LINHAS TELEFONICAS DIRETAS DDG/EMERGENCIAIS:

Fornecimento de linhas telefGnicas diretas (néo residenciais) e DDG com servico de
telefonia fixo comutado (STFC) na modalidade local, longa distancia nacional e trafego
de acesso ao servico movel pessoal - SMP. Para fins de cotacdo e formacdo dos
precos o fornecimento dos servi¢os se dara nas formas tipificadas abaixo:

5.5.1. Linha TIPO I: na modalidade de Servico Publico de Emergéncia, tri-digito
199, em atendimento a Defesa Civil do municipio.

5.5.1.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal de
Sao Gongalo para telefones fixos nesta mesma area.

5.5.1.2. Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligacoes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo para telefones méveis nesta mesma area.

5.5.2. Linha TIPO II: fornecimento de conexao telefonica (feixe E1), 30 canais, padrao
ISDN ou R2 ou SIP, na modalidade Servi¢o Publico de Emergéncia, tri-digito 192, em
atendimento ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU - do municipio.

5.5.2.1. Servigo Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas as

ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal de
Séao Gongalo para telefones fixos nesta mesma area.
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5.5.2.2. Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligac6es oriundas da Area Local em que estd compreendida a Prefeitura Municipal
de S&o Goncgalo para telefones méveis nesta mesma area.

5.5.3. Linha TIPO III: entroncamento SIP ou ISDN ou R2 Digital, bidirecional,
permitindo no minimo 30 (trinta) conexfes simultdneas, na modalidade Servigco
Publico de Emergéncia TRI-Digito 192, para o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia - SAMU.

5.5.4. Linha DDG (0800): Devera ser habilitado servico de discagem direta gratuita,
para atendimento publico dentro do municipio de Sdo Goncalo do Rio Abaixo. Para
prestacdo deste servico, a CONTRATADA devera fornecer e conectar circuitos de
entroncamento no padrdo Digital (E1) bidirecionais junto a(s) Central padrdo ISDN
(Integrated Services Digital Network), R2 Digital ou SIP, de acordo com disponibilidade
técnica.

5.5.4.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal de
Séao Gongalo para telefones fixos nesta mesma area.

5.5.4.2. Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligac6es oriundas da Area Local em que estd compreendida a Prefeitura Municipal
de S&o Gongalo para telefones méveis nesta mesma area.

5.5.4.3. Servico Telefébnico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligacbes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em &areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo
diferente ao do cédigo de Sdo Gongcalo. (Exemplo: chamadas do codigo 031 para o
codigo 033).

5.5.4.4. Servigo Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
abrange as ligacfes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos de
qualquer municipio do Brasil

5.5.5. A CONTRATADA devera conduzir a migracaol/instalacdo/configuracdo dos
servicos tri-digitos de forma a interrompé-los pdr no MAXIMO duas horas, dada a
importancia dos mesmos para a populacéo.

5.5.6. A CONTRATADA devera apresentar previamente a prefeitura o
cronograma/plano de migracéo caso seja necessario.

5.5.7. O guantitativo disposto na tabela de itens se refere ao maximo de consumo
por més. O faturamento correspondera a minutagem consumida no més.

5.6. EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP:
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5.6.1. Compreende o sistema de PABX IP, através da disponibilizacdo de
equipamentos de PABX IP, por terminais telefonicos IP e sistemas de gerenciamento,
sob regime de locacao.

5.6.2. Atualmente a Prefeitura Municipal de S&o Gongalo possui PABX com
tecnologia IP instalado em seu ambiente de rede, os equipamentos devem ser de total
compatibilidade.

5.6.3. TRONCOS DIGITAIS (TDM - E1):

5.6.3.1. A quantidade de entroncamento de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia, sendo
inicialmente estimada a quantidade de 03 (trés) troncos TDM E1 ou SIP, perfazendo
o total de 120 troncos bidirecionais, além do fornecimento de 600 (seiscentos)
ndameros DDR (Discagem Direta Ramal).

5.6.3.2. Todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas, insumos e servigos
necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem a eles se limitar e sem 6nus de qualquer
natureza para a CONTRATANTE.

5.6.3.3. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes, é apresentado
no Anexo - Perfis de Trafego.

5.6.3.4. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de
aguisicao, servindo apenas de referencial para a proposta de tarifas.

5.6.3.5. As caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexao com Centrais
Telefonicas da P.M.S.G.R.A. estéo descritas nos itens seguintes.

5.6.4. ENTRONCAMENTO E1/SIP E FAIXA DE NUMERACAO

5.6.4.1. Para prestacao dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos Bidirecionais Digitais (E1 ou SIP) junto a Central
Telefonica da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo.

5.6.4.2. A contratada devera possuir licenca da ANATEL e servico préprio de STFC
(Servico Telefénico Fixo Comutado) e devera estar interconectada com as demais
operadoras nacionais e internacionais para a prestacdo do servico de telefonia fixa,
em especial os servicos TRI-DIGITOS de utilidade publica no municipio de S&o
Goncalo do Rio Abaixo.

5.6.4.3. A contratada devera fornecer plano de numera¢cdo no Municipio de Séo
Goncalo do Rio Abaixo.

5.6.4.4. A contratada devera realizar o processo de portabilidade dos niumeros ativos
na prefeitura, seguindo o padrdo de regras de portabilidade numérica, segundo a
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resolucdo da ANATEL Resolucédo n°749, de 15 de marco de 2022, o qual estabelece
0 Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

5.6.4.5. Devera estar associada aos troncos bidirecionais a faixa de 600 (seiscentos)
numeros para Discagem Direta a Ramal, originais da CONTRATADA.

5.6.4.6. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrédo ISDN ou no padréo
MFC/R2 ou no padréo SIP de acordo com a RFC 3261 IETF, conforme a necessidade
da CONTRATANTE.
5.6.4.7. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocagéo das faixas de numeragdo de ramais DDR
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualguer natureza para a
CONTRATANTE.
5.6.4.8. A CONTRATADA deveréa observar as especificagdes técnicas, minimas, dos
sistemas e equipamentos fornecidos em regime de locacéo, sendo: sistema de PABX-
IP; sistema de tarifacdo; console de atendimento; aparelho telefonico IP e softphones
compativeis.

5.6.5. SISTEMA DE PABX-IP
5.6.5.1. O sistema devera oferecer conexdo com Rede Publica;
5.6.5.2. Prover ramais digitais IP, através da funcionalidade Gateway;
5.6.5.3. Prover entroncamento a rede publica de telefonia e da CONTRATADA
atraves de interface E1 e Ethernet com suporte as sinalizagfes ISDN e R2 e protocolo
SIP;
5.6.5.4. Deve possuir cadeado eletrdnico;

5.6.5.5. Deve permitir visualizacao nos telefones com display de, no minimo, 10 (dez)
chamadas nédo atendidas, indicando o nimero que chamou e o horério;

5.6.5.6. Deve estar em seu mais recente estagio tecnolégico — versdo de Hardware
e Software e em linha de fabricacao;

5.6.5.7. Possuir tecnologia de no minimo 32 bits;

5.6.5.8. Possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados
armazenados na memoéria no caso do desligamento ou “reset”

5.6.5.9. Possibilitar “selecdo automatica de rota”;

5.6.5.10. Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagbes simultaneas.
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5.6.5.11. Durante uma conversacdo, o ramal devera receber uma sinalizacao
informando que uma segunda chamada podera ser atendida, deixando a primeira
chamada em espera;

5.6.5.12. Implementar tratamento de chamada e manipulacéo de digitos, insercao ou
remocao de digitos, substituicdo de digitos;

5.6.5.13. Implementar “Hot Line” ou PLAR (Private Line Automated Ringdown);

5.6.5.14. Suporte a musica de espera (“music on hold”) - permitindo que sejam
inseridas musicas de espera em formato wave/mp3 para serem tocadas de forma
sequencial ou aleatéria;

5.6.5.15. Devera permitir captura de chamada (Call Pickup — possibilitando atender
qualquer ligacdo que esteja chamando em qualquer telefone de um determinado

grupo);

5.6.5.16. Devera permitir a diferenciagado de toques para chamadas “on-net” (rede IP)
e “off-net” (PSTN);

5.6.5.17. Caso seja necessario a instalacdo de ativo ou interface (Gateway) para
conexdo ao PABX IP EM NUVEM, o equipamento deveréa ser fornecido em gabinete
protegido e isolado contra interferéncias mecanicas e eletromagnéticas, com todos os
acessorios e cabeamento completos;

5.6.5.18. Todos os ativos deverdo possuir alto nivel de modularidade tanto de
hardware, software, acessorios e equipamento de alimentacéao;

5.6.5.19. Ter incorporado, ou como acessorio, estabilizador de tensdo em corrente
alternada, supressor de transientes e transformador isolador;

5.6.5.20. Caso possua alimentacdo DC, devera possuir conjunto retificador e baterias.

5.6.5.21. Possuir fonte alternativa de emergéncia com autonomia minima de 04
(quatro) horas em regime de trafego maximo, composta por banco de baterias ou outro
sistema que proporcione a mesma seguranca a fim de salvaguardar os dados
armazenados na memodria.

5.6.5.22. Possibilitar a formacédo de subsistemas individuais com troncos e ramais
independentes bem como a comunicacgao entre eles por meio da discagem de rotas;

5.6.5.23. Conectar-se a PC's com placa de rede, rodando aplicacdes do tipo
softphone,;

5.6.5.24. Codificacédo de Voz: usar a codificacdo G.729 (ITU-T) que j& inclui algoritmo
de compresséao de Voz, com taxa de 8 kbit/s, outros padrbes proprietarios ou nao,
podem ser utilizados, com 0 objetivo de minimizar o uso de banda e/ou melhorar a
qualidade do servico de Voz;
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5.6.5.25. Deve ter disponibilidade e tempo médio entre falhas (MTBF) compativeis
com os sistemas de dados, equivalente ao sistema de comunicacéo de Voz;

5.6.5.26. Deve possuir recurso para selecao de acesso a Rota de Menor Custo (Low
Cost Route), para ligacfes interurbanas e celular, automaticamente, em funcéo de
nameros discados e horarios de funcionamento, sem a necessidade de digitar um
codigo de rota especifico;

5.6.5.27. Deve ser automatico e transparente ao usuario qualquer funcdo de
roteamento de chamada;

5.6.5.28. Plano de numeracéo flexivel,

5.6.5.29. Formacé&o de grupos telefonicos independentes e associagao do tipo chefe-
secretaria, entre outras, por meio do uso de telefones IP;

5.6.5.30. Bloqueio automatico DDD, DDI, DDC e servi¢cos especiais das Companhias
Telefonicas;

5.6.5.31. Permitir a Divisao de troncos de feixes;

5.6.5.32. Programacéao de troncos (unidirecionais e bidirecionais);

5.6.5.33. Conferéncia no minimo por 3 (trés) participantes, sem distincdo do n° de
internos ou externos e possibilidade de acréscimo do niumero de participantes numa

Unica conferéncia;

5.6.5.34. Audio conferéncia — no minimo 50 licencas, para permitir que diversos
(minimo de 5) usuérios possam se falar simultaneamente;

5.6.5.35. Chamadas automaticas internas e externas de entrada e saida;
5.6.5.36. Discagem abreviada,

5.6.5.37. Servico noturno;

5.6.5.38. Formacéao de grupo de ramais;

5.6.5.39. Transferéncia — permitir que o usuario transfira ligacdes entre ramais ou
nameros externos;

5.6.5.40. Redirecionamento de chamada por ndo atendimento;
5.6.5.41. Captura de chamada de ramal do mesmo grupo;
5.6.5.42. Intercalacdo de ramal com prioridade;

5.6.5.43. Funcéao chefe-secretaria,
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5.6.5.44. Rechamada automatica a telefonista;

5.6.5.45. Discagem abreviada por meio de codigos ou teclas especiais;

5.6.5.46. Blogqueador de interurbanos;

5.6.5.47. Servico siga-me — desvio automatico de chamadas para outro numero
mediante configuracédo individual do ramal pelo préprio usuério; Programacdo de
teclas dos aparelhos IPs;

5.6.5.48. Bloqueio/desblogueio de chamada a cobrar por ramal,

5.6.5.49. Funcéo de grupo de consecutivo;

5.6.5.50. Categorizacdo de ramais para acesso a rede publica de telefonia, com no
minimo as seguintes caracteristicas/funcées:

5.6.5.51. Ramal restrito — permitir que o usuario nao tenha acesso a ligacdes externas
(de entrada ou saida);

5.6.5.52. Ramal semi-restrito — permitir que 0 usuario possa receber ligacbes
externas, mas as de saida somente podem ser realizadas através de telefonista;

5.6.5.53. Ramal semi-privilegiado — permitir que sejam colocadas restricdes para o
usuario fazer ligacGes para fora da area local, ou da area do Estado, ou da area do
pais; Ramal privilegiado — sem restricbes de uso.

5.6.5.54. Possibilidade de habilitar senha de acesso a ramais fisicos e a usuarios;
5.6.5.55. Cadastro de no minimo 4000 (quatro mil) usuarios;

5.6.5.56. Possibilitar o uso de FAX (recebimento e envio);

5.6.5.57. Correio de Voz (Voice Mail), no minimo 600 licencas;

5.6.5.58. Péndulo — permitir que o usuério atenda mais de uma ligacdo, colocando a
outra em espera;

5.6.5.59. Desvio — permitir que o usuario desvie suas ligacdes para outro ramal ou
namero externo;

5.6.5.60. Nao perturbe — permitir que as ligacbes possam ser transferidas
automaticamente para a caixa postal ou para outro ramal;

5.6.5.61. Transbordo — permitir, caso o0 usuério esteja ocupado, transferir as ligacbes
para outro ramal;
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5.6.5.62. Permitir gravacdo — capacidade para no minimo 2 (dois) Tera Bytes de
espaco em disco de forma a permitir, a critério do Administrador a gravacdo de
ligacdes por ramal e se 0 usuario sera gravado em tempo integral ou por demanda;

5.6.5.63. Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender — permitir que a chamada
seja transferida para outro nimero, no caso do telefone estar ocupado ou néo atender;

5.6.5.64. Bloqueio para ligagdes celulares definidas por ramal através de programacao
especifica;

5.6.5.65. Grupo de busca,;

5.6.5.66. O PABX IP devera possuir sistema de Firewall ativo integrado, bloqueando
automaticamente tentativas de invasao através de conexdes SIP (brute-force attack),
além do controle de portas e acessos.

5.6.5.67. Todas as mensagens de voz deverdo ser no idioma portugués Brasil.

5.6.5.68. O PABX IP devera possuir, no minimo, 50 (cinquenta) licencas para URA
(Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir que o PABX atenda as
ligacbes e, através de uma gravacao, oriente o usuario a digitar funcées e assim
encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal correto;

5.6.5.69. Todos os cabos e acessorios necessarios deverao estar inclusos.

5.6.5.70. O PABX IP devera possuir gerenciamento, tarifacdo e identificacdo de
chamadas

5.6.5.71. Possuir incorporado ou como acessorio, sistema automatico de
gerenciamento, tarifacao e identificacdo de chamadas, composto de software em sua
mais recente versao e de hardware compativel e na configuracdo minima necessaria;

5.6.5.72. O Sistema de Tarifacdo nos moldes especificados € uma premissa para que
a Solucdo Contratada atenda as necessidades desta Prefeitura.

5.6.5.73. Deve ser fornecida uma solucéo para Tarifacdo de Bilhetes que possibilite a
tarifacdo, com as op¢cBes minimas obrigatérias de cadastro de usuarios, areas, grupos
de ramais e usuarios, taxas, extracdo de relatorios, exportacdo e importacdo de
bilhetes.

5.6.5.74. O sistema de tarifacdo deve ser acessivel via browser.

5.6.5.75. Possuir controle de chamadas telefénicas saintes, mediante cédigo de
usuario e senha, com bilhetagem individual e relatério de uso. O sistema devera
permitir o controle de custos através de ferramenta de gestdo online, permitindo ao
administrador do sistema de telefonia inserir créditos para que os ramais/usuarios
cadastrados possam fazer chamadas, sem exceder o valor preestabelecido pelo
administrador.
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5.6.5.76. O sistema de tarifacdo deve permitir definir créditos, em moeda nacional,
aos ramais fisicos e aos usuarios, conforme conveniéncia do administrador.

5.6.5.77. O sistema (software) de bilhetagem devera fornecer informacdes de todas
as chamadas externas de saida, externas de entrada, podendo cada tipo de bilhete
ser habilitado ou ndo nos relatorios de bilhetagem;

5.6.5.78. Devera proporcionar flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo
estes preferencialmente passiveis de conversdo para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de célculo do tipo Microsoft Excel ou similar, sendo que todos os
relatorios deverao ser apresentados em idioma portugués Brasil;

5.6.5.79. O sistema devera permitir a analise de dados de trafego que possibilite a
medicao e registros diarios, em forma de relatorios especificos para anélise de custos,
ocupacao dos troncos e ramais, duracédo de chamadas, avaliacdo da carga de servico
em periodos pré-determinados, dentre outros;

5.6.5.80. O sistema deve emitir relatérios de utilizacdo com, no minimo, os seguintes
campos:

5.6.5.81. Numero chamado em ligacao local, urbana, celular, DDD e DDI. (quando
houver sinalizacao);

5.6.5.82. Numero do ramal que originou a chamada;
5.6.5.83. Data de inicio da chamada,;

5.6.5.84. A localidade/Estado destino da Chamada;
5.6.5.85. Hora de inicio da chamada / duracdo da chamada.
5.6.5.86. Custo da chamada,;

5.6.5.87. O sistema deve possuir recurso que evite a perda de dados ou interrompa a
bilhetagem;

5.6.5.88. Os bilhetes gerados no Sistema de Bilhetagem devem ser compativeis com
processos de exportacdo/importacéo para/de Banco de Dados;

5.6.5.89. Cadastros e atualizacdo de taxas onde seréo aplicadas sobre os valores das
chamadas associadas posteriormente a ramais, grupos de ramais, centro de custos,
etc.;

5.6.5.90. Possibilidade de configuracédo de emissdo e agendamento de relatoérios.

5.6.5.91. Possibilidade de emisséo de relatorios no formato .pdf;
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5.6.5.92. O sistema de gerenciamento e tarifacdo deve permitir monitoramento de
custos em todos o0s niveis, analise do desempenho do sistema, possibilitando
implantacdo de medidas corretivas;

5.6.5.93. O sistema devera possuir capacidade de armazenamento e tratamento de
estimativa, 100.000 chamadas/més. Sendo uma estimativa, a CONTRATADA devera
efetuar o ajuste do sistema de forma a evitar perdas e garantir a bilhetagem.

5.6.5.94. O sistema de tarifacdo deve permitir o cadastro de no minimo 1.200 (um mil
e duzentos) usuérios do servigo de telefonia.

5.6.5.95. O PABX IP devera possuir Console de Atendimento e conforme necessidade
da P.M.S.G.R.A. devera haver a possibilidade de extenséo para Mesa Operadora, que
podera ser acoplada a um aparelho telefénico IP;

5.6.5.96. O fornecimento de mesa operadora podera ser baseado em terminal PC,
fornecido pela CONTRATADA,;

5.6.5.97. O terminal de operadora (telefonista) da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo
do Rio Abaixo, deveréa prover, no minimo, as seguintes informacdes e funcionalidades:

5.6.5.98. Terminal ocupado; Terminal inativo; Chamada sainte; NUmero de ramais;
Informacao de data/hora; Senha de protecdo da Mesa de Operadora; Visualizacédo do
Ramal chamado; Repeticdo do ultimo nimero externo discado; Reconhecimento e
supervisdo das condicbes dos troncos e dos ramais; Rechamada automatica;
Discagem abreviada por meio de cédigo ou teclas especiais; Indicagdo/Supervisao de
chamadas nédo atendidas; Espera automatica para os ramais ocupados — colocacéo
de chamadas em espera — ao transferir uma ligagcdo para um ramal e este estiver
ocupado, a operadora pode colocar a chamada em espera até que 0 mesmo
desocupe. Indicacdo de chamada em espera no ramal; Saida para fone de cabeca; e
possibilitar o uso de extensores de tecla.

5.6.5.99 DA CONEXAO DO SISTEMA DE PABX E TERMINAIS IP

5.6.5.99.1. A conexdo entre o PABX-IP e a rede STFC (Servico de Telefonia
Comutada), sera realizada por meio de entroncamentos digitais (E1 ou SIP), com
capacidade de 2Mbps e 30 canais, com suporte a DDR (Discagem Direta a Ramal)
com, no minimo 500 numeros DDR (Discagem Direta a Ramal), podendo ser
expansivel até 1.000 numeros, destinado ao trdfego de chamadas entre a rede
corporativa de telefonia da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo e a rede publica de
telefonia fixa e moével.

5.6.5.99.2. A Contratada devera prover solucdo de PABX em Nuvem, utilizando-se o
protocolo SIP, para realizacdo de chamadas de voz entre os usuarios da solucéao,
além de possibilitar a realizacdo e recebimento de chamadas com a PSTN incluindo
0 equipamento (Hardware), programas (software) e as licencas que forem necessarias
ao pleno funcionamento do PABX, em regime de locagao.
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5.6.5.99.3. O PABX IP devera, além dos troncos digitais (E1/SIP), possuir no minimo
interface (Gateway de Voz) com 08 (oito) troncos analdgicos (padrao FXO), para
instalacdo nas dependéncias da P.M.S.G.R.A, onde for determinado para uso futuro
da CONTRATANTE.

5.6.5.99.4. O hardware deve ser flexivel em termos de capacidade, atualizagdo do
sistema e sua habilidade para suportar IP e TDM nativamente. A capacidade para
Unidade de Processamento Central devera ser no minimo de 1000 usuérios, com a
habilidade de gerenciar, no minimo, trafego até 300 chamadas completadas
simultaneamente. A CONTRATANTE podera submeter a Solucdo Contratada a testes
especificos, em horarios definidos pela CONTRATANTE, que comprovem esta
exigéncia.

5.6.5.99.5. O sistema de controle do PABX IP podera ser baseado em software que
possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste caso, devera possibilitar a
atualizacao de versao de software sem que haja a paralisa¢ao do sistema. O Software
fornecido deve estar na versdo mais atual devendo ser acessado mediante login e
senha e possuir interface WEB.

5.6.5.99.6. A central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP,
padronizado pela RFC 3261.

5.6.5.99.7. O PABX-IP devera comportar conexdes vindas de telefones IP fisicos e de
softphones.

5.6.5.99.8. O Sistema de PABX IP deve comportar o processo de autenticacédo de
usuario (seja em telefone IP ou softphone), através de senha pessoal com no minimo
6 (seis) digitos para liberacdo dos troncos externos e bilhetagem das chamadas.

5.6.5.99.9. A voz devera ser comutada através da rede IP e trocada diretamente entre
os clientes. Os quadros de voz e sinalizacdo devem ser marcados [tagged] de maneira
a serem reconhecidos e classificados pela rede.

5.6.5.99.10. O sistema deve possuir médulo ou algoritmo para cancelamento de Eco.
5.6.5.99.11. Os equipamentos devem ser novos e estar em linha de producéo.

5.6.5.99.12. Devera ser fornecido arquivo que possibilite emissdo de relatorios
gerenciais de trafego das chamadas, mostrando todas as ligacbes efetuadas por
ramal DDR, dados estes que deverdo ser disponibilizados juntamente com a Fatura
de Prestacdo dos Servicos, em midia digital (CD).

5.6.5.99.13. O Equipamento PABX-IP deve ser dotado de sistema de alimenta¢cdo com
protecdo para o caso de falha na energia da rede da concessionaria local, que permita
a alimentacdo do PABX IP em caso de falta de energia por no minimo 04 (quatro)
horas na hora de maior movimento (HMM) e na capacidade total.
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5.6.5.99.14. Em caso de parada do sistema do PABX-IP o tempo maximo de
reinicializacao do sistema ndo podera exceder 15 minutos.

5.6.6. APARELHO TELEFONICO IP

5.6.6.1. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos telefénicos que devem operar,
no minimo, com o protocolo SIP (RFC 3261 — IETF) ou através de outro padrao,
proprietario ou ndo, desde que interoperavel com o protocolo SIP. Cada aparelho deve
possuir no minimo capacidade para 02 (duas) contas SIP;

5.6.6.2. Os telefones IP devem possuir a capacidade de registrar-se
automaticamente no Sistema de Controle e Servigos de Telefonia IP, solicitar seu
endereco IP e demais informacdes operacionais através do protocolo DHCP;

5.6.6.3. Suporte a supressédo de siléncio;

5.6.6.4. Caso algum servidor DHCP nao esteja disponivel, devera ser possivel a
configuracdo manual do telefone IP

5.6.6.5. Devera suportar os padrdes de codificagdo/decodificacdo (CODEC’s) G.711
e G.729. A compressao dos canais de voz deve acontecer nos proprios telefones IP;

5.6.6.6. O telefone IP deverad possuir duas portas de switch Ethernet internas,
permitindo a conexao de um computador diretamente ao telefone IP e a conex&o do
telefone IP na rede local, nas velocidades de 10/100 Mbps, auto-sensing;

5.6.6.7. A porta, switch Ethernet, interna do telefone IP devera suportar mecanismo
de qualidade de servico e tronco de VLAN padrdao 802.1q e 802.1p, além de ter
capacidade de sinalizacdo de VLAN dinamica. Desta forma, o trafego de dados e de
voz utilizardo VLANS distintas;

5.6.6.8. Deveréao permitir o ajuste de volume de chamada;
5.6.5.9. Os telefones IP deverdo permitir atendimento e liberacdo durante o
atendimento, possibilitando que o usuério atenda ao chamado e desligue sem levantar

o fone do gancho;

5.6.6.10. Todos os modelos de telefones IP ofertados devem possuir microfone e alto-
falante, possibilitando sua utilizacdo em audioconferéncia com viva-voz full duplex;

5.6.6.11. Os telefones IP deverao suportar a funcionalidade de “Transferéncia quando
nao houver atendimento”. A ligagdo sera transferida automaticamente para um
namero pré-configurado quando o ramal nao estiver atendendo;

5.6.6.12. Os telefones IP deverao permitir que se mantenha ou se desconecte uma
chamada;
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5.6.6.13. Os telefones IP deverdo indicar a existéncia de “chamada em espera’,
informando ao usuario que ha uma chamada entrante durante uma conversacao;

5.6.6.14. Os telefones IP deverao suportar “Calling-Party ID” - Identificagcdo de origem
por numero e nome;

5.6.6.15. Deverao permitir a rediscagem do ultimo niumero discado;
5.6.6.16. Os telefones IP devem possuir a tecla “mute”;

5.6.6.17. Os telefones devem permitir discagem rapida (“speeddial” para numeros
pré configurados pelo usuario);

5.6.6.18. A porta switch Ethernet interna do telefone IP dever& suportar, no minimo,
mecanismo de qualidade de servico e 0s seguintes protocolos de comunicagao
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS), DHCP, PPPOE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, 802.1x;

5.6.6.19. Deverao permitir o ajuste da campainha (volume e tonalidade);

5.6.6.20. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos IP, no minimo 20 (vinte), que
permitam o uso de extensores de tecla; a serem solicitados conforme necessidade da
Contratante;

5.6.6.21. A Contratada devera fornecer no minimo 150 (cento e cinquenta) dos
aparelhos IP, a serem solicitados conforme necessidade da Contratante, com 7 (sete)
ou mais teclas programaveis.

5.6.6.22. A Contratada devera fornecer Softphones Compativeis e fornecer
equipamento e sistemas para garantir que o sistema seja compativel com programas
softphone para o protocolo SIP, sendo estes softwares de Desktop e aparelhos moveis
a serem solicitados em secretarias e demandas especificas.

5.6.6.23. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser fornecidos sem énus
para a CONTRATANTE.

5.6.6.24. Fornecimento dos aparelhos telefénicos IP e adaptadores IP em regime
de locagéo.

5.6.6.25. O faturamento deste item se dard conforme a quantidade de aparelhos
requisitados, até alcance do limite total licitado.

5.6.7. DA CONFIGURACAO DAS LINHAS TELEFONICAS DIRETAS
DDG/EMERGENCIAIS:

5.6.7.1. Os pregos para as ligacbes realizadas deverdo ser cotados pelo
preenchimento da Planilha de Formacdo de Precgos, constante do Anexo -
Proposta de Precos, e as tarifas deverao ser uniformes.
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5.6.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a funcdo de bloqueio, mediante
solicitacdo da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Rio Abaixo/MG, de chamadas
a cobrar, ligacdes interurbanas e servicos prestados por operadoras que gerem
despesas, a exemplo de 0400, 0900, 0300, dentre outros servicos especiais como:
102, 130, 134, 145 e similares; e outros que forem indicados, sem 06nus para a
CONTRATANTE.

5.6.8. DAS FACILIDADES OPERACIONAIS

5.6.8.1. A CONTRATADA devera ofertar servico permita a CONTRATANTE, no
minimo, as ‘seguintes funcionalidades operacionais:

5.6.8.2. Programacao dos canais telefénicos para utilizacdo como troncos exclusivos
de entrada, exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da Prefeitura Municipal de
Séao Gongalo;

5.6.8.3. Identificacdo de chamadas;

5.6.8.4. Acesso ao sistema de gerenciamento de trafego para obtencao de relatorios
parciais de detalhamento de chamadas mediante o uso de usuério e senha;

5.6.8.5. Caso seja necessario e a critério e solicitacdo da Prefeitura Municipal de Séo
Goncalo, a CONTRATADA devera efetuar verificacbes com o objetivo de medir o
desempenho do(s) circuitos SIP/E1 quanto a perdas de chamadas — PAB (Perda no
Assinante B), de forma que se possa avaliar a necessidade de ampliacdo do servico
contratado.

5.6.8.6. A CONTRATADA deveréa emitir relatorio técnico da avaliacdo da necessidade
de ampliacéo do servi¢o contratado indicando qual melhor técnica e tecnologia para a
melhoria do o desempenho do(s) circuitos SIP/E1 quanto a perdas de chamadas —
PAB (Perda no Assinante B).

5.6.9. DO SISTEMA DE NUMERACAO, DA PORTABILIDADE E LICENCIAMENTO

5.6.9.1. Sera facultado & CONTRATANTE solicitar & CONTRATADA a possibilidade
da portabilidade numérica, devendo esta, manter os numeros/faixa de numeracao
utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus, e independentemente da operadora do
servigco a que esteja atualmente vinculado.

5.6.9.1.1. A CONTRATADA devera possuir Autorizacdo da ANATEL para prestacao
do servico em S&o Gongalo do Rio Abaixo, Minas Gerais, com interconexao local com
as demais operadoras do STFC e faixa de numeracao telefénica local propria. Nao
sera permitida a subcontratagéo.

5.6.9.2. Caso a faixa de numeracéo para Discagem Direta a Ramal - DDR atual seja
inferior em quantidade podera ser feita a portabilidade das linhas atuais e
complementado o total de 500 DDR com numeros originais da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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5.6.9.3. Todas e quaisquer licencas e/ou protocolos necessarios, sem a eles se limitar,
para o perfeito funcionamento e ativacéo de todas as funcionalidades disponiveis nos
servicos contratados devem estar inclusas, sem 6nus para a CONTRATANTE, e séo
estritamente de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.7 SERVICO DE INTERLIGACAO PROTOCOLO MPLS:

5.7.1. O servigo de interligacdo compreende o0s enlaces de interligagdo de unidades
urbanas (secretarias e unidades externas) através de rede de fibra 6ptica com
velocidade minima de 100 Mbps por unidade e unidades rurais/remotas através de
rede wireless com velocidade minima de 20 Mbps por unidade.

5.7.2. O servico de rede contratado devera interligar todas as localidades indicadas
no link de enderecos fornecidos ao Pa¢o Municipal, e consequentemente ao Sistema
de Telefonia IP, Rede Local (LAN) e rede mundial de computadores — Internet.

5.7.3. O Protocolo usado para a interligacdo devera ser o MPLS (Multiprotocol Label
Switching) para maior seguranca e qualidade da comunicacéo.

5.7.4. Para cada ponto de interligacdo listado na relacdo dos pontos, devera ser
instalado e configurado no minimo 01 (um) Roteador Wi-Fi com a funcédo de Access
Point.

5.7.5. Caso haja necessidade de instalacdo de mais de um Access Point para atender
a cobertura de rede sem fio, poderdo ser fornecidos sob demanda de acordo com
solicitacdo da CONTRATANTE, sendo faturados como adicionais.

5.7.6. O estudo de cobertura de sinal de rede sem fio no local da instalacédo, devera
ser feito pela CONTRATADA sob a supervisdo e aprovacao da equipe técnica da
CONTRATANTE.

5.7.7. A infraestrutura de rede necessaria para a instalacao dos Access Point’s sera
de responsabilidade da CONTRATANTE, esta infraestrutura contempla a utilizacéo
de eletrodutos ou perfilados e acessoérios (conduletes, unidées, curvas e acabamentos).

5.7.8. Devera ser possivel também, a comunicacdo de dados entre todas as
localidades;

5.7.9. Devera permitir a migracdo gradativa, caso necessario, e individual para cada
localidade, ou seja, a integracdo de uma nova localidade na rede devera ser planejada
garantindo-se a continuidade da comunicacdo de dados, imagens e telefonia das
demais localidades ainda nao integradas;

5.7.10. Nas unidades interligadas através de tecnologia radio - Wireless (zona rural),

0 servico de comunicacdo deverd possuir criptografia forte baseada em chaves
dindmicas de 128 bits;
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5.7.11. O servico de comunicacao devera atender aos requisitos da legislacao de
telecomunicac¢des em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao
Servico Comunicacdo Multimidia — SCM, incluindo a Lei 12.965/2014 e Lei
13.709/2018.

5.7.12. As instalagBes necessérias a prestacdo dos servigos, objeto desta licitacéo,
serdo realizadas nas unidades da CONTRATANTE (PA — Pontos de Acessos) e locais
publicos cuja relacdo encontra-se na listagem fornecida nesse instrumento.

5.7.13. Deverdo ser disponibilizados, no minimo, 03 (trés) profissionais técnicos
habilitados e capacitados, para executar 0s servi¢cos que se fizerem necessarios, bem
como proceder o acompanhamento, monitoramento e desempenhos destes, em
tempo integral.

5.7.14. O ponto principal concentrador da rede serd a sede da CONTRATANTE,
localizado na Rua Henriqueta Rubim, 27, Centro, CEP: 35935.000, S&do Goncalo do
Rio Abaixo/MG.

5.7.15. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera restringir a
comunicacgéo logica de determinadas unidades prediais a um conjunto de unidades
previamente definidas (restricdo de acesso logico a partir de faixas de enderecamento
IP e/ou Vlan’s).

5.7.16. Caso haja necessidade de instalacdo de novos pontos ou mudanga de pontos
existentes, em localidades ndo constantes na listagem de enderecos, a
CONTRATADA devera fazer um estudo de viabilidade de atendimento considerando
as tecnologias de interligacdo previstas neste edital obedecendo aos seguintes
critérios:

5.7.17. Em se tratando de novos pontos urbanos devera ser utilizada a tecnologia de
fibra dtica para pontos localizados num raio de até 5.000 metros (05 (cinco) km) de
qualquer ponto de fibra relacionado inicialmente na listagem de enderecos.

5.7.18. Nos demais casos, sera aceito, mediante justificativa da CONTRATADA, 0 uso
da fibra, radio ou outra tecnologia, desde que atenda aos indices de seguranca,
desempenho e qualidade contratados.

5.7.19. Em caso de novos pontos localizados na area rural, a CONTRATADA fara um
estudo de viabilidade técnica, sem custos para a CONTRATANTE, e caso seja
possivel, a instalacdo do novo ponto podera ser feita utilizando a tecnologia de radio.

5.7.20. Eventuais obras civis necessarias ao fornecimento do servico serdo de
completa responsabilidade da CONTRATADA,

5.7.21. Os servicos da Rede deveréo estar disponiveis 24 horas por dia, e 7 dias por
semana, durante todo o ano.
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5.7.22. Para a rede MAN (Metropolitan Area Network), além da prestacéo de servi¢cos
de comunicagdo, deverdo ser fornecidos todos 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico, incluindo equipamentos concentradores/multiplexadores,
roteadores, conversores Opticos e demais CPE em regime de locagéo.

5.7.23. Deverdo ser fornecidos equipamentos que possibilitem a geragdo de
estatisticas de uso dos enlaces por enderecos IP origem/destino, por protocolo de
rede, por porta TCP/UDP origem/destino e por aplicagao.

5.7.24. Especificamente nas unidades localizadas na Zona Rural do Municipio, onde
esta previsto atendimento através de tecnologia de radio frequéncia (wireless), a
CONTRATADA poderad prever o uso de infraestrutura existente no local, para
instalacdo dos equipamentos, sendo sua responsabilidade requerer a quem de direito,
autorizacéo para uso e realizacdo das obras necessérias.

5.7.25. Afim de viabilizar e facilitar o atendimento as localidades rurais, eventuais infra
estruturas fisicas existentes de propriedade da Prefeitura de Sdo Gongalo do Rio
Abaixo/MG poderdo ser aproveitadas a critério da CONTRATADA, condicionado a
aprovacdo formal e por escrito da CONTRATANTE e/ou 6rgdo que administre
diretamente tais infraestruturas.

5.7.26. As especificagbes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as
solucbes de telecomunicacBes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca e confiabilidade.

5.7.27. A CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo do servico prestado a
qualquer localidade constante da listagem de enderecos.

5.7.28. O ltens serdo faturados mensalmente, conforme quantidade de links
requisitados até o limite méximo mensal disposto na tabela de balizamento de precos.

5.8 SERVICO DE CONEXAO A INTERNET PROTOCOLO IP

5.8.1. Deverdo ser fornecidos links de acesso a internet mediante o protocolo TCP-IP
nas quantidades constantes da listagem de enderecos.

5.8.2. Os links deveréo ser dedicados e simétricos com suporte a aplicacdes TCP/IP.

5.8.3. Deverado ser previstos servicos de manutencédo, reparo, acompanhamento e
gestdo de todos os elementos envolvidos no fornecimento dos links de acesso a
internet.

5.8.4. E responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de equipamento
roteador, em regime de locacéo, para atendimento a cada link contratado nos moldes
da listagem de enderecos.

5.8.5. Deverdo ser disponibilizados todos o0s equipamentos necessarios para
implementar os servigcos de comunicacao de dados, incluindo repetidores de sinais,
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roteadores compativeis com os links de Conectividade IP contratados, bem como os
equipamentos de conexao, cabos e conectores.

5.8.6. Devera ser disponibilizada a manutengcédo preventiva, corretiva e, caso seja
necessario, a substituicdo do equipamento, em caso de funcionamento irregular ou
insatisfatorio.

5.8.7. Para cada link de Internet contratado, deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA no minimo 4 (quatro) enderecos IPV4 fixos e publicos na rede mundial
de computadores — internet;

5.8.9. Também devera ser disponibilizado um bloco /64 de enderecos IPV6 publicos
para uso da CONTRATANTE.

5.8.10. A CONTRATADA devera possuir Centro de Geréncia de Rede com no minimo
15 (quinze) posi¢des de atendimento com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia 7 (sete) dias por semana para atendimento aos chamados da CONTRATANTE.

5.9. SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET IP PARA EVENTOS:

5.9.1. A CONTRATADA devera fornecer links em fibra optica dedicados e simétricos
com capacidade de 500 Mbps de velocidade e suporte a aplicagbes TCP/IP;

5.9.2. Alocalizacdo do EVENTO, endereco completo e coordenadas geodésicas, sera
informada com, no minimo 10 (dez) dias Uteis da data prevista para a ocorréncia do
evento, para a realizacdo de Analise de Viabilidade Técnica.

5.9.3. Caso a analise de viabilidade para a realizacdo do EVENTO seja positiva, sera
de responsabilidade da CONTRATADA a montagem das caixas de fibra e qualquer
estrutura que seja necessaria para entrega das mesmas nas localidades solicitadas
pelo CONTRATANTE;

5.9.4. Devera ser fornecido e instalado rack ou caixa centralizadora para acomodar 0os
ativos correspondentes as solu¢des implementadas;

5.9.5. Os servigos de acesso deverdo ficar disponiveis ha modalidade 24h/dia, durante
toda duracdo dos eventos, sem a necessidade de procedimentos para
conexao/desconexao;

5.9.6. O acesso devera ser feito por usuario/senha definidos entre as partes e devera
ser fornecido 1(um) dia antes ao inicio do evento;

5.9.7. O link de fibra Optica e os roteadores Wi-Fi que integrarem o sistema deverao

possuir geréncia e monitoramento proativo, de forma que possa antecipar possiveis
problemas, atuando imediatamente na ocorréncia de falhas.
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5.9.8. Os links de que tratam este item soO serdo faturados na eventualidade de seu
uso em eventos, e pela escolha de duracdo do uso conforme tabela, e nao
mensalmente.

5.9.8. DO SUPORTE TECNICO IN LOCO (DURANTE EVENTOS)

5.9.8.1. Caso a CONTRATADA julgar necessario, visando cumprir 0s niveis minimos
de servicos estabelecidos, a mesma poderd disponibilizar técnicos residentes no
evento, sendo medido conforme periodo de duracdo de cada evento;

5.9.8.2. ACONTRATADA devera manter também uma equipe de atendimento de nivel
2 de plantdo durante a execuc¢édo do evento para reparacao de falhas de nivel gerencial
na estrutura de backbone da operadora;

5.9.8.3. O técnico residente devera efetuar manutencdo corretiva assim que for
detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em
instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

5.9.8.4. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condicbes a que estarao sujeitos,
assim como a instalacgdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor),
deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas
pertinentes e em vigor no Brasil,

5.9.8.5. Todos os custos acarretados tanto pela troca de equipamentos/acessoérios
(transporte, instalacdo etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas instalacdes e
demais custos com a equipe técnica alocada (transporte, alimentacao, e etc.) serdo
de responsabilidade da CONTRATADA,

5.9.8.6. A CONTRATADA devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer
mudancas de posicionamento dos equipamentos dentro da area do evento.

5.9.8.6. O faturamento deste item sé se dara mediante consumo no més em que
excepcionalmente houver um evento, e conforme a quantidade de diarias solicitadas.
O valor total se refere a quantidade de diarias disponiveis para requisicdo no periodo
de 12 meses.

5.9.9. DO LANGAMENTO DE CABEAMENTO ESTRUTURADO (REDE INTERNA)

5.9.9.1. Considera-se rede de cabeamento estruturado a rede interna projetada de
modo a prover uma infraestrutura que permita flexibilidade para os servigos de
comunicacao que serdo demandados no evento;

5.9.9.2. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar
servigos de lancamento de cabo UTP Cat 5e com conectorizagdo em ambas as
extremidades, com até 90 metros de comprimento, tomada RJ45 Fémea, 02 patch
cord (rack e usuério) com, no minimo, 1,5 (um e meio) metros, abracadeiras plasticas,
velcro e parafusos, espelho e etiqueta de identificacéo;
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5.9.9.3. O faturamento deste item se dara apenas na eventualidade de necessidade
de lancamento de cabos para eventos, no més em que for requisitado e na metragem
em que for requisitado. O valor total se refere a totalidade de metros a serem lancados
no ano disponiveis para requisi¢ao.

5.9.10. DA LOCACAO DE ACESS POINT INDOOR, MINIMO 250 CONEXOES
SIMULTANEAS

5.9.10.1. O equipamento ofertado pela CONTRATADA devera ser (no minimo):

5.9.10.2. Homologado pela Anatel e ser proprio para aplicacdes empresariais em
ambientes Indoor;

5.9.10.3. Devera possuir recurso dual band e padrdo MU-MIMO (Multiusuérios,
entradas multiplas e saidas multiplas) com capacidade de transmissdo de no minimo
4 SSIDS;

5.9.10.4. Suportar os padrdes 802.11 a/b/g e Wifi 4/ Wifi 5/ Wifi 6 de operacédo e WPA-
PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2/WPA3) de seguranca sem fio;

5.9.10.5. Possuir taxa minima de radio de 450 Mbps a 2.4 GHz e 1.300 Mbps a 5 GHz;
Possuir antena de irradiagdo horizontal omnidirecional de maior alcance com
cobertura minima de 100 mz;

5.9.10.6. Possuir capacidade de handover;

5.9.10.7. Possuir  capacidade de operacionalizacdo de no minimo
250 usuarios simultaneos;

5.9.10.8. Possuir no minimo 1 porta Gigabit Ethernet PoE Passiva;

5.9.10.9. Possuir capacidade de limite de banda assim como de isolamento de trafego
por usuario;

5.9.10.10. Possuir software controlador do tipo Software-defined Networking, sem
custos a CONTRATANTE, e entre suas funcionalidades devera ter:

5.9.10.11. Opcéo de analise de espectro;
5.9.10.12. Permitir configurar todos os acess points ofertados;
5.9.10.13. Permitir acesso ao software atraves de usuario e senha pessoal;

5.9.10.14. Permitir a visualizagdo dos APs configurados e se 0s mesmos estdo com
situacao operacional normal ou fora de operacéao;

5.9.10.15. Permitir a visualizagcdo de quantos usuérios estdo conectados a cada AP,
assim como a intensidade do sinal;
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5.9.10.16. O fornecimento devera levar em conta a abrangéncia do sinal em toda area
solicitada e o sinal de um equipamento ndo deve interferir no outro;

5.9.10.17. Os equipamentos deverdo ser fixados em locais que o usuario ndo consiga
acessa-los;

5.9.10.18. O fornecimento deste item inclui o cabeamento em cabo de rede CAT 5e
do centralizador de rede até o ponto onde o mesmo sera fixado, totalizando no méaximo
90 (noventa) metros;

5.9.10.19. Nao sera permitido que o mesmo opere em modo bridge, apenas quando
0 mesmo perder a conexdo com o centralizador. Todos os AP’s deverao ser ativados
via rede;

5.9.10.20. Poderao ser implementados diferentes modelos de uma mesma linha de
produto, a fim de atender a cada area solicitada da melhor forma e diminuir o nUmero
de equipamentos;

5.9.10.21. A CONTRATADA devera possuir equipamentos backup para pronto uso
caso algum apresente alguma falha/defeito. O quantitativo sera correspondente a 20%
do total de equipamentos instalados na solucdo, com ndmero minimo de 1
equipamento.

5.9.10.22. O faturamento deste item se dara conforme consumo no més em que
excepcionalmente houver um evento, conforme requisicao feita. O valor total se refere
a quantidade de equipamentos disponiveis para requisi¢cdo no periodo de 12 meses.

5.9.11. DA LOCACAO DE ACESS POINT OUTDOOR, MINIMO 250 CONEXOES
SIMULTANEAS

5.9.11.1. O equipamento ofertado pela CONTRATADA devera ser (no minimo):

5.9.11.2. Homologado pela Anatel e ser proprio para aplicacbes empresariais em
ambientes outdoor;

5.9.11.3. Ser dual band e trabalhar no padrao MU-MIMO (Multiusuarios, entradas
multiplas e saidas multiplas) com capacidade de transmissdo de no minimo 4 SSIDS;

5.9.11.4. Suportar os padrdes 802.11 a/b/g e Wifi 4/Wifi 5/Wifi 6 de operacédo e WPA-
PSK,WPA-Enterprise (WPA/WPA2/WPA3) de seguranca sem fio;

5.9.11.5. Possuir taxa minima de radio de 450 Mbps a 2.4 GHz e 1.300 Mbps a 5 GHz;
Possuir antena de irradiagdo horizontal omnidirecional de maior alcance com
cobertura minima de 100 m? e resisténcia a agua/intempéries;

5.9.11.6. Possuir capacidade de handover;
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5.9.11.7. Possuir  capacidade de operacionalizacdo de no minimo
250 usuarios simultaneos;

5.9.11.8. Possuir no minimo 1 porta Gigabit EthernetPoE Passiva;

5.9.11.9. Possuir capacidade de limite de banda assim como de isolamento de trafego
por usuario;

5.9.11.10. Possuir software controlador do tipo Software-defined Networking, sem
custos ao contratante e entre suas funcionalidades devera ter:

5.9.11.11. Opcéo de analise de espectro;
5.9.11.12. Permitir configurar todos os acess points ofertados;
5.9.11.13. Permitir acesso ao software através de usuério e senha pessoal;

5.9.11.14. Permitir a visualizagdo dos APs configurados e se 0s mesmos estdo com
situacdo operacional normal ou fora de operacao;

5.9.11.15. Permitir a visualizacdo de quantos usuarios estdo conectados a cada AP,
assim como a intensidade do sinal;

5.9.11.16. O fornecimento deveré levar em conta a abrangéncia do sinal em toda area
solicitada e o sinal de um equipamento ndo deve interferir no outro;

5.9.11.17. Os equipamentos deverao ser fixados em locais que o0 usuario ndo consiga
acessa-lo;

5.9.11.18. O fornecimento deste item inclui 0 cabeamento em cabo de rede CAT 6 do
centralizador de rede até o ponto onde o mesmo sera fixado, totalizando no maximo
90 mts;

5.9.11.19. Nao sera permitido que o mesmo opere em modo bridge, apenas quando
0 mesmo perder a conexao com o centralizador. Todos os AP’s deverao ser ativados
via rede.

5.9.11.20. Poderao ser implementados diferentes modelos de uma mesma linha de
produto, a fim de atender a cada area solicitada da melhor forma e diminuir o nimero
de equipamentos;

5.9.11.21. A CONTRATADA devera possuir equipamentos backup para pronto uso
caso algum apresente alguma falha/defeito. O quantitativo sera correspondente a 20%
do total de equipamentos instalados na solucdo, com numero minimo de 1
equipamento
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5.9.11.22. O faturamento deste item se dara conforme consumo no més em que
excepcionalmente houver um evento, conforme requisicao feita. O valor total se refere
a quantidade de equipamentos disponiveis para requisicdo no periodo de 12 meses

5.10. DA CENTRAL DE MONITORAMENTO E SISTEMA DE CAMERAS IP

5.10.1. Para atender a demanda de conectividade para a CENTRAL DE
MONITORAMENTO e o SISTEMA DE CAMERAS IP implantado pela Prefeitura
Municipal de S&o Goncalo do Rio Abaixo a CONTRATADA devera fornecer os links
de comunicacéo, dedicados e exclusivos conforme disposto neste item:

5.10.2. A CONTRATADA deveré fornecer um link de dados dedicado full duplex (Sem
conexao a Internet), a ser instalado na Central de Monitoramento, conforme endereco
do ANEXO IIl, com capacidade de 1 (um) Gbps para receber as conexdes das
Céameras IP a central de monitoramento.

5.10.3. Para conexdo das Céameras IP a CENTRAL DE MONITORAMENTO, a
CONTRATADA devera instalar um link dedicado, simétrico e exclusivo, de 20 (vinte)
Mbps entre cada camera IP e a Central de Monitoramento, para captacdo das
imagens, controle e monitoramento das Cameras IP, instaladas nos enderegos do
ANEXO

5.10.4. As Cameras IP serdo instaladas pela CONTRATANTE nos Pontos de
Monitoramento, e os links de interligacdo a Central de Monitoramento devem ser
instalados, pela CONTRATADA, nos respectivos locais conforme anexo Lista de
Enderecos dos Pontos de Monitoramento.

5.10.5. A CONTRATADA devera instalar, na CENTRAL DE MONITORAMENTO, 01
(um) Link de conexdo a Internet de 1 (um) Gbps, com dupla abordagem
exclusivamente em fibra O&ptica, rotas redundantes através de estrutura fisica,
percorrendo diferentes trajetos, garantindo alta disponibilidade;

5.10.6. Todos os links de interligacdo entre as Cameras IP e a Central de
Monitoramento deverao atender aos seguintes requisitos:

5.10.7. Garantia de funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

5.10.8. Garantia total da velocidade CONTRATADA,;

5.10.9. Suporte Técnico in loco, devera ser prestado em horario administrativo (08:00h
as 18:00hs) com prazo maximo de 06 (seis) horas para solugcéo de problemas, apos
a abertura do chamado técnico.

5.10.10. Responder por toda méo de obra e equipamentos utilizados no servico;
5.10.11. Nos pontos de Monitoramento, para conexdo das Cameras IP devera ser

disponibilizado equipamento com saida de rede padréo ethernet de, no minimo, 100
Mbps, com conexao via cabo RJ45.
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5.10.12. Caso sejam instaladas, no ponto de Monitoramento, mais de uma Camera
IP, CONTRATADA devera fornecer equipamento SWITCH, onde seréo conectadas as
Céameras IP.

5.10.13. A fonte de energia e o0 gabinete para instalacdo dos equipamentos de
conexao das Cameras IP aos links de interligacdo do Monitoramento seréo fornecidos
pela CONTRATANTE.

5.10.14. Caso exista espaco, nos gabinetes previstos para 0s equipamentos dos
pontos de monitoramento, os equipamentos de rede utilizados para interligacdo dos
pontos a central de monitoramento deverdo ser acomodados no mesmo gabinete junto
aos equipamentos das cameras.

5.11. FIREWALL UTM

5.11.1. A CONTRATADA devera fornecer o sistema FIREWALL com regime de
locacédo, a ser conectado entre a rede da CONTRATANTE e a INTERNET, com os
seguintes requisitos minimos:

5.11.2. O Sistema Firewall devera ser instalado no centro de dados da Prefeitura de
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo;

5.11.3. ACONTRATADA poderé fornecer e instalar o sistema que atender ou exceder
as especificagdes exigidas independente do fabricante do Firewall. Nao seréo aceitos
sistemas Firewall LIVRE;

5.11.4. O Sistema Firewall deverd ser dimensionado para proteger toda rede
corporativa da P.M.S.G.R.A incluindo toda a rede conectada aos links de interligacao
da listagem de enderecos.

5.11.5. O Sistema Firewall devera atender aos seguintes requisitos:

5.11.5.1. Deveré ser de Alta disponibilidade;

5.11.5.2. Incluir Protecdo com IPS, Web filtering;

5.11.5.3. Possuir Integracdo com Active Directory;

5.11.5.4. Possuir Gestao 24 horas 7 dias por semana

5.11.5.5. Gerar Relatorios periodicos

5.11.5.6. Possuir capacidade para Acessos VPNSs site to site e cliente to site com
tecnologia SSL

5.11.5.7. Possuir Portal de acesso somente para consulta.
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5.11.6. A solucdo recomendada deverda atender as seguintes configuracoes
obrigatérias

5.11.6.1. Hardware: Dedicado e fornecido pelo fabricante
5.11.6.2. Memoria minima: 4 GB

5.11.6.3. Disco rigido minimo: 256 GB SSD

5.11.7 Licencgas:

5.11.7.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas necessarias para o
perfeito funcionamento das fun¢des requisitadas para o Firewall

5.11.8 Fung¢Bes minimas exigidas para o Firewall:

5.11.8.1. IPS — Sistema de Prevencao de Intrusdo: O Servico IPS deve detectar e
bloquear ataques conhecidos e desconhecidos.

5.11.8.2. Web Filtering — Filtro WEB: Servico para bloquear sites maliciosos e
contetudo inadequado.

5.11.8.3. Integracdo com Active Directory: O Firewall deve poder usar as credenciais
do Active Directory para autenticar usuarios. A CONTRATANTE fornecera o Dominio
do Active Directory;

5.11.8.4. Sistema de Gestéo do Firewall: Ferramenta de gerenciamento para controlar
o Firewall 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.11.8.5. Relatérios: A CONTRATADA deve configurar o Firewall para gerar relatérios
periodicos sobre o trafego da rede e as atividades de seguranca;

5.11.8.6. VPN - Virtual Private Network - site to site: O Firewall deve permitir que
usuérios de redes diferentes se conectem de forma segura.

5.11.8.7. VPN — Virtual Private Network - cliente to site: O Firewall deve permitir que
usuarios remotos se conectem a rede corporativa de forma segura.

5.11.8.8. Portal de acesso para consulta: O Firewall devera permitir que usuarios
autorizados acessem informacdes sem poder alterar configuracdes ou realizar acdes
na rede.

5.11.9. A CONTRATADA devera prover suporte técnico ao Firewall fornecido atuando
em conjunto com a equipe da CONTRATANTE sempre que for requisitado mediante
abertura de chamado.

5.11.10. O faturamento do Firewall se dara em uma vez no periodo de 12 meses. O
valor total se refere ao valor anual do item, caso seja requisitado.
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5.11.11. O servico de suporte técnico serd faturado mensalmente caso seja
requisitado, conforme valores dispostos na tabela de balizamento de pregos.

5.12. DO SISTEMA ANTI DDOS.

5.12.1. A CONTRATADA devera prover, no ambito do servigco de seguranca do link
de internet, um mecanismo para identificacédo, tratamento e mitigacéo transparente de
ataques do tipo negacao de servico (DoS — Denial of Service) e do tipo negacgéo de
servico distribuido (DDoS — Distributed Denial of Service).

5.12.2. O mecanismo Anti DDoS a ser implementada pela CONTRATADA devera
possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques,
mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

5.12.3. No caso de ataques de negacao de servico — DoS ou DDoS - aos enderecos
IP’s da CONTRATANTE, apds identificagao o provedor devera possuir mecanismo de
blogueio de trdfegos ndo desejados.

5.12.4. O ataque devera ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o
trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos de Internet providos pela
CONTRATANTE continuem disponiveis & CONTRATANTE.

5.12.5. O mecanismo contra ataques DoS e DDoS devera funcionar de forma proativa,
sem a necessidade de abertura de chamado pela CONTRATANTE na central de
atendimento da CONTRATADA para inicio da sua atuagéo, cabendo 8 CONTRATADA
informar sobre eventuais ataques, sempre que 0s volumes e caracteristicas estejam
fora dos padr6es normais de mitigacao diaria do enlace da CONTRATANTE.

5.12.6. A CONTRATADA deve possuir, no minimo, 1 (um) centro de limpeza em
territdrio nacional, com capacidade de mitigacao de ataques de pelo menos 20 Gbps
(vinte Gigabits por segundo) destinados a rede da CONTRATANTE.

5.12.7. O mecanismo devera ser capaz de mitigar e entregar, conforme largura de
banda CONTRATADA, até 400 Mbps de trafego limpo diretamente no CPE da
CONTRATANTE.

5.12.8. Deve suportar uma quantidade minima de 1 (um) prefixo IP “/24” protegido.

5.12.9. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de
tempo de duracdo do ataque e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual.

5.12.10. N&o devera existir restricdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre os
procedimentos de mitigacdes.

5.12.11. O mecanismo de protecdo devera possuir a capacidade de criar e analisar a
reputacdo de enderecos IP, possuindo base de informacdes préprias, gerada durante
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a filtragem de taques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliacao
de reputacéo de enderecos IP;

5.12.12. O mecanismo devera ser capaz de prover prote¢cdo, no minimo, contra 0s
seguintes ataques que explorem a capacidade dos canais de comunicacéo (ataques
volumétricos): UDP Flood, ICMP Flood, DNS Amplification, NTP Amplification e SSDP
Amplification.

5.12.13. O mecanismo devera ser capaz de prover prote¢cdo, no minimo, contra 0s
seguintes ataques que explorem a capacidade de processamento de requisi¢cdes da
infraestrutura de redes: SYN Flood, TCP Flag Abuses, Smurf, Teardrop, Ping of Death
e Fragmentacéo excessiva.

5.12.14. A CONTRATADA deve disponibilizar uma Central de Atendimento, com
equipe especializada (SOC — Security Operation Center) em monitoramento, deteccéo
e mitigacdo de ataques, com opcao de atendimento através de telefone 0800, correio
eletrbnico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

5.12.15. Somente sera aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por ACL’s em
roteadores de bordas da CONTRATADA se solicitado pela CONTRATANTE.

5.12.16. A CONTRATADA devera realizar a mitigacéo dos principais tipos de ataques
conhecidos em até 15 minutos, apos detectado o ataque.

5.12.17. O mecanismo de deteccéo e mitigacao devem possuir servi¢o de atualizagao
de assinaturas de ataques.

5.12.18. Em casos de ataques ndo detectados pela solucdo, quando identificados pela
CONTRATANTE, deverdo ser mitigados pela CONTRATADA apés a abertura de
chamado através da Central de Atendimento, em até 15 minutos, sem nenhum 6nus
a CONTRATANTE.

5.12.19. N&o seréa permitida a subcontratacdo de empresa para prestacdo do servico
de protecdo contra ataques DoS e DDoS.

5.12.20. Deve prover portal para acompanhamento em tempo real das tentativas de
ataque e da mitigacdo sendo realizada, com acesso exclusivo (login e senha) para
cada usuario indicado pela P.M.S.G.R.A.

5.12.21. Os itens Sistema de ldentificacdo, Sistema de Monitoramento, e Suporte
Técnico 24x7 componentes deste item serdo faturados mensalmente, conforme
valores mensais estimados na tabela de balizamento de precos.

5.13. LICENCA FIREWALL UTM

5.13.1. A licenca ofertada deve ser compativel com o firewall atual da
CONTRATANTE, atualmente o Fortigate-100F
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5.13.2. A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas necessarias para o
perfeito funcionamento das fun¢des requisitadas para o Firewall

5.13.2. Fung¢Bes minimas exigidas para o Firewall:

5.13.2.1. IPS — Sistema de Prevencao de Intrusdo: O Servico IPS deve detectar e
bloquear ataques conhecidos e desconhecidos.

5.13.2.2. Web Filtering — Filtro WEB: Servico para bloquear sites maliciosos e
conteuldo inadequado.

5.13.2.3. Integracdo com Active Directory: O Firewall deve poder usar as credenciais
do Active Directory para autenticar usuarios. A CONTRATANTE fornecera o Dominio
do Active Directory;

5.13.2.4. Sistema de Gestéo do Firewall: Ferramenta de gerenciamento para controlar
o Firewall 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.13.2.5. Relatorios: A CONTRATADA deve configurar o Firewall para gerar relatérios
periddicos sobre o trafego da rede e as atividades de seguranca,;

5.13.2.6. VPN - Virtual Private Network - site to site: O Firewall deve permitir que
usuarios de redes diferentes se conectem de forma segura.

5.13.2.7. VPN — Virtual Private Network - cliente to site: O Firewall deve permitir que
usudrios remotos se conectem a rede corporativa de forma segura.

5.13.2.8. Portal de acesso para consulta: O Firewall devera permitir que usuarios
autorizados acessem informacdes sem poder alterar configuracdes ou realizar acbes
na rede.

5.13.2.8. O item licenca de firewall serd faturado uma vez no periodo de 12 meses,
tendo em vista que a licenca é anual.

5.14. Wifi Publico

5.14.1. A CONTRATADA devera fornecer links em fibra 6ptica dedicados e simétricos
com capacidade de 100Mbps e 50Mbps nas localidades constantes da listagem de
enderecos.

5.14.2. Deveré ser disponibilizada a manutencdo preventiva, corretiva e, caso seja
necessario, a substituicdo do equipamento, em caso de funcionamento irregular ou
insatisfatorio.

5.14.3. Deveréao ser previstos servicos de manutencéo, reparo, acompanhamento e

gestdo de todos os elementos envolvidos no fornecimento dos links de acesso a
internet;
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5.14.4. Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia,
durante toda duragéo do contrato;

5.14.5. ACONTRATANTE disponibilizara um ponto de energia elétrica por localidade,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e manutencéo da solucao
de distribuicdo de energia para os equipamentos utilizados na prestacéo de servicos;

5.14.5. A CONTRATADA devera implantar solucdo de autenticacdo e registro de
usuarios, na forma do ordenamento juridico pertinente, considerando os padrbes
LDAP, Captive Portal e RADIUS, na forma definida pela CONTRATANTE e sem 6nus;

5.14.6. Na modalidade INTERNET PUBLICA somente devera ser aceitos acessos de
usuarios devidamente cadastrados e identificados pelo sistema de autenticacao
fornecido pela CONTRATADA,;

5.14.7. Considerando que o servico devera atender aos cidadaos e o fluxo de
visitantes na cidade, ndo devera existir limite para 0 nimero de usuarios cadastrados;

5.14.8. As redes instaladas deverao ser capazes de garantir a qualidade e estabilidade
do sinal aos usuérios, evitando jitters e laténcias, sendo compativeis com notebooks,
celulares, smartphones, tablets e outros dispositivos comumente utilizados para
acesso a internet, dentro dos padrdes minimos: IEEE 802.11a, 802.11b. 802.11g e
802.11n; 4.12.6. Devera ser prevista quantidade de Access-Points suficiente para
prover acesso Wifi em um raio minimo de 50 (cinquenta) metros de cada Ponto de
Acesso;

5.14.9. Os Access Point deverdo ser apropriados para locais externo dos modelos
outdoor conforme no ANEXO- FICHA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS;

5.14.10. Os Pontos de Acesso deverdo isolar os clientes da rede, afim de evitar
tentativas de acesso nao autorizado a dispositivos de terceiros;

5.14.11. Devera possuir uma controladora para a geréncia de rede sem fio, conforme
no anexo na ficha técnica dos equipamentos;

5.14.12. A CONTRATADA devera liberar um acesso para a CONTRATANTE
visualizar os pontos

5.15. DA QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

5.15.1. Os equipamentos oferecidos deveréo ter alto padrdo de qualidade e serem
concebidos dentro das mais avancadas técnicas disponiveis. Devem ser totalmente
adequados a rede elétrica local e ndo deverdo necessitar de condigcbes ambientais
demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como néo
deveréo exigir condi¢cdes especiais de instalagdo. Todos 0s equipamentos fornecidos
em regime de locacéo deveréo ser certificados e homologados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes — Anatel.
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5.16. DO SISTEMA DE GERENCIA E MONITORAMENTO DE REDE DE DADOS

5.16.1. Todos os servicos de telecomunicacdes contratados deverao possuir sistema
de geréncia e monitoramento proativo, atuando imediatamente em caso de falhas.

5.16.2. A CONTRATADA devera possuir Centro de Geréncia de Rede com, no
minimo, 15 (quinze) posicdes de atendimento ao CONTRATANTE.

5.16.3. O Centro de Geréncia de Rede da CONTRATADA devera estar disponivel
para contato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.16.4. Para garantia dos indices de servicos e disponibilidade exigidos, o servigco
devera empregar tecnologia de fibra 6ptica entre a Rede Publica de Telefonia Fixa;
rede mundial de computadores (internet) e a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do
Rio Abaixo/MG.

5.16.5. A CONTRATADA deve garantir o sigilo e confidencialidade de todos os dados
trafegados na rede atendendo a todos os requisitos da legislacédo aplicavel.

5.16.6. O servico contratado deverd atender aos requisitos da legislacdo de
TelecomunicagBes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados
ao Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao Servico de Comunicag¢ao Multimidia
— SCM, regulamentos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, e as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT; Unido Internacional
das Telecomunicacfes — ITU-T e recomendacdes (RFC) do Internet Engineering Task
Force — IETF no que couber ou quando expressamente referenciadas.

6 - DA VISITA TECNICA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes e locais de execucao dos servi¢os, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h
as 16h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (31) 3820-
1819 ou pelo e-mail ti@saogoncalo.mg.gov.br, aos cuidados do Sr.2. Cesar Antonio
de Sousa.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

6.4. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacéo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.
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6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condic¢des das instalacdes e locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao.

7 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E INSTALACAO

7.1. Os servicos deverao ser executados nas condicdes previstas neste TERMO DE
REFERENCIA, sem a ele se limitar, devendo a CONTRATADA valer-se de todos os
meios para prestar os servigos e desempenha-los com qualidade e a contento.

7.2. Devera ser elaborado sob responsabilidade da CONTRATADA, com
acompanhamento e coordenacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, em no
maximo 07 (SETE) dias corridos, apds a assinatura do contrato, um cronograma
detalhado da instalacdo e migracao do sistema contratado, definindo todos produtos
e servicos ofertados e sua atuacadol/interligacdo, todos os componentes adicionais
incluidos, a metodologia para a migracdo gradual e transparente, bem como a
implantacéo, para aprovacdo da CONTRATANTE.

7.3. Durante a definicdo desse cronograma serdo efetuados os ajustes necessarios
ao perfeito funcionamento dos servi¢os contratados.

7.4. O prazo maximo de entrega e instalacdo dos equipamentos e servicos que
compdem a contratacdo serd contado a partir de Ordem de Inicio dos Servicos,
que sera emitida ap6s a aprovacao do cronograma sendo especifica para inicio
das instalacbes, qual seja:

7.5. 60 (sessenta) dias corridos, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar
todas as configuracdes necessarias, em sua rede incluindo a publicacédo da faixa de
numeracao e os servicos adicionais eventualmente contratados;

7.6. As instalacfes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste edital, serdo
realizadas na sede da Prefeitura Municipal de Sao Goncalo e suas unidades externas,
conforme listagem de enderecos.

7.7. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte, assisténcia e manutencao,
por todo servigco contratado: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com taxa de disponibilidade de 99,7% ao més.

7.8 A CONTRATADA deveré prestar servicos de assisténcia técnica para solucionar
as interrupcdes ocorridas durante a prestacao de servigos para a Prefeitura Municipal
de Sdo Gongalo, bem como devera proceder a recuperacdo do sistema e dar
providéncias imediatas e seguir 0s prazos constantes no acordo de niveis de servigos
contratados.

7.9. A CONTRATADA devera possuir um numero telefénico, tipo 0800, para

recebimento das chamadas para intervengfes técnicas de modo gratuito para
qualquer situagao.
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7.10. A CONTRATADA devera observar as seguintes exigéncias e métodos de
conducéo dos servicos (durante a instalagéo e vigéncia do contrato):

7.11. Manter um estogue necessario e minimo de componentes e ferramentas,
compativeis com a frequéncia de substituicAo que a préatica ou o fabricante dos
equipamentos recomendam e em volume proporcional ao numero, marca, tipo e
caracteristicas dos servicos contratados.

7.12. Estar ciente de que a Prefeitura Municipal de Sado Goncgalo, quando julgar
necessario, podera exigir o respectivo certificado de qualidade dos componentes
utilizados, relacéo dos fabricantes e respectivos enderecos, comprovantes de compra,
assim como seus tipos e caracteristicas.

7.13. Responsabilizar-se pelas despesas operacionais e gerais, decorrentes da
remessa e devolucdo de partes e pecas que tenham sido reparadas em suas
dependéncias ou de terceiros.

7.14. Possuir equipe técnica e de apoio para execucédo de servicos, sobretudo aqueles
de maior vulto.

7.15. Comunicar a fiscalizacdo do contrato, para prévia autorizacdo e, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de
trabalhos extraordinarios apés o horario estipulado ou em finais de semana e feriados,
sem 6nus adicional a Prefeitura Municipal de S&o Gongalo.

7.16. Refazer de imediato, as suas exclusivas expensas, qualquer trabalho
inadequadamente executado e/ou recusado pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo
por ndo atendimento as normas Brasileiras (ABNT) e por ndo conformidade, sem que
isso represente custo adicional.

7.17. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados com
crachd, contendo foto, nome e nimero de registro e portado visivelmente.

7.18. Comunicar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, a realizacdo de quaisquer servicos que possam interferir no perfeito
funcionamento dos servi¢os contratados.

7.19. Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de qualquer anormalidade nos
servigcos contratados ou irregularidade, confirmando, se necessario, por escrito.

7.20. Comunicar e justificar ao Gestor do Contrato eventuais motivos de forga maior
gue impecam a realizacdo dos trabalhos especificados.

7.21. Retirar dos servi¢os, imediatamente apds o recebimento da correspondente
solicitacdo, qualquer empregado que, a critério da fiscaliza¢do da Prefeitura Municipal
de S&o Goncalo, venha a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica,
substituindo-o imediatamente.
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7.22. Utilizar material novo, primeiro uso, de qualidade e de facil disponibilidade no
mercado.

7.23. Manter limpo o local de trabalho, removendo todo o lixo resultante da execugao
dos servicos.

7.24. Providenciar a protecao apropriada do mobiliario e equipamentos, sempre que

necessario, visando a preservacdo contra particulas nocivas provenientes da
execucao dos servicos contratados.

7.25. Elaborar, encaminhar e manter atualizada junto a fiscalizagcdo do contrato, a
relacdo (nome, RG e horério de trabalho) de todos os funcionarios, responséaveis pela
execucao dos servicos.

7.26. Responsabilizar-se pelo controle, supervisdo e desenvolvimento dos trabalhos
em andamento.

7.27. Desenvolver e programar as tarefas de forma que n&o crie embaragos, cause
obstaculos as atividades normais da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo ou demais
prestadoras de servigcos que estejam eventualmente trabalhando no prédio.

7.28. A CONTRATADA deveré utilizar profissionais habilitados e qualificados para
cada tipo de tarefa.

7.29. Todos os materiais sucateados, SEM EXCECAO, resultantes dos servicos
executados pela CONTRATADA seréo de propriedade da Prefeitura Municipal de Séo
Goncalo, salvo especificidade em contrario e deverdo ser removidos, as suas
expensas, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, devendo, no entanto,
a remocao ser conhecida e autorizada pela fiscalizac&do do contrato, previamente.

7.30. A CONTRATADA respondera e responsabilizar-se-a pela prevencdo de
acidentes e pela seguranca de suas atividades e de seus funcionarios quando na
realizacdo dos servicos, fazendo com que eles observem e cumpram rigorosamente
os regulamentos e determinacgdes de seguranca, bem como tomando, ou fazendo com
gue sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

7.31. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento aos seus empregados de
todos os equipamentos de protecéo individual (EPI) e coletiva (EPC) de acordo com
a legislacéao vigente.

7.32. A CONTRATADA devera prever, instalar e manter cercas, barreiras, tapumes
ou outra forma de sinalizacdo, indicando a terceiras condi¢des perigosas resultantes
dos trabalhos, a fim de prevenir danos pessoais ou materiais.

7.33. Nao poderéao ser usados na execucéao de servigos, ferramentas ou sistemas de
quaisquer tipos que exijam carga explosiva.
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7.34. Os empregados da CONTRATADA deverédo ter conhecimentos basicos sobre
prevencao e combate a incéndios.

8 - DAS INSTALACOES A CARGO DA EMPRESA CONTRATADA E DA GARANTIA
GERAL

8.1. A CONTRATADA devera:

8.1.1. Revisar, adequar ou restaurar, se necessario, a tubulacéo e cabos de entrada
da rede da Prefeitura Municipal de Sdo Gonc¢alo do Rio Abaixo;

8.1.2. Revisar, adequar ou restaurar, se necessario, o quadro de distribuicao geral, as
caixas de distribuicdo e as caixas de passagem da rede da Prefeitura Municipal de
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo;

8.1.3. Utilizar na tubulagéo para rede primaria, a tubulacdo embutida existente depois
de revisada, adequada ou restaurada, se necessario,

8.1.4. Revisar, adequar ou restaurar em sua totalidade, se necessario, a rede primaria
de acordo com os padrdes de cabeamento do prédio. Caso ndo exista ou possua
alguma obstrucéo, devera ser executada ou restaurada pela CONTRATADA.

8.1.5. Realizar, executar ou recompor todas e quaisquer obras civis exclusivamente
necessarias a implantacdo dos servicos contratados de acordo com os padrdes do
prédio.

8.1.6. Adequar, revisar ou executar em sua totalidade, todos e quaisquer servi¢cos de
eletricidade exclusivamente necessarios a implantacéo e perfeito funcionamento dos
servicos contratados, tais como: aterramento, entre outros que se fizerem
necessarios, sem a eles se limitar.

8.1.7. Adequar, revisar ou executar em sua totalidade a execugdo de todos e
quaisquer servicos de aterramento exclusivamente necessarios a implantacdo e
perfeito funcionamento dos servigos contratados.

8.1.8. Adequar, revisar ou executar em sua totalidade a execugéo ou recomposi¢ao
de todos e quaisquer servicos de carpintaria, marcenaria, vidracaria, serralheria,
isolacdo, calefacdo, pintura e gesso exclusivamente necessario a implantacdo dos
servigcos a serem contratados, de acordo com os padrées dos prédios.

8.1.9. Prestar os servigos de supervisdo técnica descritos nesta especificacdo, sem
a ele se limitar, durante todo o periodo do contrato.

8.1.10. Prestar garantia durante todo o periodo contratual dos servicos executados
para propiciar a instalagéo e a ativagéo dos servigos contratados.
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8.1.11. Elaborar e fornecer a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Rio Abaixo, ao
final da instalacdo dos servicos contratados, idioma portugués Brasil, pela empresa
CONTRATADA, os seguintes documentos:

8.1.11.1. Esquemas de conexao nos rack’s de distribuicao;
8.1.11.2. Lista de equipamentos agregados ao sistema;
8.1.11.3. Fornecer layout completo da Solucdo Contratada;

8.1.11.4. Copia autenticada ou original da Anotacédo de Responsabilidade Técnica —
A.R.T., vinculada ao contrato.

8.1.12. Referente a instalacao e ativacdo dos servigos ora contratados deverao ser
realizados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sem, no
entanto, causar interferéncias ou prejuizo ao expediente da Prefeitura Municipal de
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo.

8.1.13. Poderéo ser estipulados outros horarios de acordo com a disponibilidade de
cada local, mediante autorizacéo da fiscalizacao e do Gestor do Contrato.

8.1.14. Caso ocorra interferéncia, os trabalhos deverdo ser realizados em horérios
noturnos ou em finais de semana sem acréscimo ao orgcamento original.

8.1.15. Nestes casos, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas a Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo, para
efeito de autorizacdo e cumprimento de normas administrativas internas.

8.1.16. Os trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva serdo desempenhados
pela CONTRATADA na forma indicada neste instrumento

9 - DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS MENSAIS E DAS MANUTENCOES
CORRETIVAS

9.1. A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato:

9.1.1. Executar manutencao preventiva mensal e corretiva nos servi¢cos contratados,
de forma a manté-lo em perfeito estado de funcionamento e perfeitas condicbes de
seguranca.

9.1.2. No curso dos trabalhos de assisténcia técnica preventiva, 0S servicos
contratados ndo deveréo ficar inoperante durante o horario normal de expediente (8h
as 17h).

9.1.3. Realizar os servigos de assisténcia corretiva, por meio de envio de técnico ao

local da instalagéo, a pedido da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, para eliminagéo
de falhas e/ou outras providéncias, tantas vezes quantas forem necessarias.
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9.1.4. Preencher, por ocasido da manutencdo preventiva e corretiva, o impresso
proprio de atendimento onde dever&o constar os dados gerais — marca, modelo, n° de
série/patrimonio, local de instalacdo, defeito reclamado, servico realizado, técnico que
prestou atendimento, nome do funcionario da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do
Rio Abaixo que acompanhou os servicos, data e horario, sendo que uma via do
respectivo impresso devera permanecer com a fiscalizagdo do contrato, ou envia-lo
por e-mail para a Secretaria Gestora,

9.1.5. Indicar os servicos mencionados no subitem acima indicado, acompanhados
da aplicacdo de quaisquer materiais complementares necessarios aos trabalhos tais
como: ferramentas, instrumentos de medicéo, produtos de limpeza (ndo téxicos, nao
inflamaveis, inodoros e biodegradaveis) isolantes, etc.,

9.1.6. Correrédo as expensas da empresa CONTRATADA a utilizacdo de quaisquer
materiais complementares necessarios a realizacéo dos trabalhos.

9.2. A MANUTENCAO PREVENTIVA: devera ser realizada no periodo de segunda
a sexta-feira, no horério das 8h as 17h, para a verificacdo e andlise do funcionamento
dos servicos contratados disponibilizado.

9.2.1. A manutencédo preventiva devera ser realizada por equipe técnica qualificada e
habilitada para tanto, além da adoc¢éo de equipamentos e tecnologia compativeis com
a necessidade dos servicos.

9.2.2. A MANUTENCAO CORRETIVA: devera ser realizada no periodo de segunda
a sexta-feira, no horéario das 8h as 17h, para a recolocagado dos servi¢os contratados
em funcionamento normal ou outras providéncias.

9.3. Devera ainda a CONTRATADA:

9.3.1. Atender aos chamados urgentes da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo
do Rio Abaixo/MG, onde ocorre interrupcgéo total da comunicacéo de dados ou voz,
deverédo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da abertura do
chamado, que sera preferencialmente feito via aplicativo de mensagens, e em
segundo plano por e-mail, devendo promover a solu¢do dos problemas em um prazo
maximo de 12 (doze) horas. As falhas percebidas pela equipe técnica da
CONTRATADA, mas que nao contenham chamados abertos pela Prefeitura
Municipal, deverdo ter registro préprio e deveréo ser enviadas mensalmente junto da
medicao dos servicos;

9.3.2. Caso haja a necessidade de reparo em laboratério ou bancada e ndo haja a
possibilidade do cumprimento do prazo estipulado acima, deverd a empresa
CONTRATADA substituir a parte defeituosa por outra igual ou similar até a definitiva
solucéo de conserto da primeira, em prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas
Uteis, contadas a partir da abertura do chamado.
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9.3.3. A manutencéao preventiva devera ser realizada por equipe técnica qualificada e
habilitada para tanto, além da adoc¢éo de equipamentos e tecnologia compativeis com
a necessidade dos servicos.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras decorrentes da natureza
do contrato:

10.1.1. Disponibilizar local, infraestrutura minima necesséaria, para a instalacao
dos equipamentos a serem fornecidos;

10.1.2. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura
Municipal de Sdo Gongcalo, prédio anexo e unidades externas, em que 0S Servicos
serdo executados.

10.1.3. Prestar todas as informacdes necessarias para a instalacao,
programacao e ativacao dos servicos pela CONTRATADA.

10.1.4. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias que receberdo as instalacbes do servico
contratado, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o
devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

10.1.5.Prestar as informac0des e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacéo
gue venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

10.1.6. Expedir as Ordens de Servigo e o Termo de Contrato.

10.1.7. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa
executar o servico dentro das normas deste Contrato, dos documentos que o
acompanham e da legislagéo pertinente e em vigor;

10.1.8. Prestar aos funcionarios da contratada todas as informacdes e
esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser solicitados sobre os
Servigos;

10.1.9. Aplicar as penalidades cabiveis, previstas neste Edital, garantindo a prévia
defesa;

10.1.10. Solicitar por escrito, durante o periodo de execucao do objeto, a substituicdo
dos servigos que apresentarem defeito ou ndo estiverem de acordo com a proposta;

10.1.11. Exercer a fiscalizacdo dos materiais e 0s servicos por servidor especialmente
designado, na forma prevista na Lei n°® 8666/93;

10.1.12. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na
execucao servigo ora contratado;
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10.1.13. Emitir parecer final de recebimento em até 5 (cinco) dias apds a conclusdo
dos servicos realizados.

10.1.14. Designar técnico(s) responsavel(is) para realizar vistoria de aprovacao e
recebimento dos servicos instalados e implantados, apds comunicacdo expressa (ver
Anexo — Comunicado de Encerramento dos Servi¢cos e Outras Providéncias) da
CONTRATADA informando a concluséo dos trabalhos ora contratados.

10.1.15. Efetuada a comunicacao sera providenciada a conferéncia da documentacao
e dos servicos contratados, emitindo-se ao final a Declaragcdo de Aprovacao ou
Termo de Recusa, neste Ultimo caso apontando os itens ndo atendidos.

10.1.16. Sera concedido prazo para que sejam sanados o0s itens anteriormente
recusados e a CONTRATADA devera providenciar nova comunicacdo a Prefeitura
Municipal de Sdo Goncalo formalmente para efeito de nova conferéncia e emisséo da
Declaracdo de Aprovacao. Entende-se como Declaracdo de Aprovagdo o
documento que registra o perfeito funcionamento e desempenho da Solucéo
Contratada, instalacdes, tarifacdo, etc., apds os devidos testes.

10.1.17. Verificar as linhas diretas TIPO | e TIPO Il, que serdo consideradas instaladas
apos teste e aprovacao da fiscalizacdo do contrato.

10.1.18. Proceder a aprovacédo dos servi¢os contratados e emitir uma Ordem de Inicio
dos Servicos para a inicializacdo da execucao efetiva do periodo contratual.

11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras decorrentes da natureza do
contrato:

11.1.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento de licencas de uso cabiveis pelo periodo
de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e/ou sucessivos periodo conforme
lei.

11.1.2. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, sem a ele se
limitar, em especial no que se refere a implantacao, operacao e niveis de servico.

11.1.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo.

11.1.4. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer énus para a mesma.

11.1.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto do Contrato;
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11.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual e municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacédo da ANATEL.

11.1.7. Prestar o servico objeto desta contratacédo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

11.1.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus
empregados ou prepostos, a Contratante ou a terceiros

11.1.9. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
essa designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
incluindo, mas néo se limitando, a disponibilizacdo de central de atendimento estilo
“call center”.

11.1.10. Atender aos chamados para manutencé&o da Prefeitura Municipal de S&o
Goncalo do Rio Abaixo/MG, no prazo maximo de 8 (oito) horas a partir da abertura
do chamado técnico; devendo promover a solu¢cdo dos problemas em um prazo
maximo de 12 (doze) horas, contadas a partir da abertura do chamado.

11.1.11. Atender aos chamados urgentes da Prefeitura Municipal de Sdo Goncgalo
do Rio Abaixo/MG, onde ocorre interrupcéo total da comunicacéo de dados ou voz,
deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da abertura do
chamado, devendo promover a solu¢do dos problemas em um prazo maximo de 12
(doze) horas.

11.1.12. Designar pessoas tecnicamente qualificadas, que acompanhardo as
atividades da CONTRATADA durante todo o processo de ingresso, do inicio ao seu
término, e a quem se reportard 0 CONTRATANTE para tratar de assuntos a respeito
do processo, servindo de ligacéo entre as partes.

11.1.13. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto iddbneo com
poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucao dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagédo por escrito.

11.1.15. Substituir qualquer empregado cuja atuagcdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios.

11.1.16. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacgéo correta e eficaz.
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11.1.17. Efetuar, quando e se for necessario, os devidos e respectivos pagamentos
de todos envolvidos na atividade proposta.

11.1.18. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao
dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

11.1.19. Manter e responsabilizar-se, pelo pessoal do quadro préprio de funcionarios
e ou terceiros, contratados, bem como pelo sigilo que deve ser observado em relacéo
a execucao do servico

11.1.20. Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagédo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

11.1.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagéo.

11.1.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.1.23. Apresentar de modo impresso, mensalmente, a titulo gratuito para a
P.M.S.G.R.A,, juntamente com a Nota Fiscal, o detalhamento dos servi¢os prestados,
sendo facultado a CONTRATANTE o pedido, em arquivo eletrénico .PDF ou .PDF/A;
ou ainda, compativel com

11.1.24. Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, no padrdo acordado entre as partes, incluindo detalhes das
chamadas (numero chamado e chamador, duracéo, data e hora da chamada, outros)
e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

11.1.25. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a esta
contratacao, tais como manutencgéo, configuracao, entre outros.

11.1.26. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, para adogao
das medidas cabiveis.

11.1.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servico.

11.1.28. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.
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11.1.29. A Contratada ndo podera, no todo ou em parte, subcontratar suas
obrigacdes ou ceder a terceiros o0 presente contrato, sem a prévia autorizacdo da
P.M.S.G.R.A., por escrito, sendo vedada a efetivacdo com empresa que tenha
participado de qualquer etapa da selecao que originou este contrato

11.1.30. N&o fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que nédo seja
em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

11.1.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hip6teses e condi¢cdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

11.1.32. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac¢des obtidas na prestacao
de servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.1.33. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os danos, causados por seus funcionarios.

11.1.34. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razéo
de acdo ou de omissdo da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir.

11.1.35. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragdo Publica.

11.1.36. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

11.1.37. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato,
todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes lhe forem mais
vantajosos do que aqueles ofertados na proposta

11.1.38. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das
obrigacdes supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham incidir sobre o objeto deste contrato, bem como apresentar o0s
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio de Sdo Gongalo do Rio
Abaixo/MG.

11.1.39. Cumprir e fazer, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade, as despesas diretas ou indiretas tais como: salarios,
transportes, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indeniza¢des civis e quaisquer outras que forem
devidas a empregados da CONTRATADA no desempenho dos servigcos, objeto desta
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licitacdo, ficando ainda a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio
com 0S mesmos

11.1.40. Manter, no minimo, 01 (um) técnico habilitado para a supervisdo diaria, do
tipo operacéo assistida, no horario das 8h as 18h, por um periodo de 15 (quinze) dias
Uteis, apOs a ativagdo da Solucdo Contratada.

11.1.41. Fornecer os nomes e 0s numeros dos telefones celulares dos técnicos
responsaveis pela instalacdo e implantacdo dos servicos em cada localidade, para
gue a CONTRATANTE possa entrar em contato imediato com 0os mesmos, quando da
implementacao dos servicos.

11.1.42. Prestar ao término do contrato, todo o apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servi¢os prestados.

11.2. Além do disposto, explicita-se as obrigacdes da CONTRATADA no que se refere
a Central de atendimento e suporte técnico:

11.2.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificacbes
relativas ao suporte técnico para o0s servigos contratados:

11.2.2. Disponibilizar uma central de Atendimento, acessada por um numero Unico
nacional nédo tarifado, tipo 0800, e atender a 95% das chamadas a elas destinadas,
em no maximo, 4 (quatro) toques.

11.2.3. A Central de Atendimento devera operar em regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano.

11.2.4. Disponibilizar aplicativo ou sistema com a opcdo de registro e
acompanhamento de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranca
estabelecidos de comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2.5. Visualizar a quantidade de chamados registrados, em aberto, fechado e
encerrados, dentro ou fora do prazo estabelecido no Acordo de Niveis de Servigos.

11.2.6. O detalhamento dos chamados abertos devera ser realizado em idioma
portugués Brasil, de forma clara e concisa, evitando o uso de siglas, apelidos e
quaisquer outras abreviaturas. O detalhamento do chamado devera ser de facil
interpretacdo e entendimento para pessoas leigas em relacdo a Tecnologia da
Informacao.

11.2.7. Propor uma estrutura de atendimento especializada, adequada para suportar
o volume total de chamadas para suporte aos servigos contratados, contemplando
recursos humanos, hardware, software, telefonia, estacéo de gerenciamento proativo
e demais complementos que garantam o pleno funcionamento da solugcéo de Central
de Atendimento, dentro das suas proprias instalacoes.
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11.2.8. Suportar chamados referentes a rede fisica (instalagdo, recuperacao,
alteracdo e remocdo), a configuracdo de adaptadores IP’s, ao roteamento das
ligacbes, a solucdo de geréncia, ao desempenho e a seguranca (incidente de
seguranca, senhas, certificados) considerando-se todos os servigos contratados, de
maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-fim entre as
localidades; entende-se por rede fisica os enlaces dos pontos de acesso e unidades
da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio Abaixo.

11.2.9. Manter sistema proprio de acompanhamento dos chamados, compreendendo
desde o registro até a resolucdo dos problemas e permitindo, inclusive, o acesso a
essas informacdes pela CONTRATANTE, através da propria rede e via Internet.

11.2.10. As informacbes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situagcdo. O
acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela CONTRATANTE devera
ser feito através do sistema de atendimento;

11.2.11. Os registros dos chamados deverao conter todas as informagoes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento afetado (equipamento, enlace ou servigo), nome, fone e e-mail do contato
na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do
servico, descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cédigo associado e a
informacéo relativa ao nivel de recorréncia do chamado aberto;

11.2.12. Os chamados abertos pela CONTRATANTE s6 poderdo ser fechados apos
a solugcéo da demanda e com a autorizagado expressa da mesma.

11.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS AO SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, CORRECAO E ATUALIZACAO DE PROGRAMAS

11.3.1. A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento dos servicos
contratados de forma a permitir a visualizagdo completa da rede e rapida identificacao,
detalhamento do funcionamento de pontos de acesso e equipamentos terminais.

11.3.2. A empresa CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional a Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo, por meio remoto ou local, correcdes ou atualizacdes dos
programas dos servicos contratados ou aplicativos a ele agregados, caso seja
recomendado pelo fabricante, caso seja exigido por meio de legislacdo especifica,
caso haja a necessidade de compatibilizar o sistema com futuros aperfeicoamento ou,
ainda, em situacfes que possam gerar falha operacional.

11.3.3. A empresa CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional, por meio
remoto ou local, alteracbes de dados de programacao (mudanga de categorias, de
roteamento de pacotes IP, etc.), a pedido da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo,
essa alteracdo dar-se-4 tantas vezes 11.3.4 quantas forem necessarias, a época das
manutenc¢des preventivas mensais, observando a capacidade equipada dos servigos
contratados.
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11.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS AS NORMAS TECNICAS

11.4.1. Durante a instalacdo e vigéncia do contrato deverd ser observado pela
CONTRATADA a normatizacdo técnica afeta a prestacdo de servigcos contratado.
Dessa forma, os servicos devem ser realizados com equipamentos e materiais de
primeira qualidade, os quais deverdo obedecer as exigéncias e normas reconhecidas,
em suas ultimas revisdes, no que couber, incluindo:

11.4.2. Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias, entre outros dispositivos legais do
ordenamento juridico, emitidos pelas autoridades governamentais e normativas,
incluindo, mas nédo se limitando a: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;
ABNT Associagéo Brasileira de Normas Técnicas; IETF — The Internet Engineering
Task Force; ITU-T Internacional Telecomunication Union; e demais normas; em
ambito Municipal, Estadual e Federal inerentes a execucdo dos servicos ora
contratados.

11.4.3. IETF RFC 3261 SIP — Session Initiation Protocol;

11.4.4. NBR 14565 — Procedimento basico para elaboracdes de projetos de
cabeamento de telecomunicacdes para rede interna estruturada.

11.4.5. Normas de Seguranca em Edificagbes, do CREA — Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

11.4.6. Normas; recomendacBes e padrbes internacionais; emitidos pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes UIT-T e Internet Engineering Task Force — IETF
reconhecidas e aplicadas internacionalmente e no Brasil;

11.4.7. Normas e instrucdes de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho;

11.4.8. Normas de Saude e de Meio-Ambiente;

11.5. OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO AO TREINAMENTO

11.5.1. A CONTRATADA devera ministrar nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Sdo Gongalo do Rio Abaixo/MG ou em suas dependéncias, a critério da
CONTRATANTE determinar, logo apés a instalacdo dos servicos contratados,
treinamento técnico e operacional para os usuarios indicados pela fiscalizacdo do

contrato, com vista a orienta-los acerca do desenvolvimento da prestacao de servigos.

11.5.2. Esse treinamento deverd ser previamente agendado com o Gestor do
Contrato.

11.5.3. O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes pontos:
11.5.3.1. Descri¢do geral do funcionamento dos servi¢os contratados;

11.5.3.2. Uso dos equipamentos recebidos;
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11.5.3.3. Rotina para verificacdo de defeitos;
11.5.3.4. Rotinas para acionamento da CONTRATADA,

11.5.3.5. Outras informacbes que a empresa CONTRATADA julgue relevante;
Indicag&o do Gestor dos servigos contratados.

11.6. QBRIGA(}OES DA CONTRATADA QUANTO AO PLANO DE NUMERACAO
TELEFONICA

11.6.1. A contratada devera manter a numeracao do prefixo atualmente utilizado na
Prefeitura.

12 - DOS CRITERIOS DE MEDICOES DO TRAFEGO TELEFONICO FIXO E MOVEL

12.1. Deveréa ser adotada a medicdo mensal dos servigos prestados por meio da
Fruicho do Servico Telefébnico Fixo Comutado, correspondente as chamadas
efetuadas pela Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo e suas linhas
telefénicas diretas.

12.2. A unidade de medicao para efeito de cobranca e emissédo das faturas mensais
€ 0 minuto subdivido em 10 (dez) submultiplos de 6 (seis) segundos.

12.3. Registra-se que a operadora que ndo adotar essa unidade devera apresentar
suas tarifas devidamente convertidas, fornecendo na ocasido da apresentacdo da
proposta, documento/planilha/memorial etc., que contenha detalhadamente os
calculos para a conversao da unidade utilizada para o minuto.

12.4. A Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio Abaixo reserva-se no direito de
escolher a operadora que ofereca as melhores condi¢gdes de precos para a realizacao
das chamadas Interurbanas Nacionais (DDD) e Interurbanas Internacionais (DDI).

13 - DAS FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS E OS NIVEIS
DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 (trinta) dias, referentes a cada linha
direta contratada, bem como de cada um os servi¢gos contratados, discriminando-
0s por meio das notas fiscais e as faturas impressas e em formato eletrdnico,
utilizando-se de padrdes conhecidos e abertos de formatacao e transmissao de dados.
13.2. Deveréao ser detalhados os seguintes servicos:

13.2.1. As chamadas do SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
compreendidas da seguinte maneira:

13.2.2. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local:
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13.2.2.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local (ligacdes oriundas da
Area Local em que estd compreendida a Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo para
telefones fixos nesta mesma area);

13.2.2.2. Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1) (ligagGes
oriundas da Area Local em que esta compreendida a Prefeitura Municipal de S&o
Goncalo para telefones moveis nesta mesma area)

13.2.3. Servico Teleféonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades de Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) (ligacdes originadas
na Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo e destinadas a qualquer destino no Brasil ou
no exterior)

13.2.3.1. Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
(abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos de
qualquer municipio do Brasil)

13.2.3.2. Servico Telefénico Fixo-Movel namodalidade Longa Distancia Nacional
(compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligacGes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo
diferente ao do cddigo de S&o Gongalo. (Exemplo: chamadas do cddigo 031 para o
codigo 033)).

13.2.3.3. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional (compreendido pelo Valor de Comunicagcdo 3 (VC3), que abrange as
ligacbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas
compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao de Séao
Goncalo do Rio Abaixo. (Exemplo: chamadas do cddigo 031 para o codigo 011)).

13.2.4. Servico telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)
(abrange as ligacdes originadas em telefones fixos na Prefeitura Municipal de Sao
Goncalo do Rio Abaixo e destinadas a telefones fixos e telefones moveis no exterior
exclusivamente para 0s paises pertencentes as regifes R-1; R-2; R-3 e R-4 do Anexo
Il — Descricdo das Regibes Chamadas LDI)

13.2.4.1. Chamadas de longa distancia internacional para outras regides devem ser
bloqueadas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.2.4.2. A critério da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo a CONTRATADA devera
providenciar o bloqueio de chamadas originadas para qualquer item definido, bem
como o bloqueio de chamadas a cobrar, sem qualquer custo adicional.

13.2.5. Fornecimento de linhas telefénicas diretas (assinatura néo residencial):
servico de telefonia fixo-comutado (STFC); modalidade local, longa distancia nacional
e trafego de acesso ao servico movel — SMP, nas formas abaixo indicadas:
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13.2.5.1. Fornecimento de linhas telefénicas diretas tri-digitos: na modalidade de
Servico Publico de Emergéncia, tri-digito 199, em atendimento & Defesa Civil do
municipio.

13.2.5.2. Fornecimento de linhas telefénicas diretas de feixe E1, 30 canais, padrao
ISDN, na modalidade Servi¢co Publico de Emergéncia, tri-digito 192, em atendimento
ao Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU - do municipio.

13.2.5.3. Fornecimento de linhas telefénicas diretas de feixe E1, 30 canais, padrao
ISDN

13.2.6. A CONTRATADA devera conduzir a migracaol/instalacao/configuracdo dos
servicos tri-digitos de forma a interrompé-los por no MAXIMO duas horas, dada a
importancia dos mesmos para a populacdo. A CONTRATADA deverd também
apresentar previamente a prefeitura o cronograma/plano de migracéo.

13.2.7. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP: compreende a
cesséo em regime de locacédo do sistema e equipamento do PABX IP, bem como dos
terminais telefénicos IP e sistemas de gerenciamento.

13.2.8. SERVICO DE INTERLIGACAO - MPLS: compreende os enlaces de
interligacdo de unidades urbanas (administrativas e de acesso publico — hotspot)
através de rede de fibra 6ptica com velocidade minima de 100 Mbps por unidade e
unidades rurais/remotas através de rede wireless com velocidade minima de 20 Mbps
por unidade.

13.2.9. Conectividade INTERNET IP (Internet Protocol) Links de Conectividade IP
(Internet Protocol); compreende o fornecimento através de Link Dedicado com suporte
para aplicacdes TCP/IP. (ver itens do presente Termo de Referéncia).

13.3. A CONTRATADA devera também fornecera suporte técnico gratuito, em
horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacéo e tratamento dos dados
das faturas em formato eletrénico pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo.

13.4. O valor referente aos circuitos de interligagcdo das unidades administrativas
(rede MAN), sera faturado “sob demanda”, ou seja, os circuitos serdo faturados
apos solicitacdo (via Ordem de Servico emitida pela Prefeitura Municipal de S&o
Goncalo), instalacédo e entrega do aceite pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo
(processo chamado de ativagdo) o quantitativo de circuitos ativados naquela data
base solicitados formalmente pela CONTRATANTE, e caso haja algum desligamento
ou cancelamento também formalmente solicitado pela CONTRATANTE os mesmos
deveréo ter seu faturamento cessado.

13.5. Todas as faturas deverdo especificar a secretaria responsavel e deverao ser
enviadas para a Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, endereco Rua
Januaria, 383, Guanabara, CEP: 35935-000, S&o Gongalo do Rio Abaixo/MG, e a
fiscalizacdo do contrato, quando couber.
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13.6. A CONTRATANTE podera, em qualquer momento do contrato, solicitar que
Servigos ou conjuntos de servigos, sejam faturados separadamente, que as faturas
sejam emitidas em nome de outras secretarias desta prefeitura ou mesmo que faturas
sejam unificadas.

13.7. As faturas referentes as linhas telefénicas diretas deverdo ser emitidas de
forma a identificar o endereco, nome e a secretaria a qual a unidade atendida esta
vinculada. Os enderecos de instalagéo e de cobranca poderao diferir.

13.8. A CONTRATADA, previamente, devera relatar & Prefeitura Municipal de Sao
Goncalo do Rio Abaixo cada ativacdo de novos servigcos, que sera procedida, através
do formulario interno, para que a CONTRATANTE possa efetuar a devida
comprovacao e recebimento dos servicos.

13.9. O pagamento mensal dependera da real utilizacao do servico, podendo haver
variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de
minutos estimada, constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

13.10. O mesmo se aplica aos itens PABX IP e Terminais IP, caso venham ser
contratados, podendo variar em funcao da ativagdo ou desativacdo de terminais IP
feita mediante solicitacdo por escrito pela CONTRATANTE.

13.11. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

13.12. As notas fiscais aqui mencionadas deverdo ser emitidas a critério da
Prefeitura Municipal de S&o Gongalo, respeitando os servicos de manutencéo,
locacdo e comunicacao.

14 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

14.1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) visa garantir que 0s servi¢cos contratados
sejam prestados pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade
exigido pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio Abaixo/MG.

14.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medi¢cao dos indices
estabelecidos, que serdo auditados pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos, a
qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos
prestados.

14.3. Os niveis de servigo desejados para os servicos contratados sdo aqueles
constantes do ANEXO - Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos,
desse documento.

14.4. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢os, no todo ou em parte, que
nao sejam de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Rio Abaixo,
devem gerar descontos na fatura correspondente aos servicos ndo prestados de
forma proporcional ao tempo de sua nao prestacgao.
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14.5. As multas de Acordo de Nivel de Servico (ANS) relativas ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados,
estdo estabelecidas no ANEXO - Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de
Servicos, desse documento.

14.6. O Servico devera estar disponivel no periodo de 24 horas por dia, durante 7
dias por semana e caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de cinco dias uteis.

14.7. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliacdo e monitoracao capazes de avaliar e reportar o desempenho dos servigos
em relacdo aos niveis de servicos estabelecidos no ANEXO - Caderno de Métricas
e Acordo de Niveis de Servicos, desse documento.

14.8. O monitoramento e avaliacdo acima referida devera permitir a prestacdo de
informag&o em termos suficientemente detalhados para a verificacdo do cumprimento
dos niveis de servicos e estardo sujeitas a auditorias pela CONTRATANTE ou terceiro
por ele indicado.

14.9. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar & CONTRATANTE, via Web,
acesso restrito via Internet e por meio da Rede disponibilizada pela CONTRATADA,
as informacdes sobre os niveis de servi¢os alcangcados, sem prejuizo do envio mensal
de relatérios gerenciais sobre o desempenho global dos servicos quando solicitado.

14.10. Havendo descumprimento ou violacdo de qualguer nivel de servico, de acordo
com o ANEXO - Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos, desse
documento, sem prejuizo da aplicacdo da multa prevista em contrato, a
CONTRATADA devera:

14.10.1. Investigar e relatar as causas do problema;

14.10.2. Informar & CONTRATANTE, a situacdo dos esfor¢cos saneadores envidados
com relacdo a esse problema,;

14.10.3. Corrigir o problema de forma a restabelecer os niveis de servicos
contratados, dentro dos prazos maximos de recuperacao constantes do ANEXO-
Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos;

14.10.4. Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia do
problema.

14.11. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao
registrada na Central de Atendimento e supervisdo da CONTRATADA ou a partir da
comunicacao de interrupcéo, feita pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, até o
restabelecimento do servico as condigbes normais de operagdo e a respectiva
informacéo a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Rio Abaixo.
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14.12. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes
programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura Municipal de S&do Gongalo
do Rio Abaixo/MG.

14.13. Em caso de indisponibilidade do servico superior ao Acordo de Nivel de
Servico (ANS) contratado, este sempre serad considerado restabelecido, apds a
realizacdo de testes de estabilidade pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.
Estes testes serao realizados pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Rio Abaixo.
14.14. Os tempos maximos para atendimento e solucdo do problema por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera
ser efetuado pelo representante da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo.

14.15. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo
compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE a central de tele atendimento e o horéario de chegada do técnico ao
local do atendimento

14.16. Define-se como “Tempo de Solugao do Problema”, o periodo compreendido
entre o horario de inicio do atendimento e o horario do término da solucéo,
devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos, pelo representante da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo, deixando o
servico em condicBes normais de operacao.

14.17. Entende-se por “Solucao do Problema”, a identificacdo e adocdo de
medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a
abertura do chamado.

14.18. Caso a CONTRATADA néo termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do
equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro de sua
propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, devendo retornar com o original
em até 10 (dez) dias.

14.19. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a CONTRATADA
devera substitui-lo por um novo.

14.20. A aplicacao das penalidades ndo implicara em aceitacéo tacita por parte da
Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio Abaixo das falhas eventualmente
ocorridas, podendo ser utilizadas em conjunto com as clausulas contratuais referentes
a rescisdo motivada e podendo, se repetidas, ensejar acdes punitivas outras, em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

14.21. Todos os indicadores poderéo ser aferidos mensalmente e as penalidades

serdo aplicadas, apos garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de
desconto no faturamento do més subsequente ao da decisdo administrativa definitiva.
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15 - DISPOSICOES FINAIS PARA A CONTRATADA

15.1. Para os servicos de Telefonia, a CONTRATADA devera apresentar proposta
de preco baseada em estimativa de trafego, a partir das planilhas dos anexos deste
TERMO DE REFERENCIA.

15.2. Os precos deverdo ser expressos em reais e deverdo conter todos os tributos
e encargos decorrentes da prestagéo dos servigos relativos a esta contratacao.

15.3. A estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui
em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

15.4. Para os servigos de interligacdo de unidades (MPLS) e conectividade IP
(Internet Protocol), a cotagdo dos servigos devera incluir, sem 6nus adicional: a
implantacdo (instalacdo, ativacdo, configuracdo e ajustes), fornecimento,
operacionalizacdo e manutencao de todos os equipamentos de telecomunicacdes
(roteadores, CPE, conversores 6pticos e para interconexao da rede MAN/LAN, etc.),
fornecidos pela CONTRATADA, utilizados na prestacao dos servicos, sem a ele se
limitar, de modo a proporcionar o pleno funcionamento.

15.5. Fica esclarecido que a CONTRATANTE nado admitirA qualquer alegacéo
posterior que vise o ressarcimento de custos néo considerados nos precos ofertados;

15.6. Os pregos ofertados devem prever todos os tributos e taxas incidentes na
formacdo dos mesmos, assumindo 0 CONTRATADA o 6nus pela omisséo ou erro na
sua composigao.

15.7. A planilha de formacéo da Proposta de Precos de que trata 0 Anexo —
Planilha de Precos devera ser preenchida de acordo com os precos ofertados: sendo
que deverd acusar os valores referentes ao minuto da ligagdo multiplicado pelos
minutos consumidos mensalmente pela CONTRATANTE para os itens Linha Direta
Tipo | (em atendimento a Defesa Civil) e Linha Direta Tipo Il (em atendimento ao
SAMU) e os valores referentes aos Links Internet; interligacdo de unidades e
Sistema de PABX IP e ramais IP deverdo ser preenchida com os precos ofertados
por velocidade/capacidade e tecnologia.

15.8. Os valores ofertados ndo implicam em qualquer compromisso de contratacao
pela CONTRATANTE que podera contratar no todo ou parcialmente da forma que
considerar mais conveniente.

15.9. De forma a garantir a isonomia para a oferta de valores, PARA FINS DESTA
LICITACAO, os CONTRATADOS deveréao adotar como critério de tarifacdo a seguinte
metodologia:

15.9.1. Unidade de tempo de tarifagédo: 6 (seis) segundos;

15.9.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
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15.9.3. Chamadas faturaveis: somente serao faturaveis as chamadas com duracao
superior a 1 (um) segundo;

15.9.4. Chamadas a cobrar: exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800,
somente serao faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos,
contada a partir do término da mensagem informativa,

15.9.5. Chamadas encaminhadas ao correio de voz (Voice Mail): somente seréao
faturadas as chamadas com duracé&o superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do
sinal audivel (mensagem informativa) que acompanha a mensagem caracteristica do
correio de voz.

15.10. A CONTRATADA devera ofertar os valores para os servicos a partir do perfil
de trafego informado nos anexos.

15.11. Os valores ofertados serdo de exclusiva e total responsabilidade do
CONTRATADA.

15.12. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacodes
afins, que a CONTRATADA julgar necessarias ou convenientes, vedada a incluséo de
condicBes ou clausulas que possam diferenciar ou ferir a isonomia do certame.

15.13. Os valores totais devem ser para remunerar toda a prestacédo de servicos e
descrigcéo dos itens.

15.14. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com as instrucdes
dadas pela Secretaria Gestora.

16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sédo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

17.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

17.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
17.3.1. A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestacao dos servicos

listados na tabela abaixo, podendo os documentos ser complementares entre si,
desde que no conjunto contemplem todos os itens exigidos.
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ITEM DESCRICAO
EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP Unid. Quant.
1.18 | Troncos Digitais (TDM - E1) pssnelura | g
més
1.19 | Entroncamento E1/SIP e Faixa de Numeracao Ass:rr]lgtsura/ 300
1.20 | Sistema de PABX-IP (Locag&o) "Ofnag:m/ 1
1.21 | Aparelho Telefonico IP (Locagéo) Lofnaé;:()/ 175
ITEM DESCRICAO
SERVICO DE INTERLIGACAO PROTOCOLO MPLS Unid. Quant.
2.1 | Link de interligacdo concentrador 5 Gbps Més 1
59 Link de mtt_arllgagao 100 Mbps (area urbana) (Incluso 1 Més 20
Access Point)
23 Link de mtt_arllgagao 100 Mbps (area rural) (Incluso 1 Mes 40
Access Point)
o5 Link de mtgrllgagao 20 Mbps (area rural) (Incluso 1 Mes 5
Access Point)
WIFI PUBLICO Unid. Quant.
Link de interligacdo concentrador - Hotspot (Internet
2.29 | Livre) 1Gbps Més 1
Link de interligacdo 100 Mbps — Hotspot (area urbana)
2.30 | (Incluso 1 Access Point) Més 5
231 Link de mt_erllgagao 100 Mbps (area rural) (Incluso 1 Més 5
Access Point)

17.3.2. A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante fornecido ou estarem fornecendo servi¢co de limpeza contra ataques
DDOS (Distributed Denial of Service).

17.3.3. Comprovacéao que possui A.S.N. - Automonous system number, préprio com
numeracao de identificacdo ativa e conexao em no minimo 2 (dois) PTT - ponto de
troca de trafego internet nacionais com velocidade minima de 10 (dez) Gb/s, essa
comprovacéao podera ser feita por meio de print da tela obtida nos enderecos abaixo:

https://ix.br/particip/
https://www.peringdb.com/

17.3.3.1. A exigéncia de que a licitante detenha estrutura préopria de Sistema
Auténomo (ASN) com identificag&o ativa junto a internet global e mantenha presenca
em ao menos dois Pontos de Troca de Trafego (PTTs) nacionais com conexdes de no
minimo 10 Gb/s visa assegurar a qualidade, estabilidade, seguranca e autonomia
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operacional dos servi¢os de conectividade contratados, os quais séo de alta criticidade
para o funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagao
da Administracdo Municipal. Os aspectos técnicos que justificam a exigéncia,
pormenorizados na fase de planejamento deste instrumento, Sao:

Reducao de laténcia e otimizacao de rotas - reducdo do namero de saltos, laténcia e
dos gargalos de roteamento, o que € crucial para garantir qualidade de servico em
videoconferéncias, aplicacbes em nuvem, e monitoramento, por exemplo;

Resiliéncia e redundancia - Ter conexao em ao menos dois PTTs garante redundancia
geografica e técnica em caso de falhas em um dos pontos, assegurando alta
disponibilidade;

Capacidade de gestdo de trafego e controle de prefixos IP - Com ASN proprio, a
operadora possui controle total sobre seus prefixos IP, politicas de roteamento BGP e
anuncios de rede, o que possibilita acfes rapidas em caso de ataques, falhas ou
alteracdes de rotas.

Mitigacdo mais eficiente de ataques DDoS - A presenca direta em PTTs com alta
capacidade permite atuacao preventiva e mitigacdo descentralizada contra ataques
DDoS, sem dependéncia de terceiros ou roteamento internacional de trafego.
Autonomia técnica e independéncia de operadoras de transito - Exigir apenas acordos
de transito com Tier 1 pode criar dependéncia operacional de terceiros, dificultando
respostas rapidas em caso de falhas, atrasos em atualizacbes de rotas ou
indisponibilidades.

17.3.4. Apresentacdo de contrato de concessédo/termo de autorizacdo ou contrato da
prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e de Contrato de
concessao/termo de autoriza¢ao Servico de Comunicag¢do Multimidia — SCM, junto a
ANATEL.

17.3.5. Comprovacdo de apresentacdo de pelo menos 02 (Dois) profissionais
certificados, no minimo, em nivel NSE 3 pelo fabricante da solugéo de firewall usada
pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncgalo do Rio Abaixo, que é a Fortinet.

17.3.5.1. O fundamento para manutencao da exigéncia NSE3 se baseia no Art. 67 da
Lei n® 14.133/2021, que permite a exigéncia de qualificacao técnico-profissional dos
licitantes, inclusive por meio de comprovacdo de que possuem profissionais
habilitados para executar servigos especializados. A jurisprudéncia do TCU, por sua
vez, admite a exigéncia de certificagcfes especificas, desde que fundamentadas
tecnicamente e relacionadas ao objeto licitado. Portanto exigéncia da certificacédo
NSE3 Fortinet:

Esta relacionada diretamente a tecnologia utilizada pela Administracéo;
Evita riscos de méa configuracéo, falhas de seguranca ou vulnerabilidades na operacgéo
do firewall Fortinet UTM ja implantado;
Garante continuidade e interoperabilidade com a solug&o existente.

17.4. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

17.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacédo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
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copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados 0s servicos.

18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO.

18.1. O valor global de ambos os lotes é de R$ 1.404.947,22 (um milh&o, quatrocentos
e quatro mil, novecentos e quarenta e sete reais e vinte dois centavos)

18.2. Os valores dispostos no item 18.1 se referem aos valores estimados globais, de
todos os itens, de ambos os lotes, mensalmente ou anualmente - a depender da forma
de fornecimento - pelo periodo de duracdo do contrato. Os valores a serem
consumidos e contratados sado variaveis e escalaveis a depender do més, da
minutagem utilizada, da realizacéo dos eventos, e do quantitativo de pontos instalados
e ou expandidos ao longo do ano.

19. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

19.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade: Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia

Fonte de Recursos: 1708

Programa de Trabalho: 0047 — TECNOLOGIA DE INFORMACAO
Elemento de Despesa: 2095 - MANUTENCAO DE SECRETARIA TI
Ficha: 1199

Desdobrada: 4553

Secretaria Gestora: 02.20
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ANEXO — DESCRICAO DAS REGIOES PARA CHAMADAS LDI

Grupo

Paises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, llhas Cayman, llhas Malvinas, Ilhas
Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas, Jamaica,
Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico, Republica
Dominicana, Santa Lucia, Sao Cristbvdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, Sao
Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

R4

Portugal, Acores e Ilha da Madeira;

R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca,Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino
Unido,Suécia e Suica;

R6

Albania Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus,
Boésnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Georgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Faroe, Ir4,
Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo,
Macedénia, Malta, Moldova, M6naco, Oma, Palestina, Polénia, Republica Tcheca,
Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e
Vaticano;

R7

Australia e Japao;

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etiépia, Gabao,
Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, llhas Ascenséo, llhas
Comores, llhas Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar,
Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mocambique, Namibia, Niger, Nigéria,
Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democréatica do Congo, Republica
do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, S0 Tomé e Principe, Seicheles,
Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sudao, Tanzénia, Togo, Tunisia,
Uganda, Zambia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn, llha
Johnston, llha Niue, IIha Norfolk, Ilhas Coco, llha Cook, llha Wake, llhas de Wallis
e Futuna, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomao, india, Indonésia,
Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia,

Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri
Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistéo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Illhas do Pacifico (exceto
Havai).
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ANEXO — PERFIS DE TRAFEGO

As informacdes a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada
grupo de itens, a ser contratada segundo a necessidade da Prefeitura Municipal de
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo/MG.

GRUPO 1 - STFC NA MODALIDADE LOCAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligacdes)

Item 1 Item 2
FIXO-FIXO FIXO-MOVEL (VC1)
30.000 25.000

GRUPO 2 - STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das liga¢des)

Item 1 Item 2 Item 3
FIXO — MOVEL FIXO — MOVEL

FIXO — FIXO LDN (VC2) (VC3)

20.000 2.000 1.000

GRUPO 3 - STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL -
LDI

(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligacdes)
ltem 4

Longa Distancia Internacional — FIXO - FIXO
100

Apenas para as Regides — R1; R2; R3 e R4 do anexo I-F, deste termo referéncia

ANEXO — COMUNICADO DE ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E
OUTRAS
PROVIDENCIAS

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo/MG, __ de de 2025.
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Referente ao Termo de Contrato N.° 12025
Comunicamos para os devidos fins que se encerram, nesta data, os servigos de
implantacéo da prestagéo de servigo técnico e especializado ora contratado,

estando estas instalacdes vistoriadas e testadas pelos responsaveis e técnicos da
Prefeitura Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo/MG.

Segue os documentos de vistoria, bem como os relatérios e laudos de verificacao:

(RELACIONAR DOCUMENTOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS)

Assinatura do Representante Assinatura do
Prefeitura Municipal de Representante
Sa Goncalo do Rio Abaixo Empresa Contratada
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ANEXO- FICHA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Item — Roteador CPE
Item Descricao Exigéncia
Os Roteadores CPE’s deverdo ser fornecidos
para atendimento de links de dados e Internet com
Roteador CPE ) : L )
(Customer dlfere_ntes capamdadgs em varias un|d~ades da o
) Prefeitura. Sendo assim os CPE’s poderao ser de Obrigatorio
Provided : i
: modelos diferentes, desde que a capacidade de
Equipment) .
cada modelo suporte, no minimo, o dobro do
throughput maximo de cada link.
Deve possuir no minimo 5 portas Gigabit Minimo
Exigido
Deve possuir CPU com no minimo 2 nucleos e clock .
de Minimo
Exigido
880 MHZ;
Deve possuir no minimo 256Mb de memoria RAM,; 'V“F“T"O
Exigido
Deve possuir minimo de 16MB de armazenamento 'V".”'F“O
Exigido
Caracteristicas | D€ve possuir capacidade para operar em P
_ ambientes entre 40°C e 60°C. Obrigatorio
Gerais Deve possuir compatibilidade para
operacionalizacdo dos protocolos de roteamento Obrigatorio
MPLS, OSPF, RIP e BGP
Deve possuir os servicos de DHCP-SERVER e Obrioatério
DHCPRELAY. . g
Deve suportar IPv4/IPv6 Obrigatdrio
Deve suportar conexao com a rede WAN através de Obrigatério
IP estético, DHCP ou PPPOE g
Deve ser gerenciavel através do protocolo SNMP .
Vo3 Obrigatdrio
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ltem — Access Point

Item Descricao Exigéncia
Access Point compativel com os padrdes universais | Minimo
dentro do wifi 802.11 a/b/g/n/Ac/AxX. Exigido
Deveréo ser fornecidos Access Point's da mesma
marca, pertencendo ao mesmo fabricante. A

Access Point | determinacdo de mesmo fabricante para todos os
Access Point's visa a padronizacdo no Obrigatorio
fornecimento com consequente simplificacdo de:
configuracéo, gestdo, operagcdo, monitoramento e
resolucao de problemas.
Interface de 01 RJ-45 Gigabit Ethernet Minimo
Rede Exigido
Ethernet Minimo
Interface de Exigido
Geréncia Bluetooth Minimo
Exigido
Metodode | poes PoE Passivo (48V) Minimo
Alimentacéo Exigido
Poténcia .
Maxima de | 16-5W Minimo
Exigido
Consumo
Capacidade de 2.4 GHz 26 dBm Mlnlmo
. Exigido
transmissdo das —=
Exigido
24GHz4x4 Ml’nimo
MIMO Exigido
5GHz4x4 Mlnlmo
Exigido
2.4 GHz - 600 Mbps Minimo
Taxa de Exigido
Transmisséo | 5 GHz - 2400 Mbps Minimo
Exigido
Item — Access Point (OUTDOOR)
Item Descricao Exigéncia
Access Point | Access Point compativel com os padrdes universais [ Minimo
dentro do wifi 802.11 a/b/g/n/Ac/Ax. Exigido
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(NetLivre) Deveréo ser fornecidos Access Point's da mesma
marca, pertencendo ao mesmo fabricante. A
determinacdo de mesmo fabricante para todos os
Access Point's visa a padronizacdo no Obrigatorio
fornecimento com consequente simplificacdo de:
configuracdo, gestdo, operacdo, monitoramento e
resolucdo de problemas.
Interface de 01 RJ-45 Gigabit Ethernet (Intgrface de,re_de padrao Minimo
ethernet (RJ45) com capacidade minima de 1 -
Rede Ghbps.) Exigido
Minimo
Interface de | Ethernet Exigido
Gerencia Bluetooth Minimo
Exigido
Métodode ini
_ | PoE+ (802.3 af). Minimo
Alimentacéo Exigido
Poténcia Minimo
Maxima de | 11.4W -
Exigido
Consumo
Capacidade de | 2.4 GHz 22 dBm 'V"F“T"O
o Exigido
transmissao das Minimo
antenas 5 GHz 26 dBm -
Exigido
2.4 GHz 2 x 2 Mo
MIMO Ml’ngimo
5GHz4x4 Exigido
Minimo
Taxa de 2.4 GHz — 573.5 Mbps Exigido
Transmissao 5 GHz — 4.8 Gbps Mlnlmo
Exigido
. Deve Possuir capacidade para aplicacdo dos -
Caracteristicas protocolos de seguranca wifi WEP, WPA-PSK, g'(?'ggg
Gerais WPA-Enterprise (WPA / WPA2, TKIP / AES) 9
Suportar capacidade de gerenciamento através de | Minimo
SNMP compativel com versdes v2c e v3 Exigido
. , . Minimo
Suporte para no minimo 4 BSSID’s por radio Exigido
, . Minimo
Suportar VLAN’s através de 802.11a/b/g/n/r/kiviac -
Exigido
Deve possuir alcance minimo de 100 metros 'E"'.“'T“O
xigido
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Deve possuir 'QoS avancado para limitacdo de Obrigatério
banda por usuario
Devg Possuir suporte para isolar trafego de Obrigatério
convidados
Deve Possuir IP54 para Minimo
operacionalizacdo em ambientes adversos | Exigido
Deve possuir Led para sinalizagdo do status do -
. Minimo
equipamento, que oferece rastreamento de .
o~ . e Exigido
localizacéo e alertas para cada dispositivo
Deye possuir botdo para factory-reset no Obrigatério
eguipamento.
Deve suportar também o up-link wireless Obrigatorio
Deve estar |nc,:lu_so Kit de montagem (parede / polio Obrigatério
/ montagem rapida)
Deve suportar temperaturas entre -30 a 60 ° C (-22
a 140 ° F) em seu normal estado de Obrigatério
operacionalizacao.
Deve suportar no minimo a conexao de 250 clientes | Minimo
concorrentes Exigido
Deve suportar servidor DHCP de acordo com a
RFC
2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) :\EA)'(?'ES
permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacfes 9
a partir do roteador
A plataforma para controle e gerenciamento devera
ser fornecida e possuir as opg¢des de appliance .
: - x Minimo
e/ou virtualizacdo, podendo, dependendo da Exigido
Controladora necessidade, ser implementada em nuvem publica 9
ou em privada.
Deve atender as especificacbes descritas para o Obrigatério
item 08 - Controladora de Rede Sem Fio. g
Certificagbes CE,FCCelC 'V“T“T“O
Exigido
Item — Controladora - Redes Sem Fio
Item Descricao Exigéncia
Deve fornecer dashboards com informagdes | Minimo
Caracteristicas | relativas a rede e dispositivos conectados. Exigido
Gerais Deve ser capaz de provisionar e configurar os .
. ! Obrigatorio
Access Points do ambiente.
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Deve permitir gerenciamento dos Access Points
com informagfes basicas como: Ip, status de
conexao, experiéncia do usuario, modelo e uptime.

Minimo
Exigido

Deve permitir atualizacdo remota e em massa do
firmware dos AP’s

Obrigatorio

Deve  possuir capacidade para  ajustar
manualmente canal, largura de canal e poténcia de
transmissao do

AP

Minimo
Exigido

A controladora devera suportar também hot spot
nativo

Obrigatorio

Deve possuir a funcionalidade de deteccédo de
interferéncia em radios vizinhos, possibilitando o
troubleshooting remoto em eventuais problemas
de interferéncia

Obrigatorio

Deve possuir controle multi-site para eventual
necessidade de segmentacdo dos elementos de
rede

Obrigatorio

O fabricante deve disponibilizar aplicativo mobile
para acesso ao sistema de gerenciamento do
ambiente  wifi, compativel com sistemas
operacionais 10S e Android

Obrigatério

Deve suportar, no minimo, 512 (quinhentos e doze)
pontos de acesso, simultaneamente em operacao
para atendimento de usuarios, andlise de WIPS e
analise do espectro de RF

Minimo
Exigido

Deve ser acompanhado de todos os acessoérios
necessarios para operacionalizagcao do
equipamento, tais como: softwares, licencas e
manuais (podendo ser em CD-ROM ou no site do
fabricante) que contenham informacdes suficientes
para possibilitar a instalagcdo, configuracdo e
operacionalizacdo dos equipamentos

Obrigato6rio
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Caso a solucdo ofertada utlize licencas
especificamente vinculadas ao hardware, ou host,
cada equipamento deve possuir suas licencas
independentes, fornecidas com as mesmas o
quantidades e capacidades para gerenciar todos Obrigatorio
0Ss
Pontos de Acesso, sem custos para O
CONTRATANTE.
Deve ser capaz de controlar Pontos de Acesso | Minimo
operando nos padrées 802.11a/b/g/n/ac/ax Exigido
Deve possuir analise de espectro para permitir
uma melhoria continua dos ambientes RF em que Obrigatério
a solucao é implementada
Deve permitir implementar autenticacao via Portal
Web (Captive Portal) para os usuéarios da rede Obrigatorio
Wireless.
Deve permitir a customizacdo do Portal Web com Minimo
inclusdo de imagens, instrucdes em texto e campos L
. A Exigido
de texto que devem ser preenchidos pelos usuarios
Deve permitir integracdo com AD da
CONTRATANTE, possibilitan(_jp a a_u_tenticagéo Obrigatdrio
com o0 usuario e senha ja utilizados no
ambiente da CONTRATANTE.
O modelo de autenticacdo por Portal Web, quando
solicitado, deve ser fornecido e hospedado dentro da
solucdo ofertada, além de permitir que as|Minimo Exigido
requisicbes possam ser redirecionadas para um
servico externo.
Item — Firewall
Item Descricao Exigéncia
Deve fornecer dashboards com informacoes|,,. . -
: X . . Minimo Exigido
relativas a rede e dispositivos conectados.
Caracteristicas L11po de Firewall: Firewall stateful Minimo Exigido
Gerais Deve fornecer suporte para IPv4/6 e NAT Minimo Exigido
Deve possuir suporte a Captive portal com MAC S
filtering e RADIUS support. Obrigatorio
Deve possuir Dynamic DNS client. Obrigatério
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Deve possuir DHCP Server and relay Obrigatério
Deve permitr a emissdao de relatérios e o

i : Obrigatorio
monitoramento de acesso ao site.
Deve possuir funcionalidades de Proxy and proxy L
transparente (HTTP, HTTPS) Obrigatorio
Deve possibilitar filtros de contetdo da Web (white o
- . Obrigatorio
list e black list)
Deve permitir a |(n_plementa(;ao de regras de firewall Obrigatério
baseado em horario
Deve permitir o controle de banda por usuario ou IP | Obrigatério
Deve possibilitar filtragem de antivirus Obrigatorio
Deve possuir cache de navegacao Obrigatorio
Deve possuir blogueio de spoofing Obrigatdrio
Deve possuir visibilidade de camada 7 (identificar e
mapear todos os dominios, IP e conteudos o

Obrigatdrio

acessados
pela rede Wi-Fi)
Deve possuir capacidade de Throughput minima de | Minimo
500 Mbps Exigido
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INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricao do

Percentual de tempo, durante o periodo de um més de operacgdo, em
gue um enlace (incluindo o CPE) venha a permanecer em condicdes

Indicador : . , . PO
normais de funcionamento, seja através da contingéncia.
IDM=[(To-Ti-
Tmp)/To]*100 Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %.
To = periodo de operacdo (um més) em minutos
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacdo (um més) em minutos.
Tmp = Tempo de manuteng&o programada (com anuéncia da
CONTRATANTE) em minutos.
Consideracoes:
Férmula de 1. No caso de inoperancia num periodo inferior a 3 (trés) horas,
Célculo contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,

considerar-se-a4 como tempo de indisponibilidade do servi¢co o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o enlace
estiver totalmente operacional.

2. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s enlaces
apresentarem problemas, obtidos a partir dos chamados abertos no
sistema de atendimento.

3. Serdo adicionados ao tempo de inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violagéo do indicador retardo.
4, No calculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as

interrupgcbes  programadas com a anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

Periodicidade

de Mensal.
Afericéo
Limiar de , . .
_ Disponibilidade mensal minima 99,70%

Qualidade
Pontos de A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a
Control coleta e 0 armazenamento de informacdes a respeito de todos 0s

ontrole

enlaces pelo tempo de duracdo do Contrato.
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Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE quando solicitado, um relatorio com os indices de

Niveis de disponibilidade apurados diariamente, consolidados, totalizados
Servico mensalmente por enlace.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com os
(SLR) tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia) e minutos
excedentes a disponibilidade do periodo (més).
) 0,02 x (VL —VM;) X VE
Sancéo de e Z o
Acordo de
Nivel Onde:
de Servico VL = Valor do Limiar Qualidade do enlace em %, para o perfil
(ANS) para estabelecido.
caso de
Inadimple VM = Valor Medido da Disponibilidade no més em %.
mento

VE = Valor Mensal do Enlace.

N = Numero de enlaces abaixo do limiar de qualidade.
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INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descrica Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
odo percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
. alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de
Indicado . " .
r destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de origem).
NPor:gsm . diss::no
TPP =
JVPO?':gem.
Onde:
TPA = Taxa de Perda de Pacotes
T
N Por*:‘gem = NUmero de pacotes gerados na origem.
NPgestino = Namero de pacotes recebidos no destino.
Formula Consideracoes:
de 1. A mensuracao desta métrica sera calculada, mensalmente, com
Célculo base no trafego bidirecional entre as localidades da rede e o Site

Central (Paco
Municipal).

2. Sempre que a CONTRATANTE julgar necessério, podera ser
solicitada a medic&o do percentual de perda de pacotes fim-a-fim, entre
duas quaisquer Localidades da rede, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA deverda avaliar a medida do
percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior
trafego. A CONTRATADA deveré atender a essas solicitagcdes em, no
maximo, 4 horas.

Periodicidade

de Afericao Mensal.
Limiar de ,

) Menor ou igual a 2,00%
Qualidade

Pontos de
Controle

Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores deste
indicador.

Relatérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os indices de perda de pacotes
apurados diariamente em relagéo ao Site Central (Pago Municipal).

A CONTRATADA devera disponibilizar também, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medi¢cOes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes entre quaisquer PA da
rede.
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Sancéao de

Acordo de
Nivel de
Servigo (ANS)
para caso de
Inadimplemen
to

100

Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade em %.

VM = Valor Medido da Perda de Pacote no més em %.
VMF = Valor Mensal da ultima NF/Fatura emitida.

N = Namero de enlaces acima do limiar de qualidade.
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INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricdo do

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relacéo entre a
guantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit
transmitido com erro em um determinado enlace pertencente a

Indicador rede de acesso. A taxa de erro de bit devera ser medida por
solicitacdo da CONTRATANTE
Onde: Bg,,
T"YErr =
Txg,,. =Taxade Erro de Bit
Bc,, = Numero de bits enviados com erro
no periodo de aferi¢cdo (5 minutos)
Formula de B
Célculo tot = NUmero total de bits enviados no periodo de afericdo (5

minutos)

Consideracao: O célculo da TXgrrsera realizado por solicitacao da
CONTRATANTE para os enlaces com problemas no meio fisico
de transmissdo da rede de acesso, durante o periodo de maior
trafego (utilizac&o).

Periodicidade de

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, podera ser realizada
a afericao dataxa de erro de bit de um determinado enlace, através
de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera

Afericdo avaliar a medida da taxa de erro de bit por 5 minutos nos horarios
de maior trdfego. A CONTRATADA devera atender a essas
solicitacbes em, no maximo, 4 horas para qualgquer enlace.

Menor ou igual a 1x107.
Limiar de Nota: Para os enlaces em que a ultima milha for via acesso radio
Qualidade ou via acesso por par metalico, a Taxa de Bits de Erro maxima
sera de 1x10.
Pontos de Medigdes a serem realizadas pela COI\]TBATADA, permitindo
Controle auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores deste

indicador.

Relatérios de
Niveis de Servico
(Acordo de Nivel
de Servigco (ANS)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatorios com os valores medidos da Taxa de
erro de bit por enlace. Caso os valores limites de limiar de
qualidade nédo sejam atendidos, nova avaliacédo e relatorio devem
ser realizados em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos a sua constatacao.
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Sancao de Acordo

de Nivel de Servigo Caso 0 nao atendimento satisfatério deste indicador se mantenha,
(ANS) para caso de [M€SMO apos sua reavaliacdo, podera ser aplicada sancdo de 2%

Inadimplemento

do valor mensal do enlace correspondente.

INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descricdo do

Retardo da rede é o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit
de um pacote até a recepcdo do ultimo bit do mesmo pacote, em

Indicador apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.
A apuracao do retardo na rede sera efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre os CPE de origem
e destino localizados em sitios da rede dentro do mesmo backbone e
retornando a origem onde serd realizada a medicdo do tempo de
resposta destes pacotes, denominado de Round-Trip Time (RTT).
Como o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo sera considerado como o RTT dividido por
dois.
Onde:
Retardo = medida do retardo
Formula de _
RTT =tempo de ida e volta de um pacote ICMP
Calculo

O RTT limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados
“timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado
como RTT o valor de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a
uma medida serd igual a média aritmética dos quatro valores dos RTT
referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois
sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
comunicacao.
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X, Retardo

Valor_da_Medida = 2

Onde:
Valor_da_Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 10 minutos no horério
entre 09h e 12h00 e entre 14h00 e 17h00.

Todos os resultados obtidos através das medi¢cbes deverao ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATANTE podera
configurar os roteadores e switches envolvidos na rede (nivel 3 da
camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade.

Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao
valor estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de
qualidade).

Periodicidade

de Afericao Diaria.
As medidas de retardo deverdo ser realizadas entre os PA da Rede e 0
Site Central (Paco Municipal).
Retardo méaximo permitido
Limiar de + Site Central « Pontos de Acesso IP: 5 ms
Qualidade Caso a CONTRATANTE julgue necessério, podera solicitar a medicao
de retardo entre quaisquer outros PA da Rede. Neste caso, o retardo
maximo permitido sera:
« Pontos de Acesso (PA) < Pontos de Acesso (PA): 07 ms
Pontos de | MedicBes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditorial
Controle pela CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A  CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relat6rio com os diversos valores apurados dos PA
da rede em relacédo ao

Site Central.
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Além disso, a CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado
pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das medicdes
solicitadas, referentes aos valores apurados entre quaisquer PA da
rede.

Os relatérios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias
de retardo em relacdo ao Site Central e para cada par de PA escolhido,
que espelhem todas condigbes/medidas/resultados da formula de
calculo.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas apos a solicitacdo da CONTRATANTE, relatérios diarios
com os valores de Retardo para medigéo realizada entre quaisquer PA
da rede, com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou
auditoria.

Sancdao de
Acordo de
Nivel de
Servigo (ANS)
para caso de
Inadimplement
0

N
0,02 x (VM; — VL) X VMF
100

Sancdo =
i=1

Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade em ms.

VM = Valor da Medida em ms.

VMF = Valor Mensal da ultima NF/Fatura emitida.

N = Numero de valores acima do limiar de qualidade.

INDICADOR: LIGACOES TELEFONICAS

Indicador Penalidade

Multa equivalente a 1% sobre o valor

“Impossibilidade de efetuar e receber
chamadas” — periodo compreendido entre o
horario de comunicacdo do chamado feito
pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo e
o horério de inicio de resolucao do problema:
- 2 Horas Uteis para atendimento;

mensal do servico afetado multiplicado
pelo numero de horas dUteis que
excederem o limite estabelecido como
meta, agravado de mais 1% para
atendimentos que ultrapassarem:
- 8 Horas Uteis para atendimento;

“Tempo de solugao do problema. Retorno

do
Sistema de Telefonia ao estado
Operacional Normal” - periodo

compreendido entre o horario de abertura do
chamado de atendimento e o horéario do
término da solucdo, deixando o sistema em
condi¢bes normais de operagao:
- 4 Horas Uteis para atendimento;

Multa equivalente a 2% sobre o valor
mensal do servico afetado multiplicado
pelo numero de horas ateis que
excederem o limite estabelecido como
meta, agravado de mais 2% para
atendimentos que ultrapassarem:

- 8 Horas uteis para restabelecimento;
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INDICADOR:

PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE

Descricao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100%
de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de
Célculo

Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de
consulta na base de dados relativa a solucdo de gerenciamento da
CONTRATADA e comparacdo com o valor descrito no Limiar de
Qualidade deste indicador.

Periodicidade

de Afericao Mensal
Limiar de L.
Qualidade Maximo de 04 horas.
SolicitacBes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA
Pontos de para reparo de um enlace. O término do tempo de
Controle reparo/restabelecimento do enlace ser4 estabelecido com a

anuéncia da CONTRATANTE.

Relatorios de
Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relat6rio com os valores apurados, por enlace.

Os relatorios deveréo fornecer, para cada PA da rede, os valores de
tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace
com indicacao das violacdes dos prazos e consolidacdo mensal por

PA.

Sancao de
Acordo de
Nivel de
Servico (ANS)
para caso de
Inadimplement
0

N

Sancdo = Z

i=1

0,02 % (VM; — VL) X VE
100

Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade em hora.

VM = Valor da Medida em hora.

VE = Valor Mensal do Enlace considerado.

N = NUumero de valores acima do limiar de qualidade.
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INDICADOR: PRAZO PARA ATIVACAO DE PONTSO DE ACESSO EM NOVOS
ENDERECOS / PRAZO DE MUDANCA DE ENDERECO DE PONTOS DE ACESSO /
PRAZO PARA CANCELAMENTO DE PONTOS DE ACESSO

Descricao do

Prazo maximo para ativacdo de novos Pontos de Acesso, para
mudanca de endereco de Ponto de Acesso ou para Cancelamento
de Ponto de Aesso.

Indicador . . . . .
Os prazos mencionados acima deverao incluir a atualizacdo das
informacdes na solucdo de geréncia.
Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitacdo de
Formula de ativacdo de novos PA, de mudanca de endereco de PA e de
Célculo cancelamento de PA, a partir da confirmacédo de recebimento de

documento oficial da CONTRATANTE.

Periodicidade

de Afericao Mensal
o A solicitacdo de servico de atendimento de ativacado de novos PA,
Limiar de ;
. de mudanca de endereco de PA e de cancelamento de PA devera
Qualidade L . .
obedecer ao prazo maximo de 5 dias uteis.
Pontos de Confirmacdo de recebimento de documento oficial da
Controle CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverad disponibilizar mensalmente a

Relatorios de
Niveis de
Servigco (SLR)

CONTRATANTE um relatério com os prazos apurados.

Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para atendimento de
ativacdo de novos PA, de mudanca de endereco de PA, de
cancelamento de PA, o nimero do documento oficial de solicitacao
da CONTRATANTE e as datas de protocolo e de efetivacdo do
atendimento realizado.

Sancao de
Acordo de Nivel
de Servico
(ANS) para caso
de
Inadimplemento

0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso acima do estipulado
no limiar de qualidade, calculados sobre o Valor Mensal da ultima
NF/Fatura emitida.
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ANEXO Il - DECLARACAO CONJUNTA

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025

EMPRESA XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXX, com sede
na Av. XXXX, telefone n° (XX) XXXX-XXXX, e-mail XXXX, DECLARA, sob as penas
da lei, que:

e Esta ciente e concorda com as condic¢des locais contidas no Edital e seus anexos,
possuindo pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢cdes gerais da
contratacdo, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao
definidos no edital, referentes ao Pregéo Eletrdnico n° 24/2025;

e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, nos termos do art. 14 da Lei 14.133/2021, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

e Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

e A proposta apresentada para participar da presente licitagdo foi elaborada de
maneira independente e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente licitacdo, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

e Na&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a participar ou nao da referida
licitacao;

e O conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo, néo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacao;

e O conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante de PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO RIO
ABAIXO antes da abertura oficial das propostas;

Pagina 129 de 149



MUNICIPIO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO

Poder Executivo
Estado de Minas Gerais

e A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63,
81°, da Lei Federal n°® 14.133/21

e Esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

S&o Gongalo do Rio Abaixo, XX de XXXXXXX de 2025.

(EMPRESA)
Representante Legal
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ANEXO IV - DECLARACAO ME/EPP

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025
() MICROEMPRESA
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , Inscrita no CNPJ
sob o n° , cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n®
123, de 14.12.2006, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido
nessa Lei Complementar.

DECLARO, ainda, que a empresa ndo celebrou contratos com a Administracao
Publica, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

S&o Gongalo do Rio Abaixo, XX de XXXXXXX de 2025.

(EMPRESA)
Representante Legal
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ANEXO V - TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.2 XXX/XXX

Contrato administrativo que entre si
fazem o municipio de S&o Gongalo do Rio
Abaixo e a empresa

O Municipio de Sdo Goncalo do Rio Abaixo, pessoa juridica de direito publico interno,
doravante denominado P.M.S.G.R.A., com sede na cidade de Sdo Goncalo do Rio
Abaixo-MG, na Rua Henriqueta Rubim, N° 27, Centro, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 24.380.651/0001-12, por seu
representante o Prefeito Municipal, Raimundo Nonato de Barcelos, brasileiro, casado,
administrador, em conformidade com a Lei n°® 14.133/21, denominada simplesmente
Contratante; € ...covveevvevviiniiiieeennn, B oo] 1 o I , telefone N°® (XX)..............
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n°
............ , neste ato designada Contratada por seu representante .................. tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 24/2025 e em observancia as disposicoes legais
mencionadas e na Lei n®8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 24/2025,
mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo de empresa para
prestacdo de servico técnico e especializado de Comunicac¢do Multimidia— SCM
e Telefonia Fixa Comutada - STFC, em voz e dados, com fornecimento de
softwares, configuragcfes, manutencao, locacdo de equipamentos e sistemas e
fornecimento de licengas, oriundo do Edital n°® 24/2025, atendendo as
necessidades da Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia de S.G.R.A-MG,
conforme especificacfes e quantitativos estabelecidos a seguir.

1.2. Objeto da contratacéo:

DESCRICAO/ 3 Unidade Quantidade | Valor Valor
ITEM | ESPECIFICACAO de Medida Unitario | Total

1.3.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
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1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados a partir de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.

2.4. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO E DA GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

3.1. A forma da prestacéo do servi¢o, assim como os modelos de gestao e fiscalizacao
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

5. PRECO

5.1. O valor total da contratacéo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. PAGAMENTO
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6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacdo financeira, e sua apuracgao se fard desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)
| = (6 /100)

365

7. REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgcamento estimado, em 08/04/2025.

7.2. ApO6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras decorrentes da natureza
do contrato:

8.1.1. Disponibilizar local, infraestrutura minima necesséria, para a instalacdo dos
equipamentos a serem fornecidos;

8.1.2. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura Municipal
de Sdo Goncalo, prédio anexo e unidades externas, em que 0S Servicos serao
executados.

8.1.3. Prestar todas as informacfes necessérias para a instalacdo, programacao e
ativacao dos servicos pela CONTRATADA.

8.1.4. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias que receberdo as instalacbes do servico contratado, para
execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento
dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

8.1.5. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
gue venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

8.1.6. Expedir as Ordens de Servico e o Termo de Contrato.
8.1.7. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa
executar o servico dentro das normas deste Contrato, dos documentos que O

acompanham e da legislacéo pertinente e em vigor;

8.1.8. Prestar aos funcionérios da contratada todas as informacgdes e esclarecimentos
necessarios que eventualmente venham a ser solicitados sobre os servigos;

8.1.9. Aplicar as penalidades cabiveis, previstas neste Edital, garantindo a prévia
defesa;

8.1.10. Solicitar por escrito, durante o periodo de execucao do objeto, a substituicdo
dos servigos que apresentarem defeito ou ndo estiverem de acordo com a proposta;

8.1.11. Exercer a fiscalizacdo dos materiais e 0s servigos por servidor especialmente
designado, na forma prevista na Lei n°® 8666/93;

8.1.12. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na
execucgao servigo ora contratado;

8.1.13. Emitir parecer final de recebimento em até 5 (cinco) dias apés a concluséo dos
servigos realizados.
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8.1.14. Designar técnico(s) responsavel(is) para realizar vistoria de aprovacao e
recebimento dos servi¢os instalados e implantados, ap6s comunicagdo expressa (ver
Anexo — Comunicado de Encerramento dos Servicos e Outras Providéncias) da
CONTRATADA informando a conclusao dos trabalhos ora contratados.

8.1.15. Efetuada a comunicacgdo ser& providenciada a conferéncia da documentacéo
e dos servicos contratados, emitindo-se ao final a Declaracdo de Aprovacao ou
Termo de Recusa, neste Ultimo caso apontando os itens ndo atendidos.

8.1.16. Sera concedido prazo para que sejam sanados 0s itens anteriormente
recusados e a CONTRATADA devera providenciar nova comunicacao a Prefeitura
Municipal de S&o Gongalo formalmente para efeito de nova conferéncia e emisséo da
Declaracdo de Aprovacdo. Entende-se como Declaracdo de Aprovagcdo o
documento que registra o perfeito funcionamento e desempenho da Solucéo
Contratada, instalag@es, tarifacao, etc., apos os devidos testes.

8.1.17. Verificar as linhas diretas TIPO | e TIPO IlI, que serdo consideradas instaladas
apos teste e aprovacéao da fiscaliza¢do do contrato.

8.1.18. Proceder a aprovacao dos servi¢cos contratados e emitir uma Ordem de Inicio
dos Servicos para a inicializacao da execucao efetiva do periodo contratual.

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sdo obrigac6es da CONTRATADA, além de outras decorrentes da natureza do
contrato:

9.1.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento de licencas de uso cabiveis pelo periodo
de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e/ou sucessivos periodo conforme
lei.

9.1.2. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, sem a ele se
limitar, em especial no que se refere a implantacéo, operacao e niveis de servico.

9.1.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servico.

9.1.4. Caso o problema de funcionamento do servi¢co detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacoes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

9.1.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto do Contrato;
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9.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual e municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacédo da ANATEL.

9.1.7. Prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

9.1.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus
empregados ou prepostos, a Contratante ou a terceiros

9.1.9. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem
essa designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
incluindo, mas néo se limitando, a disponibilizacdo de central de atendimento estilo
“call center”.

9.1.10. Atender aos chamados para manutencéo da Prefeitura Municipal de Séao
Goncalo do Rio Abaixo/MG, no prazo maximo de 8 (oito) horas a partir da abertura
do chamado técnico; devendo promover a solu¢cdo dos problemas em um prazo
maximo de 12 (doze) horas, contadas a partir da abertura do chamado.

9.1.11. Atender aos chamados urgentes da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo
do Rio Abaixo/MG, onde ocorre interrupcéo total da comunicacéo de dados ou voz,
deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da abertura do
chamado, devendo promover a solu¢do dos problemas em um prazo maximo de 12
(doze) horas.

9.1.12. Designar pessoas tecnicamente qualificadas, que acompanhardo as
atividades da CONTRATADA durante todo o processo de ingresso, do inicio ao seu
término, e a quem se reportara 0 CONTRATANTE para tratar de assuntos a respeito
do processo, servindo de ligacdo entre as partes.

9.1.13. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddbneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucao dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.14. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagcado por escrito.

9.1.15. Substituir qualgquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios.

9.1.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz.
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9.1.17. Efetuar, quando e se for necessario, os devidos e respectivos pagamentos de
todos envolvidos na atividade proposta.

9.1.18. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagcao
dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

9.1.19. Manter e responsabilizar-se, pelo pessoal do quadro préprio de funcionarios e
ou terceiros, contratados, bem como pelo sigilo que deve ser observado em relacdo a
execucao do servico

9.1.20. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagédo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

9.1.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

9.1.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.1.23. Apresentar de modo impresso, mensalmente, a titulo gratuito para a
P.M.S.G.R.A,, juntamente com a Nota Fiscal, o detalhamento dos servi¢os prestados,
sendo facultado a CONTRATANTE o pedido, em arquivo eletrénico .PDF ou .PDF/A;
ou ainda, compativel com

9.1.24. Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, no padrdo acordado entre as partes, incluindo detalhes das
chamadas (numero chamado e chamador, duracéo, data e hora da chamada, outros)
e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

9.1.25. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacfes relativas a esta
contratacao, tais como manutencgéo, configuracao, entre outros.

9.1.26. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, para adogao
das medidas cabiveis.

9.1.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servico.

9.1.28. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.
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9.1.29. A Contratada nao podera, no todo ou em parte, subcontratar suas obrigacbes
ou ceder a terceiros o presente contrato, sem a prévia autorizacdo da P.M.S.G.R.A.,
por escrito, sendo vedada a efetivacdo com empresa que tenha participado de
qualquer etapa da selec&o que originou este contrato

9.1.30. Nao fazer uso das informag0des prestadas pela CONTRATANTE que néo seja
em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

9.1.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢cdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

9.1.32. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo
de servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.1.33. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, os danos, causados por seus funcionarios.

9.1.34. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razéo
de acdo ou de omissdo da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir.

9.1.35. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao Publica.

9.1.36. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

9.1.37. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos
0s precos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes lhe forem mais
vantajosos do que agueles ofertados na proposta

9.1.38. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das
obrigacdes supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham incidir sobre o objeto deste contrato, bem como apresentar o0s
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio de Sdo Gongalo do Rio
Abaixo/MG.

9.1.39. Cumprir e fazer, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade, as despesas diretas ou indiretas tais como: salarios,
transportes, alimentagdo, diérias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizacgdes civis e quaisquer outras que forem
devidas a empregados da CONTRATADA no desempenho dos servigcos, objeto desta
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licitacdo, ficando ainda a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio
com 0S mesmos

9.1.40. Manter, no minimo, 01 (um) técnico habilitado para a superviséo diaria, do tipo
operacdo assistida, no horario das 8h as 18h, por um periodo de 15 (quinze) dias
Uteis, apOs a ativagdo da Solucdo Contratada.

9.1.41. Fornecer os nomes e 0s numeros dos telefones celulares dos técnicos
responsaveis pela instalacdo e implantacdo dos servicos em cada localidade, para
gue a CONTRATANTE possa entrar em contato imediato com 0os mesmos, quando da
implementacao dos servicos.

9.1.42. Prestar ao término do contrato, todo o apoio necessario a transicado contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

9.2. Além do disposto, explicita-se as obrigacdes da CONTRATADA no que se refere
a Central de atendimento e suporte técnico:

9.2.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes
relativas ao suporte técnico para 0s servigos contratados:

9.2.2. Disponibilizar uma central de Atendimento, acessada por um ndmero unico
nacional nédo tarifado, tipo 0800, e atender a 95% das chamadas a elas destinadas,
em no maximo, 4 (quatro) toques.

9.2.3. A Central de Atendimento devera operar em regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano.

9.2.4. Disponibilizar aplicativo ou sistema com a opcdo de registro e
acompanhamento de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranca
estabelecidos de comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.2.5. Visualizar a quantidade de chamados registrados, em aberto, fechado e
encerrados, dentro ou fora do prazo estabelecido no Acordo de Niveis de Servicos.

9.2.6. O detalhamento dos chamados abertos devera ser realizado em idioma
portugués Brasil, de forma clara e concisa, evitando o uso de siglas, apelidos e
quaisquer outras abreviaturas. O detalhamento do chamado deverd ser de facil
interpretacdo e entendimento para pessoas leigas em relacdo a Tecnologia da
Informacao.

9.2.7. Propor uma estrutura de atendimento especializada, adequada para suportar
o volume total de chamadas para suporte aos servicos contratados, contemplando
recursos humanos, hardware, software, telefonia, estacéo de gerenciamento proativo
e demais complementos que garantam o pleno funcionamento da solugéo de Central
de Atendimento, dentro das suas proprias instalacoes.
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9.2.8. Suportar chamados referentes a rede fisica (instalagdo, recuperacao,
alteracdo e remocgéo), a configuragdo de adaptadores IP’s, ao roteamento das
ligacbes, a solucdo de geréncia, ao desempenho e a seguranca (incidente de
seguranca, senhas, certificados) considerando-se todos 0s servi¢cos contratados, de
maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-fim entre as
localidades; entende-se por rede fisica os enlaces dos pontos de acesso e unidades
da Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo do Rio Abaixo.

9.2.9. Manter sistema proprio de acompanhamento dos chamados, compreendendo
desde o registro até a resolugédo dos problemas e permitindo, inclusive, o acesso a
essas informacdes pela CONTRATANTE, através da propria rede e via Internet.

9.2.10. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo. O
acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela CONTRATANTE devera
ser feito através do sistema de atendimento;

9.2.11. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento afetado (equipamento, enlace ou servigo), nome, fone e e-mail do contato
na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do
servico, descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cddigo associado e a
informacéo relativa ao nivel de recorréncia do chamado aberto;

9.2.12. Os chamados abertos pela CONTRATANTE s0 poderao ser fechados apoés a
solucdo da demanda e com a autorizagao expressa da mesma.

9.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS AO SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, CORRECAO E ATUALIZACAO DE PROGRAMAS

9.3.1. A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento dos servicos
contratados de forma a permitir a visualizagdo completa da rede e rapida identificacao,
detalhamento do funcionamento de pontos de acesso e equipamentos terminais.

9.3.2. A empresa CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional a Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo, por meio remoto ou local, corre¢des ou atualizagdes dos
programas dos servicos contratados ou aplicativos a ele agregados, caso seja
recomendado pelo fabricante, caso seja exigido por meio de legislacdo especifica,
caso haja a necessidade de compatibilizar o sistema com futuros aperfeicoamento ou,
ainda, em situacfes que possam gerar falha operacional.

9.3.3. A empresa CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional, por meio
remoto ou local, alteracbes de dados de programacao (mudanga de categorias, de
roteamento de pacotes IP, etc.), a pedido da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo,
essa alteracdo dar-se-& tantas vezes 11.3.4 quantas forem necessarias, a época das
manutenc¢des preventivas mensais, observando a capacidade equipada dos servigos
contratados.
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9.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS AS NORMAS TECNICAS

9.4.1. Durante a instalacdo e vigéncia do contrato devera ser observado pela
CONTRATADA a normatizacdo técnica afeta a prestacdo de servigcos contratado.
Dessa forma, os servicos devem ser realizados com equipamentos e materiais de
primeira qualidade, os quais deverdo obedecer as exigéncias e normas reconhecidas,
em suas ultimas revisdes, no que couber, incluindo:

9.4.2. Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias, entre outros dispositivos legais do
ordenamento juridico, emitidos pelas autoridades governamentais e normativas,
incluindo, mas nédo se limitando a: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;
ABNT Associagéo Brasileira de Normas Técnicas; IETF — The Internet Engineering
Task Force; ITU-T Internacional Telecomunication Union; e demais normas; em
ambito Municipal, Estadual e Federal inerentes a execug¢do dos servicos ora
contratados.

9.4.3. IETF RFC 3261 SIP — Session Initiation Protocol;

9.4.4. NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracdes de projetos de
cabeamento de telecomunicagdes para rede interna estruturada.

9.4.5. Normas de Seguranca em Edificacdes, do CREA — Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

9.4.6. Normas; recomendacdes e padrbes internacionais; emitidos pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes UIT-T e Internet Engineering Task Force — IETF
reconhecidas e aplicadas internacionalmente e no Brasil;

9.4.7. Normas e instrucdes de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho;

9.4.8. Normas de Saude e de Meio-Ambiente;

9.5. OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO AO TREINAMENTO

9.5.1. A CONTRATADA devera ministrar nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Sdo Gongalo do Rio Abaixo/MG ou em suas dependéncias, a critério da
CONTRATANTE determinar, logo apdés a instalacdo dos servicos contratados,
treinamento técnico e operacional para os usuarios indicados pela fiscalizacdo do
contrato, com vista a orienta-los acerca do desenvolvimento da prestacao de servigos.
9.5.2. Esse treinamento devera ser previamente agendado com o Gestor do Contrato.
9.5.3. O treinamento devera abordar, no minimo, 0s seguintes pontos:

9.5.3.1. Descricao geral do funcionamento dos servigos contratados;

9.5.3.2. Uso dos equipamentos recebidos;
9.5.3.3. Rotina para verificagdo de defeitos;
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9.5.3.4. Rotinas para acionamento da CONTRATADA,

9.5.3.5. Outras informacdes que a empresa CONTRATADA julgue relevante;
Indicacdo do Gestor dos servi¢os contratados.

9.6. QBRIGA(}OES DA CONTRATADA QUANTO AO PLANO DE NUMERACAO
TELEFONICA

9.6.1. A contratada deverda manter a numeracdo do prefixo atualmente utilizado na
Prefeitura.

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa;

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD;

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei;

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aguelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacoes;

10.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

10.6. Se a subcontratacdo for admitida, o Contratado devera exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacéao formulados;

10.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;
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10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

11. GARANTIA DO SERVICO

11.1. As exigéncias relativas a garantia do servico, quando houver, encontram-se
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12.  GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133/2021.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

s)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangoes:

I Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

[{psl)

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

V. Multa:

1. Moratoria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre

o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
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2. Moratoéria de 0,07 % (sete centésimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o méaximo de 10% (dez por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da
garantia.

a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infracdes descritas no subitem 13.1, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do Contrato.

13.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacgéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lein® 14.133,
de 2021)

13.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

13.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.4. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos orgaos de controle.
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13.6. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

13.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias lteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade.

13.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

13.10. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante.

14. DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obriga¢bes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracao
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer
de culpa do contratado:
a)

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.
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14.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o

contrato.

14.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.3. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizacgdes e multas.

14.4. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade: Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia

Fonte de Recursos: 1708

Programa de Trabalho: 0047 — TECNOLOGIA DE INFORMACAO
Elemento de Despesa: 2095 - MANUTENCAO DE SECRETARIA TI
Ficha: 1199

Desdobrada: 4553

Secretaria Gestora: 02.20

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133/21 e demais normas federais de licitagbes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 - CdAdigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

17. ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese
em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n°®14.133, de 2021.

18. PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio

oficial na internet, bem como no Diério Oficial do Estado de Minas Gerais, em atencao
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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19. FORO

19.1 - E eleito o Foro da Comarca de Santa Barbara para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, § 1° da Lei n® 14.133/21.

19.2 - Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Séao Gongalo do Rio Abaixo, ......... de............ de .........

XXXXX
Contratada

César Antbnio de Souza
Secretario Municipal de Ciéncia e Tecnologia

Raimundo Nonato de Barcelos
Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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