1.

2.

Objeto

Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Procuradoria Geral de Justica
Subprocuradoria-Geral de Justica em Assuntos Administrativos
Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informacgao
TERMO DE REFERENCIA - N2 004/2024 - DEMAU

1.1. Definicao

1.1.1. Fornecimento de licengas do software i10 Biblioteca pelo prazo de 12 (doze)
meses, do tipo menor prego por item, em conformidade com o Art. 75, inciso |l,
da Lei n.2 14.133/2021, para uso da Procuradoria Geral da Justica, conforme
guantidade e especificacdo constante no termo de referéncia e seus anexos.

1.1.2. A descricdio completa do objeto deste processo consta na Secdo 10 —
Especificacdo do Objeto.

1.2. Natureza
1.2.1. Fornecimento de licenca de software de tecnologia da informacao.

1.3. Quantitativo

1.3.1. A demanda desta contratacdo, baseia-se no fornecimento de licencas do
software i10 Biblioteca pelo prazo de 12 (doze) meses.
ITEM DESCRICAO COD. EFISCO QUANTIDADE
01 Software i10 Biblioteca 586774-6
1.4. Documentos Complementares
1.4.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
1.4.1.1. ANEXO | - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA.
1.4.1.2. ANEXO Il — MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO.
1.4.1.3. ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.
1.4.1.4. ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
1.4.1.5. ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.
1.4.1.6. ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.
Fundamentagdo da Contratagao
2.1, Problema a ser resolvido

2.1.1.

Necessidade de atualizagdo tecnoldgica e suporte vigente para gerenciamento de
bibliotecas fisicas e eletronicas da instituicdo. Nesse sentido, o suporte técnico é
um dos canais entre cliente e empresa nas solucbes dos problemas na
plataforma, tais como, duvidas, manutencdo e indicacdo de melhorias para o
consumidor final. O suporte de um software de gestdo é uma das partes mais
importantes para garantir o bom funcionamento e a satisfagdo dos clientes. Ele é
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responsavel por fornecer ajuda técnica, solucionar problemas e esclarecer
dividas dos usuarios.

Aquisicdo de sistema de catalogacdo cooperativa que segue padrdes nacionais e
internacionais de interoperabilidade. Além dessas funcionalidades padrao, traz
facilidades técnico-administrativas dos sistemas de gerenciamento de acervos e
bibliotecas, as fung¢des tecnoldgicas, culturais e pedagadgicas, que incluem num sé
sistema as ferramentas de biblioteca digital e ambiente virtual de trocas e
interacdes, de forma parametrizavel.

Tem como objetivo oferecer a sociedade wusudria um software para
gerenciamento de bibliotecas fisicas e eletronicas. Sua proposta social, cultural e
educativa esta inserida nas premissas cognitivas sobre aprendizagem e fomento a
leitura, unidas ao conceito de que redes sdo sistemas homogéneos, sem
hierarquias, descentralizados e mediadores na produgdo e transformacdo da
informacdo em conhecimento. O sistema é oferecido na modalidade SaaS
(Software as a Service), 100% Web.

Justificativa da Necessidade da Contratacdo

O Ministério Publico, enquanto Instituicdo de alcada constitucional desempenha
um papel fundamental na construcdo de um pais mais justo e igualitario, tendo
em vista as atribuicdes que Ihe foram outorgadas como Guardido da Constituicdo
e do Estado Democratico de Direito, fiscal da aplicacdo da lei e da ordem juridica
na defesa dos interesses da sociedade.

No ambito estadual, no exercicio da missdo que lhe foi conferida, a Instituicdo
desenvolve um forte papel de mediador sobre as demandas da sociedade entre
os diversos drgdos publicos e entidades privadas, além de contribuir para a
melhor informacdo dos cidaddos sobre seus direitos e deveres, ndo se podendo
olvidar, ainda, da sua atuagdo como indutor de politicas publicas mais efetivas.

Dessa forma, a vista de um bom atendimento da biblioteca aos
servidores/membros do Ministério Publico de Pernambuco, a aquisi¢do desta
tecnologia é importante para uma melhor interagdo/interatividade do sistema
com os usuarios/interagentes finais.

A aquisicdo do software otimizara o gerenciamento de todo acervo existente na
biblioteca.

Justificativa para a escolha da Contratada

Durante as pesquisas e analises perante as solu¢bes no mercado que atendam
aos anseios da instituicdo, no que concerne especificamente a escolha da
contratacdo do software i10 Biblioteca, assinatura anual.

Observamos ser comum a contratacao de softwares de biblioteca para o controle
do acervo de livros por drgaos publicos, tendo em vista as particularidades das
solugdes no mercado, sendo o fornecedor o Unico detentor dos direitos autorais
e de comercializacdo dos softwares, conforme Declaracdo de Exclusividade
emitida pela ASSESPRO-MG — Associa¢ao das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacdo do Estado de Minas Gerais. Diante do exposto, apds andlises
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perante as solucdes no mercado que atenda as necessidades da instituicdo,
buscamos uma solugdao voltada a atender de forma simples e pratica as
necessidades do drgao, ademais, como motivagao precipua para se compreender
a opgdo do MPPE no desiderato de contratar o software i10 Biblioteca -
Assinatura Anual, além da qualidade dos temas abordados para as atividades
desempenhadas pelo MPPE, a solugdo proporciona uma vantajosidade financeira
diante das opg¢Ges no mercado, conforme planilha de estimativa de custos, de
acordo com as propostas comerciais em anexo ao processo.

2.3.3. Tabela comparativa das solugGes que recebemos propostas, pelo periodo de 12
meses, que atendem as necessidades da instituicao:

Softwares i S )
. Sistema i10 Biblioteca Sistema SIABI (Atual)
de Biblioteca
Implantagdo e P’ar.ametrlzagao RS 3.500,00 RS 10.394,52
( Taxa Unica)
Migracdo de dados
. 1.
( Taxa Unica ) R$ 1.900,00
Treinamento On-line
. RS 87
( Taxa Unica ) > 870,00
Manutencao da nuvem, atualizacdes e
suporte técnico pelo periodo de RS 4.680,00 RS 21.676,92
(12 meses)
Total Geral RS 10.950,00 RS 32.071,44
2.3.4. Outrossim, além da vantajosidade financeira, por ocasido da escolha da futura

contratada, ratifica-se que a selecdo da proposta de fornecimento mais vantajosa
para a execucdao do objeto de interesse e necessidade institucional, também
envolveu aspectos qualitativos, tais como nivel de qualidade técnica,
impossibilidade de competicdo direta e comparacdo objetiva entre ofertas (por
haver apenas um fornecedor ou pela prdpria natureza dos produtos).

2.3.5. Compatibilidade de Prego Praticado:

2.3.5.1. O preco a ser pago pela contratacdo do objeto, observando o periodo da
contratagdo da solugdo no mercado, encontra-se abaixo dos pregos
praticados pela proponente perante outras instituicdes publicas para os
contratados do software i10 Biblioteca, conforme faz prova o quadro
comparativo abaixo, confeccionado a partir das Notas Fiscais emitidas pela
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PRAXIS DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, CNPJ: 23.219.864/0001-02

e de pesquisas em sites de 6rgdos publicos.

2.3.5.2. Tabela do Prego Praticado do software i10 Biblioteca:
Procuradoria Sociedade Civil Thazmana Congregacao de COMPANHIA DE
Produto Geral de °°': a : i Ensino S3o Jodo DESENVOLVIMENTO
i10 Biblioteca Justica de Edasa f Fundamental Batista DE MINAS GERAIS -
Pernambuco ucagao EIRELI CODEMGE
*
Acesso WEB (*) | pq s 680,00 R$ 5.911,56 RS 4.860,00 RS 5.268,96 RS 8.739,36
(12 Meses)

2.3.5.3.

2.3.54.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

(*) Valor cobrado para a manutengio da nuvem, atualizagées e suporte técnico.

Os valores totais das Notas Fiscais, em anexo ao processo, sao distintos em
razdo das condi¢Oes contratadas da plataforma por parte de cada
Instituicdo arrolada na tabela acima. Entretanto, os valores individuais dos
produtos contratados pelas mencionadas entidades publicas estdo acima
daqueles constantes da proposta comercial apresentada a este MPPE.
Foram efetuadas varias pesquisas de pregos vigentes no mercado, com o
intuito de levantar precos compativeis com o objeto pretendido, mediante
utilizacdo da plataforma banco de pregos, pesquisa livre no google e
proposta comercial aos fornecedores da solugdo.

Prazo de execucgdo e fundamentagdo legal para a contratacdo

Os itens adquiridos deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 30 dias
corridos, contados a partir da notificacdao de fornecimento realizada pela CMTI.

O contrato oriundo da presente aquisicdo, terd a duracdo de 60 meses, face a
previsdo do Art. 106 da Lei N2 14.133, dado o carater continuo da solucdo
pretendida.

A notificacdo de fornecimento serd enviada via fax, e-mail ou por
correspondéncia da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com A.R. (Aviso
de Recebimento) pela CMTI contendo a respectiva cépia do empenho dos itens
adquiridos.

Nesse sentido, ressalte-se o teor da Certiddo n.2 035/2023, declaracdo de
exclusividade emitida pela ASSESPRO-MG — Associacdo das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais, os quais ddo conta da
exclusividade das funcionalidades da multicitada ferramenta, além da
exclusividade de comercializagao do produto pela PRAXIS DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS LTDA CNPJ: 23.219.864/0001-02 no territorio brasileiro. Analisando as
alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante,
considerando a viabilidade técnica e econémica, a solugao indicada pela Equipe
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de Planejamento da Contratacdo é a Contratagdo direta, em razao do valor, em
conformidade com o Art. 75, inciso Il, da Lei n.2 14.133/2021.

2.4.5. O procedimento da dispensa serd construido pelos itens do cendrio vidvel, tal
escolha visa proporcionar maior economicidade ao 6rgdo, pois propicia a
Administracdo adquirir os itens conforme a necessidade.

Descri¢ao da Solugao de Tecnologia da Informacgao
ITEM DESCRICAO COD. EFISCO METRICA QUANTIDADE
1 Software i10 Biblioteca 586774-6 UND 01
Requisitos da Solugao
4.1. Todos os requisitos da solucdo estdo mapeados no item 10 — Especificacdo do Objeto.
4.2, Justificativas para o parcelamento ou ndo da Contratagao

4.2.1. O objeto da contratagdo serd composto por um item, assim, compete a
administracdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a
qualidade da aquisicdo, o que exige a escolha da solugdo mais adequada e
eficiente dentre as opc¢des existentes ja por ocasido da definicdo do objeto e das
condi¢Ges da contratagdo, posto que é essa descricdo que impulsiona a selecdo
da proposta mais vantajosa.

4.3. Histdrico de Contratagdes do Objeto
4.3.1. Histérico de contrataces do objeto detalhado no Estudo Técnico de Viabilidade.
4.3.2. O histérico de contratacdo do software de gerenciamento de acervo existente na
biblioteca do MPPE é o SIABI.

Modalidade de licitagao

5.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area
requisitante, considerando a viabilidade técnica e econémica, a solucdo indicada pela
Equipe de Planejamento da Contratac¢do é a Contratacdo direta, em razdo do valor, em
conformidade com o Art. 75, inciso Il, da Lei n.2 14.133/2021.

5.2. O procedimento da dispensa sera construido pelos itens do cendrio viavel, tal escolha
visa proporcionar maior economicidade ao érgdo, pois propicia a Administracdo
adquirir os itens conforme a necessidade.

Modelo de Gestdao do Contrato

6.1. Do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
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6.1.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacdo decorrente deste termo de
referéncia serdo realizados de acordo com o disposto nos Arts. 115 a 123 da Lei
Federal N2 14.133.

6.1.1.1. Fiscal Técnico e Gestor do Contrato: Analuci da Conceicao Goes, Matricula:
188.957-5;

6.1.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: Marconi Carvalho de Queiroz, Matricula:
188.949-4;

6.1.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: Rosa Dalva Rivera de Azevedo, Matricula:
188.164-7;

6.1.2. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacdo decorrente deste Termo de
Referéncia caberdo ao gestor de contrato, Analista Ministerial desta Procuradoria
Geral de Justica, ANALUCI DA CONCEICAO GOES, Matricula: 190.158-3, o qual
determinard o que for necessdrio para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos
termos do artigo 117 da Lei n.2 14.133/2021 e, na sua falta ou impedimento, pelo
seu substituto legal.

6.2. Iniciagdo do Contrato

6.2.1. O Gestor do Contrato, apds o recebimento do Termo Contratual pela Assessoria
Juridica Ministerial (AJM), ird elaborar em conjunto com os Fiscais (Técnico e
Requisitante) o Plan Inserca ntr em até 15 dias a partir da data
de recebimento do Contrato. Este plano deverd conter, minimamente, os
seguintes requisitos:

6.2.1.1. Repasse a Contratada do conhecimento necessario a execucdo dos servicos
ou ao fornecimento de bens.
6.2.1.2. Disponibilizagdo de infraestrutura a Contratada, quando couber.

6.2.2. O Gestor do Contrato deverd convocar Reunido de Iniciacdo Contratual, com a
participacdo dos Fiscais Técnico e Requisitante, do representante da Contratada e
dos demais interessados no objeto contratado.

6.2.3. No ato da convocagdo sera encaminhado, por parte do Gestor do Contrato,
Termo de Compromisso e Ciéncia, que deverd ser assinado pelo representante
legal da Contratada.

6.2.3.1. A convocagdo sera realizada através de e-mail, com a data proposta da
reunido, cuja pauta observard, ao menos, os seguintes critérios:
6.2.3.1.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o
preposto responsdavel pelo acompanhamento do Contrato.
6.2.3.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e
Ciéncia.
6.2.3.1.3. Esclarecer a Contratada como sera realizado os procedimentos

operacionais, administrativos para execu¢do e gerenciamento do
Contrato, previstos no Plano de Insercao. Ao fim desta exposicao, o
Preposto da Contratada assinara o Plano de Insercdo.

6.3. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigco
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6.3.1. O Gestor do Contrato devera notificar a empresa Contratada através da(s) Ordem
de Servico/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, no
momento de realiza¢gdo da reunido prevista no subitem 6.2.2, contemplando, no
minimo, os seguintes requisitos:

6.3.1.1. Identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da
Solugao.

6.3.1.2. A defini¢do e a especificacdo do objeto a ser fornecido/executado.

6.3.1.3. O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas
definidas neste termo de referéncia.

6.3.1.4. O cronograma de execugdo/fornecimento do objeto, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos, devera obedecer os itens a
seguir:

6.3.1.4.1. A contratada devera entregar a solugdo com o prazo maximo de 30

(trinta) dias, contados a partir da notificacdo de fornecimento emitido
pela coordenadoria de tecnologia da informagdo a empresa
contratada.

6.4. Procedimento de Aceitacdo do Objeto (Monitoramento da Execug¢do)

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.5.1.

6.4.6.

A disponibilizagdo do acesso online devera ser disponibilizada na modalidade
eletronica, ou seja, a empresa enviard para o e-mail
licenciamento@mppe.mp.br, serd prestado pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme quantidades e especificacbes descritas neste Termo de Referéncia,
contados a partir da data de assinatura do contrato.
Efetuada a entrega/execucdo da ordem de fornecimento/servico, o Fiscal Técnico
do Contrato ird confeccionar o Termo _de Recebimento Provisdrio, em até 15
(quinze) dias a partir da data de recebimento do produto/servicos, que serd
encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle.
Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato
irdo proceder com a avaliagdo da qualidade do fornecimento/servico executado
de acordo com os critérios definidos neste Termo de Referéncia, emitindo o
devido Parecer Técnico;
Realizada a andlise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do
contrato procederda com a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais,
emitindo o devido Parecer Técnico;
Apds as devidas andlises, previstas nos subitens 6.4.3 e 6.4.4, caso seja
identificado alguma discordancia, a(s) CONTRATADA(s) sera(do) notificada(s) pelo
Gestor do Contrato. Realizada a notificacdo, a(s) CONTRATADA devera(3o) sanar
as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu
recebimento;
Caso a(s) CONTRATADA(s) ndo solucione(m) os vicios encontrados no prazo
acima citado, o Gestor do Contrato ird proceder com a indicacdo de sangdes
a Autoridade Administrativa para posterior encaminhamento a Assessoria
Juridica Ministerial.
Caso as analises efetuadas nos subitens 6.4.3 e 6.4.4 estejam de acordo com o
especificado neste Termo de Referéncia, o Gestor do Contrato emitird o Termo de
Recebimento Definitivo, em até 05 (cinco) dias a partir da data de emissdo do
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Termo de Recebimento Provisério, que serd encaminhado ao preposto da
CONTRATADA para manter o referido controle;

Caberd ao Gestor do Contrato manter o Histérico de Gerenciamento do
Contrato, onde deverd constar cépia de todos os documentos elencados nesta
secdo. Elementos de Gestdo de Contrato, em ordem cronoldgica, e demais
ocorréncias que venham acontecer durante a execugdo contratual, para fins de
registro e controle do Contrato.

6.5. Condi¢des de Pagamento

6.5.1.

O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, mediante atesto das notas fiscais pelo Gestor
do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante, devendo ser juntada pelo Fiscal
Administrativo a prova de regularidade fiscal e trabalhista da empresa
CONTRATADA atualizadas.

6.6. Encerramento Contratual

6.6.1.

6.6.1.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Compete ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gerenciamento do
Contrato, previsto no subitem 6.4.7, avaliar, com base nos principios da
economicidade e da oportunidade, as eventuais necessidades de aditivos
contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato deverad solicitar, mediante justificativa
técnica, os citados aditivos a Autoridade Administrativa.
Em se tratando de servicos continuados, caberd ao Fiscal Requisitante
subsidiar o Gestor do Contrato, quando da necessidade de aditivos e/ou
renovacdo contratual, devendo ser verificada a necessidade,
economicidade e oportunidade da renovagao da contratagao.
Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecugdo do objeto,
o Gestor do Contrato encaminhara o Histdrico de Gerenciamento do Contrato,
relatando as razGes de seu encerramento, acompanhado também do Termo de
Encerramento do Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,
posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.
O Termo de Encerramento do Contrato assinado serd encaminhado ao preposto
da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de
encerramento contratual.
Apds a confirmacdo de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato,
por parte do preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ird finalizar o
Histérico de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

6.7. Obrigagdes da Contratante

6.7.1.

6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.

Elaborar o Plano de Insercao da CONTRATADA no prazo estabelecido no subitem
6.2.1.

Convocar a Reuniao de Iniciacao Contratual prevista no subitem 6.2.2.
Encaminhar o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto no subitem 6.2.3.
Esclarecer a CONTRATADA como serao realizados os procedimentos operacionais,
administrativos para execugdo e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano

de Insercao.
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6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

6.7.11.

6.8.

6.8.1.
6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

6.8.10.
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Notificar a CONTRATADA, através de Ordem de Servico/Fornecimento(s),
conforme previsto no subitem 6.3.1.

Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério no prazo
estabelecido no subitem 6.4.2.

Encaminhar a CONTRATADA o Termo_de Recebimento Definitivo no prazo
estabelecido no subitem 6.4.6.

Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Encerramento do Contrato conforme
previsto em 6.6.3.

Efetuar o pagamento referente a execu¢do do Objeto deste Contrato, em
conformidade com o subitem 6.5, de acordo com o pactuado, mediante atesto
das notas fiscais para encaminhamento e liquidacdo por parte da Coordenadoria
Ministerial de Finangas e Contabilidade.

Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento
das cldusulas e condi¢Ges contratadas, registrando as deficiéncias porventura
existentes, devendo comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para corregao das
irregularidades apontadas, e se ndo solucionadas nos prazos previstos neste
Contrato, poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento.

Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a
execucdo do Objeto deste Contrato a CONTRATADA.

Obrigagdes da CONTRATADA

Comparecer a Reunido de Iniciacdo Contratual prevista no subitem 6.2.2.
Apresentar seu preposto, através de carta de preposicdo ou de procuragdo
particular, desighando-o para representar a CONTRATADA perante a Contratante
na execuc¢do do Objeto deste Termo de Referéncia, conforme previsto no subitem
6.2.3.1.1.

Entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto no
subitem 6.2.3.1.2.

Assinar o Plano_de Insercdo, cientificando-se de como serdo realizados os
procedimentos operacionais, administrativos para execugao do Objeto deste
Contrato.

Receber a notificaggo da Contratante, através de Ordem de
Servigco/Fornecimento(s), conforme previsto no subitem 6.3.1.

Executar o objeto deste Termo de Referéncia, Plano de Insercdo da CONTRATADA
e demais disposicdes do Contrato.

Assinar o Termo_de Encerramento do Contrato e devolvé-lo ao Gestor do
Contrato, conforme previsto no subitem 6.6.4.

Corrigir, reparar, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
Objeto deste Contrato quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes: de sua execucdo, de materiais empregados ou de fabricacao;
Assumir inteira responsabilidade sobre os impostos, taxas, transportes,
emolumentos, seguros ou outros que decorram direta ou indiretamente do
fornecimento, contribuicbes e obrigacdes sociais trabalhistas, previdenciarias e
demais encargos cabiveis;

Empregar pessoal capacitado para o exercicio da funcdo, devidamente
identificados por crachd quando em trabalho, devendo substitui-los

TERMO DE REFERENCIA — N2 005/2024 — DEMAU



6.8.11.

6.8.12.
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Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Procuradoria Geral de Justica
Subprocuradoria-Geral de Justica em Assuntos Administrativos
Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informacgao
TERMO DE REFERENCIA - N2 004/2024 - DEMAU

imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as
normas disciplinares, comprovando esta habilitagao perante o Contratante;
Responsabilizar-se, civil e administrativamente, sob as penas da lei, por quaisquer
danos e/ou prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus
empregados ou prepostos, ao Contratante ou a terceiros;

Comunicar a Administracdo da Procuradoria Geral de Justica, por escrito,
qualguer anormalidade e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugao dos
servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE,
abstendo-se de divulgda-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia
e formalmente autorizada pelo MPPE;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

Entregar os produtos adquiridos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

Promover a entrega no endereco informado pelo CONTRATANTE;

Atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias do Gestor do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

Apresentar comprovantes das especificacbes técnicas dos equipamentos
constante neste Termo de Referéncia;

Obedecer, rigorosamente, as condi¢cbes deste Termo de Referéncia, devendo
qualquer alteragdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

6.9. Sancgdes

6.9.1.

6.9.1.1.
6.9.1.2.
6.9.1.3.

Pelo descumprimento de qualquer das obriga¢cdes previstas no Contrato, oriundo
deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
Contratante, ficard sujeito as sancbes previstas no Arts.156, da Lei Federal N2
14.133, e suas alteracbes posteriores, bem como no Art. 15, inciso lll, alinea “i” e
subitens da Resolugdo N2 102/2013 — CNMP, e suas alteragBes posteriores,
garantida a prévia e ampla defesa, quais sejam:

Adverténcia;

Multa;

Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de

contratar com a Procuradoria Geral de Justica, pelo prazo de até 05 (cinco)

anos;
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Subprocuradoria-Geral de Justica em Assuntos Administrativos

6.9.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao.
6.9.2. Em consonancia ao disposto no Art. 22 da Lei N2 9784/1999, e suas alteracdes

posteriores, as multas obedecerdao ao principio da proporcionalidade e ao
atendimento do interesse publico, desta forma serdo definidos, niveis para as
gravidades das infracGes a serem aplicadas, conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE SANGOES ADMINISTRATIVAS
GRAVIDADE
DA CORRESPONDENCIA
INFRACAO
1 Adverténcia por escrito.
2 Multa de 0,5% sobre o valor Contrato.
3 Multa de 1% sobre o valor Contrato.
4 Multa de 5% sobre o valor Contrato.
5 Multa de 10% sobre o valor Contrato.
6 Suspensao Temporaria
7 Declaragao de Idoneidade
6.9.3. As sangOes previstas nos subitens 6.9.1.1, 6.9.1.2, 6.9.1.3 e 6.9.1.4 poderao ser

aplicadas isoladas ou cumulativamente, de acordo com o nivel de gravidade das
infracOes, previstas nas tabelas anterior, em consonancia as infracdes previstas
nas tabelas abaixo:

SANCOES GERAIS
GRAVIDADE DA INFRACAO
INFRACAO PRIMEIRA .
A REINCIDENCIA
OCORRENCIA
Ndo comparecer a Reunido de Iniciacdo 1 5
Contratual.
Ndo apresentar seu preposto designado para 1 5
execucao do objeto do Contrato.
Ndo entregar ao Gestor do Contrato o Termo de 1 5
Compromisso e Ciéncia.
Ndo assinar o Plano de Insergao. 1 2
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N3ao receber a notificacdo da Contratante,
através de Ordem de Servigo/Fornecimento(s).

Ndo executar o Objeto deste Contrato em
conformidade com as especificacbes constantes
deste Termo de Referéncia, Plano de Insercdo da
Contratada e demais disposi¢coes deste Contrato.

Ndo assinar o Termo de Encerramento do
Contrato e devolvé-lo ao Gestor do Contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer

fraude fiscal. / e

Descumprir demais obrigacgoes e

6 N/A
responsabilidades atribuidas a CONTRATADA. /

N3ao manter a proposta comercial na realizacao
do certame ou, durante a execugao do Contrato,
as condicdes de habilitagido e qualificacdo 5 6
exigidas no instrumento convocatério para a
contratagao.

SANCOES ESPECIFICAS A EXECUCAO DO OBJETO
GRAVIDADE DA INFRACAO
INFRACAO
PRIMEIRA
OCORRENCIA .
REINCIDENCIA
Descumprir o prazo de entrega ou o cronograma 3 4
de entrega.
Descumprir os prazos de atendimento técnico em 3 4
regime de garantia.
Atrasar o fornecimento de pecas e equipamentos 3 4

TERMO DE REFERENCIA — N2 005/2024 — DEMAU 12



Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Procuradoria Geral de Justica
Subprocuradoria-Geral de Justica em Assuntos Administrativos
Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informacgao
TERMO DE REFERENCIA - N2 004/2024 - DEMAU

de reposicdo em regime de garantia.

o objeto contratado (bens ou servigos).

Falhar na execucdo do Contrato, entregando 5e6 N/A
parcialmente o objeto contratado (bens ou

servicos).

Falhar na execucdao do Contrato, ndo entregando 5e7 N/A

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.7.1.
6.9.7.2.

6.9.7.3.

6.9.7.4.

6.9.7.5.

6.9.8.

6.9.9.

As multas estabelecidas no subitem anterior poderao ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis;
Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao contratado as
importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante inscricdo na
divida ativa do Estado, ou por qualquer outra forma prevista em lei;
A sangdo estabelecida no subitem 6.9.1.4 sera de competéncia exclusiva do
Procurador Geral de Justica, facultada sempre a defesa da CONTRATADA no
respectivo processo, nos termos do § 32 do Art. 87 da Lei Federal N.2 8.666/93, e
suas alteragdes posteriores;
Pelos motivos que se seguem, a CONTRATADA estarad sujeita as penalidades
tratadas nos subitens 6.9.1.3 e 6.9.1.4, sem prejuizo das multas previstas no
Contrato e das demais cominagdes legais:
Pelo descumprimento da execuc¢do do Objeto;
Pela recusa em atender alguma solicitacdo para correcao do fornecimento,
caracterizada se o atendimento a solicitagdo ndo ocorrer no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da rejeigdo, devidamente notificada;
Pelo ndo fornecimento dos produtos de acordo com as especificagdes e
prazos estipulados neste Termo de Referéncia;
Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar retardamento da execugdo de seu objeto,
ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do Contrato,
comportar-se modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
Reputar-se-do inidéneos atos praticados pela CONTRATADA, como os
descritos nos artigos Art. 337-F, Art. 337-1, Art. 337-J, Art. 337-L, Art. 337-0
da Lei N2 14.133.
Na hipdétese da CONTRATADA, injustificadamente, ndo executar o Objeto deste
Contrato no prazo estipulado em sua proposta e nas condigdes estabelecidas no
instrumento contratual, a Procuradoria Geral de Justica procedera ao previsto nas
hipoteses de rescisdo previstas em Contrato;
Apdés a aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste instrumento,
realizar-se-4 comunicacdo escrita a CONTRATADA e publicacdo no Orgdo de
Imprensa Oficial (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora),
constando o fundamento legal da punicao;
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6.9.10. Os valores das multas previstas neste subitem deverdo ser recolhidos
diretamente a conta corrente da Procuradoria Geral de Justica e apresentado o
comprovante a Divisdo Ministerial de Monitoramento e Andlise de Contratos e
Convénios da Contratante.

6.9.10.1. Banco: Caixa Econdmica Federal — AG: 1294 — OP: 006 — C\C: 300-1.

7. Forma e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

7.1. Durante as pesquisas e analises perante as solu¢cdes no mercado que atendam aos
anseios da instituicdo, no que concerne especificamente a escolha da contratacdo do
software i10 Biblioteca, assinatura anual.

7.2. Observamos ser comum a contratacdo de softwares de biblioteca para o controle do
acervo de livros por érgaos publicos, tendo em vista as particularidades das solugdes
no mercado, sendo o fornecedor o Unico detentor dos direitos autorais e de
comercializacdo dos softwares, conforme Declaracdo de Exclusividade emitida pela
ASSESPRO-MG — Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao
do Estado de Minas Gerais. Diante do exposto, apds analises perante as solugdes no
mercado que atenda as necessidades da instituicao, buscamos uma solugao voltada a
atender de forma simples e pratica as necessidades do 6rgdo, ademais, como
motivacdo precipua para se compreender a op¢do do MPPE no desiderato de
contratar o software i10 Biblioteca - Assinatura Anual, além da qualidade dos temas
abordados para as atividades desempenhadas pelo MPPE, a solugao proporciona uma
vantajosidade financeira diante das op¢Ges no mercado, conforme planilha de
estimativa de custos, de acordo com as propostas comerciais em anexo ao processo.

8.  Estimativas do Valor da Contratagao

It E-Fi D e Métri atd Valor Unitario Valor Total Estimado
em -Fisco escri¢do étrica Estimado (R$) (RS)
1 586774-6 | software i10 Biblioteca | UND- 01 R$ 10.950,00 RS$ 10.950,00

Valor Total Estimado RS 10.950,00

8.1. Observagao:

8.1.1. A estimativa de custos foi elaborada baseada no cenario considerado vidvel de
compra, foram efetuadas vdrias pesquisas no mercado, com o intuito de levantar
precos compativeis com o objeto pretendido, mediante utilizacdo da plataforma
banco de precos, pesquisa livre no google e cotacdes de pregos dos
fornecedores.

9. Adequacao Or¢camentaria

9.1. A adequagdo or¢amentaria sera informada, oportunamente, pela AMPEO nos autos
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do processo SEI.

10. Especificagao do Objeto
10.1. Software i10 Biblioteca

10.1.1. Cadigo E-Fi

sco: 586774-6

10.1.2. Quantidade: 1

10.1.3. Especifica¢gOes Técnicas:
10.1.3.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS:
10.1.3.1.1. Ser sistema de gestdo de servicos de bibliotecas baseados em
plataforma WEB, ou seja, desenvolvido e interpretado por
navegadores WEB, sem necessidade de extensdes ou plug-ins.
10.1.3.1.2. Funcionar nos seguintes navegadores ( browser ) de maneira
responsiva: Mozilla Firefox 13 ou superior e Google Chrome versdo 21
e superior.
10.1.3.1.3. Dispor de infraestrutura de servidor de hospedagem fornecida e
mantida pelo fornecedor.
10.1.3.1.4. Garantir que toda e qualquer comunicacdo sistémica entre o cliente
de acesso, navegador Web ou aplicacdo cliente e a infraestrutura da
CONTRATADA seja criptografada.
10.1.3.1.5. Gerenciar integralmente os dados e fungdes da biblioteca com
informagdes atualizadas automaticamente no momento de insergao
ou alteracao;
10.1.3.1.6. Gerencia as permissdes dos operadores autorizados a acessar o
sistema administrativamente com a possibilidade de definicdo de
perfil de acesso individualizado;
10.1.3.1.7. Apresentar niveis diferenciados de acesso de operadores em base
Unica e integrada, com autenticac¢do por login/senha ( minimo de seis
niveis );
10.1.3.1.8. Permitir acessos administrativos ( operadores ) simultdneos
ilimitados;
10.1.3.1.9. Migrar dados da base ja existente;
10.1.3.1.10. Manter distingdo entre os dados pertencentes a cada biblioteca ainda
gue sejam gerenciadas por um Unico banco de dados e o aplicativo
executado em um Unico servidor, sem prejuizo da integragao de dados
e de procedimentos entre bibliotecas;
10.1.3.1.11. Disponibilizar menu de atualizagdo do sistema bem como a descrigdo
das novas modificagdes.
10.1.3.1.12. Disponibilizar menu de ajuda interativo com conteldo personalizavel;
10.1.3.1.13. Possui e manter log de atividades, identificando altera¢des feitas no

sistema e seus responsaveis (usuario, data e hora);
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Que o operador de sistema possa escolher o painel inicial do sistema,
sejam seus modulos, analises de gestdo, analise de comportamento
da biblioteca na internet.

Comportar compatibilidade com padrdes contemporaneos de
catalogacdo ( MARC 21, 1SS0 639.2 );

Possuir funcdo de backup automadtico e sistematico dos registros
existentes no banco de dados;

Possibilitar a personalizagdo da interface com logomarca da
CONTRATANTE, sem a necessidade de intervengao da CONTRATADA;

Possuir e disponibilizar manuais de uso do sistema com fluxos
operacionais das funcionalidades para instruir operadores e leitores;

Permitir acessos simultaneos e ilimitados de leitores ao ambiente de
servico de referéncia virtual (SRV);

Possibilidade de a biblioteca redigir sua préopria comunica¢do com os
leitores ( cartas).

Possibilitar o armazenamento e a recuperagao dos dados dentro dos
padrdes da lingua portuguesa.

Permitir a pesquisa com auséncia de diacriticos (sinais graficos);
Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa);

Possuir interface intuitiva e amigavel, respeitando padrdes de
usabilidade utilizados no mercado. Ou seja, deverd ser padronizadas
quanto a localizagdo de botbes, barras, menus e interface para
consultas ao acervo e operagdes de circulagao;

Permitir o armazenamento, gestao e download de obras em formato
eletrénico e open acess.

Permitir configurar a execuc¢do de arquivos de video e audio por
streaming;

Permitir autonomia para alteracdo de parametros de configuracdo
sem a necessidade de alteracao do cddigo-fonte;

Possuir interface com padrées de acessibilidade como: ampliagdo e
diminuicdo de tela para leitura de materiais digitais;

Permitir o controle da numerag¢do de tombos, cédigos de barras, QR
Code e cddigos de leitores, preservando os ja existentes.

Que o sistema comporte o cadastro das diversas tipologias de
suporte, respeitando a especificidade de cada suporte. Ex Almanaque,
Anais, Apostilas, Artigos, Atlas, Blu-ray, Catdlogo, CD, , Fotografia,
Colecdo, Cordel, Dicionadrios, Dissertacdo, Documentos, DVD, Fita K7,
Folheto, Livro, , Midia, Norma, Objeto tridimensional, Periddicos, TCC,
Tese, Vinil;

Possuir médulo de envio de e-mail autenticado e criptografado.
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10.1.3.1.33.

10.1.3.2.

10.1.3.2.1.

10.1.3.2.2.
10.1.3.2.3.

10.1.3.2.4.

10.1.3.2.5.

10.1.3.2.6.

10.1.3.2.7.

10.1.3.2.8.

10.1.3.2.9.

10.1.3.2.10.

10.1.3.2.11.

10.1.3.2.12.

10.1.3.2.13.
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Realizar a expiracdo de sessdo por tempo de inatividade.

Ter opgbes de layout: Bibliotecas (padrao), Juridico e Corporativo.

ADMINISTRAGCAO DA BIBLIOTECA E FERRAMENTAS

Armazenar, gerenciar e recuperar registros escritos, imagéticos,
sonoros e audiovisuais em quaisquer suportes fisicos e/ou digitais,
respeitando sua tipologia e permitindo o cadastramento a partir de
interface grafica Unica.

Comportar a importagdo/exportacdo de registros bibliograficos.

Comportar a elaboracdo de referéncia bibliografica de acordo com a
ABNT NBR 6023, em sua versdo mais atual.

Permitir a coleta de dados dos leitores e materiais através de:
digitacdo, biometria, leitura de codigo de barras /QR Code.

Permitir a criagdo de mapas de localiza¢do dos acervos destinados aos
diversos setores da Instituicdo, mapeando estantes e prateleiras.
Permitir remanejamento de localizagdo das obras seja feita em lotes
ou individualmente.

Permitir a construcdo e a consulta de tabelas de classificacdo por
assunto ou por numero de classificacdo, respeitando a hierarquia do
sistema classificatério adotado pela biblioteca.

Permitir o uso de vocabularios livres, controlados ou sistémicos.

Permitir que o operador indique durante o cadastro da obra a data
final em que a mesma seja considerada uma nova aquisicao.

Permitir cadastro de informacdes da biblioteca, dias de
funcionamento, endereco, equipe etc.

Possibilitar a parametrizagdo do sistema para classificacdo
centralizada (uma uUnica classificacdo para todos os exemplares de
uma mesma obra) ou descentralizada (cada exemplar com sua
classificagao).

Permitir a identificacdo de exemplares em situacdo de circulagdo com
status ou nomenclatura similar: “Consulta local”, “Disponivel”,
“Reservado”, “Emprestado”, “Em processamento Técnico”, “Retido
para restauracdo” e “Desaparecido”.

Permitir, a partir de parametrizacdo, que um operador possa escolher
ignorar politicas de circulagcdo de itens durante um atendimento.

Permitir parametrizar envio de e-mail automatico para:

I. aviso de proximidade de data de devolucdo;
Il. recibo de devolucdo;
lll. recibo de empréstimo;
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IV. recibo de renovacao;
V. reserva liberada;
VI. aviso de novas aquisicdes;

VII. movimentagdes dos foruns;

Permitir a configuracdo de calendarios que atendam feriados e
recessos, nacionais e locais por biblioteca.

Permitir o cadastramento e gestdo automatizados de politicas de
circulacdo (empréstimo, renovagao, reserva, suspensdo) por tipo de
material, categoria de leitor, levando em consideracdo o calendario de
atendimento da biblioteca.

Permitir definicdo de parametros para san¢des e multas por tipo de
leitor e material.

Permitir a manutencdo/substituicio de registros bibliograficos
duplicados sem alterar nimero de registro ou cédigos de empréstimo.

Permitir a manutencdo/substituicio de autoridades duplicadas
alterando automaticamente os registros bibliograficos relacionados.

Possuir alerta a partir da comparacdao de dados semelhantes para
evitar a inclusao de documentos duplicados.

Que possam ser geradas novas senhas em lote por categoria de
usuarios

Que a biblioteca possa excluir seus materiais em lote agilizando assim
o desbastamento.

Que a biblioteca possa criar de forma autébnoma os proprios status
referentes aos materiais, bem como referente a justificativas para
transferéncias de seus acervos.

Que o sistema de forma automatizada faga a geragao dos feriados
nacionais no calendario da instituicdo e da biblioteca do ano atual
e/ou subsequente.

Possibilidade de configurar as Politicas de Privacidade.

CADASTROS DE LEITORES

Permitir o cadastro ilimitado de leitores e gerenciar informacdes
pessoais e institucionais.

Possibilitar a importacdo de dados de cadastramento de leitores
oriundos de outros sistemas por meio de arquivos nos formatos “TXT”
ou “CVS” em alternativa.

Permitir ao leitor gerar nova senha de acesso ao servico de referéncia
virtual (SRV) de forma auténoma.
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Permitir a geracdo de senha padrdo e/ou em série, que deve ser
alterada pelo leitor no primeiro acesso ao servigo virtual de
referéncia.

Permitir a identificacdo de leitores por biometria, nome, matricula,
agrupando-os por categoria.

Preservar histdrico de uso de servigos pelo leitor, tais como:

I. empréstimos e devolucgdes;
Il. reservas;

lll.  sangdes, blogueios e outras ocorréncias.
Permitir cadastro de novos perfis de leitores.

Possibilitar a inclusdo de fotografias no cadastro do leitor a partir de
arquivos.

Preservar histdrico de inscrigdes e atualizagGes cadastrais do leitor.
Identificar no cadastro se o leitor é pessoa com deficiéncia e qual a
deficiéncia.

Emissdo de etiquetas de identificagao do leitor

Apresentar para o usudrio logado o seu painel de indicadores para
gue o mesmo possa visualizar suas atividades na biblioteca.

Tela de configuracdo de Politicas de Privacidade.

PROCESSAMENTO TECNICO E TRATAMENTO FiSICO DOS MATERIAIS

Permitir o cadastramento Unico de obra a partir de identificacdao de
autor e titulo, agregando sob este registro todos os exemplares
catalogados na REDE.

Permitir que ao catalogar uma obra, possam ser lancados exemplares
de vdrias bibliotecas sem a necessidade de refazer processos
(catalogacdo centralizada).

Permitir edicdo de dados de itens/exemplares, bem como a
qguantidades de novos exemplares do mesmo item.

Permitir a classificacdo de materiais segundo niveis de sigilo e
restringir acesso a determinadas categorias de leitores.

Permitir a identificacdo de obras em processamento técnico.

Permitir recurso de duplicacdo de registros de item/exemplar para
novas edi¢gdes. Sugerir automaticamente, a partir de dados da
catalogacgao, possiveis capas da publicagao.

Sugerir automaticamente, a partir de dados da catalogacdo, possiveis
capas da publicacao.

Possuir ferramenta que permita a inclusdo das capas sem a
necessidade de salvar previamente em arquivos externos.
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Permitir que exemplares também tenham suas capas cadastradas
para manutencdo da integridade da informacgao.

Possibilitar o cadastramento e recuperacao de informacdes de obras a
partir de: ano, ISSN, ISBN, Editoras, nimero de tombo, cddigo de
barras, QR Code, suporte fisico, informac¢des de aquisicdo, condicdo
do exemplar na biblioteca, dentre outras.

Permitir a visualizagdo das informacGes de registro antes da
efetivacdo da importacdo do registro MARC21.

Permitir a catalogacdo de capitulos de livros e de artigos de periddicos
com ligacdo automatica com o item/fasciculo da biblioteca.

Permitir a catalogacdo artigos de periddicos de forma avulsa com a
devida referéncia ao periédico de origem.

Possuir campos especificos para CDU (Classificagdo Decimal
Universal), CDD (Classificacdo Decimal de Dewey), tabela Cutter,
outras nota¢Oes de autoridade, exemplar etc. Permitindo a formacgao
do nimero de chamada exclusivo para cada obra.

Preencher automaticamente campos especificos tais como tabela
Cutter e notacdo de autor principal e titulo.

Permitir que o operador parametrize a etiqueta de tombo e de
lombada, escolhendo o seu formato, os dados que irdo compor, o
tamanho e tipos de fontes, sem necessitar da interferéncia da
empresa fornecedora do sistema para configuragdes especificas.

Permitir a impressdao de etiquetas avulsas ou em lote por data de
inclusdo, nimero de chamada, por tipo etc.

Possibilitar gerar etiquetas e sua exportacao para um arquivo externo,
preservando as caracteristica/pardmetros de impressao.

Permitir a gestdo de assinaturas de peridédicos, considerando o status
da publicacdo na biblioteca, a vigéncia da assinatura, politica de
descarte, custos etc.

Permitir a gestdo de colecGes de periddicos (titulos, fasciculos
regulares, suplementos e edi¢gbes extras) em quaisquer suportes
fisicos.

Exibir a colecdo de um determinado titulo, com seus fasciculos em
ordem cronoldgica.

Possibilitar a insercdo de imagem da capa por fasciculo.
Possibilitar a inser¢cdo de sumario em PDF.

Possibilitar a inclusdo de uma nova entrada na Base de Autoridades
(autores, entidades, congressos, titulos uniformes, descritores, nomes
geograficos etc.), a partir dos respectivos campos do registro da base
bibliografica.

TERMO DE REFERENCIA — N2 005/2024 — DEMAU 20



Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Procuradoria Geral de Justica
Subprocuradoria-Geral de Justica em Assuntos Administrativos
Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informacgao
TERMO DE REFERENCIA - N2 004/2024 - DEMAU

10.1.3.4.25. Poder inserir materiais das mais diversas tipologias respeitando a
especificidade de dados de cada tipologia. EX Almanaque, Anais,
Apostila, Artigo, Atlas, Blu-ray, Catalogo, CD, Fotografia, Colecdo,
Cordel, Diciondrio, Dissertacdao, Documento, DVD, Fita k7, Folheto,
Livro, midia, Monografia, Norma, Objeto Tridimensional, Periédico,
TCC, Tese, Vinil.

10.1.3.4.26. Ferramenta de Transferéncia de materiais de uma biblioteca para
outra biblioteca.

10.1.3.5. CONSULTAS
10.1.3.5.1. Possuir interface Unica de consulta em todo o sistema.
10.1.3.5.2. Possibilitar consultas simples e avancadas com operadores booleanos

tais como e/ou intervalos de datas.

10.1.3.5.3. O sistema devera permitir a limpeza automatica do formulario de
consulta.
10.1.3.5.4. Oferecer visualizacdo dos resultados da consulta com informacoes

sobre o numero de itens retornados pela busca, bem como as
informacOes gerais da obra, tais como: titulo, notacdo de autor,
classificacdo, ano, assunto, autor, status do documento e o nimero de
exemplares disponiveis.

10.1.3.5.5. Disponibilizar todos os resultados de consulta tanto para o operador
guanto para o leitor final, em diversos formatos pré-definidos:
referéncia bibliografica NBR6023 atualizada, MARC21;

10.1.3.5.6. Possibilitar, a partir do resultado de consulta, a ordenacao de
documentos recuperados, em ordem crescente ou decrescente por
quaisquer dos seguintes campos: autor, titulo, assunto, nimero de
chamada etc.

10.1.3.5.7. Oferecer a opc¢do de selecionar um dos itens do resultado de consulta,
e expandir a apresentacdo de informagdes complementares da obra e
de seus exemplares (ex.: tombo, assuntos, autores, resumo da obra,
notas, vinculos).

10.1.3.5.8. Permitir a visualizagdo das imagens e outros arquivos eletrGnicos
associados ao registro.

10.1.3.5.9. Selecionar registros a partir dos resultados de pesquisa e executar
acOes a partir desta sele¢do envio por e-mail e impressdao em formato
de lista ou referéncia bibliografica NBR atualizada;

10.1.3.5.10. Apresentar no resultado de busca tantos os materiais fisicos ou
digitais.
10.1.3.6. CIRCULACAO
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Exibir em uma Unica tela, dados de status de leitores, materiais,
multas e reservas.

Permitir navegacdo agil e facil entre os processos de circulagdo
(operagcbes de reserva, devolugdo, renovagdo, empréstimo), na
mesma tela.

Permitir a identificacdo de usuarios por leitura biométrica, matricula,
nome, CPF etc.

Administrar, automaticamente, segundo perfil de cada leitor
condicGes de empréstimo, controle de prazos, atrasos e aplicacées de
sangBes (multa e/ou suspensdo de leitores).

Permitir aplicacdo automatizada de suspensdo diferenciada para
casos de material reservado e material especial.

Permitir remog¢do automatica da suspensao, decorrido o prazo.
Permitir a inclusdao manual de suspens3ao administrativa de leitores.

Permitir o controle de reserva de exemplares, com listas de reserva,
datas previstas de devolugdes dos livros emprestados e histdrico de
reservas excluidas.

Emitir alerta de reserva, no ato da efetivacdo de devolucdo de um
item. O alerta deve conter dados da obra reservada, do
solicitante (nome e telefone), prazo que ficara disponivel.

Permitir a impressao de alerta de reserva de publicagdo disponivel.

Emitir e-mail de alerta de reserva disponivel para leitor, com prazo
para efetivacao do empréstimo.

Permitir a impressdao de recibo de operacdo de circulacdio em
impressoras laser ou Jato de tinta e/ou do tipo impressora térmica,
em numero de vias a configurar, possibilitando também reimpressdo
de recibos.

Permitir o envio de recibo de operacdo de circulagdo por e-mail.

Possuir ferramenta para estatistica automatizada de materiais de
consulta local ou de balcdo.

Efetivar cobrangas personalizadas de materiais atrasados com envios
programados de e-mails.

Permitir a aplicacdo de diferentes tipos de penalidades, tais como:
suspensdo, multa financeira, multas alternativas que usem como
pagamento gibis, livros, alimentos etc.

Permitir a alteragdo da data prevista de devolugdo no ato do
empréstimo.

Que em uma Unica tela possa fazer todo a gestao da circulagdo tendo
a disposi¢cdo visivel dados do usudrio, dados do material, suas
reservas, multas, renovacgées, empréstimos, devolucdes.
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Que a biblioteca possa em lote renovar prazos de empréstimos.

Que todos os materiais possam ter seus prazos referentes a
empréstimos, renovagdes, reservas personalizados segundo a sua
tipologia.

Possibilidade de personalizar as cartas de cobranca, alertas referente
a toda a circulagao.

DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES

Permitir ao leitor sugerir um titulo para aquisicao.
Permitir o retorno ao leitor de sugestdo de aquisicao.

Registrar informagdes de aquisicdo de cole¢bes/documentos, tais
como: solicitante, modalidade de aquisi¢ao, custo, fornecedor, nota
fiscal etc.

Que o sistema disponibilize ferramenta de inser¢do de Bibliografias,
adotadas, bdsicas e complementares.

Permitir o controle de aquisicdo considerando as etapas
sob-responsabilidade de cada setor.

Permitir a baixa de exemplares, guardando informacGes de data
e motivo em controle especifico de descarte.

Permitir restabelecimento de itens baixados.
Permitir a baixa de exemplares em lote.

Garantir a integridade do controle patrimonial da instituicdo, nao
possibilitando o reuso de nimero de tombo de um item.

Que o sistema permita a transferéncia de materiais de uma biblioteca
para outra em lote, ou de forma unitaria.

BIBLIOTECA DIGITAL/REPERTORIO DIGITAL

Permitir a gestdo de conteudo digital.

Gerenciar biblioteca digital, ainda que suas obras sejam
disponibilizadas por meio de agregadores de conteudo.

Ter recursos de acessibilidade de aumento e diminui¢do de caracteres
para visualizagdo e leitura de material escrito virtual.

Permitir o cadastro e recuperagdao de registros em Repositério
Institucional/Biblioteca digital, que pode ser de acesso aberto ou de
acesso restrito a determinada categoria de leitor.

Permitir a consulta simples e avancada no repositdrio institucional /
Biblioteca digital e também dentro do acervo geral.

Permitir indexacao de imagens, sons, videos, arquivos em PDF, etc.
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Permitir o acesso ao documento digital na integra, por um ou mais
leitores simultaneos.

Permitir o download dos arquivos digitais que sdo Open Access.

INVENTARIO

Permitir a coleta de dados por meio de digitacdo, por leitura de
cddigo de barras, por importagdo de arquivo (.txt ).

Permitir o inventario por biblioteca, por seg¢do (localizagdo), por
tipologia documental etc.

Permitir o armazenamento de multiplos inventdrios.

Gerar, exportar, encaminhar e/ou imprimir relatérios de inventario do
acervo, com listagem de exemplares cadastrados, ndo localizados na
biblioteca e emprestados em formato gerencial de inventdrio.

SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL (SRV)

Disponibilizar ao leitor ambiente virtual com informagdes e
noticias sobre a biblioteca, programacdo da Instituicdo,
consulta ao catalogo de acervo (busca simples e avancada),
estatisticas gerais etc. mesmo que o leitor ndo esteja
identificado por login/senha.

Permitir a interacao entre leitores, mediante identificagdo de
login/senha.

Permitir que no mddulo SRL possa cadastrar bibliotecas afins de
interesse ao leitor.

Permitir a avaliacdo de obras e a sua indicagao a terceiros,
entre outras agdes que promovam interagdes entre leitores.

Permitir ao leitor consultar seu histdrico de uso da biblioteca
(empréstimos vigentes, renovacgdes, reservas, devolugdes etc.).

Permitir a inclusdo e exclusdo de reserva via Servico de
Referéncia Virtual.

Permitir a renovacdo de empréstimos via Servigco de Referéncia
Virtual.

Permitir o destaque de publica¢gdes categorizadas como novas
aquisigoes.

Permitir a constituicdo de redes/ grupos entre leitores para
estimular o  compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos.

Permitir a criacdo de féruns tematicos para a interacdo entre
leitores.
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10.1.3.10.11. Permitir que o proprio leitor configure quais de seus dados
possam ser expostos em listas, grupos, féruns, etc.

10.1.3.10.12. Permitir que o leitor faca resenha das obras de forma que
outros leitores possam explorar os conteldos para além da
indexacdo realizada pelo bibliotecario.

10.1.3.10.13. Permitir que o leitor emita seu “nada consta”.

10.1.3.10.14. Permitir aos gestores acompanhar as atividades e interagdes
realizadas por leitores e demais atores envolvidos.

10.1.3.10.15. Possibilitar a reserva via Servico de Referéncia Virtual de obras
gue estejam disponiveis para empréstimo na biblioteca.

10.1.3.10.16. Emitir alerta de reserva efetuada via Servico de Referéncia
Virtual a equipe, se a obra estiver disponivel na biblioteca.

10.1.3.10.17. Inibir a exibicdo no resultado de busca feita no SRV, exemplares
com status “Em processamento técnico”, “Retido para
restauracdo” e “Desaparecido”.

10.1.3.10.18. Permite apresentacdo de painel de indicadores pessoal do
usuario logado para que o mesmo visualize suas acbes na
biblioteca.

10.1.3.10.19. Permite que o leitor visualize na linha do tempo as suas

interagdes na biblioteca.

10.1.3.10.20. Permite que os féruns de discussdes sejam inativados
automaticamente assim que o prazo pré-estabelecido seja
encerrado.

10.1.3.10.21. Disponibilizar no resultado de busca o servico de libras

melhorando assim a acessibilidade.

10.1.3.10.22. Disponibilizar ao leitor a possibilidade de impressdao do
resultado de busca.

Recife, 10 de Abril de 2024.
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA

Identificagao do Contratado

Nome do Projeto

Numero do Contrato

Contratada

Nome do Preposto

CPF

E-mail

Telefone de Contato

Declaragao

Por este instrumento, a CONTRATADA, através do seu Preposto declara ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

, de de 20

Contratado

Preposto da Empresa

<Assinatura>

CPF:
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

[A <Empresa Contratada>, CNPJ N.%<cnpj>, através de seu Representante Legal<nome>,
<nacionalidade>, <CPF>, identidade (n% data e local de expedigdo), filiacdo e endereco],
perante a Procuradoria Geral de Justica (PGJ), declara ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre
o tratamento de informacgdo classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a
seguranca da sociedade ou do Estado, e se compromete a guardar o sigilo necessario, por
parte da Empresa e de todos os colaboradores envolvidos na execu¢do do Instrumento de
Contrato MP n.2 <XX/YYYY>, nos termos da Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da
Lein.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), bem como:

a) tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou os materiais de acesso
restrito, que me forem fornecidos pela Procuradoria Geral de Justica, e preservar o seu sigilo de
acordo com a legislacdo vigente;

b) preservar o conteldo das informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

¢) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito da
Procuradoria Geral de Justica, salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro, ainda, que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido
ao signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenga das
testemunhas abaixo identificadas.

Recife, de de 20XX.

De Acordo.

Representante da PGJ

Representante da Empresa Contratada

Preposto da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdao do Integrante

Fiscal Técnico

Matricula

Fone

E-mail

Identificagdo do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato

Contratada

Numero da Notificagao

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 24, inciso lll, alinea “a” da Resolucdo n.2 102 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, de 23 de setembro de 2013, que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da
Notificacdo acima identificada foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto
a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos
pela Contratante.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerda em até XX dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.
De acordo.

, de de 20
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Contratante

Fiscal Técnico do Contrato

<Assinatura>

Matricula:
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagao dos Integrantes

Gestor do Contrato

Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Requisitante

Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Técnico

Matricula

Fone

E-mail

Identificagdo do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato
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Contratada

Numero da Notificagao

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 24, inciso lll, alinea “h” da Resolucdo N2 102 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, de 23 de setembro de 2013, que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da
Notificacdo acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo
de Referéncia do Contrato supracitado.

De acordo.
, de de 20
Contratante
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Assinatura> <Assinatura> <Assinatura>
Matricula: Matricula: Matricula:
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ANEXO V - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificagdo do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato

Contratada

Termo

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
e Asobrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
e A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.
e <inserir pendéncias, se houver>.
E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
De acordo.
), de de 20

Contratante

Autoridade da Area Administrativa

<Assinatura>

CPF:
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Contratado

Preposto da Empresa

<Assinatura>

CPF:
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS/FORNECIMENTO QUE CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, POR MEIO DA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A
, CONFORME AS
CLAUSULAS E CONDICOES A SEGUIR:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por meio da PROCURADORIA GERAL
DE JUSTICA, sediada na Rua do Imperador D. Pedro Il, 473, Santo Antonio, Recife-PE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 24.417.065/0001-03, neste ato representada pelo Subprocurador-Geral de
Justica em Assuntos Administrativos, HELIO JOSE DE CARVALHO XAVIER, brasileiro, casado,
Procurador de Justica, cédula de identidade n.o, inscrito no CPF/MF sob o n.?, residente e
domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que |he confere o Art. 9.9, incisos | e V, da Lei
Complementar Estadual n.2 12/94, de 27 de dezembro de 1994 e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se, supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa

................................................... , estabelecida Na .....ccooeeeeiiiiiiiiiiee e ceeeeviaea....,INSCitA
NO CNPJ/MF SOb 0 N.2 .ooiiiviiiiiiieeee e , representada neste ato por sua Procuradora
................................ , brasileira, ...............,, portadora da Carteira de Identidade n?
...................... e inscrita no CPF/MF sob o n? ..................., residente e domiciliada em

........................... , doravante denominada CONTRATADA, tém por si justo e acordado, celebrar
0 presente contrato de prestacdo de servigos, sujeitando-se as disposicOes previstas na Lei
Federal n? 14.133/2021, no Decreto Estadual n2 53.384/2022, Lei Estadual n°® 17.555/2021,
Decreto Estadual n2 52.153/2022, e demais normas aplicaveis tendo em vista o contido no
PROCESSO LICITATORIO N2 XXXX.2024.CPL.PE.XXXX.MPPE, devidamente homologado pelo
Sub Procurador Geral de Justica em Assuntos Administrativos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO _OBIJETO: Constitui objeto do presente Contrato a solucio de
gerenciamento da biblioteca do Ministério Publico de Pernambuco, constantes na Se¢ao 10 -
Especificacdo do Objeto do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital (ITEM XX).

A) Empresa:

CNPJ: Inscrigao Estadual:
Endereco:

Telefone/FAX: E-mail:
Representante:
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Identidade: Orgdo Exp.:

CPF:

ITEM (ns):

Planilha Demonstrativa de Precos:

CODIGO A
DESCRICAO/ MARCA/ VALOR VALOR
ITEM DO UNID. | QUANT. )
£ FISCO ESPECIFICACAO | MODELO UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL GLOBAL PARA EMPRESA "A"

CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS : As despesas decorrentes da

execucao do presente contrato correrdo a conta da Dotacao Orgamentaria:

ProGrRAMA: 0949 - Aroio GERENCIAL E TECNOLOGICO As Acoes bo MPPE

Acho: 0747 - MANUTENGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CoMuNicacio bo MPPE
SusacAo: 0000 - OuTtras MEDIDAS

FonTe b Recursos: 0500 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

ELemenTO DA DEespesa: 4.4.9.0.52 - EquipAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

COG: 2023.0486.677.00

NOTA DE EMPENHO: ........ccccceereneee.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO : A CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA pelo objeto do presente contrato o valor total de RS .eeeeevreereerrnennnn.
(eeeeeerree e e e e eaees ), em conformidade com o Termo de
Referéncia/Projeto Basico e a Proposta de Pregos, anexados eletronicamente ao processo, os
quais integram o presente instrumento.

Paragrafo Primeiro - No valor contratual estdo inclusas todas as despesas ordinarias, diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Paragrafo Segundo - Os pagamentos serdo efetuados em até quinze (15) dias Uteis, apds a
apresentacdo das notas fiscais/faturas, mediante atesto das referidas notas, pelo gestor
operacional do contrato e, prova de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE ndo efetuara pagamentos de quaisquer titulos mediante
cobranga bancaria.
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Paragrafo Quarto - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira sera
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a se paga.

TX =IPCA

| = indice de atualizacdo financeira, assim apurado:
TX
10

| = 365

Paragrafo Quinto - A atualizacdo financeira prevista nesta cldusula serd incluida na Nota
Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUQAO CONTRATUAL : O prazo de vigéncia deste
instrumento contratual é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro - Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital, sera
considerado para efeito de inicio de vigéncia a data em que o ultimo signatdrio assinar.

Paragrafo Segundo - O prazo para disponibilizacdo da solucdo é de 30 dias a contar da Ordem
de Fornecimento/Servico.

Paragrafo Terceiro - Os bens deverdo ser entregues nos locais e hordrios estabelecidos no item
6.4.1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE : A CONTRATANTE e a CONTRATADA obrigam-se
a manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e informagdes que vierem a utilizar para
o desempenho dos servigos discriminados neste Contrato, durante o periodo de vigéncia do
presente e por 03 (trés) anos apds seu encerramento. A ndo observancia do previsto nesta
cladusula torna a parte que der causa sujeita as penalidades cabiveis, nos estritos termos da Lei.

Paragrafo Unico - As obrigagdes de sigilo e confidencialidade, previstas nesta clausula,
vinculardo a CONTRATANTE durante a vigéncia deste contrato e preservardo na hipdtese de
rescisdo, independente da razdo por que esta venha a ocorrer. A informacao confidencial nao
inclui informacao que:

| - seja ou se torne de dominio publico sem agdo ou omissao da outra parte;

Il - estava na posse legitima da outra parte, anteriormente a revelacdo e ndo tenha sido obtida
pela outra parte diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

lIl - tenha sido legitimamente revelada a outra parte por uma terceira parte sem restricdo
sobre a revelacao; ou

IV - seja independentemente desenvolvida pela outra parte.
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE : O regime juridico deste contrato confere
a CONTRATANTE as prerrogativas relacionadas no art. 104 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA : O regime juridico deste contrato
confere a CONTRATADA as prerrogativas relacionadas no art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE : S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

| - Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia;

Il - Convocar a Reunido de Iniciagdo Contratual prevista no Termo de Referéncia;
Il - Encaminhar o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto no Termo de Referéncia;

IV - Esclarecer a CONTRATADA como serdo realizados os procedimentos operacionais,
administrativos para execugdo e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de Insergao;

V - Notificar a CONTRATADA, através de Ordem de Servico/Fornecimento(s);

VI - Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia;

VIl - Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo no prazo estabelecido no
no Termo de Referéncia.

VIII - Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Encerramento do Contrato conforme previsto no
Termo de Referéncia.

IX - Efetuar o pagamento referente a execu¢do do Objeto deste Contrato, de acordo com o
pactuado, mediante atesto das notas fiscais para encaminhamento e liquidacdo por parte da
Coordenadoria Ministerial de Finangas e Contabilidade;

X - Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cladusulas e condi¢Bes contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes, devendo
comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para correcdo das irregularidades apontadas, e se
nao solucionadas nos prazos previstos neste Contrato, podera ensejar a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento;

Xl - Dirimir eventuais dulvidas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a execuc¢do do
Objeto deste Contrato a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA : Constituem obrigacdes da
CONTRATADA:

| - Comparecer a Reunido de Iniciagdo Contratual prevista no Termo de Referéncia.
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Il - Apresentar seu preposto, através de carta de preposicdo ou de procuracdo particular,
designando-o para representar a CONTRATADA perante a Contratante na execugdao do Objeto
deste Termo de Referéncia, conforme previsto no Termo de Referéncia.

lIl - Entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto no Termo de
Referéncia.

IV - Assinar o Plano de Insercdo, cientificando-se de como serdo realizados os procedimentos
operacionais, administrativos para execugao do Objeto deste Contrato.

V - Receber a notificacdo da Contratante, através de Ordem de Servigo/Fornecimento(s),
conforme previsto no Termo de Referéncia.

VI - Executar o objeto deste Termo de Referéncia, Plano de Insercdo da CONTRATADA e demais
disposicdes do Contrato.

VIl - Assinar o Termo de Encerramento do Contrato e devolvé-lo ao Gestor do Contrato,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

VIl - Corrigir, reparar, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, o Objeto
deste Contrato quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes: de sua
execucdo, de materiais empregados ou de fabricac¢do;

IX - Assumir inteira responsabilidade sobre os impostos, taxas, transportes, emolumentos,
seguros ou outros que decorram direta ou indiretamente do fornecimento, contribui¢des e
obrigac0es sociais trabalhistas, previdencidrias e demais encargos cabiveis;

X - Empregar pessoal capacitado para o exercicio da fung¢ao, devidamente identificados por
crachd quando em trabalho, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares, comprovando esta habilitagdo perante o
Contratante;

Xl - Responsabilizar-se, civil e administrativamente, sob as penas da lei, por quaisquer danos
e/ou prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados ou
prepostos, ao Contratante ou a terceiros;

XIl - Comunicar a Administracdo da Procuradoria Geral de Justica, por escrito, qualquer
anormalidade e prestar os esclarecimentos que julgar necessdrio;

Xlll - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

XIV - Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;
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XV - Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE, abstendo-se de divulga-los
a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pelo MPPE;

XVI - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servicos/fornecimento do objeto.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DO CONTRATO : Os precos contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data proposta, ocorrida em _ / /[
(DD/MM/AAAA).

Paragrafo Primeiro - O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual contada a
partir da data da proposta, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidird exclusivamente em relacdo as
obrigacgGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei Estadual
n? 17.555/2021 e do Decreto n2 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do
CONTRATO, mediante requerimento formal, no prazo de até 12 (doze) meses apds completado
o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de vigéncia inicial plurianual, e antes de
eventual prorrogacdo, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do
seu direito ao reajuste.

Paragrafo Terceiro - O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a
sua concessao coincidir com a prorrogagao contratual, quando podera ser formalizado por
termo aditivo.

Paragrafo Quarto - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de rendncia.

Paragrafo Quinto - Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
inicial do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execugdo do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdao objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO CONTRATO : A
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Na hipdtese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

Paragrafo Segundo - As alteragGes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante
celebracdo de prévio termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro - Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO OPERACIONAL E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
: A gestdo operacional e a fiscalizagdo da contratacdo decorrente deste instrumento caberdo a
Departamento de Atendimento ao Usuario, por intermédio dos servidores Analuci da
Conceicdo Goes, Matricula: 188.957-5, como GESTOR DE CONTRATO, Marconi Carvalho de
Queiroz, Matricula: 188.949-4, como Fiscal Técnico do Contrato e Rosa Dalva Rivera de
Azevedo, Matricula: 188.164-7, como Fiscal Administrativo do Contrato, nos termos dos arts.
115 a 123 da Lei Federal n? 14.133 e, na sua falta ou impedimento, pelos seus substitutos
legais.

Paragrafo Primeiro - As decisGes que ultrapassarem a competéncia do gestor do presente
contrato deverdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATADA a autoridade administrativa
imediatamente superior ao fiscal, através dele, em tempo habil para a ado¢do de medidas
convenientes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS : Comete
infracdao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

| - der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obrigacdes assumidas
no presente instrumento;

Il - der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do CONTRATO;
IV - ensejar o retardamento da execugdo contratual sem motivo justificado;

V - apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
CONTRATO;

VI - praticar ato fraudulento na execugdao do CONTRATO;
VIl - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Paragrafo Primeiro - Serd aplicavel a san¢do de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir
deveres instrumentais ou der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que ndo acarrete dano
a Administracdo e que ndo justifique a imposicao de penalidade mais grave, em especial pelo
descumprimento das obrigac¢des previstas neste CONTRATO, conforme tabela abaixo:
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NiVEIS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
GRAVIDADE
DA CORRESPONDENCIA
INFRACAO
1 Adverténcia por escrito.
2 Multa de 0,5% sobre o valor Contrato.
3 Multa de 1% sobre o valor Contrato.
4 Multa de 5% sobre o valor Contrato.
5 Multa de 10% sobre o valor Contrato.
6 Suspensdo Temporaria
7 Declaracdo de Idoneidade

SANCOES GERAIS

GRAVIDADE DA INFRAGAO

INFRACAO PRIMEIRA .
~ REINCIDENCIA
OCORRENCIA
Ndo comparecer a Reuniao de Iniciagao 1 5
Contratual.
N3o apresentar seu preposto designado para 1 5
execuc¢ao do objeto do Contrato.
Nao entregar ao Gestor do Contrato o Termo de 1 5
Compromisso e Ciéncia.
Nao assinar o Plano de Insercao. 1 2
N3o receber a notificacdo da Contratante, 1 5
através de Ordem de Servigo/Fornecimento(s).
Nao executar o Objeto deste Contrato em
conformidade com as especificagdes constantes 5 6
deste Termo de Referéncia, Plano de Insergao da
Contratada e demais disposi¢cdes deste Contrato.
Nao assinar o Termo de Encerramento do 1 5
Contrato e devolvé-lo ao Gestor do Contrato.
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Comportar-se de modo inidoneo ou cometer

fraude fiscal. / R

Descumprir demais obrigagGes e

6 N/A
responsabilidades atribuidas a CONTRATADA. /

N3do manter a proposta comercial na realizacao

do certame ou, durante a execugao do Contrato,

as condigdes de habilitagdo e qualificagao 5 6

exigidas no instrumento convocatdrio para a
contratagao.

SANCOES ESPECIFICAS A EXECUGCAO DO OBJETO

GRAVIDADE DA INFRACAO
INFRACAO
PRIMEIRA
OCORRENCIA .
REINCIDENCIA

Descumprir o prazo de entrega ou o cronograma 3 4
de entrega.
Descumprir os prazos de atendimento técnico em 3 4
regime de garantia.
Atrasar o fornecimento de pecas e equipamentos 3 4
de reposi¢cdao em regime de garantia.
Falhar na execugdo do Contrato, entregando 5e6 N/A
parcialmente o objeto contratado (bens ou
servicos).
Falhar na execu¢ao do Contrato, ndo entregando 5e7 N/A
o objeto contratado (bens ou servigos).
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Paragrafo Segundo - A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

| - Pelo atraso no fornecimento dos produtos, em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor global ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor global ou do(a) fornecimento nao efetivado;

Il - Pela recusa em efetuar o fornecimento, caracterizada em dez dias apds o vencimento do
prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global;

Il - Pela demora em substituir o bem rejeitado ou corrigir falhas dos produtos fornecidos, a
contar do segundo dia da data da notificagdo da rejei¢do: 2% (dois por cento) do valor global
recusado ou do valor do servigo, por dia decorrido;

IV - Pela recusa da CONTRATADA em substituir o produto rejeitado ou corrigir suas falhas,
entendendo-se como recusa a substituicdo do produto, aquela ndo efetivada nos 05 (cinco)
dias que se seguirem a data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor global do(a)
fornecimento ndo efetivado;

V - Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na Lei Federal n.2 14.133/21, e suas
alteragdes posteriores, ou no instrumento convocatdrio e ndo abrangida nos incisos anteriores:
1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento.

Paragrafo Terceiro - As sang¢Ges de multa previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Direta e Indireta
do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

Paragrafo Quarto - Na hipdtese de inexecucdo total do CONTRATO, prevista no inciso “lll” do
caput, sera aplicavel a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses,
além de multa compensatéria no percentual maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato.

Paragrafo Quinto - Quando do cometimento das infragcdes previstas nos incisos “V”, “VI”, “VII”
e “VIII” do caput, ou quando praticadas as infragdes descritas nos incisos “ll”, “Ill” e “IV” que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicavel a san¢do de declara¢do de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo periodo de 03 (trés) a
06 (seis) anos, além da multa compensatdria sobre o valor do contrato.

Paragrafo Sexto - A aplicacdo das sangdes realizar-se-d4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual.

Paragrafo Sétimo - Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste
Edital, bem como dos prazos previstos para as demais sang¢des deverao ser observadas:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV - os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento
dos servicos publicos, aos seus usudrios ou ao interesse coletivo;

V - a vantagem auferida em virtude da infragao;

VI - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos drgaos de controle interno.

Paragrafo Oitavo - Em caso de pratica da mesma infragdo ocorrida no prazo igual ou inferior a
12 (dozes) meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenagdo
anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em
até 50% (cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

Paragrafo Nono - Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n? 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na Lei Federal n2 12.846, de 2013.

Paragrafo Décimo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE deverda comunicar as sang¢des aplicadas a
Secretaria de Administracdo, para fins de inclusdo da CONTRATADA no CADFOR, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplicagdo da sancéo.

Paragrafo Décimo Segundo - Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao
contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante inscricdo na
divida ativa do Estado, ou por qualquer outra forma prevista em lei;

Paragrafo Décimo Terceiro - Os valores das multas previstas deverdo ser recolhidos
diretamente a conta corrente da Procuradoria Geral de Justica indicada e apresentado o
comprovante a Divisdao Ministerial de Monitoramento e Andlise de Contratos e Convénios da
CONTRATANTE.

Banco: Caixa Econ6mica Federal — AG: 1294 — OP: 006 — C\C: 300-1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO: O CONTRATO se extingue quando
vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacGes de ambas as partes contratantes.
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Paragrafo Primeiro - O CONTRATO pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o CONTRATO ndo mais lhe oferece vantagem.

Paragrafo Segundo - A extingdo antecipada ocorrerd na proxima data de aniversario do
CONTRATO, desde que a notificacdo da CONTRATADA sobre a ndo-continuidade seja feita pelo
CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia. Caso a notificagdo
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio do CONTRATO, a extincdo se dara
apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos para extincdo do CONTRATO, independentemente do
prazo ou das obrigacdes nele estipuladas, as situacées descritas no art. 137 da Lei n? 14.133, de
2021.

Paragrafo Quarto - A extincdo consensual e a extingdo unilateral serdo precedidas de
autorizagcdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Quinto - Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n?
14.133/2021.

Paragrafo Sexto - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes
documentos:

| - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - Indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO

: O presente termo de contrato fundamenta-se na Lei n? 14.133, de 2021 e se vincula ao
constante do PROCESSO LICITATORIO N2 XXXX.2024.CPL.PE.XXXX.MPPE, bem como a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO : Nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021,
o presente instrumento contratual serd publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publica
(PNCP) em até 20 (vinte) dias uteis contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema
PE Integrado como condicao de sua eficdcia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS : Os casos omissos e as duvidas
suscitadas durante a execucdo deste Contrato serdo resolvidos pelas partes contratantes de
comum acordo, e ainda de acordo com a Lei n? 14.133, de 2021, de forma escrita, por ser a
legislacdo aplicavel a execugdo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO : As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do
Recife, Estado de Pernambuco, como o legitimo para dirimir quaisquer davidas provindas do
presente instrumento, com renlncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que
seja;
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E por estarem assim justas e contratadas, as partes aqui presentes, assinam este Instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor para um sé efeito legal, com 02 (duas) testemunhas
presenciadas abaixo.

Recife, ..... (o [ de 2024.
HELIO JOSE DE CARVALHO XAVIER

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1.

CPF/MF ne

2.

CPF/MF N2

VISTO:

Pompeu Lustosa Cantarelli Marroguim

Chefe da Assessoria Juridica Ministerial
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