MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA -
Escola Superior do Ministério Publico -

TERMO DE REFERENCIA (TR)
FORMULARIO PADRONIZADO

INTRODUGAO (texto padrio)

0 Termo de Referéncia (TR) é documento necessdrio para a contratacdo de bens e servigos e deve
conter os parametros e elementos descritivos constantes deste formulario (artigo 6°, inciso XXIII,
da Lein.° 14.133/2021).

A. Identificagao da area demandante/requisitante (obrigatério)

Area Demandante (Coordenadoria/Departamento/Divisdo): Unidade - / Depto. / Divisdo

Responsavel pela demanda: Frederico José Santos de Oliveira | Matricula: 174155-1

E-mail funcional: oliveira@mppe.mp.br Telefone funcional:
81-99981-2158

Sempre deveré ser indicado como “Responsavel pela Area Demandante” o agente publico titular da
unidade administrativa de maior hierarquia (Coordenadoria, Assessoria, Geréncia Executiva etc.).

A.1. Identificagao e ciéncia do integrante da area demandante/requisitante (obrigatério)

Nome: Isabel Cristina de Andrade Lima e Silva Matricula: 188637-1

Cargo/fungao: Analista Ministerial - Pedagogia Lotagao: Escola Superior do MPPE

E-mail funcional: jsabels@mppe.mp.br Telefone funcional: 81 -
999731737

Por este instrumento declaro ter ciéncia das atribuigées do integrante demandante, bem como da
minha indicagdo para exercer esse papel na equipe de planejamento da contratagao.

B. Identificagao e ciéncia dos demais integrantes da equipe de planejamento da contratagao,
quando aplicavel (obrigatério, quando houver equipe de planejamento)

B.1. Integrante representante da area técnica 01

Area técnica:

Nome: Matricula:

Cargo/fungao: Lotagao:
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E-mail funcional: Telefone funcional:

B.2. Integrante representante da area técnica 02

Area técnica:

Nome: Matricula:
Cargo/fungao: Lotagao:
E-mail funcional: Telefone funcional:

Por este instrumento declaramos ter ciéncia das atribuicbes da equipe de planejamento, bem
como das nossas indicagbes para exercermos esse papel no fluxo do macroprocesso da
contratagdo publica no ambito do Ministério Publico do Estado de Pernambuco (MPPE),
especificamente para o objeto indicado neste Termo de Referéncia (TR).

*OBS.: Todos os servidores que figurarem nos quadros dos subitens A, A.1, B.1 e B.2 deverdo
subscrever o Termo de Referéncia (TR).

Elementos do Termo de Referéncia (TR)

1. Definicao do objeto, incluidos os quantitativos, as unidades de medida e o(s) cédigo(s) do
e-Fisco (obrigatorio)

Contratagao de pessoas juridicas para prestagao de servigo de capacitagao na realizagdo de uma
oficina no formato remoto (online sincrono) e de uma palestra na modalidade presencial durante o
6° Congresso Nacional de Direito Consensual no ambito do Ministério Publico, com cargas horarias
de 1h40 e 1h, respectivamente, para os participantes inscritos no evento.

. e Unidade .
Item e-Fisco Descri¢ao de medida Quantidade
1 595762-1 SERVIGO DE CAPACITAGAO DE PESSOAL - UN 1
DO TIPO OFICINA EM FORMATO HIBRIDO -
Rapport em Agéo: Construindo Conexdes e
Promovendo Resultados.
2 595763-0 SERVIGO DE CAPACITAGAO DE PESSOAL - UN 1
DO TIPO PALESTRA EM FORMATO HIBRIDO
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- Palestra Conexao humana: a resolugéo de
conflitos sustentavel.

2. Fundamentacao da necessidade da contratagdo, da modelagem da solucao escolhida e do
quantitativo do objeto a ser contratado (obrigatorio)

Necessidade de oferecer capacitagdo nos mecanismos de autocomposicdo e temas afins aos
membros e servidores do Ministério Publico brasileiro e demais participantes do 6° Congresso
Nacional de Direito Consensual no ambito do Ministério Publico, com o objetivo de contribuir na
disseminagao dos mecanismos de autocomposi¢do e no processo de consolidagdo dessas
praticas autocompositivas na instituicao.

0O Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP vem adotando e incentivando como politica
institucional do Ministério Publico brasileiro a adogdo da autocomposicao e seus institutos na
solugdo de conflitos, inclusive com a publicagdo de vérios atos normativos nessa matéria, a
exemplo da Resolugdo 118/2014 (Politica Nacional de Incentivo & Autocomposi¢do no ambito do
Ministério Publico).

No Ministério Publico de Pernambuco, o NUPIA é érgao diretriz da politica nacional de incentivo a
autocomposicdo que atua “na implementagdo e adogdo de mecanismos de autocomposigao,
como a negociagdo, a mediagdo, a conciliagdo, as praticas restaurativas, as convengoes
processuais, entre outros (...)", no ambito da instituicdo, conforme RESOLUCAO PGJ N° 09, 2021
deste MPPE. Por entender que a capacitagao, tanto da equipe técnica do nucleo quanto dos
demais membros e servidores do MPPE, auxilia no processo de consolidagdo das praticas
autocompositivas na instituicdo, atendendo assim as diretrizes do CNMP, o NUPIA e a Escola
Superior vem oferecendo anualmente atividades de formacéo inicial e continuada aos integrantes
do MPPE.

Por fim, acrescenta-se que o Congresso Nacional de Direito Consensual estd na sexta edigdo e vem
se consolidando como espago privilegiado de debates e atualizagdo no campo do direito
consensual no ambito do Ministério Publico.

Para atender a necessidade de capacitagdo do publico desse evento, a Escola Superior do MPPE
optou pela contratagao das pessoas juridicas abaixo listadas, mediante inexigibilidade de licitagao
(artigo 74, inciso I, alinea “f", da Lei n.° 14.133/2021), para prestacdo de servigo de capacitagcdo
na realizagdo da palestra presencial “Conexao Humana: a resolugao de conflitos sustentavel”’, e da
oficina online “Rapport em agao: construindo conexdes e promovendo resultados”, durante o 6°
Congresso Nacional de Direito Consensual no ambito do Ministério Publico, que ocorrera nos dias
07 e 08 de novembro de 2024, no formato hibrido.

Item Empresa/CNPJ Atividade/Tema Data/horario Palestrantes/ Carga
Facilitadora horaria
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1. Didlogos Corajosos - Palestra 07/11/2024 | Sven Frohlich, 1 hora
Sven Matthias “Conexao das 11h as facilitador
Frohlich Archangelo Humana: a 12h* internacional de
ME resolugao de Comunicagao
conflitos Nao-Violenta.
CNPJ n° sustentavel”
11.439.914/0001-70 Carolina
Cassiano,

Facilitadora de
Comunicacao

Nao-Violenta.
2.. | M9GC Treinamento e | Oficina “Rapport | 07/11/2024 1h40
Consultoria Ltda. em Acao: das 14h50 Simone Bastos
Construindo as 16h30
CNPJ n° Conexoes e
22.288.974/0001-55 Promovendo
Resultados”

*Os palestrantes se dispdem a oferecer uma extensdo de 30 minutos de perguntas e respostas
para os participantes interessados, sem custos extras.

3. Justificativa para o parcelamento ou nao da contratagao (obrigatorio)

Em razao da natureza dos servigos, da modelagem da contratagdo e da necessdria expertise de
cada um dos contratados na tematica proposta, a contratagdo ocorrera por itens (parcelamento da
solucdo), em atendimento a regra prevista no artigo 40 da Lei n.° 14.133/2021.

4. Justificativa para previsao ou para vedacao da participagao de empresas sob a forma de
consorcio

Nao se aplica em razédo da natureza da contratacgao.

5. Descricao da solugdao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto, bem como
suas especificagoes técnicas (obrigatorio)

A solucdo consiste na contratagdo das pessoas juridicas abaixo listadas, mediante inexigibilidade
de licitagdo (artigo 74, inciso lll, alinea “f", da Lei n.° 14.133/2021), para prestagéo de servigo de
capacitagdo na realizagdo da palestra presencial “Conexao Humana: a resolugdo de conflitos
sustentavel’, e da oficina online “Rapport em agdo: construindo conexdes e promovendo
resultados”, durante o 6° Congresso Nacional de Direito Consensual no dmbito do Ministério
Publico, que ocorrera nos dias 07 e 08 de novembro de 2024, no formato hibrido.
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Item Empresa/CNPJ Atividade/Tema Data/horario Palestrantes/ Carga
Facilitadora horaria
1. | Dialogos Corajosos - Palestra 07/11/202 Sven Frohlich, 1 hora
Sven Matthias “Conexao 4 das 11h facilitador
Frohlich Archangelo Humana: a as 12h internacional de
ME resolugao de Comunicagao
conflitos Nao-Violenta.
CNPJ n° sustentavel”
Cassiano,
Facilitadora de
Comunicacéao
Nao-Violenta.
2. | M9GC Treinamento e | Oficina “Rapport | 07/11/202 1h40
Consultoria Ltda. em Agéo: 4 das Simone Bastos
Construindo 14h50 as
CNPJ n° Conexodes e 16h30
22.288.974/0001-55 | Promovendo
Resultados”

Objetivo: Promover e difundir a cultura do tratamento adequado dos conflitos no ambito de atuagéo
do Ministério Publico.

Dias: 07 e 08 de novembro de 2024.

Horario: 09 as 18h (1° dia) e 09 as 13h (2° dia)

Carga horaria total do evento: 11h.

Certificado: sera emitido certificado de participagdo para os que cumprirem, no minimo, 65% da
carga horaria do congresso.

Formato: hibrido.

Presencial: Auditério da Escola Judicial de Pernambuco - ESMAPE, Rua Desembargador Otilio
Neiva Coélho, s/n - Ilha Joana Bezerra, Recife - PE.

Virtual: plataformas Google Meet MPPE e Doity Play MPPE.
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Publico: integrantes do Ministério Publico brasileiro, do Poder Judiciario e publico em geral.
Vagas: 300 vagas
PROGRAMAGAO

07 DE NOVEMBRO MANHA

9h Abertura Solene.

9h30 Apresentacgao cultural: Orquestra de Camara do Alto da Mina.

10h Conferéncia: Circulos de Construgdo de Paz e enfrentamento aos diversos tipos de
Violéncia.

Conferencista: Kay Pranis, Instrutora e facilitadora de Circulos de Construgéo de Paz.

Mediadora: Nelma Ramos Maciel Quaiotti, Procuradora de Justica do MPPE e Coordenadora
do NUPIA/MPPE.

11h Palestra: Conexdao Humana: a resolucao de conflitos sustentavel.
Palestrantes:

Sven Frohlich, Facilitador internacional de Comunicagao Nao-Violenta.
Carolina Cassiano, Facilitadora de Comunicagao Nao-Violenta.

Mediador: Frederico José Santos de Oliveira, Promotor de Justica do MPPE e Diretor da
Escola Superior do MPPE.

12h as 14h Intervalo para o almogo

DIA 07 DE NOVEMBRO TARDE

14h Palestra: Justica Restaurativa, trauma e resiliéncia.
Palestrante:

Fatima de Bastiani, Facilitadora e instrutora de Justica Restaurativa e Circulos de Construgao
de Paz.

Mediadora: Delane Barros de Arruda Mendonga, Promotora de Justica do MPPE.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

14h50 Oficinas de trabalho (salas simultaneas)

Formato

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Tema

Aplicagao pratica
das convencgdes

processuais

Circulos de
construgao de
paz e historias

em movimento:
transformando

relagdes e

fortalecendo
didlogos

Negociagéo
Social pelo
Ministério
Publico:
parametros e

aspectos praticos

Rapport em
Acao:
Construindo
Conexoes e
Promovendo
Resultados

Mapeamento de
conflitos

Comunicagao
Nao Violenta:
tecendo
conexdes para a

Facilitado Publico
r
Antbnio Ministério
do Passo Publico
Cabral
Elizelma todos
Silva e
Louise
Magalhae
S
todos
Salomao
Ismail
Simone todos
Bastos
Vladimir todos
da Matta
Andréa todos
Corradini

local N° de vagas

Sala1- 50
ESMAPE - 2°
andar

Sala2 - 25
ESMAPE - 2°
andar

Sala3 - 25
ESMAPE - 2°
andar

Sala virtual 1 80
- plataforma
google meet

Sala virtual 2 40
- plataforma
google meet

Sala virtual 3 80
- plataforma
google meet
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autocomposicao

16h30 - 17h Intervalo (coffee break)
17h Palestra: Resolutividade na negociagao coletiva e indisponibilidade do direito.

Palestrantes:

Analu Librelato Longo, Promotora de Justica e Coordenadora do Nupia do MPSC.
Marcus Aurélio de Freitas Barros, Promotor de Justica do MPRN e Membro titular do
Comité Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva - CONAFAR/CNMP.

Mediador: Fabio Henrique Cavalcanti Estevam, Promotor de Justica do MPPE.
18h Encerramento do 1° dia

08 DE NOVEMBRO MANHA

09h Painel Relatos de Experiéncia

Relato 1: As contribuigbes da Conciliagédo para o exercicio da cidadania.

Expositor: Erik de Sousa Dantas Simdes, Desembargador do Tribunal de Justica de
Pernambuco, titular da Primeira Camara de Direito Publico.

Relato 2: Autocomposigéo e enfrentamento aos crimes de discriminagéo e intolerancia.
Expositora: Cristiane Corréa de Souza Hillal, Promotora de Justica do MPSP.

Relato 3: ANPP e autocomposicao vitimo-centrada: a experiéncia da Casa Lilian.
Expositora: Ana Tereza Giacomini, Promotora de Justica do MPMG.

Perguntas e respostas

Mediador: Vladimir da Matta Gongalves Borges, Facilitador de didlogos e mediador de
conflitos e servidor da Unidade Nacional de Capacitagdo do CNMP.

10h50 Intervalo

11h20 Palestra Consensualidade em situagdes de crise e desastres ambientais.
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Palestrante: Paulo Valério Dal Pai Moraes, Procurador de Justica do MPRS e Coordenador
Técnico do Nucleo de Autocomposigéo - Mediar do MPRS.

Mediador: Maxwell Anderson de Lucena Vignoli, Promotor de Justica do MPPE.
Perguntas e respostas

13h Encerramento do Congresso.

6. Especificagdo da garantia do produto a ser exigida e das condicbes de manutengao e
assisténcia técnica, quando for o caso

Nao se aplica, em razéo da natureza da contratagao.

7. Valores maximos estimados, unitario e global, da contratagao, acompanhados de memoérias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencao
dos precos e para os respectivos calculos (obrigatorio)

Por se tratar de solugao qualificada como inexigibilidade de licitagdo, os valores unitarios e global
da contratagdo sdo os constantes das propostas comerciais apresentadas pelas pretensas
contratadas, conforme tabela abaixo, totalizando um investimento do MPPE de R$12.300,00 (doze
mil e trezentos reais).

CLIEERE Preco Preco
Item Descricao de Quant. reca s
. unitario total

medida

SERVICO DE CAPACITAGAO DE
PESSOAL - DO TIPO OFICINA EM
1 FORMATO HIBRIDO - Rapport em UN 1 R$2.500,00 | R$2.500,00
Acdo: Construindo Conexbes e
Promovendo Resultados.

SERVICO DE CAPACITAGAO DE
PESSOAL - DO TIPO PALESTRA EM
2 FORMATO HIBRIDO - Palestra UN 1 R$9.800,00 | R$9.800,00
Conexao humana: a resolugdo de
conflitos sustentavel.

Valor global estimado R$12.300,00
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8. Estabelecimento de reserva de cota ou a exclusividade da licitagao, nas hipoteses previstas
pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterac6es

Nao se aplica, em razédo da natureza da contratacgéao.

9. Modelo de execucao do objeto, que consiste na definicao de como o contrato devera produzir
os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, incluindo o prazo de inicio
da prestacao, o local, as regras para os recebimentos provisério e definitivo, quando for o caso, e
demais condigdes necessdrias para a execucao dos servicos ou o fornecimento dos bens
(obrigatério)

A execucado do objeto desta contratacdo consiste na realizacdo de duas atividades previstas na
programacéo do 6° Congresso Nacional de Direito Consensual no ambito do Ministério Publico,
que ocorrera nos dias 07 e 08 de novembro de 2024, em Recife, formato hibrido (oferta de
atividades presenciais e online), para um publico estimado de 300 participantes, conforme
detalhamento a seguir:

| - Palestra com o tema “Conexdo humana: a resoluc¢ao de conflitos sustentavel”

Objetivo da Palestra: A palestra quer levar aos participantes do Congresso, afinados com o tema
do Direito Consensual, as bases tedricas e praticas da Comunicagdo Nao Violenta, enxergando a
abordagem como uma pratica restaurativa que pode ser adotada no dia a dia dos profissionais que
apoiam as solugbdes consensuais. Com o tema “Conexdo Humana: a resolugdo de conflitos
sustentavel”, a palestra tem como intengao: (1) desenvolver a compreenséo da fungdo da Conexao
Humana na sustentabilidade das intervengdes com foco de resolugao de conflitos; (2) apresentar
ferramental pratico para atuar na resolugao de conflitos com base nos principios e técnicas da
Comunicacdo Nao Violenta (CNV). Oferecida por dois facilitadores e mediadores, a palestra
apresentara demonstragdes de dialogos/intervengbes com foco na Conexdo Humana, desvelando
0s principios e técnicas por tras da conducdo e que contribuem para a sustentabilidade da
resolugéo de conflitos e para a pacificagao das relagoes.

Periodo e horario de realizagédo: A palestra sera realizada no dia 07 de novembro de 2024, das 11h
as 12h. Os palestrantes se dispdem a oferecer uma extensdo de 30 minutos de perguntas e
respostas para os participantes interessados, sem custos extras.

Modalidade e local: Ao vivo e presencial, com dois facilitadores. Na Esmape, Escola Judicial de
Pernambuco, em Recife.

Conteudo Programatico: Serdo apresentados nesta palestra temas como:
» Os desafios da sustentabilidade na resolugéo de conflitos

* A Conexdo Humana como foco metodolégico para solugdes sustentaveis

» 3 recursos essenciais da CNV para a construgao de dialogo e conexao entre as partes
» Teoria e Pratica: “necessidades, antes de estratégias”

»  Co-criagao de estratégias que incluem a todos

*  Os 4 pilares da sustentabilidade na resolug¢ao de conflitos

* O papel do mediador na condugéo das solugbes consensuais

+  Demonstragdes de construgao de dialogo e resolugdes sustentaveis
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Metodologia:

. Exposicdes tedricas e explicagdo de ferramental pratico
. Demonstragdes (role-plays) entre os facilitadores

. Proposta de exercicio para uso no dia a dia profissional
. Perguntas e respostas (se desejado)

Publico: Participantes do 6° Congresso Nacional de Direito Consensual, interessados em praticas
restaurativas efetivas e sustentaveis e na construgao de pacificagao social com base no dialogo.

Numero de vagas: Sem limitagdo de participagédo ao vivo. A proposta néo prevé a gravagao da
palestra para exibicdo publica posterior.

Docentes:Sven Frohlich e Carolina Cassiano: Sdo fundadores da Dialogos Corajosos, escola e
consultoria de didlogo humanizado, que ja& ofereceu cursos, imersdes presenciais e programas
corporativos de habilidades conversasionais para mais de 12 mil pessoas no Brasil, em Governos,
Multinacionais e em turmas abertas, presenciais e online. Criaram o maior canal brasileiro sobre
CNV no Youtube, com mais de 48 mil seguidores.

Sven Fréhlich - E facilitador internacional de Comunicacdo N&o Violenta (CNV) e comunicagéo
intercultural e formado em mediagao de conflitos. Comegou sua jornada na CNV ha 24 anos e fez
cursos diretamente com Marshall Rosenberg, criador da CNV. Na Alemanha, foi treinador em um
programa de CNV para mais de 30 mil oficiais do Exército Alemao. No Brasil, € um dos pioneiros
na disseminacgao da CNV.

Carolina Cassiano - E autora do livio “Manual de Comunicagdo Nao Violenta”, que j& vendeu
cerca de 2 mil cépias no Brasil. E facilitadora de Comunicagéo N&o Violenta (CNV), treinadora de
Autocompaixdo (MSC/EUA) e mediadora de conflitos (Connecting4Life/Holanda). Especialista em
Gestao de Pessoas (Fundagdo Getulio Vargas-FGV/SP) e em Gestdo da Mudanga (Change
First/UK), € também coach ontoldgica, com foco em abordagens de escuta e mediagdo interna,
como Focusing (BRA/EUA) e Mindfulness (CPM/Brasil).

Il - Oficina com o tema “Rapport em Acdo: Construindo Conexdes e Promovendo
Resultados”

Objetivo da Oficina:

e Apresentar aos participantes, de uma forma dinamica e interativa, o que é rapport, seus
componentes e aspectos praticos que ajudam na formagéo do rapport;

e Propiciar aos participantes a oportunidade de vivenciarem quatro grupos de aspectos
relacionados a comunicagao verbal e nao verbal que estimulam a formagao de conexdes
positivas em interagdes pessoais e profissionais;

e Como o tempo da oficina € muito limitado, o objetivo é focar em apenas alguns aspectos,
porém muito eficazes.

Periodo e horario de realizagcdo: A oficina devera ser realizada no seguinte dia e horario:
07/11/2024, das 14h50 as 16h30.
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Modalidade: Oficina sincrona
Local: Google Meet

Conteudo Programatico:

Conceito de Rapport

Componentes do Rapport: Atencao, Positividade, Coordenacgéo
Contato visual / Expressodes faciais

Mimetismo (consciente e inconsciente) / Expressividade
Conversas informais

Linguagem

ook wNn~

Metodologia : Como se trata de uma Oficina, a ideia € utilizar recursos interativos e dinamicos, que
atraiam a atencéao estimulem a participagao ativa, como:

Videos relacionados ao tema

Situagdes simuladas

Enquetes e perguntas

Conteudo extra via e-book a ser elaborado especialmente para a Oficina

il .

Os recursos disponiveis no Google Meet (chat, compartiihamento de tela, reagbes etc.) e em
outras plataformas (Ex: Mentimeter) auxiliardo no desenvolvimento das atividades.

Publico: o mesmo publico do Congresso.
Numero de vagas:80 vagas.

Docente/Facilitadora:

Simone de Almeida Ribeiro Bastos - Bacharel em Direito (Uniceub) e em Nutricdo (Unb);
Pés-graduada em Marketing (UFRJ), em Controles Internos (USP) e em Direito Civil e Processo Civil
(Universidade Candido Mendes). E Sécia da M9GC — Conflict Resolution Training e servidora do
TIDFT. E mediadora/conciliadora judicial certificada pelo CNJ desde 2007; mediadora certificada
pelo Instituto de Certificacdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos — ICFML desde 2013;
Formacgdo em Negociacdo no Brasil e nas instalagdes da Universidade de Harvard pela CMI Interser
em 2018; mestre em Resolucdo de Conflitos e Mediacdo (UNEATLANTICO) desde 2020. E autora da
obra “O Milagre do Vestido Verde — Como o Rapport pode gerar conexdes positivas e impactar os
resultados sociais e financeiros das negocia¢des e media¢Ges”; coautora do “Manual Resolucdo de
Conflitos para Representantes de Empresa da Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo — ENAM”.
E coautora e instrutora do curso presencial No¢&es Basicas de Conciliagio e Resolugdo de Conflitos
para Representantes de Empresa do CNJ. Instrutora dos cursos de formac¢do de Mediadores do CNJ
e do TIDFT; Coorganizadora e instrutora do Curso de Conciliagao Judicial, promovido pelo TIDFT;
Tutora do curso de Mediagdo Bdsica, promovido pela Escola Nacional de Mediagao e Conciliagdo —
ENAM; Conteudista e subcoordenadora dos cursos a distdncia Resolucdo de Conflitos para
Representantes de Empresa e Resolvendo Conflitos de Forma Construtiva: a Contribuicdo de Cada
Um para uma Cultura de Paz, promovidos pela ENAM. Docente e tutora da Pds-Graduacdo a
Distancia em Mediagdo de Conflitos e Arbitragem do Centro de Estudos Juridicos da Faculdade
UnyLeya. Docente nos cursos de mediacdo/negociacdo/gestdo promovidos pela M9GC junto a

Pdagina 12 de 22




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA -
Escola Superior do Ministério Publico -

TERMO DE REFERENCIA (TR)
FORMULARIO PADRONIZADO

orgdos publicos e privados.

10. Modalidade de licitagao, devidamente justificada, inclusive o fundamento legal, forma e
critérios de selecao do fornecedor (obrigatorio)

A pretendida contratagéo qualifica-se como inexigibilidade de licitagdo e encontra fundamento no
artigo 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n.° 14.133/2021 e alteragdes.

11. Prazo de validade e condigoes da proposta

A proposta da palestra é valida por 180 (cento e oitenta) dias e a da oficina é valida por 60
(sessenta) dias, ambas exclusivamente para as atividades, locais e datas nelas apontadas.

12. Parametros objetivos de avaliagao de propostas, quando se tratar de licitagao de melhor
técnica ou de técnica e prego

Nao se aplica, em razéo da natureza da contratagao.

13. Requisitos de comprovagdao da qualificacdo técnica e econdémico-financeira, quando
necessarios, e devidamente justificados quanto aos percentuais de afericido adotados
(obrigatério)

Para fins de habilitagao, os pretensos contratados deverdo atender aos seguintes requisitos:

13.1. Habilitagao juridica

13.1.1. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
Eireli: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

13.1.2. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

13.1.3. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;
13.1.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

13.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

13.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

13.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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13.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de
1943;

13.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e municipal do domicilio ou da sede do
interessado, dentro do prazo de validade, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

13.2.6. Caso o interessado seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagd@o de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.2.7. Em se tratando de prestagao de servigos, prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes
municipal, relativo ao domicilio ou sede do prestador de servigos, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

13.2.8. Em se tratando de prestacdo de servigos, prova de regularidade para com a Secretaria da
Fazenda do Municipio do domicilio ou da sede do licitante, dentro do prazo de validade.

13.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

13.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio. No
caso de empresas em Recuperagdo Judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagéo
homologado em juizo, Certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a
pretensa contratada esta apta econémica e financeiramente a participar do procedimento;

13.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial referente aos
processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da Pessoa Juridica;
13.3.3. A certiddo descrita no subitem 7.3.2. somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante contiver ressalva
expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos;

13.3.4. Em caso de Certidao Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletronicos
(PJe), é necessdrio que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperagao
homologado em juizo e se estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento
licitatorio.

13.3.5. Cabera ao interessado obter Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial, de acordo com as disposi¢bes normativas do respectivo Estado de Federagdo da
sede da pessoa juridica.

13.3.6. Para as empresas sediadas no Estado de Pernambuco, a Certiddo Negativa de Faléncia,
Recuperacgdo Judicial ou Extrajudicial distribuidos pelo PJE (conforme Instrugdo normativa do TJPE
n.° 07 de 02/06/2014, na Resolugdo do CNJ n.° 185 e na lei 11.419/2006), podera ser obtida por
meio do enderego eletrénico https://www.tjpe.jus.br/certidaopje/xhtml/main.xhtml.

13.4. Qualificagédo Técnica

13.4.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagdo, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

13.4.2. Serad(ao) considerado(s) compativel(is) o(s) atestado(s) que comprove(m) o(a)
fornecimento/execucgao de materiais pertinentes ao objeto da licitacao;

13.4.3. Nao serao admitidos atestados emitidos pela prépria licitante em seu nome.
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14. Prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogag¢ao (obrigatério)

A formalizacdo da contratagao se dara por Notas de Empenho das despesas, em face do valor total
da contratagdo e da caracteristica de execugao imediata e integral do objeto da contratagao, do
qual ndo resultara obrigacgao futura.

15. Prazo para a assinatura do contrato

Nao se aplica.

16. Requisitos da contratagdo, limitados aqueles necessarios e indispensaveis para o
atendimento da necessidade publica (obrigatorio)

Exige-se que as pretensas contratadas detenham experiéncia pretérita na realizagdo de
capacitag0es com carga-horaria similar a pretendida.

Os palestrantes e facilitadores tenham expertise nos temas a serem tratados, apresentem
experiéncia em instrutoria, de modo a favorecer o éxito da capacitagdo em ampliar as capacidades
tedricas e praticas dos membros do MPPE e demais participantes do 6° Congresso Nacional de
Direito Consensual.

17. Obrigagdes do contratado, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos
padronizados a serem utilizados na licitagao, hipétese em que deverao ser descritas apenas as
obrigacoes especificas relativas ao objeto pretendido (obrigatério)

17. 1 Ministrar a oficina e/ou proferir a palestra nos dias e horarios descritos neste TR;
17.2 Providenciar o material didatico/aplicativos a serem utilizados;

17.3 Providenciar passagens aéreas de ida e volta, hospedagem e alimentagdo em Recife/PE, em
caso de atividade presencial, em Recife;

17.4 Providenciar acesso de qualidade a internet e ao Google Meet, em caso de atividade virtual.

18. Obrigagdes do contratante, exceto quando corresponderem aquelas previstas em
instrumentos padronizados a serem utilizados na licitagao, hipétese em que deverao ser descritas
apenas as obrigacoes especificas relativas ao objeto pretendido (obrigatério)

18.1. Providenciar ampla divulgagéo do curso entre os membros do MPPE;

18.2 Providenciar a inscrigdo dos participantes, controle da frequéncia e emissao dos certificados
de participagao;

18.3 Providenciar espago e recursos instrucionais (projetor multimidia, computador com acesso a
internet, microfones e caixas acUsticas) adequados a execugéo da atividade proposta;

18.4 Providenciar traslados dos palestrantes em Recife, no caso de atividade presencial;

18.5 Efetuar o pagamento dos servigos prestados conforme o valor contratado.
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19. Previsao e condicoes de prestagao da garantia contratual, quando exigida

Nao se aplica, em razédo da natureza da contratagéao.

20. Previsao das condi¢des para subcontratagao ou justificativa para sua vedagao na contratagao
pretendida

Nao é permitida a subcontratagao.

21. Modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgao ou entidade (obrigatorio)

A execucdo contratual serd acompanhada pela Escola Superior do Ministério Publico (ESMP), por
meio da Servidora Isabel Cristina de Andrade Lima e Silva - Analista Ministerial, matricula 188637-1,
que registrara os acontecimentos gque considere relevantes.

A comunicagdo entre o Contratante e os Contratados ocorrerdo, preferencialmente, através do
e-mail dimcp@mppe.mp.br, durante o periodo de execugado do servigo. Podera ser utilizada outra
forma de comunicacao (telefone, app de mensagens, entre outros), porém toda demanda devera
ser formalizada via e-mail.

22. Critérios e prazos de medicao e de pagamento

0 pagamento serd efetuado por depdsito na Conta Bancaria do Credor, através de Ordem Bancdria,
em até 30 dias apds a apresentacdo dos Recibos e o atesto de recebimento da prestagdo do
servico, conforme determinado na Lei Estadual n.° 7.741/78.

23. Penalidades, exceto quando corresponderem aquelas previstas em instrumentos
padronizados a serem utilizados na licitagao, hipétese em que deverao ser descritas apenas as
penalidades especificas relativas ao objeto pretendido, bem como os percentuais de multa a
serem preenchidos nos referidos documentos padronizados

23.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021 e alteragdes, a contratada
que:

23.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

23.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

23.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.5. Cometer fraude fiscal;

23.1.6. Nao mantiver a proposta.

23.2. O contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
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significativos para a Contratante;

23.2.2. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

23.2.3. Impedimento de licitar e de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

23.2.4. Impedimento de licitar e contratar com o ente publico como consequente
descredenciamento do CADFOR-PE pelo prazo de até 6 (seis) anos;

23.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar coma Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 156, incisos Il e IV da Lei n.° 14.133/2021, a
Contratada que:

23.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

23.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurarad o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.° 14.133/2021;

23.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

24. Demais condigoes necessarias a execucao dos servigos ou do fornecimento de bens

Nao se aplica.

25. Nos casos de contratagao utilizando o Sistema de Registro de Pregos (SRP), o Termo de
Referéncia devera conter: (obrigatério, nas hipéteses de geragao da Ata de Registro de Pregos)

25.1. Informagoes sobre o procedimento de Intengao de Registro de Pregos (IRP), nos termos de
regulamentacao especifica

Nao se aplica, em razéo da natureza da contratagao.

25.2. Prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos

Nao se aplica, em razéo da natureza da contratagao.

25.3. Prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos e possibilidade de sua prorrogagao

Nao se aplica, em razdo da natureza da contratagao.

25.4. Justificativa para escolha do Sistema de Registro de Pregos (SRP)
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Nao se aplica, em razao da natureza da contratacéao.

25.5. Condigoes de adesao para orgaos ou entidades nao participantes

Nao se aplica, em razéo da natureza da contratagao.

26. Para a formalizagao dos procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagao, as unidades
demandantes deverao incluir no termo de referéncia, além dos elementos listados no artigo
anterior, no que couber, os que seguem abaixo (obrigatério, nas hipéteses de contratagao direta)

26.1. Justificativa fundamentada para a contratagao através de dispensa ou inexigibilidade de
licitagao, informando o dispositivo legal ao qual o caso especifico se enquadra

A pretendida inexigibilidade encontra fundamento no artigo 74, inciso lll, alinea “f*, da Lei n.°
14.133/2021 e alteragdes.

26.2. Caracterizacao da situagcao emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa, quando for
0 caso

Nao se aplica, em razao da natureza da contratagao.

26.3. Razao da escolha do fornecedor ou do prestador dos servigos

Para a prestagdo do servico, apds analise da proposta e tendo em vista os objetivos e as
necessidades de capacitagdo definidas para o Congresso, bem como dos critérios: capacidade
técnica dos prestadores de servigo e valor de investimento, foram indicadas as seguintes pessoas
juridicas: 1) para a realizagdo da Palestra “Conexdo Humana: a resolucéo de conflitos sustentavel”:
Didlogos Corajosos - Sven Matthias Frohlich Archangelo ME, CNPJ n°. 11.439.914/0001-70; e
para a Oficina “Rapport em Agdo: Construindo Conexdes e Promovendo Resultados”: M9GC
Treinamento e Consultoria LTDA, CNPJ n2 24.417.065/0001-03.

Os palestrantes indicados demonstram conhecimento na matéria objeto da capacitagao
pretendida, com curriculo, experiéncia, sobretudo em capacitagbes anteriores ministradas e
publicagdes que motivam a escolha nesta contratagao.

Minicurriculo:

Palestra: Sven Frohlich e Carolina Cassiano: Sao fundadores da Didlogos Corajosos, escola e
consultoria de dialogo humanizado, que ja ofereceu cursos, imersdes presenciais e programas
corporativos de habilidades conversasionais para mais de 12 mil pessoas no Brasil, em Governos,
Multinacionais e em turmas abertas, presenciais e online. Criaram o maior canal brasileiro sobre
CNV no Youtube, com mais de 48 mil seguidores.

Sven Fréhlich - E facilitador internacional de Comunicagdo N&o Violenta (CNV) e comunicagao
intercultural e formado em mediacao de conflitos. Comegou sua jornada na CNV ha 24 anos e fez
cursos diretamente com Marshall Rosenberg, criador da CNV. Na Alemanha, foi treinador em um
programa de CNV para mais de 30 mil oficiais do Exército Alemao. No Brasil, € um dos pioneiros
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na disseminacao da CNV.

Carolina Cassiano - E autora do livro “Manual de Comunicagdo N&o Violenta”, que ja vendeu
cerca de 2 mil copias no Brasil. E facilitadora de Comunicagdo N&o Violenta (CNV), treinadora de
Autocompaixdo (MSC/EUA) e mediadora de conflitos (Connecting4Life/Holanda). Especialista em
Gestdo de Pessoas (Fundagdo Getulio Vargas-FGV/SP) e em Gestdo da Mudanga (Change
First/UK), é também coach ontolégica, com foco em abordagens de escuta e mediagao interna,
como Focusing (BRA/EUA) e Mindfulness (CPM/Brasil).

Oficina: Simone de Almeida Ribeiro Bastos - Bacharel em Direito (Uniceub) e em Nutricdo (Unb);
Pés-graduada em Marketing (UFRJ), em Controles Internos (USP) e em Direito Civil e Processo Civil
(Universidade Candido Mendes). E Sécia da M9GC — Conflict Resolution Training e servidora do
TIDFT. E mediadora/conciliadora judicial certificada pelo CNJ desde 2007; mediadora certificada
pelo Instituto de Certificacdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos — ICFML desde 2013;
Formacdo em Negociacdo no Brasil e nas instalagdes da Universidade de Harvard pela CMI Interser
em 2018; mestre em Resoluc¢do de Conflitos e Media¢do (UNEATLANTICO) desde 2020. E autora da
obra “O Milagre do Vestido Verde — Como o Rapport pode gerar conexdes positivas e impactar os
resultados sociais e financeiros das negociagdes e media¢es”; coautora do “Manual Resolucgdo de
Conflitos para Representantes de Empresa da Escola Nacional de Mediacao e Conciliagdo — ENAM”.
E coautora e instrutora do curso presencial NocBes Basicas de Conciliacdo e Resolucdo de Conflitos
para Representantes de Empresa do CNJ. Instrutora dos cursos de formacao de Mediadores do CNJ
e do TIDFT; Coorganizadora e instrutora do Curso de Conciliagcdo Judicial, promovido pelo TIDFT;
Tutora do curso de Mediac¢do Bdsica, promovido pela Escola Nacional de Mediacao e Conciliacdo —
ENAM; Conteudista e subcoordenadora dos cursos a distdncia Resolucdo de Conflitos para
Representantes de Empresa e Resolvendo Conflitos de Forma Construtiva: a Contribuicao de Cada
Um para uma Cultura de Paz, promovidos pela ENAM. Docente e tutora da Pds-Graduacao a
Distancia em Media¢do de Conflitos e Arbitragem do Centro de Estudos Juridicos da Faculdade
UnyLeya. Docente nos cursos de media¢do/negociacdo/gestdo promovidos pela M9GC junto a
orgdos publicos e privados.

26.4. Justificativa do prego a ser contratado

As propostas apresentadas pelas empresas a este MPPE consigna o valor total de R$12.300,00
(doze mil e trezentos reais), incluidos os honorarios e todos os impostos e contribuicdes
previdencidrias. Em relagcdo a proposta da empresa Didlogos Corajosos - Sven Matthias Frohlich
Archangelo ME, CNPJ n° 11.439.914/0001-70, para ministrar a palestra presencial, estdo incluidos
também as despesas com deslocamento aéreo, hospedagem e alimentagéo dos dois palestrantes,
em Recife.

Como justificativa da compatibilidade do prego apresentado, houve a juntada de Notas Fiscais
relativas a prestacao de servigos de capacitacdes realizadas em anos anteriores pelas empresas,
conforme pode ser verificado nos quadros a seguir.
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Quadro 1 — Demonstrativo das Contratagdes realizadas pela M9GC Treinamento e Consultoria

Tribunal Regional | Encontro de 2021 8.400,00
do Trabalho da Conciliadores e 98,82
10a Regido Mediadores Judiciais do
Nota Fiscal n? TRT -10, para 85
149 participantes, carga
horaria de 6h/a.
VETOQUINOL Palestra e treinamento 2023 5.000,00 —
Saude Animal para equipe de vendas,
LTDA carga hordria de 2 horas
Nota Fiscal 37
Ministério Oficina com o tema 2024 2.500,00 31,25
Publico de “Rapport em Agao:
Pernambuco Construindo Conexodes

Proposta de
trabalho

e Promovendo
Resultados”, para 80
participantes do 62
Congresso Nacional de
Direito Consensual no
ambito do Ministério
Publico, com carga
horaria de 1h40.

Quadro 2 — Demonstrativo das Contratagdes realizadas Sven Matthias Frohlich Archangelo ME -
Dialogos Corajosos

Tribunal de Justica
do Distrito Federal e

Webinar sobre comunicagdo 2022
nao-violenta, carga horaria de

27.600,00

138,00
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Territorios 1h30, para até 200
Nota Fiscal 356 participantes e Curso online
em Comunicagao
ndo-violenta, com carga
horéria de 12h/a, para até 30
participantes.

Colégio Santa Palestra e Oficina sobre 2023 10.376,00 51,88
Dorotéia comunicacado nao-violenta
Nota Fiscal 1204 para até 200 participantes.
Ministério Publico de | Palestra com o tema | 2024 | 9.800,00 32,66
Pernambuco “Conexdo  humana: a

resolucdo de conflitos
sustentavel”, para até 300

participantes do 69
Congresso  Nacional de
Direito  Consensual no
ambito do  Ministério
Publico, com carga horaria
de 1h.

Proposta de trabalho

Ao estabelecer como parametro de comparagdo o valor do investimento por participante a ser
capacitado, observa-se no Quadro 1 que a proposta da empresa M9GC Treinamento e Consultoria
LTDA para a realizagdo da Oficina apresenta o valor global mais baixo em comparagao com as
demais contratagdes, bem como, o custo por participante é o menor entre a proposta trazida para
o MPPE e a apresentada ao TRT 102 Regido.

No Quadro 2 observa-se que a proposta da empresa Sven Matthias Frohlich Archangelo ME -
Didlogos Corajosos para a realizagcdo da Palestra apresenta o valor global mais baixo em
comparagdo com as demais contratagdes, bem como, o custo por participante é o menor entre a
proposta trazida para o MPPE e as demais.

26.5. Requisitos de habilitagao necessarios para a formalizagao do contrato

Nao se aplica.

Observagoées finais

Todos os servidores que figurarem nos quadros dos subitens A, A.1, B.1 e B.2 deverdo subscrever o
Termo de Referéncia (TR), antes de sua submiss&o a Autoridade Competente.

Pdagina 21 de 22



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGCA -

Escola Superior do Ministério Publico -

TERMO DE REFERENCIA (TR)
FORMULARIO PADRONIZADO

Recife—PE, 07 de outubro de 2024.

FREDER'CO JOSE Assinado de forma digital por

FREDERICO JOSE SANTOS DE
SANTOS DE OLIVEIRA:1741551

Dados: 2024.10.09 10:35:29

OLIVEIRA:1741551 300

Frederico José Santos de Oliveira
Promotor de Justiga e Diretor da ESMP

Documento assinado digitalmente

“b ISABEL CRISTINA DE ANDRADE LIMA E SILVA
g Data: 09/10/2024 10:59:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Isabel Cristina de Andrade Lima e Silva
Analista Ministerial - Pedagogia
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