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O grau de eficiéncia da prestagdo dos servigos sera verificado mediante Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) cujas avaliagbes serao realizadas mensalmente e
implicardo no percentual de desconto em cada fatura apresentada.

Para tanto, serdo considerados os seguintes critérios:

1. Prestacdo dos servicos sem interrupcdes: Se ndo houver nenhuma ocorréncia de falta de

agua ou coleta de esgoto = 80 pontos. Sera descontado descontados 2 (dois) pontos por
ocorréncia.

Atendimento as demais obrigacdes contratuais. Se ndo houver nenhuma ocorréncia = 20

(vinte) pontos. Para cada ocorréncia envolvendo o descumprindo de clausula contratual,
nao prevista nos critérios anteriores, serdo descontados 5 (cinco) pontos.

3. A tabela abaixo resume o calculo do IMR:

QUESITO PONTUACAO CRITERIOS
Prestagéo do servico sem 0a80 e 2 pontos negativos por ocorréncias
interrupgoes * 80 pontos = Nenhuma ocorréncia
* 5 pontos negativos por ocorréncia
Uso de uniformes 0a20 * 10 pontos = Nenhuma ocorréncia
TOTAL 0a100 Somatério da pontuagao de cada
quesito

4. A pontuagdo maxima, conforme os critérios descritos acima, sera de 100 (cem) pontos.

4.1 Caso a contratada obtenha uma pontuacgédo igual ou superior a 90 (noventa) pontos,
recebera 100% (cem por cento) do valor faturado no més.

4.2 Para pontuagao inferior a 90 (noventa) pontos, devera ser considerado o seguinte
percentual de desconto:

a.
b.
€. =60 e <70 pontos: 5% (cinco por cento)
d.

e. <50 pontos: 10% (dez por cento)

= 80 e < 90 pontos: 1% (um por cento)
=70 e < 80 pontos: 3% (trés por cento)

= 50 e < 60 pontos: 7% (sete por cento)
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