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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade
abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solu¢do para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de terceiro, pessoa juridica, para a prestacdo de servico de
fornecimento de link de voz SIP, atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Saude
— CG, é uma medida essencial para garantir a eficiéncia e a continuidade das comunica¢des
no ambito das unidades de saude do municipio. Esse servico desempenha um papel
fundamental na integracdao das equipes de saude e na otimizacdo do atendimento a
populacdo, viabilizando um meio de comunicacdo agil, estavel e de qualidade.

Atualmente, o sistema de telefonia VOIP é um recurso indispensavel para a
Secretaria Municipal de Saude, pois permite a comunicacdo eficiente entre os profissionais
de saude e o atendimento direto a populagao, especialmente no agendamento de exames
e servicos médicos. O fornecimento de link de voz SIP para esses telefones garantira maior
acessibilidade aos usuarios, eliminando a necessidade de deslocamento presencial e
tornando o processo de agendamento mais rapido e eficiente.

Além da praticidade para os pacientes, a implementacdo deste servico possibilita
um atendimento mais estruturado, reduzindo custos operacionais e melhorando a
organizacao do fluxo de chamadas. A comunicac¢do interna entre as unidades de saude
também serd aprimorada, garantindo maior integracdo e troca de informacdes entre as

equipes, resultando em um atendimento mais coordenado e eficiente.
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Sem esse servigo, a Secretaria Municipal de Saude enfrentaria dificuldades
significativas na comunicagdao com os usuarios e entre as préoprias equipes, o que poderia
comprometer a qualidade dos servicos prestados a populacdo. A contratacdo do
fornecimento de link de voz SIP é, portanto, uma medida estratégica e urgente para
assegurar que a infraestrutura de comunicacdo das unidades de saude esteja alinhada as
demandas operacionais e tecnolégicas atuais.

Dessa forma, a implementacdo desse servico é indispensavel para garantir que o
atendimento de saude continue sendo prestado de maneira eficiente, acessivel e com
gualidade, atendendo as necessidades da populacdo e proporcionando maior integracao

entre os profissionais da rede municipal de saude.

2 - DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA

Registra-se que o municipio de Campina Grande ainda nao dispde de Plano Anual
de Contratacdao para o corrente ano, devendo, nos termos do art. 10, § 12, Decreto
Municipal n? 4.751/2023, ser elaborado no prazo maximo de 02 anos a partir de sua

publicacdo, razao pela qual ndo se aplica ao presente caso.

3 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa de itens a serem atendidos pelo seguro é fundamentada na demanda

do setor solicitante.

DESCRICAO DO ITEM A SER CONTRATADO QUANTI VALOR VALOR TOTAL
DADE MENSAL 12 MESES

1. LINK SIP PARA VOIP DE 60 CANAIS PARA ATENDER A 1 RS 2.700,00 |RS 32.400,00
150 RAMAIS

Ainda, é importante destacar que este contrato serd destinado a atender por um

periodo de 12 (doze) meses.

4 — LEVANTAMENTO DE MERCADO
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O presente objeto tem como finalidade a contratacdo de terceiro, pessoa juridica,
para a prestagao de servigo de fornecimento de link de voz SIP, atendendo as demandas da
Secretaria Municipal de Saude — CG. Diante da necessidade identificada, ndo ha alternativa
vidvel além da contratagdo desse servigo especializado, considerando a importancia da
comunicacao eficiente para a prestacdo de servicos de salde a populacdo.

A Secretaria Municipal de Saude ndo dispde, em sua estrutura interna, de meios
para suprir autonomamente a esta demanda. Dessa forma, torna-se essencial a contratagao
de uma empresa especializada, que possua a experiéncia e a qualificacdo necessarias para
garantir a prestacdo de um servico adequado, com qualidade e estabilidade.

Além disso, a contratacdo deverd observar os valores praticados no mercado,
respeitando o principio da economicidade e evitando custos excessivos ou abaixo da média
estimada para este tipo de servico. A empresa contratada deverd estar em conformidade
com a legislagcao vigente, assegurando a qualidade e a adequacao dos servigos prestados.

Com base nisso, foi realizado um levantamento de mercado por meio de consulta a
empresas especializadas no setor. Esse levantamento permitiu definir uma faixa de valores
compativel com o mercado, garantindo a contratacdo de um servico que atenda as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude sem comprometer o equilibrio financeiro
da administracdo publica.

Portanto, a presente contratacdao visa atender de forma eficiente e eficaz as
demandas de comunicacdo da Secretaria Municipal de Saude, priorizando a qualidade do
servico, a conformidade legal e o principio da economicidade, garantindo um atendimento

agil e acessivel a populacao.

5 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base na pesquisa de pre¢o junto a empresas especializadas na area, a

estimativa de preco para o presente processo é de RS 32.400,00.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO
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Considerando o valor nos limites do determinado em Decreto 12.343 de 30 de
dezembro de 2024, da atualizacdo dos valores contidos na lei 14.133/2021, conforme
justificativa desta contratacdao e em consonancia com o Principio da Eficiéncia do Servigo
Publico, bem como visando a vantajosidade em termos de conveniéncia e economicidade,
a alternativa mais apropriada é realizar a contratacao direta por meio de dispensa de
licitagdo. Isso se justifica pela dispensabilidade de um processo licitatério ordinario de
modalidade PREGAO dado o baixo valor da contrata¢do aqui pretendida e impossibilidade
de aguardar os prazos legais de uma licitacao, especialmente na modalidade pregao, uma
vez que a Secretaria precisa da efetivacdo do contrato para seguir com a comunicacao
interna e externa.

Adicionalmente, uma estimativa de precos foi conduzida para identificar a opgao
mais vantajosa, sendo selecionada aquela que apresenta o menor custo, o que torna a

aquisicdo mais econdmica e eficiente para a administracdo publica.

7 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a eficiéncia da contratacdo é fundamental que o link fornecido cubra
com eficiéncia e estabilidade uma totalidade de 60 (sessenta) canais com 150 (cento e
cinquenta) ramais telefénicos, abarcando todas as unidades fisicas vinculadas a esta
secretaria. Além disso, é imprescindivel que a empresa contratada possua a qualificacao

adequada, assegurando assim a sua confiabilidade.

8 —JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Na presente contratagdo ndo cabe parcelamento.

9 — DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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A contratacdo de terceiro, pessoa juridica, para a prestacdo de servico de
fornecimento de link de voz SIP visa garantir a eficiéncia e a continuidade das comunicag¢des
no dmbito da Secretaria Municipal de Saude — CG. O principal resultado esperado é
assegurar um atendimento agil e acessivel a populagdo, permitindo que os usuarios
realizem agendamentos de exames e servicos médicos de forma rapida e eficaz, sem a
necessidade de deslocamento até as unidades de saude.

Além disso, espera-se que o servico contratado proporcione maior estabilidade e
qualidade na comunicag¢dao entre as equipes de saude, promovendo a integracdao dos
profissionais e facilitando a organizacdo dos atendimentos. Com uma infraestrutura de
comunicacao eficiente, a Secretaria podera reduzir custos operacionais e otimizar o fluxo
de chamadas, garantindo um atendimento mais estruturado e coordenado.

Outro resultado desejado é a melhoria na experiéncia do usuario, tornando o acesso
aos servicos de saude mais simples e eficiente. A reducdo do tempo de espera e a maior
acessibilidade as informagdes contribuirdo para um servico publico mais eficaz e
satisfatorio para a populacao.

Por fim, a contratacdo desse servico busca assegurar uma gestdo eficiente dos
recursos publicos, garantindo a economicidade e a qualidade na prestagdao dos servigos.
Dessa forma, os resultados esperados incluem a melhoria na comunicacdo interna e externa
da Secretaria, a ampliagdo do acesso aos servicos de salde e a garantia de um atendimento

mais agil e eficiente para a populacao.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N3o hd nenhuma acdo que deva ser executada pela Administracdo antes da

formalizacdo da futura contratacao.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o ha nenhuma contratacdo correlata ou interdependente.
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12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Ndo cabe analise de impactos ambientais na pretendida contratacao.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

No contexto atual, a recente legislacdo referente aos procedimentos de licitacdo
reintroduziu a possibilidade de dispensa motivada pelo baixo valor, nas situacdes que a
auséncia possa prejudicar a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas
e bens.

Diante desse cendrio e considerando todos os aspectos mencionados, a contratac¢do
serd realizada por meio de Dispensa de Licitagdo na modalidade de Dispensa de valor.

Essa estratégia visa selecionar a proposta mais vantajosa, promovendo maior
economia para a administracdo publica e aprimorando a eficiéncia do processo de

contratagao.

Campina Grande, data da assinatura digital

SEVERINO ASSIS DONATO JUNIOR

Gerente de Informatica e Telecomunicagdes em Saude
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