11/11/2024, 12:25 Ticket: Exclusdo de Contrato — Portal de Compras Publicas — Zendesk

smsordemdecompras XX « Hoje 09:36

Para: Portal de Compras Publicas Mostrar mais

Prezados, bom dia.

Sou a Maria e faco parte da equipe de apoio cadastrada no Portal de Compras Publicas.

Por gentileza, solicito a exclusdo de 1(um) arquivo com nomenclatura de "Contrato n° 119.2024", pois ha duplicidade do
respectivo documento. Precisamos que permaneca apenas 1 (UM)

Numero do processo: SMS 020/2024

Orgao: Secretaria Municipal de Satde de Natal/RN

Segue tela print do arquivo duplicado.

N

Contrato n® 119.2024.pdf Contrato

Contrato n® 119.2024.pdf Contrato =

IMPORTANTE: Vale expor, que a duplicidade esta acontecendo devido ao erro "502 bad Gateway" no portal ao salvar o
cadastro logo apds o upload do arquivo. Acredito que é esse erro que esta gerando esse transtorno e duplicando os arquivos
ao atualizar a pagina.

Agradeco e aguardo retorno.

Atenciosamente,

Maria Brito.

https://ecustomize.zendesk.com/agent/tickets/905746
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https://ecustomize.zendesk.com/agent/users/8340924659482

