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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

Mapa de Gerenciamento de Riscos 110/2026

1. Informacoes Basicas

Responsavel pela Edigao

CARLOS EDUARDO ALEXANDRE DA SILVA

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos

110/2026
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo empresa especializada para prestagdo de servigos de telefonia fixa, mével e dados.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

UASG 153033

Data de Criagdo

18/09/2026 08:41

Causa do Risco Fase Alocado para

Risco
Atraso na
disponibilizacdo de
informacgoes
necessarias a ativacdo Falta de
dos servicos informacdes a Contratada.
(numeragdo a portar,
dados cadastrais dos
usuarios)

Impactos
1 Médio
Acoes Preventivas

Numero

fornecimento tempestivo das ~ - ~
P Gestdo de Contrato Administragao

P-01 Designar servidor responsavel pelo fornecimento tempestivo das informacdes a Responsavel: MARAISA TALIANE

Nivel do Risco (IxP) N°Item

Alto

SOARES

MACIEL

CONTRATADA
Acoes de Contingéncia

C-01 Acompanhar o servigo do servidor responsavel pelo fornecimento tempestivo das informagdes Responsavel: MARAISA TALIANE

SOARES

MACIEL

a CONTRATADA

Causa do Risco Fase Alocado para

Risco
Indisponibilidade  de
infraestrutura de rede
local (link de internet Contrato de internet mal dimensionado e mal
/dados) compativel monitorado.
com o trafego VoIP do
Lote 1

Impactos
1 Alto
Acoes Preventivas

Numero

Planejamento Administracdo

P-01

Nivel do Risco (I x P)

N° Item

Médio

Manter contrato de link de internet dimensionado e monitorado, com redundéancia quando Responsavel: LISSANDRO ARIELLE VALE

BATISTA

possivel.
Acoes de Contingéncia

C-01 Repactuar/refazer contrato de link de internet dimensionado e monitorado, com redundancia Responsavel: LISSANDRO  ARIELLE
BATISTA

quando possivel..

Causa do Risco Fase Alocado para

Risco
Atraso no pagamento
das faturas dentro do
prazo contratual
Impactos

1 Médio

Acoes Preventivas
P-01 Programagdo orcamentdria e financeira prévia para os pagamentos mensais.

Nuimero

Falta de programacdo orcamentdria e financeira
prévia para os pagamentos mensais.

Gestdo de Contrato Administragao

Responsavel: MARAISA  TALIANE

VALE

Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Médio

SOARES
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Acoes de Contingéncia

MACIEL

Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES

C-01 Remanejamento orgamentario e financeiro para os pagamentos mensais
MACIEL
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descontinuidade  ou
degradacao da . .
R-04 qualidade dos servigos Falta de Acordo ~de Nivels d.e Servico (SLA) Gestdo de Contrato Administragao Extremo
g com glosas e sangdes contratuais.
de telefonia fixa e/ou
movel
Impactos
1 Alto
Acoes Preventivas
P-01 Acordo de Niveis de Servigo (SLA) com glosas e sangdes contratuais. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar os mecanismos do Acordo de Niveis de Servico (SLA) com glosas e san¢des Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
contratuais. MACIEL
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
Atraso na ativacao de
hnhas', . portabilidade Falta de planejamento no cronograma de
numérica ou . ~ . L ~ - ~ 1
o implantacdo e prazos contratuais, com aplicacdo Gestdo de Contrato Administragao Meédio
substituicao de ~ .
. de sangdes em caso de descumprimento
equipamentos em
comodato
Impactos
1 Médio
Acobes Preventivas
P-01 Cronograma de implantagéo e prazos contratuais. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagao de sangdes em caso de descumprimento dos prazos. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Indisponibilidade  de
cobertura de rede Falta de exigéncia de cobertura minima na fase
moével em de habilitacdo e possibilidade de rescisdo por Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
determinadas descumprimento contratual.
localidades dos campi
Impactos
1 Médio
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de cobertura minima na fase de habilitagdo. Responsavel: LISSANDRO  ARIELLE VALE
BATISTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Rescisdo por descumprimento contratual. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Defeitos nos aparelhos
R-07 fornecidos ’ em Falta de clausula de substituicao obrigatoria no Planejamento Administragao Baixo
prazo e sem custo para a CONTRATANTE.
comodato
Impactos
1 Baixo
Acdes Preventivas
P-01 Substitui¢do obrigatéria no prazo e sem custo para a CONTRATANTE. Responsavel: LISSANDRO  ARIELLE VALE
BATISTA
Acdes de Contingéncia
C-01 Exigir a substituicdo sem custo para a CONTRATANTE. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Eventos de forga maior
ou caso fortuito que
afetem a infraestrutura Inexisténcia de planos de contingéncia e
Planejamento Administracao Meédio

de telecomunicagdes
(ex.: rompimento de
cabos, desastres
naturais)

comunicacdo imediata entre as partes.
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Impactos

1 Alto
Acoes Preventivas
P-01 Planos de contingéncia. Responsavel: LISSANDRO  ARIELLE VALE
BATISTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicacao imediata entre as partes, planejamento para o enfrentamento da situacao e acdo Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
imediata. MACIEL
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alteragdes na
legislacdo
/regulamentacdo  da
R-09 ANATEL que Alteracdo de legislacdo/regulamentacdo. Gestdo de Contrato Administragao Baixo
impactem as condigdes
de prestacdo dos
servigos
Impactos
1 Médio
Acoes Preventivas
P-01 Repactuacdo/revisao contratual conforme legislacdo aplicavel. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Acoes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento/monitoramento das eventuais alteracoes na legislagdo/regulamentacdo da Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
ANATEL. MACIEL
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Variagoes de mercado
que afetem
significativamente os Variagdes de mercado. Gestdo de Contrato Administragao Médio
precos dos servigos de
telecomunicacdes
Impactos
1 Médio
Acoes Preventivas
P-01 Comunicagdo eficiente com a contratada acerca do tema. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES
MACIEL
Acoes de Contingéncia
C-01 Reequilibrio econdémico-financeiro, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Responsavel: MARAISA TALIANE SOARES

MACIEL

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CARLOS EDUARDO ALEXANDRE DA SILVA
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2026 as 10:00:25.
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