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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Que contém os elementos obrigatérios do art. 18, §1° da Lei Federal n. 14.133/2021.

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo analisar a viabilidade da
Contrata¢do/aquisi¢do de empresa especializada em prestagdo de servigo
continuado de administracdo e gerenciamento compartilhado de frota.

Setor Solicitante: Secretaria Municipal de Administracao.

1. Descricao da necessidade da contratacido, considerando o problema a ser resolvido

sob a perspectiva do interesse publico (Art. 18, §1°, inciso I):

O Municipio de Vicentina/MS dispde atualmente de uma frota composta
por 62 veiculos — entre leves, pesados € maquinarios — utilizados de forma
intensiva para assegurar a execug¢do de servicos publicos essenciais, como
transporte escolar, deslocamento de pacientes para atendimento médico, apoio as
acOes da assisténcia social, atividades administrativas e obras de infraestrutura
urbana e rural.

A manutencdo continua ¢ eficiente dessa frota representa um desafio
relevante para a Administracao, especialmente diante da diversidade de marcas,
modelos e anos de fabricacdo dos veiculos, o que torna imprevisivel a demanda
por pecas e servigos. A execugdo de licitagdes convencionais para aquisi¢ao
pontual desses insumos tem se mostrado pouco eficiente, gerando morosidade,
dificuldade de controle e risco de paralisacdo de servigos essenciais a populacao
— composta por aproximadamente 6.500 habitantes.

Nesse contexto, a contratacio de empresa especializada para o
gerenciamento e quarteirizacdo da manutencdo da frota municipal apresenta-se
como solugdo técnica adequada e economicamente vantajosa, permitindo:

1. a execugdo preventiva e corretiva dos servicos de manutengdo de
forma mais célere e padronizada;

2. o controle centralizado e informatizado dos custos e historicos de
manutencao;

3. a ampliagdo da rede credenciada de fornecedores e oficinas;

4. maior previsibilidade orcamentaria e transparéncia na gestdo dos
recursos publicos.

Essa medida contribuird diretamente para a eficiéncia administrativa e a
continuidade ininterrupta da prestagdo dos servigos publicos, garantindo
condigdes seguras e adequadas de operagdo dos veiculos e equipamentos
municipais.
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2. Demonstracio da previsiao da contratacio no plano de contratacdes anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da

Administracio (Art. 18, §1°, inciso II):

Nao existe obrigacao legal para a constru¢do do Plano de Contratagdes
Anual (PCA), mas a administragdo municipal entende a eficiéncia em construir
referido plano e devera elabora-lo no proximo exercicio financeiro.

3. Dos requisitos da contratacao (Art. 18, §1°, inciso I1I):

Para a execucdo adequada dos servicos de gerenciamento da frota de
veiculos do Municipio de Vicentina/MS, a empresa contratada deverd atender aos
seguintes requisitos minimos:

1.  Sistema informatizado de controle

Disponibilizar sistema web integrado que permita a abertura de ordens de
servico, emissao e acompanhamento de or¢amentos, controle da vida mecanica
dos veiculos (quilometragem, histérico de pegas e servigos), emissdo de
relatorios gerenciais e exportacao de dados.

O sistema devera possuir trilha de auditoria, com registro de operagdes
por usuario, e possibilitar aprovacdo de servicos apenas mediante autorizagdo
expressa do fiscal ou gestor designado, com senha individualizada.

2. Rede credenciada de fornecedores e oficinas

Manter rede credenciada de oficinas e fornecedores com cobertura no
municipio, na regido e, quando necessario, em outros estados, garantindo
capilaridade de atendimento.

A rede deverd ser atualizada periodicamente e conter informacdes
completas de identificacdo das empresas credenciadas.

A contratada devera ampliar a rede sempre que os pregos praticados
estiverem acima dos valores de mercado ou ndo atenderem a demanda.

3. Prazos operacionais (SLA)

Apresentar or¢gamento inicial em até 24 horas.

Apresentar cotagdes adicionais em até 48 horas.

Executar os servigos autorizados no prazo maximo de 3 dias corridos.

Atender chamados de guincho e socorro mecanico no prazo de até 2
horas, salvo justificativa aceita pela Administragao.

4. Preposto e suporte técnico

Manter preposto fixo durante toda a vigéncia contratual, responsavel pelo
atendimento direto a Administragdo e pela resolu¢do de eventuais problemas
operacionais.

Disponibilizar central de atendimento gratuita (0800 ou similar),
funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana.

5. Treinamento e capacitagao

Realizar treinamento inicial dos servidores que irdo operar o sistema,
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com carga horaria minima definida, fornecimento de material de apoio e emissao
de certificado.

Realizar reciclagens obrigatorias sempre que houver atualizacdes ou
mudancgas no sistema.

Treinar os credenciados quando necessario, considerando especialmente
a realidade dos credenciados do municipio de Vicentina e da regido que possuem
dificuldade em operar o sistema.

6. Pesquisa de pregos e orcamentos

Obter trés orcamentos (um inicial e dois adicionais) para cada solicitacao
de manutencao.

Anexar comprovantes de pesquisa (prints, e-mails ou consultas a
concessiondrias) quando necessario.

Utilizar sistema comparativo de pregos (Audatex ou similar) quando
aplicavel, dispensando as demais cotagdes nos casos previstos.

7. Qualidade, garantia e pecas

Utilizar exclusivamente pegas novas, originais ou genuinas.

Entregar a Administragdo as pegas substituidas para conferéncia.

Garantir prazos minimos de garantia para cada tipo de servico, podendo
variar entre 3 ¢ 6 meses, conforme a natureza da manutengao.

Sujeitar-se ao bloqueio de pagamento e demais penalidades em caso de
descumprimento das condi¢gdes contratuais.

8. Servigos complementares

Disponibilizar atendimento de guincho 24 horas.

Garantir que os veiculos fiquem limpos apds permanéncia superior a 24
horas nas oficinas.

Executar os servigos conforme tempo padrao estabelecido pelo
fabricante, com autorizagdo prévia no sistema.

9. Taxa de administragao

Respeitar teto percentual para cobranca da taxa de administracao sobre
os servicos das oficinas credenciadas.

Comprovar, sempre que solicitado, a observancia ao teto definido para
cada nota fiscal emitida.

10. Emitir NF — no prazo de 30 dias da prestacido de servico, evitando

atraso na prestacio de contas de convénios;
11. Especificar nas NFS os servicos executados, peca ou servico feito,
dados do veiculo, taxa de administracio e eventual desconto

concedido.

Além dos requisitos proprios da prestagao do servico, a empresa devera
preencher ainda ao seguinte:
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Nos termos do art. 62 e seguintes da Lei 14.133/2021,

Habilitacao juridica: ato constitutivo (art. 66 da Lei 14.133/2021):

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira com atuacio permanente no Pais:
portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista: (Art. 68, da Lei 14.133/2021).

1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

2. Inscrigdo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede da do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou
Municipal do municipio ou sede do licitante;

4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

5. Declaragdo de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;

6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Habilitagcdo econdmico-financeira: (Art. 69, 11, da Lei 14.133/2021).

Os documentos referente as certidoes econdmico-financeira, neste caso,
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sdo dispensadas, nos termos do que dispde o art. 37, XXI, da Constituicao
Federal, que determina que, no processo de licitacdo publica, somente serdo
permitidas as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes.

Qualificagdao Técnica: (Art. 67 da Lei 14.133/2021).

Atestado de capacidade técnica; ( ) ndo aplica; (x)aplica;

4. Estimativas das quantidades para contratacio, acompanhadas das memorias de

calculo e dos documentos que lhes sdo suporte (Art. 18, §1°, inciso IV):

O valor da presente contratagdo ¢ estimado, tendo em vista as
caracteristicas da frota municipal e a natureza dos servigcos de manutencao e
fornecimento de pecas. A frota de veiculos da Administracdo Municipal ¢, em
sua maioria, antiga, o que demanda a realizacdo frequente de reparos preventivos
e corretivos, alguns previsiveis e outros de natureza imprevisivel.

Para a definicdo da média de gastos por veiculo, foram consideradas as
seguintes variaveis:

1. Historico de despesas com manutencao e pecas nos ultimos 180 dias,

durante a vigéncia da Adesdo a Ata de Registro de Prego n° 006/2024;

2. Ano de fabricagao e estado de conservagao dos veiculos que compdem
a frota;

3. Volume de utilizacdo dos veiculos, considerando a frequéncia de
deslocamentos e rotas percorridas;

4. Previsdo de ampliagdo da frota, com a entrada de novos veiculos.

Dessa forma, conforme demonstrado, a estimativa de custo apresentada
reflete uma projecdo realista dos gastos que a futura contratada podera ter ao
longo da execucao contratual, em razdo das manutengdes e substituigdes de pecas
necessarias. Ressalta-se, contudo, que os valores estimados poderdo ser
superados ou reduzidos, considerando que nao ¢ possivel prever com exatidao a
ocorréncia de falhas e o desgaste de componentes, tais como suspensao, freios,
pneus, correias, sistemas eletronicos e demais itens sujeitos a uso intensivo.

Importante destacar que a Administragdo ndo esta obrigada a contratar a
totalidade do quantitativo estimado, que serve apenas como referéncia para a
licitagdo, baseada em médias historicas e projecdes técnicas.

Conforme a tabela abaixo, apresenta-se a pesquisa de mercado realizada
junto a o6rgaos publicos, referente a taxa de administragdo praticada pelas
empresas especializadas no objeto da presente licitagdo. Essa taxa corresponde ao
percentual de desconto aplicado sobre o valor estimado.

Adicionalmente, considera-se que a taxa de intermediacdo cobrada dos
credenciados pela empresa contratada ¢ um fator que impacta diretamente na
relagdo econOmico-financeira entre as partes. Percentuais excessivos podem
gerar repasse indireto de custos a Administragdo, comprometendo a
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economicidade do contrato. Por isso, serd estabelecido um percentual maximo
aceitavel de intermediacdo, garantindo equilibrio contratual e protecdo do
interesse publico.

Por fim, considerando que o critério de julgamento adotado sera o de
maior desconto (menor taxa de administracdao), segue abaixo a tabela com os
precos estimados para esta contratagdo e a média de pregos apurada a partir das
referéncias de mercado.

MPMT NEO LINK PERCENTUAL
CONTRATO | CONSULTO | CARTAO MEDIO
1 218/2024 RIA DE DE
DESCRICAO Qte TII;F3 PREGAO E BENEFICI TAXA DE
ELETRONIC | ADMINISTR 0S ADMINISTRAC
ON. ACAO DE AO
90076/2024 | BENEFICIOS

Servigo de
Administragao e
gerenciamento
compartilhado
de frota, com
objetivo de
garantir
manuten¢ao
preventiva e
corretiva aos
veiculos leves e
pesados e
equipamentos
automotores
pertencentes  a
frota oficial,
veiculos
cedidos, e/ou a
Servico da
administragao
municipal, bem
como  aqueles
que possam ser
adquiridos pelo
municipio, por
meio de rede de
estabelecimentos
credenciados a
sistema

01 3,91% 6% 2,00% 3,00% 3,72%
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informatizado
para
atendimento  as
Secretarias
Municipais pelo
periodo de 12
meses.

Estimativa de gasto com manutencio da frota municipal para 12 meses:

RS 2.222.135,76

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis e
justificativas técnicas e economicas da escolha do tipo de solucdo a contratar (Art. 18,
§1°, inciso V):

Para a defini¢do da solugdo mais adequada para a manutengdo da frota
municipal, foi realizado levantamento de mercado junto a empresas
especializadas em gerenciamento de frotas, condigdes atuais dos veiculos
pertencentes a Administracdo Publica Municipal e as solucdes adotadas por
outros o0rgaos da administragao.

A frota de Vicentina é composta majoritariamente por veiculos antigos,
com idade média elevada, incluindo caminhdes, Onibus escolares, vans, utilitarios
leves, motocicletas € maquindrio pesado, o que demanda manutengdo constante €
substitui¢do frequente de peg¢as. Em razao dessas caracteristicas, constatou-se que
a gestao direta desses servigos pelo Municipio, mediante execucao administrativa
propria, implicaria maior custo operacional, dificuldade de controle, riscos de
atrasos na manutengdo e, especialmente, maior demanda de pessoal e processos
administrativos que poderiam conter falhas.

Diante disso, avaliou-se como mais vantajosa a contratagdo de empresa
especializada para o gerenciamento de frota, por meio de sistema informatizado
integrado a uma rede credenciada de oficinas e fornecedores de pecas. Esse
modelo tem sido amplamente utilizado por administragcdes publicas municipais e
estaduais por apresentar vantagens técnicas e econdmicas relevantes, tais como:

a) Melhor controle e rastreabilidade dos servigos executados, com
aprovacao prévia de orgamentos, controle de pegas substituidas e historico de
manuteng¢ao por veiculo;

b) Otimizagdo dos recursos publicos, com possibilidade de descontos
diretos sobre pecas e servicos e eliminacao de retrabalhos e gastos ndo previstos;

c) Reducao de custos administrativos, uma vez que o Municipio nao
precisara manter estrutura propria para execugao e controle de manutengao;

d) Agilidade na execucdo, evitando a paralisagdo de veiculos e
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equipamentos essenciais a prestacdo de servigos publicos (transporte escolar,
saude, infraestrutura, etc.);

e) Previsibilidade orcamentaria, permitindo melhor planejamento e
acompanhamento da execu¢do financeira.

Durante o levantamento de mercado, verificou-se que as taxas de
administracdo praticadas pelas empresas do setor, em muitos casos, sdo negativas
para a Administragdo Publica, sobretudo em razdo da alta competitividade na
fase de lances dos certames licitatorios.

Por outro lado, quando bem estruturado e executado, o servico de
gerenciamento de frota constitui uma ferramenta eficaz de fomento e
fortalecimento da economia local, uma vez que possibilita a inclusao de oficinas
e fornecedores da propria regido na rede credenciada, ampliando a movimentacao
econOmica no municipio e agilizando a execugdo dos servigos.

Considerando que a contratagdo envolve a manuteng¢do de veiculos
essenciais ao funcionamento de servigos publicos — como transporte escolar,
saude, infraestrutura e assisténcia social —, a opcdo pela terceirizacdo do
gerenciamento de frota por empresa especializada apresenta-se como a
alternativa mais vantajosa técnica e economicamente, garantindo maior eficiéncia
operacional, controle, economicidade e continuidade dos servigos prestados a
populagio.

5. Descricio da solucido como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a

manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso (Art. 18, §1°, inciso VII):

Prevé-se a disponibilizagdo de sistema de dados para gerenciamento que
utilize tecnologia capaz de controlar e emitir relatorios de atendimentos para a
Prefeitura Municipal de Vicentina, abrangendo a frota veicular e os
equipamentos utilizados, com manutencao preventiva e corretiva, substituicdo de
pecas e acessorios, por meio de credenciamento de prestadores de servigos e
empresas aptas ao fornecimento de pegas. Inclui-se a disponibilizagdo de sistema
de gerenciamento integrado, com relatorios gerenciais de controle das despesas
de manutencdo da frota e sistemas operacionais para processamento das
informagdes via internet, com possibilidade de importagao para Excel. Havera
informatizagao dos dados da vida mecéanica dos veiculos (quilometragem, custos
individuais, identificacdo do veiculo ¢ da unidade de lotagdo, datas ¢ horarios,
tipos de pegas, componentes e servigos), a serem alimentados eletronicamente
em base gerencial de dados acessivel a Prefeitura Municipal de Vicentina-MS.

Deveré estar previsto o credenciamento de rede de oficinas mecanicas
especializadas em servigos técnicos de manutencao de veiculos, equipadas para
aceitar transagoes do sistema tecnoldgico da prestadora do servigo e dotadas, no
minimo, da estrutura indicada, bem como a existéncia de sistema tecnoldgico



w
2
4
W
@
=

e e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VI C E N TI N ADMINISTRACAO E GESTAO

GESTAO 2025/2028

v
=4

integrado para viabilizar prestacdo de servicos e/ou fornecimento de pecgas e
acessorios junto as oficinas credenciadas, com intuito de garantir a manutengao
da frota.

Havera prestacdo de suporte técnico por Central de Atendimento, por
telefone e internet, 24 horas por dia; e a implantagdo do sistema nos locais
indicados pela Secretaria solicitante, com treinamento aos servidores que o
operacionalizardo, observando carga horaria minima de 12 horas na implantacao,
fornecimento de material de apoio (manual técnico em formato de apostila, com
passo a passo do uso do sistema), cadastramento dos servidores, esclarecimentos
sobre a responsabilidade no uso de senhas, oferta de capacitacio minima de 4
horas a cada atualiza¢do do sistema, capacitagdo minima de 4 horas sempre que
houver necessidade de treinar novo servidor, e emissdo de certificado com carga
horaria minima atestando que o servidor foi capacitado e conhece as diretrizes
para a execugdo zelosa e competente do servigo.

A empresa devera fornecer manual do sistema, impresso ou online, de
facil compreensdo. Devera apresentar lista da rede credenciada (venda de pecas e
servicos) capaz de atender todas as marcas ¢ modelos, com disponibilizagao,
dentro dos prazos estabelecidos, de rede credenciada para cada tipo de servigo
nos seguintes locais: em até 10 dias, no minimo 8 empresas credenciadas no
Municipio de Vicentina-MS; em até 20 dias, no minimo 5 empresas na regiao
que compreende Dourados, Campo Grande, Fatima do Sul, Jatei, Trés Lagoas,
Nova Andradina, Rio Brilhante, Maracaju, Chapadao do Sul, Paranaiba, Coxim,
Ponta Porda e outros municipios do Estado; e, em até 30 dias, no minimo 5
empresas credenciadas em outros estados da Federacdo onde a Administragao
tenha rota didria ou eventual.

A rede credenciada devera ser atualizada a cada 120 dias, mediante
relatério com razao social, CNPJ, enderegos fisico ¢ eletronico, telefones e
representante legal, devendo quaisquer alteragdes serem informadas por relatério
em até 48 horas do ocorrido. As empresas credenciadas para fornecimento de
pecas deverao considerar todos os custos do produto, inclusive frete.

Para a execugdao dos servicos, a contratada fornecerd sistema
informatizado via web que possibilite a obtencdo de orcamentos de materiais e
servicos especializados de manutencao por intermédio da rede de lojas, oficinas e
estabelecimentos credenciados, atendendo os veiculos da frota da Prefeitura de
Vicentina-MS (ou a seu servigo) e propiciando gestdo e controle detalhado das
informagdes, conforme prazos deste Termo de Referéncia. A gestdo
compartilhada da manuten¢ao da frota, gerida pela Contratante e pela Contratada
por meio de sistema informatizado de controle integrado, compreendera
atendimentos em estabelecimentos credenciados, elaboracdo de or¢amento
detalhado de pecas, componentes, produtos e servicos especializados e demais
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itens necessarios a plena manuten¢do dos veiculos da Contratante, observadas
todas as marcas e modelos conforme anexo, com apresentacdo € manutengao
atualizada da rede credenciada apta a atender todas as espécies, tipos, marcas e
modelos descritos.

A contratada credenciara, junto ao Municipio, um preposto que atue
ininterruptamente  durante toda a vigéncia contratual para prestar
esclarecimentos, acompanhar e atender reclamacdes e demandas, fornecendo
telefones fixos, celulares, fax, e-mails e quaisquer meios de contato para
comunicagdo permanente Contratante-Contratada, inclusive fora de dias e
horarios normais, fins de semana e feriados, considerado o carater ininterrupto do
Servico.

Serdo disponibilizados acessos ao sistema para contraprova,
possibilitando a consulta a todas as marcas e modelos necessarios para
verificagdo online de conformidade de valores com as tabelas de precos dos
fabricantes de pecas e de tempo padrao de mado de obra. Sempre que nao houver
comparativo no sistema, a Contratada realizaré, obrigatoriamente, consulta local
ou regional (municipio/cidade ou, no maximo, o estado do estabelecimento
or¢amentante) em concessiondria do fabricante do veiculo, apresentando a
consulta ao responsavel pela aprovacdo, por e-mail ou como anexo no proprio
sistema, contendo dados da concessionaria (nome, telefone, responsavel) e lista
de cada peca/servigo com cddigos e pregos unitarios.

As pesquisas de precos de pecas, mao de obra e tempo de execugdo sao
de responsabilidade da Contratada, item a item de cada or¢camento, devendo ser
apresentadas aos fiscais/responsaveis designados (por e-mail ou anexo no
sistema), sem gerar Onus adicional e sem dispensar a disponibilizacdo dos
sistemas. O prego praticado pela rede credenciada para manutencao preventiva,
corretiva, de garantia e demais servigos € materiais serd equivalente ao preco a
vista de mercado. A entrega de pecas ocorrerd em até¢ 10 dias apds a autorizagdo
(impressa e/ou eletronica). Novos estabelecimentos deverdao ser providenciados
quando solicitados pelo fiscal, com eventual ampliagdo da rede caso os pregos
praticados ndo estejam dentro dos limites de mercado.

O sistema de gerenciamento integrado deverd oferecer relatérios
gerenciais de controle de despesas, bem como equipamentos periféricos
destinados aos veiculos para viabilizar o gerenciamento das informagdes da frota.
A contratada disponibilizard acesso a software em ambiente web para
gerenciamento compartilhado, responsabilizando-se pelo cadastramento de todos
os veiculos na contratagio e dos novos adquiridos. O gerenciamento
compartilhado (orcamentagdo) envolve: a Contratante solicita servico/pecas via
sistema da Contratada; a credenciada apresenta o primeiro orgamento; a
Contratada levanta duas outras cotagdes apds o primeiro or¢gamento, negocia com
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a rede credenciada, acompanha prazos e execucdo, realiza consultas de
precos/tempo padrdo, apresenta obrigatoriamente essas pesquisas aos fiscais;
excetuam-se as duas cotagdes quando houver comparativo completo no sistema
ou quando se tratar de revisdo em garantia e trocas em concessionarias conforme
manual do fabricante e valores de pacotes vigentes, mediante comprovacao por
pesquisa local ou regional apresentada ao Fiscal. Na subcontratacdo, a
Contratada permanece integralmente responsavel perante a Contratante por todo
o ajustado, inclusive pela parcela subcontratada, atos e omissoes de
subcontratados e pessoas a eles vinculadas, sem forma¢do de vinculo juridico
entre Contratante e subcontratado.

Quanto aos servigos a serem realizados, incluem-se manutengao e
conservacdo dos veiculos e equipamentos por rede credenciada (reparagdo
automotiva, revisdes em garantia, preventivas e corretivas) com fornecimento de
pecas, acessorios € materiais especificos, contemplando: mecénica geral (motor,
retifica, cambio, carburagdo/bomba injetora, injecdo, velas, bomba e bicos,
freios, embreagem e afins, com garantia em concessionaria quando aplicavel);
lanternagem e funilaria (lataria, assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio
e madeira tipo bau, solda e afins); pintura/estufa (pintura externa/interna,
polimento, cristalizagcdo, enceramento, faixa de identificacdo e afins); capotaria
(estofados e coberturas internas, funcionamento de bancos, portas, cintos,
borrachas e afins); sistema elétrico (farois, lampadas, condutores, comandos,
setas, vidros, limpadores e afins); sistema hidraulico (freios, dire¢dao e afins);
borracharia completa (consertos em pneus com/sem camara, vulcanizagao, troca
de pneus e camaras, rodas, calotas, desempeno/recuperagao de rodas de ferro ou
liga leve, bicos e afins); balanceamento, alinhamento, cambagem e caster
(regulagens simples/computadorizadas do sistema de rodagem, com materiais
correlatos como pneus, bicos e camaras); suspensdo (amortecedores,
estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivés, barras de dire¢ao e
afins); socorro mecanico/guincho 24h para todos os veiculos/equipamentos;
instalacao de acessorios (som, imagem e afins); vidragaria (substituicdo de vidros
frontal/traseiro/lateral, retrovisores, borrachas, polimento de para-brisa e fardis,
instalacdo/retirada de pelicula); ar-condicionado (troca de gas e filtro,
conserto/substituigdo de compressor, higienizagdo, troca de componentes
eletronicos e afins); lubrificacdo, filtros e fluidos (6leo de motor, cambio,
diferencial e dire¢do, filtros de oleo/combustivel, fluidos de freio e
arrefecimento); lavagem (interna/externa, polimento, cristalizagdo, lavagem de
pintura, motor, chassi, carroceria, a seco, etc.); acessorios de alerta
(reparo/substituicdo de radios, dispositivos luminosos/sonoros e correlatos);
chaveiro (abertura de portas, copia de chaves simples/codificadas, conserto de
fechaduras/ignicao); identificacdo (placas e tarjetas conforme legislacdo);
plotagem (retirada/colocagdo, envelopamento e adesivos conforme padrdes da
administra¢do); laudo técnico (inspecao veicular, danos de médio/grande monta,
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laudos de entidades de classe, 6rgdos de seguranca, INMETRO ou empresas
acreditadas); outros servigos constantes no manual dos veiculos/equipamentos ou
por orientagdo da Contratante, desde que contemplados no objeto; manutengdo
preventiva (revisdes obrigatdrias por tempo/quilometragem —
1.000/5.000/10.000/15.000 km etc. — com trocas autorizadas, conforme
fabricante e/ou Contratante); e manutencdo corretiva (restabelecimento do
veiculo, substituicdo autorizada de pecas danificadas/gastas/defeituosas,
regulagens e ajustes mecanicos/elétricos e afins, inclusive fora das janelas de
manutencao preventiva).

Devem ser observadas as revisdes peridodicas conforme manual do
fabricante para manter garantias, realizadas em concessiondrias. Os servigos
corretivos/preventivos, de revisdo em garantia e reparos a danos decorrentes de
incidentes/acidentes além do manual observardo, entre outros, revisao de
transmissao (lubrificacdo de diferencial e cAmbio, folgas, balanceamento de eixo
carda, juntas homocinéticas, cruzetas, pontas de eixo, coxins), direcdo (apertos,
regulagens, terminais, lubrifica¢do, barra e bomba de direcdo, correias, caixa,
alinhamento, balanceamento, cambagem), freios (regulagem, verificacdo de
desgaste de pastilhas/lonas, discos/tambores, fluido e substitui¢do, servofreio,
cuicas, cilindros, freio de estacionamento com cabos/pedais/alavancas, valvulas
pneumaticas), arrefecimento (radiador, sensores, aditivos, niveis, mangueiras),
motor (correias, oleo, filtros, juntas, coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas
¢ insumos), suspensao (molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas, buchas,
pivos, barras  estabilizadoras, rolamentos), exaustdo (escapamentos
intermediario/final, catalisadores, sensores, coletores e juntas), elétrica (incluindo
acessorios de sinalizacdo como giroflex/estrobo), lanternagem/funilaria/pintura,
borracharia, aplicagdo/remocao de peliculas e plotagem, vidragaria, recarga/troca
de extintores, reboque/guincho e assisténcia 24/7 por demanda, com atendimento
em at¢ 2 horas apoés solicitacdo (admitidas justificativas quando a
distancia/escassez  inviabilizar), lavagem geral interna/externa (motor,
enceramento, polimento, cristalizagdo, limpeza a seco, etc.), reparagdo de
acessorios luminosos/sonoros/comunicacao ¢ servigos de chaveiro.

As pecas danificadas/improprias deverdo ser substituidas por pegas
novas, de primeiro uso, originais/genuinas ou recomendadas pelo fabricante, com
garantia de fabrica/montadora, e os servicos terdo garantia expressa no
or¢amento. Eventual instalacdo inadequada devera ser regularizada de imediato
sem Onus. Pecas e acessorios substituidos deverdo ser entregues a Contratante no
ato da devolugdo do veiculo. A credenciada terda 24 horas para langar o
orgamento no sistema e a Contratada 48 horas, a partir do primeiro langamento,
para apresentar duas outras cotacdes, efetuar pesquisas exigidas (descrigao,
codigos, valores unitarios, marca/modelo, UF da execucdo), realizar e registrar
todas as negociacdes e liberar o orcamento para aprovacao. As pesquisas devem
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ficar disponiveis a qualquer tempo (preferencialmente anexadas no sistema). Sao
dispensadas duas cotagdes adicionais quando o sistema ja possuir comparativo
completo de pecas/servicos necessarios ou quando se tratar de revisdo em
garantia/servicos em concessiondria, conforme manual e valores vigentes,
comprovados por pesquisa local/regional apresentada ao Fiscal. O prazo limite
para execu¢do dos servicos pela credenciada ¢ de 5 dias corridos a partir da
autorizacdo, salvo justificativa aceita. Emissdo de notas fiscais somente apds
aprovacdo da Contratante, com campo proprio para autorizagdo dependente de
senha especifica. Assisténcia técnica e manutencdo devem operar, no minimo, de
8h as 18h nos dias uteis e de 9h as 12h aos sdbados, mantendo guincho e socorro
24/7. Lubrificantes devem seguir especificacdes do fabricante. O local de
execugdo sera o estabelecimento credenciado (com endereco, telefone e
responsavel no orcamento) ou, em emergéncia, o local do veiculo
impossibilitado, mediante autorizagdo. A credenciada informara via sistema a
relagdo de servigos, garantia, tempo e pecas necessarias com descri¢dao
(cédigo/marca/modelo/quantidade).  Servigos insatisfatérios poderdo  ser
recusados, com bloqueio de pagamento até solugdo. Valores de servigos e pegas
informados em or¢camento nunca poderdo exceder os de mercado ou do
fabricante, sob pena de nao aceitagdo ou glosa definitiva. Os or¢amentos de
pecas/materiais/acessorios devem conter codigo, descricdo, marca e modelo,
quantidade, amperagem, valor unitario e total. As manutengdes devem observar
tempo padrao das tabelas do fabricante, mencionado no or¢amento. Os servigos
serdo executados por profissionais qualificados, em instalagdes adequadas, com
garantia e sem reincidéncias, exigindo-se justificativa escrita em caso de
repeticdo de defeitos. A execugdo apenas ocorrera apos envio online, pelo
conveniado, de orcamento detalhado e autorizagdo do fiscal. Veiculos que
permanecerem mais de 24 horas no estabelecimento deverdo ser devolvidos
lavados.

A contratada manterd representante/preposto para esclarecimentos e
atendimento de reclamag¢des durante toda a execu¢ao do contrato, com meios de
contato permanentes inclusive fora do expediente, respondendo por cadastrar
novos veiculos e usuarios, cadastrar notas de empenho e contratos, cadastrar
servidores operadores do sistema, encerrar acessos de desligados, alterar registros
e regularizar transagdes necessdrias ao bom funcionamento do sistema e do
contrato.

A sistematica de solicitacdo de servigos prevé abertura de chamado pelo
fiscal em estabelecimento credenciado, com or¢camento detalhado (codigo,
descricdo, marca, quantidade de pecas, horas e descricdo dos servicos, tempo
padrao, quilometros de guincho quando aplicavel, garantias), seguindo a rotina
do gerenciamento compartilhado: solicitacdo de orcamento a Contratada,
apresenta¢do do primeiro orcamento online pelo credenciado, abertura de duas
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outras cotagdes para totalizar trés cotagdes, cabendo a Contratada as tratativas
para melhores condigdes, pesquisas de conformidade contratual (preco de pecas,
hora de mdo de obra e tempo padrdao) e busca do menor preco e melhores
condi¢gdes, dispensando-se as duas cotagdes quando houver comparativo
completo. Todas as solicitagdes, orcamentos e cotagdes serdo realizadas em
estabelecimentos indicados pelo fiscal, com obrigacdo da Contratada negociar
cada um visando melhores precos e condi¢des, primando por reduzir gastos da
Contratante. Orgamentos e pesquisas serdo apresentados ao fiscal. O responsavel
verificard a conformidade de valores, tempos e distdncia. A credenciada
inspecionara todas as pecas a serem substituidas, fornecendo relagdo e codigos
para verificagdo. Orcamentos devem conter data de emissdo, marca/modelo/ano,
placa, hodometro e campo de observagdes, sendo da Contratada os prejuizos por
omissdes. A Contratada verificara pregos de mercado por consulta online ou,
quando indisponivel, por pesquisa em concessionarias locais/regionais, € a
conformidade do tempo padrdo, realizando ajustes antes da liberagdo, com
consultas contendo marca, modelo, motorizagdo, versao € ano
fabricagdo/modelo. O responsavel poderd recusar, pedir revisdo ou aceitar
parcialmente os orcamentos, cabendo a Contratada, em até 2 dias uteis, incluir,
refazer ou corrigir itens rejeitados. Para pegas exclusivas sem pardmetro de
comparagdao por fornecedor Unico, registrar-se-4 a justificativa com
notas/documentos de fornecimentos anteriores. Veiculos com modificagdes
estruturais terdo como parametro a configuragao utilizada pela Contratante.

E prerrogativa da unidade rejeitar servicos/fornecimentos em desacordo.
Orgamentos terao validade minima de 60 dias. Pegas/quantidades e horas devem
corresponder ao efetivamente necessario, abstendo-se as credenciadas de propor
itens em desacordo com o recomendado pelo fabricante. Apds solicitagdo para
remog¢do ou recebimento do veiculo, a credenciada terd até 2 dias Uteis para
apresentar orcamento ou, ndo podendo, justificard por escrito novo prazo ao
Fiscal. A recepcao dos servigos ndo implica aceitagdo definitiva, dependente de
verificacdo do fiscal. A recepcao do veiculo serd feita por servidor efetivo,
comunicando inconsisténcias. Rejeicdes ou refacdes, ainda que com nota fiscal
emitida, somente serdo liquidadas apds solugdo plena, devendo
pecas/suprimentos nao aceitos serem substituidos imediatamente. Servigos
poderdo ser rejeitados no todo ou em parte quando em desacordo, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos em até 3 dias tteis, as expensas da Contratada,
sem prejuizo de penalidades. O veiculo entregue a rede credenciada devera ser
devolvido em perfeito estado, sendo da Contratada a responsabilidade pela
integridade.

Quanto as garantias de pecas, materiais e servicos, todos os servigos de
manutengdo preventiva e corretiva terdo garantia minima de 3 meses;
balanceamento, alinhamento e geometria terdo 3 meses ou 5.000 km (o que
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ocorrer por ultimo); lanternagem e pintura terdo garantia minima de 6 meses;
pecas, componentes € acessorios terdo garantia minima de 3 meses a partir da
instalacdo; servigos e pegas em retifica de bloco/cabecote, cambio, diferencial,
motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba de dire¢do e compressor de ar-
condicionado terdo 6 meses ou 15.000 km (o que ocorrer por ultimo),
prevalecendo garantia superior do fabricante quando houver; servigos em cambio
e suspensdo terdo 6 meses ou 15.000 km; demais servicos e pecas, 3 meses ou
5.000 km (o que ocorrer por ultimo), prevalecendo prazo maior do fabricante.
Acrescenta-se a necessidade de cadastramento de redes credenciadas do
municipio, regido, capital do Estado e locais de referéncia para encaminhamento
de pacientes.

Quanto a taxa de credenciamento e intermediacdo, ¢ vedada a objecao ao
credenciamento sem justificativa legal plausivel e o credenciamento devera ser
sem Onus aos fornecedores/prestadores, sendo vedada a cobranca de taxa de
credenciamento. A contratada ndo podera cobrar qualquer valor para credenciar
empresas. A licitante vencedora podera contratar com credenciados e estabelecer
percentual sobre o fornecimento de objetos/servigos contratados via sistema da
rede credenciada a titulo de taxa de intermediagdo, fixado teto de 6% por nota
fiscal. Tal teto considerou contratagdes similares (Contrato n°® 545/2024 —
Navirai/MS — taxa tnica 0%; Contrato n® 029/2024 — Justi¢a Federal do Parana —
4,23%). A cobranga acima do teto sujeitara as penalidades previstas, sem
prejuizo de glosas, ressarcimentos ¢ demais medidas. A auséncia de limite
poderia implicar cobranga indireta a Prefeitura, pois tais valores tendem a ser
acrescidos aos precos aos usuarios. O TCE-MS j4& se manifestou pela
possibilidade de limitacdo do percentual cobrado sobre o faturamento das
credenciadas (Decisdo Liminar DLM-G.FEK-121/2022 — Processo TC/MS
TC/12250/2022). O TCU possui entendimento andlogo no sentido de que a
limitacdo do percentual cobrado pela contratada junto a rede de credenciados nao
constitui intromissdo ilegitima na rela¢do privada (Acordaos 1949/2021-Plenério
e 1387/2021-Plenario). A pesquisa demonstra que a fixacdo de percentual
maximo para taxa de servicos cobrada pela operadora da rede credenciada ¢
compativel com os preceitos da Administragdo Publica, alinhada aos 6rgados de
controle, ndo interfere no mercado e, ainda assim, assegura a competi¢do pela
menor taxa de administracdo efetivamente cobrada da Prefeitura Municipal de
Vicentina-MS.

6. Justificativa para o parcelamento ou niao da contratacgio (Art. 18, §1°, inciso VIII)

Em razao da natureza do objeto, a contratagdo nao devera ser dividida em
itens, sendo assim, a mesma serd de maior desconto, desta forma, visando
aproveitar as melhores condi¢cdes do mercado com relagdo a ampla competicao e
a economia de escala, a pretendida contratacdo serd um Unico item, pois a
concentragdo da solucdo torna o objeto mais interessante do ponto de vista
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financeiro aqueles que pretendem participar, considerando o valor agregado.

H4 que se destacar ainda, que o eventual fracionamento da solugdo
poderia restar em fracassada por um dos itens, causando prejuizo ao erario e, por
outro lado, onus administrativo ao sobrecarregar os servidores que poderiam,
caso parcelada a solu¢dao, acompanhar mais contratos para gerir a frota.

7. Demonstrativo dos resultados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais financeiros disponiveis (Art. 18, §1°,

inciso IX).

A solugdo de gerenciamento terceirizado com sistema web integrado e
rede credenciada assegura economicidade porque: (i) impde pesquisa
comparativa e trés cotacdes por orcamento (com dispensa apenas quando houver
comparativo completo no sistema), (ii) veda pregos acima do mercado/fabricante
com glosa automatica, (ii1) elimina taxa de credenciamento e limita a taxa de
intermediacdo a 6% (evitando repasses indiretos), (iv) adota julgamento por
maior desconto (menor taxa de administracdo), além de ampliar e incentivar a
prestacao do servico local e regional (rede minima de oficinas em Vicentina, MS,
regido e outros estados em prazos definidos), reduzindo custos logisticos e
tempos de imobilizacao.

H4 melhor aproveitamento dos recursos humanos ao transferir a
contratada a orcamentacdo, consultas de mercado, negociagdes e
acompanhamento de execu¢do, com treinamento minimo (12h na implantacao e
4h a cada atualizagdo/novo operador), central 24x7 e fluxo eletronico de
aprovacao (com trilha de auditoria), liberando a equipe municipal para atividades
finalisticas e reduzindo retrabalho administrativo.

Quanto aos recursos materiais, exige-se uso de pecas novas,
originais/genuinas ou recomendadas, com garantias especificas, devolucdo das
pecas substituidas, observancia de tempos padrao de fabricante e prazos de
execug¢do (orcamento langado em 24h, duas cotagdes adicionais em 48h e
execugdo em até 5 dias), o que diminui falhas repetidas e amplia a vida util dos
ativos.

No ambito financeiro, o modelo proporciona previsibilidade e controle
por veiculo/unidade, relatorios gerenciais exportaveis, pagamento condicionado a
aprovacao do fiscal e ndo obrigatoriedade de consumir o quantitativo estimado.
Com base no historico recente e na calibracdo por perfil/idade da frota, a
estimativa anual que pode ser maior ou menor, para 12 meses ¢ de R$
2.222.135,77, valor tecnicamente justificavel para assegurar continuidade do
servigo com eficiéncia, transparéncia e economicidade.
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8. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracio do
contrato, inclusive quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestiao contratual (Art. 18, §1°, inciso X):

Nao ha.

9. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes (Art. 18, §1°, inciso XI):

Nao ha.

10. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel
(Art. 18,§1°, inciso XII);

Nao ha.

11. Posicionamento conclusivo sobre a adequaciao da contratacdo para o atendimento
da necessidade a que se destina (Art. 18, §1°, inciso VIII).

A contratagdo do servico de gerenciamento de frota com sistema
informatizado integrado e rede credenciada de oficinas e fornecedores de pecas
mostra-se plenamente adequada a necessidade identificada pelo Municipio de

Vicentina, considerando o perfil da frota municipal — composta
majoritariamente por veiculos antigos e de uso intensivo nos servigos de saude,
educacdo e infraestrutura —, o que demanda manutencdes frequentes, ageis e

economicamente vantajosas.

A solucdo proposta permite centralizar e informatizar o controle de
manutencao, viabilizando maior eficiéncia na gestdo, transparéncia nas despesas,
padronizagdo de procedimentos, reducdo de custos operacionais e agilidade no
atendimento de demandas emergenciais. Além disso, garante melhor
aproveitamento dos recursos publicos por meio de mecanismos de controle,
limites para taxas de intermediacdo, prazos definidos e exigéncia de
comprovagao de pregos compativeis com o mercado.
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Dessa forma, a modelagem da contratacdo atende de forma direta e
efetiva a necessidade publica de assegurar a disponibilidade e a conservagao da
frota, contribuindo para a continuidade dos servicos publicos essenciais e
observando os principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e interesse
publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

ANEXOS

I) Relatorio detalhado da frota de veiculos, organizado por Secretaria,
contendo a identificacao, modelo, ano de fabricagao, uso e caracteristicas de cada
unidade.

IT) Estimativa de gastos com manutencao preventiva e corretiva, pecas €
servigos, considerando o historico de despesas, o estado de conservagdao dos
veiculos, a previsao de ampliacdo da frota e os parametros de mercado.

IIT) Contratos e instrumentos de referéncia que embasam a estimativa do
custo, utilizados como suporte técnico e econdmico para defini¢ao dos valores
previstos na contratacao.

Vicentina, MS, 28/11/2025.
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