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EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 081/2026
PREGAO ELETRONICO N° 031/2026

A Prefeitura Municipal de Chapadao do Sul-MS, inscrita no CNPJ sob o n.°
24.651.200/0001-72, situada na Avenida Onze, n.° 1045, Bairro Centro, Chapadao do Sul-
MS, por intermédio do(a) Agente de Contratagao “Pregoeiro(a)”, designado(a) pela Portaria
677/2025 e alteracOes, torna publico, para_conhecimento dos interessados, que estard
realizando, nos termos do art. 6° XLI - PREGAQO ELETRONICO N° 031/2026 de MENOR
PRECO GLOBAL, através do site bll.org.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 031/2026

OBJETO CONTRATAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DIGITAL E ATENDIMENTO AO
CIDADAO, EM PLATAFORMA WEB E APLICATIVO NATIVO (IOS E ANDROID),
DESTINADO AO RECEBIMENTO, ACOMPANHAMENTO E GESTAO DE DEMANDAS DA
POPULAGAO E DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS, INCLUINDO:
APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO, APROVAGAO DE PROJETOS DE
CONSTRUGAO E PARCELAMENTO DE SOLO, ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE,
ATO OFICIAL, CARTA DE SERVIGOS, CHAMADO TECNICO, CIRCULAR, CONSULTA
PREVIA DE VIABILIDADE, DIARIO OFICIAL, LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL,
MEMORANDO, OFicIO ELETRONICO, OUVIDORIA COM INTEGRAGAO AO E-MAIL
SETORIAL, PARECER, PEDIDO DE E-SIC, PROCESSO ADMINISTRATIVO COM
WORKFLOW, PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR — PA, PROCESSO
SELETIVO SIMPLIFICADO, PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO, PROTOCOLO
LEGISLATIVO, REQUERIMENTO DE TRANSITO E REQUERIMENTO PESSOAL,
GARANTINDO TRANSPARENCIA, EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E FORTALECIMENTO
DO ATENDIMENTO DIGITAL AO CIDADAO. DEVENDO A CONTRATAGCAO
CONTEMPLAR TAMBEM OS SERVICOS DE IMPLANTAGAO, SUPORTE TECNICO
CONTINUO, MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES
DO SISTEMA E HOSPEDAGEM EM NUVEM, GARANTINDO O PLENO
FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL.

DECRETO MUNICIPAL N2 3.260/2020 — DECRETO MUNICIPAL N2
3.786/2023 — DECRETO MUNICIPAL N2 3.790/2023 — DECRETO
MUNICIPAL N2 3.791/2023 — DECRETO MUNICIPAL Ne 3.787/2023 -
LEI COMPLEMENTAR N2 123/06 — LEI COMPLEMENTAR Ne 147/2014
— APLICANDO-SE SUBSIDIARIAMENTE A LEI FEDERAL LEI Ne

FUNDAMENTO LEGAL 14.133/2021 E LEI Ne 8.078/1990, ALEM DAS EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO PRESENTE EDITAL.

OS INSTRUMENTOS NORMATIVOS QUE REGEM O PRESENTE EDITAL, ESTARAO DISPONIVEIS PARA ACESSO NO PORTAL
DA TRANSPARENCIA, JUNTAMENTE COM OS DEMAIS DOCUMENTOS RELACIONADOS AO PRESENTE CERTAME.

1- LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessdo publica serd realizada no bll.org.br, no dia 01 de junho de 2026 com inicio as
09:00 (nove horas), horario de Brasilia.

1.2. Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1, até as 08:30 (oito horas e trinta minutos) do mesmo
dia (horario de Brasilia).

1.3. Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao
desta licitacdo na data acima mencionada, o evento serd remarcado e republicado.
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2-OBJETO

2.1 O objeto deste ato convocatdrio € a selecio de proposta mais vantajosa visando a,
contratacdo de Sistema Integrado de Gestdo Digital e Atendimento ao Cidaddo, em
plataforma web e aplicativo nativo (10S e Android), destinado ao recebimento,
acompanhamento e gestdo de demandas da populacio e de processos administrativos internos,
incluindo: Aplicativo Moével para Atendimento, Aprovacdo de Projetos de Construgdo e
Parcelamento de Solo, Assinatura eletronica em lote, Ato Oficial, Carta de Servicos,
Chamado Técnico, Circular, Consulta Prévia de Viabilidade, Diario Oficial, Licenciamento
Ambiental Digital, Memorando, Oficio Eletronico, Ouvidoria com Integracdo ao E-mail
Setorial, Parecer, Pedido de e-SIC, Processo Administrativo com Workflow, Processo
Administrativo Disciplinar — PA, Processo Seletivo Simplificado, Protocolo Eletronico do
Cidaddo, Protocolo Legislativo, Requerimento de Transito e Requerimento pessoal,
garantindo transparéncia, eficiéncia administrativa e fortalecimento do atendimento digital ao
cidaddo. Devendo a contratagdo contemplar também os servicos de implanta¢do, suporte
técnico continuo, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes do sistema e
hospedagem em nuvem, garantindo o pleno funcionamento da soluc¢do durante toda a vigéncia
contratual, conforme descritos e especificados no ANEXO1 — Termo de Referéncia.

7z

2.2 O objeto deste ato convocatério € a selecdo de proposta mais vantajosa, serd
conforme quantidades e especificacOes contidas nos Anexo I (Termo de Referéncia), parte
integrante da licitacdo em epigrafe.

3-PARTICIPACAO

3.1. Poderd participar do presente pregdo eletronico, a empresa que atender a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante do presente Edital e seus Anexos,
além de estar devidamente cadastrado junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site

bll.org.br

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Oes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior poderé ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo.

Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste pregao deverdo

ter conhecimento acerca do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes
detalhadas para a correta utilizacdo do sistema.

3.2. Como requisito para participa¢do no certame, em campo proprio do sistema eletronico, o
licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital.
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3.3. A empresa participante deste certame deverd estar em pleno cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do e na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, podendo
ser exigida a comprovagdo a qualquer tempo.

3.4 Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

3.4.1. Impedidos de Licitar, Contratar e os Declarados Inidoneos, na forma da legislacio
vigente, vide art. 156, 111, IV, §4° e §5° da Lei n° 14.133/2021;

3.4.2. Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu (s) anexo(s);

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber cita¢do e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas vedacdes/proibi¢des previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
3.4.5. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, nos termos do art. 69, II da Lei n°
14.133/2021;

3.4.6. Consideradas as caracteristicas do objeto a ser contratado, fica vedada a participacao
de empresas reunidas em consdércio, nos termos do art. 15, da Lei n® 14.133/2021, pelos
fundamentos técnicos, econdmicos e juridicos.

3.4.7. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

4 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO
4.1. Para participar do pregdo, o licitante devera se credenciar no Sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site bll.org.br

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

4.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Chapadao do Sul - MS, promotor da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no site
do provedor e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsdveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
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4.4. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

5-IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

5.1. As impugnagdes ao ato convocatdrio do pregdo serdo recebidas até 03 (trés) dias uteis
antes da data fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formulario
eletronico através do site bll.org.br.

5.1.1. Caberd ao Pregoeiro (a) (agente de contratacdo) e o responsdvel pela elaboracido do
edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento
do pedido de esclarecimento e/ou da impugnacio;

5.1.2. Deferida a impugnag¢do contra o ato convocatdrio, e caso haja alteracdo de condi¢des
que afetem significativamente a formulacdo das propostas, serd designada nova data para
realizacdo do certame. Entretanto, caso se tratem de pequenas alteracdes visando
esclarecimento e que ndo interfiram nas condi¢des estabelecidas neste edital, poderdo ser
sanadas pela formalizacido de adendos, sendo mantida a data de realizacdo do certame; vide
art. 55, § 1°da Lei 14.133/2021.

5.1.3. As impugnacoes / esclarecimentos poderao ser acompanhadas pelo acesso publico
através da plataforma bll.org.br.

6 — ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-a por meio de digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos dentro do prazo estabelecido
neste edital, devendo a mesma conter a marca do produto, exceto servi¢co, o valor total do
item e valor unitdrio, e demais informagdes necessdrias, até o horario previsto no item 1.2.

6.1.1. A proposta de precos deverd ser formulada e enviada em formuldrio especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, disponibilizado no site: bll.org.br

6.2. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessao publica.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Os itens apresentados na Proposta pela licitante que eventualmente ndo correspondam as
especificacdes contidas no ANEXO I deste Edital, serdo considerados desclassificados.

6.4.1. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem as exigéncias
do edital quanto a forma de sua apresentacéio e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de
lances e o cardter competitivo do certame também serdo desclassificadas, mediante decisio
fundamentada do pregoeiro (a).

6.5. Nas propostas serdo consideradas obrigatoriamente:
a) valor unitdrio de cada item, em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo
duas casas decimais (apds a virgula);
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6.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item;

b) Marca;

c¢) Fabricante;

d) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes compativeis a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, nimero do registro ou inscri¢do do bem no érgdo competente, quando for o caso;
d) A proposta devera ser apresentada em formulério préprio, assinado por quem de direito,
indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscri¢do no CNPJ do estabelecimento
da empresa que efetivamente ird fornecer o objeto da licitagdo ou ainda em formuldrio da
Plataforma Eletronica.

6.6.1. O rol elencado no item 6.6 é compreendido como taxativo, logo a proposta que nao
comtemplar qualquer das alineas sera desclassificada, em atencio aos principios
provenientes do art. 5° da Lei 14.133/21.

6.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens, sendo de obrigatoriedade do licitante participante
observar a redacdo do art. 63, §1° da Lei n° 14.133/2021, sob pena de desclassificacao.
Apresentar juntamente com a proposta declaracdo conforme anexo VIII do edital.

6.9 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto. Salvo em caso de erro
manifesto alegado durante a fase de lances.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.11. Os produtos ofertados deverao ser de qualidade além de atenderem aos padrdes exigidos
pelo Mercado.

6.12. Poderao ser admitidos, pelo (a) pregoeiro (a), erros/equivocos de natureza formal, desde
que nao comprometam o interesse publico e da Administracdo.

7 - ABERTURA DA SESSAO - CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sess@o publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 A andlise da conformidade das propostas visard ao atendimento das condicdes

estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de julgamento em
relacdo a proposta mais bem classificada.
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7.3 O (a) Pregoeiro (a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia, além de preencher declaracdo nos termos do §1°, do art. 63 da Lei n°
14.133/2021, a qual deverd ser apresentada conjuntamente com a Proposta.

7.3.1 As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletronico que descumprirem
as exigéncias do edital quanto a forma de sua apresentacio e/ou apresentarem erros que
prejudiquem a oferta de lances e o cardter competitivo do certame também serdo
desclassificadas, mediante decisdo fundamentada do (a) pregoeiro (a), em consonancia
ao principio da vinculacdo ao edital e Art. 59, Inciso I1I da Lei 14.133/21.

7.3.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.5 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro
(a) e os licitantes.

7.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.6.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario global.

7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.9 Seréd adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa [‘aberto €

fechado™, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10 A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
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oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12 Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Podera o (a) pregoeiro (a), justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso
nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo.

7.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagc@o do licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

7.17 Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.18 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor apresentado em sua
proposta.

7.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automética,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
contados apds a comunicagdo automética para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

7.25 S6 poderé haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
preconizado na plataforma utilizada para realizacdo do presente certame licitatério, obedecida
a legislacdo vigente.

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) pregoeiro (a) deverd
encaminhar, pelo sistema eletrOnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28 Ap6s a negociacao do preco, o (a) Pregoeiro (a) iniciard a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de negociagio, o (a) pregoeiro (a) examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital.

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco méaximo fixado (Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenério), desconto menor do que o
minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3 O (a) Pregoeiro (a) poderd requerer diligéncia e convocar o licitante para enviar
documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena

de ndo aceitac@o da proposta.

8.3.1 E facultado ao pregoeiro (a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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8.3.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo (a) Pregoeiro (a), destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, sob pena de nao
aceitagao da proposta.

8.3.3 Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a
padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o (a) Pregoeiro (a) exigird que o licitante classificado em primeiro lugar
apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e
dentro de 03 (trés) dias tteis contados da solicitagdo.

8.4 Os licitantes deverdo colocar a disposicio da Administracdo todas as condig¢des
indispensdveis a realizacdo de eventuais testes e fornecer, sem Onus, 0os manuais impressos
em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.5 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o (a) Pregoeiro (a) examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.6 Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspenderd a sessdo, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a sua continuidade.

8.7 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor
preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.7.1 Também nas hipdéteses em que o (a) Pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.
8.7.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.8 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o (a) Pregoeiro (a) passar a subsequente,
haverd nova verificacao pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8.9 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o (a) pregoeiro (a) verificard a
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 - HABILITACAO

9.1 Nos termos do inciso II, art 63 da NLLC, serd exigida a apresentacdo dos documentos de
habilitacdao apenas do licitante vencedor, sendo que a habilitacdo da licitante vencedora
podera ser substituida por meio de Registro Regular no SICAF.

9.2 Concluida a fase de ACEITACAO das propostas, ocorrerd o envio dos anexos da

documentacido de habilitacdo pelo sistema, onde o fornecedor serd convocado pelo (a)
Pregoeiro (a) (caso necessario), sob pena de inabilitacao;
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9.3 As licitantes deverdo apresentar em campo préoprio do Sistema bll.org.br os documentos
referente a Habilitagdo (quando e se solicitado), sem ressalva e rasuras, SOB PENA DE
INABILITACAO.

9.4 A verificacdo pelo (a) Pregoeiro (a) nos sitios oficiais de 6rgios e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova.

9.4.1 A consulta on line deverd comprovar que o licitante encontrava-se regular na data
marcada para abertura das propostas.

9.5 Nos termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, apds a entrega dos documentos para
habilitagcdo, ndo serd permitida a substituicao ou a apresentagdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:

I - complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

IT - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

9.6 A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informagdes no momento da verificacdo de documentagdo ou dos meios
para a transmissdo de documentos a que se referem as cldusulas anteriores, ressalvada a
indisponibilidade de seus proprios meios, resultando em consequente inabilitagao.

9.7 A habilitacio do licitante vencedor serd verificada nos termos dos arts. 62 e 63 da Lei n°
14.133/2021 - mediante apresentacdo dos documentos abaixo citados:

9.7.1. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n°
14.133/2021):

Art. 66. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacoes, e a documentacio a ser apresentada por ele limita-se a
comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacao para
o exercicio da atividade a ser contratada.

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais (Contrato Social com todas as Alteragdes
Contratuais ou Contrato social consolidado);
¢) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documenta¢do mencionada na alinea "b", deste subitem;
d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
e) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.
f) Caso a pessoa credenciada pela empresa ndo seja o representante legal, mas um procurador,
o mesmo deverd apresentar a procuracao por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir
de sua interposi¢ao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acompanhados do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea “a”, que comprove os poderes do
mandante para a outorga.
g) Cédula de Identidade ou CNH do representante legal da empresa.
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9.7.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL (art. 68 da Lei n°
14.133/2022):

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou de Pessoa Juridica
(CNP)), www.receita.fazenda.gov.br (art. 68, I da Lei n°® 14.133/2021);

b) Certidao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
www.caixa.gov.br, demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei (art.
68, IV da Lei n° 14.133/2021);

c¢) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeito Negativo (conforme dispde Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1751, de 2 de outubro de 2014), visando a comprovagdo das
regularidades relativas a Seguridade Social (INSS), com a Fazenda Federal e Divida Ativa
da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional no site:
www.fazenda.gov.br, (art. 68, III e IV da Lei n°® 14.133/2021);

d) Certidao emitida pela Fazenda Piiblica Municipal da sede ou domicilio da licitante, que
comprove a regularidade de débitos tributarios referentes ao imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN (Débitos Mobilidrios) conforme entendimento proveniente do
art. 68, III da Lei n°® 14.133/21;

e) Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com objeto contratual (art. 68, II da Lei n° 14.133/2021);

e.l) Caso a proponente seja considerada isenta de tributos estaduais ou municipais
relacionados ao Objeto licitado, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual ou da Fazenda Municipal da respectiva sede, ou outro
documento equivalente que demonstre explicitamente tal isencao;

9.7.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA:
a) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativo, relativo a débitos Trabalhistas —
CNDT, no endereco: www.tst.jus.br, (art. 68, V da Lei n° 14.133/2021).

974 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA (art. 69 da Lei n° 14.133/2021):

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante
em, com data de expedi¢do ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo nao constar do documento (Estado ou Municipio sede do licitante);

a.l) Com relagdo a recuperacdo judicial da licitante participante, serd possivel a sua
participacdo desde que amparada por certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de certames
licitatérios, STJ - (Agravo em Recurso Especial 309.867 / ES — Ministro Gurgel de Faria,
julgado em 26/06/2018).

9.7.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n°
14.133/2021):

Para fins de habilitacio no certame, a licitante deverd comprovar capacidade técnica
compativel com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo dos documentos abaixo
relacionados, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade
e julgamento objetivo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

a) Atestados de Capacidade Técnica
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A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em papel timbrado, devidamente assinado(s) por representante
legal do emitente, comprovando que a empresa executou ou estd executando servigos
compativeis com o objeto desta contratacdo, de forma satisfatéria, podendo a comprovagao
ocorrer de maneira total ou parcial.

Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se servicos compativeis aqueles que
envolvam, isolada ou conjuntamente:

. Implantacdo, fornecimento, licenciamento ou cessdo de uso de sistemas informatizados
em modelo SaaS (Software como Servigo);

. Gestdo eletronica de documentos e processos administrativos;

. Plataformas digitais de comunica¢do institucional, protocolo eletronico, ouvidoria,
atendimento ao cidadao ou solu¢des correlatas;

. Prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informacdo, incluindo suporte

técnico, manutenc¢do e atualizacao de sistemas.

Os atestados deverdo evidenciar a compatibilidade técnica e operacional do servigo prestado
com a solugcdo objeto desta contratacdo, ndo sendo exigida identidade absoluta entre os
objetos.

b) Comprovagdo de Capacidade Técnico-Operacional
A licitante deverd comprovar que dispde de estrutura organizacional e equipe técnica apta a
execuc¢do do objeto, demonstrando capacidade para:

. prestar suporte técnico continuo;

. realizar manutencao preventiva e corretiva;

. promover atualizagcdes regulares do sistema;

. garantir a disponibilidade e seguranca da solucdo ofertada.

Tal comprovacdo podera ocorrer por meio de declaragdo formal da licitante, acompanhada,
quando aplicavel, de documentacao complementar que evidencie sua atuacdo no mercado de
solucdes tecnoldgicas compativeis com o objeto.

c) Certificagdes de Qualidade e Seguranga da Informagao

A licitante deverd comprovar que adota boas praticas de gestdo da qualidade e seguranca da
informacdo, mediante a apresentacdo de certificado(s) valido(s), emitido(s) por organismo
acreditado, tais como:

* ISO/IEC 27017:2015 — Seguranca da Informagao em Servigos de Computacdo em Nuvem;
* [SO/IEC 27018:2019 — Protecao de Dados Pessoais em Ambientes de Nuvem,;

* [SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

Serdo aceitos certificados em nome da prépria licitada ou da empresa responsavel pela
infraestrutura de nuvem utilizada pela solucdo, desde que comprovado o vinculo contratual
entre as partes.

d) Responsavel Técnico ou Equipe Técnica
A licitante deverd indicar responsdvel técnico ou equipe técnica qualificada, com
conhecimento compativel com a execucao do objeto, especialmente nas areas de:

. tecnologia da informacao;

. desenvolvimento, manutencao ou operacao de sistemas informatizados;
. seguranca da informacao;

. suporte técnico a usudrios.
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Nao serd exigido registro em conselho profissional especifico, tendo em vista que o objeto da
contratacdo ndo se enquadra como atividade privativa de profissdes regulamentadas, nos
termos da legislacdo vigente.

e) Comprovagao de Vinculo com o Responsavel Técnico ou Equipe Técnica
O vinculo do responsével técnico ou dos profissionais indicados com a empresa licitante
deverd ser comprovado por meio de um dos seguintes documentos:

. Sécio da empresa: Contrato Social ou alteragdes devidamente registradas;

. Empregado da empresa: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
contrato de trabalho vigente;

. Prestador de servigos: contrato de prestacdo de servicos técnicos, com indicacdo das
atividades a serem desempenhadas e disponibilidade durante a vigéncia contratual;

. Declaracao de compromisso de disponibilidade, assinada pelo profissional e pela

licitante, quando se tratar de profissional sem vinculo formal prévio, desde que admitido pela
legislacdo.

f) Manuten¢do das Condi¢oes de Habilitagdo

A licitante vencedora deverd manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo técnica exigidas neste Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo
das sancdes previstas na legislacdo e no contrato.

9.7.6 Prova de Conceito ou Amostra

Com a finalidade de assegurar que a solugdo tecnoldgica ofertada atenda integralmente as
especificagdes técnicas, funcionais e operacionais definidas neste Termo de Referéncia,
podera ser exigida, a critério da Administracdo, a realizacdo de Prova de Conceito (POC) ou
apresentacdo de amostra, nos termos do § 3° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021.

A Prova de Conceito terd por objetivo comprovar a aderéncia efetiva da solucdo ofertada aos
requisitos estabelecidos, permitindo a Administragdo verificar, de forma objetiva e pratica, o
funcionamento do sistema, suas funcionalidades, sua usabilidade, sua conformidade legal e
sua capacidade de atender as necessidades institucionais do Municipio.

A POC, quando exigida, ndo constituird requisito de habilitacdo, sendo aplicada
exclusivamente ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a fase de
julgamento das propostas, em observancia a jurisprudéncia consolidada dos 6rgdos de
controle e as boas praticas aplicdveis as contratacdes de solucdes em tecnologia da
informacao.

A realizacdo da Prova de Conceito devera observar critérios objetivos, previamente definidos,
contemplando, no minimo, a demonstracdo pratica das funcionalidades essenciais descritas
no Termo de Referéncia e em seus anexos, podendo a avaliacdo ocorrer por meio de checklist
técnico, com classificacdo do atendimento aos requisitos como “Atende”, “Nao Atende” ou
“Nao se Aplica”, garantindo o julgamento objetivo e isondmico entre os licitantes.

Por se tratar de solucdo em modelo SaaS (Software como Servigo), caracterizada como
produto de prateleira com possibilidades de parametrizacdo, a Administracdo poderd exigir
que a Prova de Conceito contemple a demonstracao integral das funcionalidades obrigatdrias,
entendendo-se que o ndo atendimento a qualquer requisito essencial poderd ensejar a
desclassificac@o da proposta, de forma motivada.

A Prova de Conceito serd acompanhada por Comissdo Técnica de Acompanhamento,
composta por 03 (trés) servidores publicos designados pela Administragdo, com vistas a
assegurar avaliagdao multidisciplinar, imparcial e tecnicamente qualificada, assim constituida:
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I — 01 (um) servidor do Departamento de Tecnologia da Informacdo, responsdvel pela
verificacdo dos aspectos técnicos, de seguranca da informacgdo, arquitetura do sistema,
integracdes, autenticagdo, disponibilidade e desempenho da solugao;
II-01 (um) servidor designado como Fiscal da Contratacdo, responsdvel pela verificacdo da
aderéncia da solucgao as especificacdoes do Termo de Referéncia, ao escopo contratado e aos
critérios objetivos de avaliacio;
IIT — 01 (um) servidor da Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento, responsavel pela
andlise da aderéncia da solucdo aos fluxos administrativos, aos controles financeiros, a
rastreabilidade documental, a economicidade e a conformidade com os processos de gestdo
publica.
A Comissao Técnica acompanhard todas as etapas da Prova de Conceito, registrando em ata
as verificacoes realizadas, as evidéncias apresentadas, os resultados de cada requisito avaliado
e o parecer conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagdo da solucdo apresentada, garantindo
transparéncia, controle e seguranca juridica ao procedimento.
A Administragdo devera assegurar que todos os licitantes tenham direito de acompanhar a
realizacdo da Prova de Conceito, bem como que todas as decisdes decorrentes da avaliagdao
sejam formalmente registradas e devidamente motivadas, em observéincia aos principios da
transparéncia, da publicidade, da motivacdo e do julgamento objetivo.
Caso entenda necessario, a Administracdo poderd contar com apoio técnico especializado
para a andlise da Prova de Conceito, nos termos do Inciso Il do art. 41 da Lei n°® 14.133/2021,
sem prejuizo da competéncia decisoria da autoridade administrativa responsével.
A eventual exigéncia de Prova de Conceito visa, portanto, mitigar riscos contratuais,
assegurar a qualidade da solucdo a ser contratada e garantir a melhor adequagdo da
contratagdo ao interesse publico, especialmente em razdo da natureza estratégica e continuada
do servigo de tecnologia da informagdo objeto deste Termo de Referéncia.

9.7.7 No momento do credenciamento devera ser apresentada Declaracao de Habilitacao
conforme Anexo IIl, aquiescendo quanto ao cumprimento integral dos requisitos da
habilitacdo.

9.7.8 Declaracdo nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal (art. 68,
VIda Lein® 14.133/2021), conforme modelo Anexo IV do edital.

9.7.9 Declaracdo de Fatos Supervenientes Impeditivos, conforme Anexo V do edital.

9.7.10 Declaragao firmada pelo representante legal da empresa, declarando que a empresa
licitante atende aos requisitos previstos na Lei Complementar n® 123/2006, conforme modelo
no Anexo VI do edital, para efeito de gozo do tratamento diferenciado e favorecido
estabelecido em favor das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
acompanhada de Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial.

9.7.11 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens, sendo de obrigatoriedade do licitante participante
observar a redacdo do art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021, sob pena de desclassificacao.
Apresentar juntamente com a proposta declaragdo conforme anexo VII do edital.

10. JULGAMENTO DA HABILITACAO
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10.1 Os documentos solicitados que por sua natureza devem ser expedidos por 6rgao publico,
deverdo estar no prazo de validade neles previstos, € todos os demais que ndo conste
expressamente seu prazo de validade, considerar-se-3o validos por 60 (sessenta) dias contados
da data de sua emissao, salvo aquelas que possuirem data especifica ou prazo indeterminado.

10.2 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar:

a) em nome da licitante e, necessariamente, com nimero do CNPJ e com o endereco
respectivo;

b) se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

¢) se alicitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.3 Os documentos exigidos neste Pregdo deverdo ser apresentados nos termos do art. 12
da Lei 14.133/2021, em especial por meio de assinatura digital com identificacdo do
subscritor (ICP Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas) — Lei n° 14.063/2020.

10.3.1 Serdo aceitas somente cdpias legiveis;

10.3.2 Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

10.3.3 O (a) Pregoeiro (a) reservar-se ao direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver divida e julgar necessdrio.

10.4 Com relacdo a documentagdo de regularidade fiscal, sendo o licitante micro empresa
ou empresa de pequeno porte, 0 mesmo deverd apresentar todos os documentos exigidos
neste Pregdo, mesmo que apresente alguma restri¢cao (art. 43 da Lei Complementar Federal
n°® 123 de 14.12.2006 e posteriores alteracdes).

10.4.1 Sendo o proponente vencedor microempresa ou empresa de pequeno porte, e
havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagio, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa (§1° do art. 43 da Lei Complementar Federal n°123 de
14.12.2006 e posteriores alteracdes).

10.4.2 A ndo-regularizacdio da documentacdo, no prazo concedido, implicard
decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Federal
n°® 14.133/21 sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

10.5 Ap6s examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de habilitagdo,
mediante confronto com as condi¢des deste Edital, serdo desqualificados e ndo aceitos aqueles
que nao atenderem as exigéncias aqui estabelecidas.

10.6. Serao consideradas inabilitadas as licitantes participantes que deixarem de apresentar

ou apresentarem as documentacdes de habilitacdo em desacordo com a Clausula Decima e
demais condicdes estabelecidas neste edital.
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10.7. Ap6s andlise da proposta e documentacio, o (a) Pregoeiro (a) anunciard diretamente no
site, o licitante vencedor, sendo de inteira responsabilidade dos licitantes participantes, o
acompanhamento via sistema para fins de ci€ncia em relagdo aos vencedores e prazos para
apresentacdo das intenc¢des recursais, caso julguem necessario.

11 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a
10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitagc@o ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

11.2. A licitante, que manifestar a inten¢do de recurso, dispora do prazo de 03 (trés) dias tteis
para apresentacao das razdes do recurso, por meio da plataforma bll.org.br. Ndo serdo aceitos
recursos interpostos por qualquer outro meio eletronico.

11.3 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (tr€s) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.4 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.5 O prazo para apresentagcdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

12 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatrio serd encaminhado a autoridade superior para

adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133, de 2021.

13 - RESPONSABILIDADES DA FORNECEDORA
13.1 Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras condicdes desta
Ata, obriga-se ainda, a FORNECEDORA:

13.1.1 Fornecer os produtos e executar o servico , objeto desta ATA ora pactuada,
rigorosamente de acordo com as especificacdes e quantitativos especificados na sua
proposta.

13.1.2 Caso haja interrup¢ao ou atraso no fornecimento e na execucao do servigo
solicitado, a Detentora da Ata de Registro de Precos entregard justificativa escrita
em até 24 horas contadas do prazo de entrega. A justificativa serd analisada pelo
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CONTRATANTE que tomard as providéncias necessarias para adequacdo do
fornecimento; Os produtos serdo entregues somente as pessoas credenciadas pela
CONTRATANTE, que procederd a conferéncia com base nas especificacoes do
edital. Caso o objeto da entrega esteja de acordo com o pedido, a nota fiscal serd
atestada;

13.1.3 Todas as despesas relativas ao fornecimento, tais como fretes e/ou transportes,
correrdo as custas exclusivamente da Detentora da Ata de Registro de Precos;
13.1.4 Indicar na nota fiscal/fatura o nimero do item correspondente ao produto
entregue;

13.1.5 Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de Chapadao do
Sul ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento exercido pela Secretaria
Municipal de Administra¢do do Municipio de Chapadao do Sul, Estado do Mato
Grosso do Sul;

13.1.6 Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza,
que incidam ou venham a incidir sobre a Ata, bem como as necessdrias para a
completa execucdo da mesma, exceto a publicacdo do seu extrato que serd
providenciada pela Secretaria Municipal de Administragao;

13.1.7 Responder por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao desta Ata;

13.1.8 Manter, durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

14 - PRAZO DE ENTREGA

14.1 A execucgdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, iniciando-se imediatamente apds a assinatura do contrato e a emissao da respectiva
Autorizacdo de Fornecimento (AF), compreendendo a disponibilizacdo do ambiente
tecnologico, a parametrizacdo inicial, a capacitagdo dos usudrios, o suporte técnico
permanente e as atualizagdes necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo.

15 - DA CONTRATACAO

15.1 Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato,
cujo prazo de validade encontra-se nele fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

15.2 O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

15.3 O Contrato serd assinado por meio de assinatura digital.

15.4 O contrato sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante toda a sua vigéncia.

16 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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16.1. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo Poderd, em relac@o ao objeto desta
licitacdo, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as seguintes sangdes sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades;

b) multa de até 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso do licitante
vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais, salvo se decorrente de motivo
de for¢a maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

¢) impedimento de licitar e de contratar com a Administrag¢do, pelo prazo limite de até 03
(trés) anos, quando da inexecucao contratual sobrevier prejuizos para a Administracao;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo.

16.1.1 . Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

a) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou néo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

c) Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

d) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

e) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

f) Deixar de apresentar amostra;

g) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

h) Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

i) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

i) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéao falsa durante a licitagéo

k) Fraudar a licitagao

I) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

m) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

n) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

0) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

p) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
q) Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n.® 12.846, de 2013.

16.2. Na aplicagdo das sancdes, serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias Agravantes ou Atenuantes;

d) Os Danos que dela provierem para a Administragao Publica.

16.3. A multa serd recolhida no percentual de 0,5% a 30%, incidente sobre o valor do contrato
ou da nota de empenho quando se tratar de Ata de Registro de Precgos, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
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16.5. O direito as contrarrazdes das notificacdes expedidas pelo ente publico, deverd ser
exercido no prazo limite de até 05 (cinco) dias uteis.

16.6. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado
do recebimento dos autos.

16.7. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral dos danos causados.

17 - RESCISAO

17.1. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processard de acordo com
0 que estabelecem os artigos 104, 138, 155, 165 da Lei n.° 14.133/2021 e Cldusula 16 do
presente edital.

17.2. Podera ainda ser realizada a rescisdo amigavel, caso haja mutuo acordo entre as partes,
considerando o interesse publico envolvido.

18 - DOTACAO ORCAMENTARIA

02.50.01 - Sec. Mun. de Finangas e Planejamento

04.122.0008.2091 - Manutencao Geral da Secretaria de Financas

1.501.0000 - Outros Recursos ndo Vinculados

3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
Ficha: 665

19 - PAGAMENTO
19.1 O valor decorrente da execugdo do objeto deste CONTRATO ¢é de R$ 00,00 (valor por
extenso).

19.2 O pagamento serd estruturado por moddulo efetivamente contratado, conforme
especificagdes e valores unitarios mensais. Cada moédulo possuird valor individualizado,
assegurando transparéncia na composi¢ao dos custos, adequada vinculacdo entre o objeto
executado e a respectiva despesa, bem como maior controle e previsibilidade orcamentéria.

19.2 A contratacdo serd formalizada de forma global, contemplando todos os moédulos
previstos, e o pagamento serd realizado em parcelas mensais sucessivas, correspondentes ao
valor global contratado, pelo periodo de 12 (doze) meses.

19.3 O fornecimento devera ser realizado devidamente acompanhado da Nota Fiscal contendo
a descricao completa dos itens (idéntica a contida no contrato).

19.4 Devera, ainda, constar nos dados adicionais: o nimero do Processo, Contrato € o niimero
do Empenho, Autorizacido de Fornecimento e/ou Pedido.

19.5 A empresa contratada emitird nota fiscal correspondente aos produtos, devendo
protocola-la juntamente com o pedido e os documentos de Regularidade Fiscal, de forma
eletronica (arquivo PDF ou XML), através do Portal de Protocolo Online — 1DOC — Chapadao
do Sul, disponivel no endereco eletrdnico https://chapadaodosul.1doc.com.br/atendimento.
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19.6 A ndo realizacdo do protocolo eletronico na plataforma (1.Doc) da Nota Fiscal pela
contratada/detentora da ata, em até 03 (trés) dias, contabilizados a partir da emissao da “NF”.

19.7 Transcorrendo o prazo indicado, o fornecedor deverd proceder o cancelamento do
documento e emissao de nova Nota Fiscal.

19.8 Deve a empresa fornecedora informar conta bancdria para recebimento,
obrigatoriamente, com a mesma titularidade (pessoa juridica e CNPJ) constante no contrato,
sob pena dos pagamentos serem recusados pela institui¢ao financeira.

19.9 Compete ao licitante/fornecedor, apds a ratificacdo do instrumento contratual,
encaminhar ao Departamento de Contratos eventual alteragdo referente a razdo social da
pessoa juridica, sob pena de ndo processamento e devolucdo da Nota Fiscal até que haja a
devida correcao.

19.10 Recebida a Nota Fiscal no Almoxarifado, serd realizada conferéncia preliminar dos
produtos/servicos para que seja encaminhada ao Fiscal do Contrato.

19.11 O Fiscal, apds a conferéncia definitiva, atesta a Nota Fiscal de forma conjunta com o
Ordenador de Despesa (Secretario Municipal) e realizada seu encaminhamento aos Setores
competentes para liquidacdo e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar do protocolo.

19.12 Deverao ser seguidas todas as determinacdes contidas na Instrucio Normativa SEFIP
n° 001/2022 — 06/10/2022, publicada no Didrio Oficial n°2.871 do dia 06 de outubro de 2022,
no sitio do Municipio de Chapadao do Sul:
http://www.chapadaodosul.ms.gov.br/diariooficial.

19.13 Alicercadas ainda a prerrogativa inserta no art. 92, XVI quanto ao 6nus da contratada
em manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a
qualificacdo, na contratacao direta.

19.14 O preco registrado é considerado completo e abrange todas as despesas relacionadas a
cadeia produtiva como: custo, transporte, entrega, seguro e frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e para fiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, acessOrios e/ou necessdrios a execucdo do
objeto contratado, ainda que ndo especificados no Edital e anexos, observada ainda a

prerrogativa inserta no art. 121 da Lei de Licitagdes (14.133/2021).

19.15 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, ou outra circunstincia que impega a liquidagdo da
despesa, a mesma ficard bloqueada e o pagamento sustado at¢é que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus
decorrente do atraso na regularizagc@o para o ente contratante.

19.16 Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvida a contratada e o prazo retornard a contagem
inicial.

19.17 O CNPIJ constante da nota fiscal devera ser aquele constante no contrato.

19.18 O pagamento serd realizado obrigatoriamente na conta corrente € no CNPJ da pessoa
juridica Contratada, haja vista a instituicdo financeira rejeitar o pagamento se houver
divergéncia no CNPJ e Conta — ambos devem estar atrelados exclusivamente a Contratada,
seja ela matriz ou filial.
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19.19 Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvida a CONTRATADA e o prazo referido no
subitem anterior retornard a contagem inicial.

19.20 Em atencdo e obediéncia ao Principio da Legalidade, nos termos da Instrugdo
Normativa RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023, o Ente Publico Municipal realizard retengao,
na fonte, do imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, incluindo obras da
construgao civil.

19.21 No que concerne as pessoas juridicas fornecedoras de bens ou prestadoras de servicos
amparadas por isencdo, nao incidéncia ou aliquota zero do imposto sobre a renda, deverao
informar o enquadramento legal do beneficio no respectivo documento fiscal. A auséncia da
informacao acarretard na reten¢do do imposto nos moldes dos artigos.2°-A, 3°-A, art. 5° e art.
7°-A, da Instru¢cdo Normativa RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023.

19.22 O pagamento da solucdo serd realizado de forma mensal e por mddulos, em razdo da
natureza do objeto contratado, que consiste na prestacdo continua de servigos de tecnologia
da informagdo em modelo SaaS (Software como Servi¢o), e nao na aquisi¢cdo de software ou
licenca perpétua.

19.23 A estrutura de cobranga por médulos reflete a arquitetura funcional da plataforma, que
€ composta por unidades independentes e integradas (Protocolo, Ouvidoria, Processo
Administrativo, Oficio, Licenciamento Ambiental, entre outros), cada uma com:

. Infraestrutura propria;

. Consumo de armazenamento e processamento;
. Rotinas de suporte e atualizacao;

. Custos especificos de operagao.

19.24 Dessa forma, a cobranga modular assegura transparéncia, proporcionalidade e
economicidade, pois a Administracio paga exclusivamente pelos mddulos efetivamente
utilizados, evitando a contratacdo de funcionalidades desnecessdrias, em observancia ao art.
11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

19.25 O pagamento mensal, por sua vez, decorre do fato de que:

. O servico é prestado continuamente;

. A plataforma permanece disponivel 24 horas por dia;

. Ha custos recorrentes de infraestrutura em nuvem, seguranca, backup, suporte e
atualizacoes;

. A Administracdo somente deve pagar pelo servico efetivamente disponibilizado e

mantido em operagao.

19.26 Sob o ponto de vista contdbil e orcamentario, o0 pagamento mensal permite:

. Melhor previsibilidade orcamentéria e financeira;

. Possibilidade de glosa ou suspensdo de pagamento em caso de descumprimento
contratual;

. Maior controle pelo fiscal do contrato.

19.27 Além disso, o modelo mensal por médulos:

. Reduz o risco de pagamento antecipado sem contraprestacao;

. Facilita a fiscalizacdo da execucdo;

. Permite ajustes contratuais em caso de amplia¢do ou redugdo de médulos;

. E plenamente compativel com os principios da eficiéncia, economicidade e controle do

gasto publico.
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19.28 Assim, a forma de pagamento mensal e modular é a que melhor se adequa a natureza
do objeto, a arquitetura tecnoldgica da solugdo e as exigéncias legais e contdbeis da
Administracdo Publica, garantindo equilibrio econdmico-financeiro, controle do gasto e
protecdo do interesse publico.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1. E facultado ao Pregoeiro (a), auxiliada pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase da licitagdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originalmente da proposta.

20.2 O (a) pregoeiro (a) poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird
validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

20.3. A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacao plena e total das condicdes
deste Pregdo, sujeitando-se o licitante as sancOes previstas nos artigos 155 a 156, da Lei n.°
14.133/21.

20.4. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo
prestados pelo (a) Pregoeiro (a) Oficial por meio da plataforma bll.org.br.

20.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), que decidird com base na
legislacdo em vigor.

20.6. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
do CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

20.7. Nao havendo expediente na Prefeitura Municipal de Chapadao do Sul, na data marcada,
a reunido serd remarcada e publicada.

20.8. O Municipio de Chapadao Do Sul se reserva ao direito de anular ou revogar a presente
licitagdo, no total ou em parte, sem que caiba indenizacio de qualquer espécie.

20.9. O edital e seus anexos estardo disponiveis, na integra, no portal de contratagdes publicas
(PNCP) e no seguinte endereco eletronico:
http://pmchapadao.rcmsuporte.com.br:8079/transparencia/#

20.10. Ao participar da presente licitagdo, o licitante expressamente declara que conhece e
aceita o inteiro teor completo do edital, bem como todos seus anexos, ressalvado o direito
recursal, bem como de que recebeu todos os documentos e informagdes necessdrias para o
cumprimento integral das obrigacdes desta licitacdo, ciente inclusive das penalidades e
sancdes em caso de qualquer tipo de descumprimento.

20.11 Nos termos da IN RFB 2110, de 17 de outubro de 2022, alicer¢cado na Cldusula 19*
do Edital, os seguintes preceitos deverdo ser observados e fielmente cumpridos pela
Contratada, sendo que os anexos ao Edital: (Estudo Técnico Preliminar, Projeto Basico e
Proposta do Vencedor Atualizada) deverdo ser enviados ao Departamento de Contabilidade
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para aferi¢des competentes. O Livro de Obra (Didrio de Obra) deverd ser encaminhado
juntamente com o Boletim de Medicao ao Departamento de Contabilidade, devidamente

ratificado/assinado pelas partes, objetivando aferirem as prerrogativas atinentes a IN RFB
2110, de 17 de outubro de 2022.

RETENC{XO TRIBUTARIA IN RFB 2110 DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.
RETENCAO DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA — INSS
Da Retengdo.

Art. 110. A empresa contratante de servigos prestados mediante cessdo de mao de obra ou
empreitada, inclusive em regime de trabalho temporério, deverd reter 11% (onze por cento)
do valor bruto da nota fiscal ou fatura e recolher a Previdéncia Social a importancia retida,
em documento de arrecadacao identificado com a denominacao social e o CNPJ da empresa
contratada, observado o disposto no art. 50 e no art. 131. (Lei n° 8.212, de 1991, art. 31,
caput; e Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, caput).

FATO GERADOR PRESTACAO DE SERVICOS MEDIANTE

CESSAO DE MAO DE OBRA/EMPREITADA GLOBAL/PARCIAL

CESSAO DE MAO DE OBRA: é a colocacio a disposicio da empresa contratante, em
suas dependéncias ou nas de terceiros, de trabalhadores que realizem servi¢os continuos,
relacionados ou ndo com sua atividade fim, quaisquer que sejam a natureza e a forma de
contratagdo, inclusive por meio de trabalho temporario.

EMPREITADA: Empreitada € a execugdo, contratualmente estabelecida, de tarefa, de obra
ou de servico, por preco ajustado, com ou sem fornecimento de material ou uso de
equipamentos, que podem ou ndo ser utilizados, realizada nas dependéncias da empresa
contratante, nas de terceiros ou nas da empresa contratada, tendo como objeto um resultado
pretendido, observado o disposto no caput do art. 110 quanto a empreitada realizada nas
dependéncias da contratada.

Art. 111. Estdo sujeitos a retengdo de que trata o art. 110, se contratados mediante cessdao
de mao de obra ou empreitada, observado o disposto no art. 114, os servigos de: (Lei n°
8.212, de 1991, art. 31, § 4°; e Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, §§ 2°
e 3°), além de outras preconizadas na Instrucao citada:

I - Limpeza, conservacao ou zeladoria, II - Vigilancia ou seguranca, III - Construcio
civil, IV - Natureza rural, V_— Digitacdo, VI - Preparacio de dados para
processamento.

Pardgrafo dnico. Os servigos de vigilancia ou seguranca prestados por meio de
monitoramento eletronico nao estao sujeitos a retengao.

DO CASOS NAO SUJEITOS A RETENCAO:
Art. 114. Nio se aplica a retencao de que trata o art. 110 a contratac@o de servigos:

VII - por 6rgaos publicos da administragao direta, autarquias e fundacdes de direito publico,
quando contratantes de obra de construcdo civil, reforma ou acréscimo, por meio de

empreitada total, OBSERVADO O DISPOSTO NO INCISO 11 DO § 2° DO ART. 135.
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Art 135.

§ 3° A administracdo publica responderd solidariamente pelos encargos previdencidrios se
comprovada falha na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes do contratado nas
contratagcdes regidas pela Lei n° 14.133, de 2021, de que sejam objeto servicos continuos
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 121, § 2°)

§ 2° Nao se aplica o disposto no inciso VII do caput aos servigos de construcio civil
contratados mediante cessdo de mao de obra ou empreitada parcial por 6érgaos publicos da
administracdo direta, autarquias e fundacdes de direito publico, hipdtese em que se obrigam
a efetuar a retencao prevista no art. 110. (Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art.
221-A, paragrafo tnico).

DA APURACAO DA BASE DE CALCULO DA RETENCAO:

Para que haja a correta apuracio da base de calculo inserta nos artigos relacionados
abaixo, cabera a contratada proceder com a leitura acurada dos artigos 116 ao 120 da
IN 2110/2022
(http://mormas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687),
vejamos:

Art. 116. Os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto 0s
equipamentos manuais, fornecidos pela contratada, discriminados no contrato e na nota
fiscal ou fatura, nfo integram a base de calculo da retencdo de que trata o art. 110, desde
que comprovados. (Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 7°):

§ 1° O valor do material fornecido ao contratante ou o de locacdo de equipamento de
terceiros, utilizado na execugdo do servico, ndo poderé ser superior ao valor de aquisi¢ao
ou de locagdo para fins de apuracio da base de célculo da retencao.

§ 2° Para fins do disposto no § 1°, a contratada manterd em seu poder, para apresentar a
fiscalizacdo da RFB, os documentos fiscais de aquisicdo do material ou o contrato de
locag¢do de equipamentos, conforme o caso, relativos a material ou equipamentos cujos
valores foram discriminados na nota fiscal ou fatura.

§ 3° Considera-se discriminagdo no contrato os valores nele consignados, relativos a
material ou equipamentos, ou os previstos em planilha a parte, desde que esta seja parte
integrante do contrato mediante cldusula nele expressa.

Art. 117. Os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os
equipamentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em contrato, sem a respectiva
discriminacao de valores, contanto que estejam discriminados na nota fiscal ou fatura, ndo
integram a base de cdlculo da retencdo de que trata o art. 110, que deve corresponder no
minimo aos seguintes percentuais do valor bruto da nota fiscal ou fatura: (Regulamento da
Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 8°):

I - 30% (trinta por cento), para os servigos de transporte de passageiros, cujas despesas de

combustivel e de manuten¢do dos veiculos corram por conta da contratada;
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IT - 65% (sessenta e cinco por cento), quando se referir a limpeza hospitalar;

IIT - 80% (oitenta por cento), quando se referir a servico de limpeza ndo mencionado no
inciso II; e

IV - 50% (cinquenta por cento), nos demais casos.

Pardgrafo dnico. Aplica-se o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 116 aos procedimentos
estabelecidos neste artigo.

Art. 118. Se a utilizacdo de equipamento for inerente a execugdo dos servigos contratados,
desde que haja a discriminag¢do de valores na nota fiscal ou fatura, adota-se o seguinte
procedimento:

I - se houver o fornecimento de equipamento e os respectivos valores constarem em
contrato, aplica-se o disposto no art. 116; ou

II - se ndo houver a discriminacao de valores em contrato, independentemente da previsao
contratual do fornecimento de equipamento, a base de cdlculo da retencdo de que trata o
art. 110 corresponderd, no minimo, aos seguintes percentuais do valor bruto da nota fiscal
ou fatura:

a) 50% (cinquenta por cento), para a prestacdo de servicos em geral; e

b) no caso da prestacao de servicos na drea da construcao civil:

1. 10% (dez por cento), para pavimentagdo asféltica;

2. 15% (quinze por cento), para terraplenagem, aterro sanitdrio e dragagem;

3. 45% (quarenta e cinco por cento), para obras de arte (pontes ou viadutos);

4. 50% (cinquenta por cento), para drenagem; e

5. 35% (trinta e cinco por cento), para os demais servicos realizados com a utilizacdo de
equipamentos, exceto os manuais.

§ 1° Se na mesma nota fiscal ou fatura constar a execug@o de mais de um dos servicos
referidos nos incisos do caput, cujos valores ndo constem individualmente discriminados
na nota fiscal ou fatura, deverd ser aplicado o percentual correspondente a cada tipo de
servi¢o, conforme disposto em contrato, ou o percentual maior, se 0 contrato ndo permitir
identificar o valor de cada servico.

§ 2° Aplica-se o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 116 aos procedimentos estabelecidos neste
artigo.

Art. 119. Se ndo existir previsdo contratual de fornecimento de material ou de utilizacdo de
equipamento, € o0 uso desse equipamento ndo for inerente ao servico, mesmo se houver a
discriminacao de valores na nota fiscal ou fatura, a base de cdlculo da retencdo de que trata
o art. 110 sera o valor bruto da nota fiscal ou fatura, exceto no caso do servico de transporte
de passageiros, para o qual a base de célculo da retencdo corresponderd, no minimo, a
prevista no inciso I do caput do art. 117.

Paragrafo tnico. Na falta de discriminac¢do de valores na nota fiscal ou fatura, a base de
célculo da retencdo serd o seu valor bruto, ainda que exista previsdo contratual para o
fornecimento de material ou a utilizacdo de equipamento, com ou sem discriminagdo de
valores em contrato.
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DAS DEDUCOES DA BASE DE CALCULO:
Art. 120. Poderdo ser deduzidas da base de célculo da retencdo de que trata o art. 110 as
parcelas que estiverem discriminadas na nota fiscal ou fatura, que correspondam:

I - ao custo da alimentag¢do in natura fornecida pela contratada e, a partir de 11 de novembro
de 2017, ao custo do auxilio alimentacdo, desde que este ndo seja pago em dinheiro; e

IT - ao fornecimento de vale-transporte, ainda que pago em dinheiro, limitado ao valor
equivalente ao necessdrio para o custeio do deslocamento em transporte coletivo de
passageiros. (Solucdo de Consulta Cosit n° 245, de 20 de agosto de 2019).

§ 1° O valor relativo a taxa de administragdo ou de agenciamento ndo poderd ser deduzido
da base de cdlculo da retengao, inclusive no caso de servigos prestados por trabalhadores
temporérios, ainda que o valor seja discriminado no documento ou seja objeto de nota fiscal
ou fatura especifica.

§ 2° A fiscalizagdo da RFB poderé exigir da contratada a comprovagdo das dedugdes
previstas neste artigo.

RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE DE ACORDO
COM:

0 Decreto Municipal n°® 3.819/2023.

0 Recurso Extraordinério n® 1.293.453/RS, Tema n° 1130, publicado em 21 de outubro
de 2021;

0 Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 2012, alterada pela Instrucao Normativa RFB
n° 2.145 de 26 de junho de 2023;

0 Nota Técnica n® 32/2022, da Confederacdo Nacional de Municipios — CNM.

Ademais, a licitante participante/contratada, devera se atentar aos seguintes artigos
da Instrucao Normativa RFB 2110, de 17 de outubro de 2022:

Art. 122, Art. 125 e Art. 145.

Por sua vez, quanto ao ISSQN, disposto na Lei Complementar Municipal n° 037/2006
(https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-chapadao-do-sul-ms), o(a) licitante
participante/contratada, devera se atentar ao seguinte artigo: Art. 269 (Da Base de
Calculo do Imposto) —

MA base de cdlculo do imposto é o preco do servico prestado. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n2 46/2007)

§ 12 Para os efeitos deste imposto, considera-se prec¢o do servico o valor da receita bruta total,
auferida pelo contribuinte sem deducdo de qualquer parcela, inclusive de subempreitadas,
mesmo referente ao frete, carreto ou imposto, exceto no caso dos itens 7.02, 7.03, 7.04 e 7.05
da lista de servigos, nos quais serao deduzidas as parcelas correspondentes ao valor dos
materiais fornecidos pelo prestador de servicos, conforme disciplinado em regulamento.
(Redacgdo dada pela Lei Complementar n2 46/2007)

§ 22 O valor da deducdo de que trata o paragrafo anterior ndo podera ser superior:
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a) a 50% (cinquenta por cento) do valor total da obra, quando se tratar de edificagdes novas;
b) a 30% (trinta por cento) do valor total da obra, quando se tratar de reforma ou ampliacdo de
prédios ja existentes.

21. DESIGNACAO DO (A) PREGOEIRO (A)
Fica designado (a) o (a) servidor Murillo Vargas Lunardi, para atuar como Pregoeiro (a),
conforme Portaria Municipal n°® 677/2025.

Chapadao do Sul 13 de maio de 2026.

Carla Vanessa A. S. Benatti
Gerente de Licitacoes
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 081/2026 - PREGAO ELETRONICO N° 031/2026

1. OBJETO

Contratacdo de Sistema Integrado de Gestdo Digital e Atendimento ao Cidaddo, em
plataforma web e aplicativo nativo (i0S e Android), destinado ao recebimento,
acompanhamento e gestao de demandas da populagao e de processos administrativos internos,
incluindo: Aplicativo Mdvel para Atendimento, Aprovacdo de Projetos de Construgdo e
Parcelamento de Solo, Assinatura eletronica em lote, Ato Oficial, Carta de Servigos,
Chamado Técnico, Circular, Consulta Prévia de Viabilidade, Diario Oficial, Licenciamento
Ambiental Digital, Memorando, Oficio Eletronico, Ouvidoria com Integracdo ao E-mail
Setorial, Parecer, Pedido de e-SIC, Processo Administrativo com Workflow, Processo
Administrativo Disciplinar — PA, Processo Seletivo Simplificado, Protocolo Eletronico do
Cidadao, Protocolo Legislativo, Requerimento de Transito e Requerimento pessoal,
garantindo transparéncia, eficiéncia administrativa e fortalecimento do atendimento digital ao
cidaddo. Devendo a contratagdo contemplar também os servicos de implantacdo, suporte
técnico continuo, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes do sistema e
hospedagem em nuvem, garantindo o pleno funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia
contratual.

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE
Nome: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DIGITAL E

ATENDIMENTO AO CIDADAO.

Descricao/Detalhamento:

Contratacdo de Sistema Integrado de
Gestao Digital e Atendimento ao
Cidaddao, em plataforma web e
aplicativo nativo (iOS e Android),
destinado ao recebimento,
acompanhamento e gestao de demandas
da populacio e de processos
administrativos internos, incluindo:
Aplicativo Modvel para Atendimento,
Aprovacao de Projetos de Construcio e
Parcelamento de Solo, Assinatura
eletronica em lote, Ato Oficial, Carta de
Servicos, Chamado Técnico, Circular,
Consulta Prévia de Viabilidade, Diario
Oficial, Licenciamento Ambiental
Digital, Memorando, Oficio Eletrénico,
Ouvidoria com Integracdo ao E-mail
Setorial, Parecer, Pedido de e-SIC,
Processo Administrativo com
Workflow, Processo Administrativo
Disciplinar — PA, Processo Seletivo
Simplificado, Protocolo Eletronico do
Cidadao, Protocolo Legislativo,
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Requerimento de Transito e
Requerimento  pessoal, garantindo
transparéncia, eficiéncia administrativa
e fortalecimento do atendimento digital
ao cidaddo. Devendo a contratagdo
contemplar também os servicos de
implantacdo, suporte técnico continuo,
manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, atualizacdes do sistema e
hospedagem em nuvem, garantindo o
pleno funcionamento da solug¢ao durante

toda a vigéncia contratual.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de tecnologia da informacao, voltadas ao fornecimento, implanta¢cdo, manutencao,
suporte técnico e cessdo de uso de sistema informatizado integrado, em modelo SaaS
(Software como Servico), destinado a tramitacdo eletronica de documentos e processos
administrativos, gestdo de documentos, comunicacdo interna e externa e central de
atendimento ao cidaddo, para atender as demandas permanentes da Administragdo Publica do
Municipio de Chapaddo do Sul — MS.

A contratacdo se faz necessdria em razdo da relevancia estratégica do sistema para o
funcionamento regular da Administracdo Publica, uma vez que os processos administrativos,
comunicacdes institucionais e atendimentos ao cidaddo encontram-se estruturados e
operacionalizados por meio de plataforma digital, a qual se tornou elemento essencial a
continuidade dos servigos publicos. Ressalta-se que o Municipio ndo dispde de estrutura
propria, recursos técnicos, infraestrutura tecnoldgica e equipe especializada suficientes para
desenvolver, manter e operar solucdo equivalente, sendo imprescindivel a contratacdo de
empresa especializada para assegurar a adequada execugdo dos servigos.

Os servicos a serem contratados deverao compreender, de forma integrada, a disponibilizacao
do sistema em ambiente de nuvem, a parametrizacdo e configuracdo conforme a estrutura
administrativa do Municipio, o suporte técnico continuo, € manutengdo corretiva e evolutiva,
bem como a atualiza¢do permanente da solu¢do, garantindo sua aderéncia as normas legais,
as boas préticas de governanga digital e as necessidades operacionais da Administracao.

A utilizacdo de sistema informatizada em modelo SaaS possibilita significativa modernizagcao
dos procedimentos administrativos, contribuindo para a padroniza¢do dos fluxos de trabalho,
a reducdo de custos operacionais, a agilidade na tramitacdo dos processos, o aumento da
transparéncia dos atos administrativos e o fortalecimento do controle social, além de assegurar
maior seguranca da informacdo e rastreabilidade das decisdes administrativas, em
consonancia com a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e com a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral e Protecao de Dados — LGPD).

Diante do exposto, a contratacio de empresa especializada apresenta-se como medida
indispensavel ao atendimento do interesse publico, garantindo a continuidade dos servigos
administrativos essenciais, o adequado atendimento a populacio e a eficiéncia da gestdao
publica municipal, assegurando que as atividades administrativas transcorram de forma
organizada, segura e com a qualidade exigida pela Administracdo Publica.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem contratados sao classificados como servicos continuados, conforme Art.
6°, XVII da Lei n° 14.133/21.

4.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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A solugdo abordada neste documento € composta pela contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servicos de tecnologia da informacdo, destinada ao fornecimento,
implantagdo, manutengdo, suporte técnico e cessao de uso de sistema informatizado
integrado, em modelo SaaS (Software como Servico), voltado a tramitacdo eletronica de
documentos e processos administrativos, gestdao documental, comunicagdo institucional e
central de atendimento ao cidadado, a ser utilizado de forma continua pela Administracao
Publica Municipal.
O processo € composto por 1 (um) itens, que apds a locacdo, atenderd as necessidades da
Secretaria de Financas e Planejamento, em atendimento a todos os 6rgdos e setores da
administracao publica, bem como os cidadaos e fornecedores.
A solug@o compreende um conjunto integrado de médulos e funcionalidades, que, de forma
articulada, atenderd as necessidades operacionais, administrativas e legais do Municipio,
permitindo a digitalizacdo integral dos fluxos administrativos, a padronizacdo de
procedimentos internos, a rastreabilidade dos atos administrativos, bem como a ampliagao e
qualificacdo dos canais de atendimento a populagcdo. O sistema serd disponibilizado em
ambiente de nuvem, sob responsabilidade da contratada, garantindo alta disponibilidade,
seguranca da informacao, escalabilidade e confiabilidade operacional.
No ambito da execucdo contratual, a solu¢do deverd contemplar plano abrangente de
manutencdo e suporte técnico, indispensdvel a continuidade e a estabilidade do servigo,
compreendendo, no minimo:
* Manutencao preventiva, consistente na realizacio periddica de verificagdes técnicas,
ajustes e procedimentos destinados a assegurar o desempenho adequado, a estabilidade
da plataforma e a mitigacao de riscos relacionados a seguranca da informagao;
* Manutengdo corretiva, assegurando a pronta atuacio da contratada para correcio de
falhas, erros ou indisponibilidades eventualmente identificadas, de forma rdpida e
eficiente, minimizando impactos as atividades administrativas;
* AtualizacOes continuas da plataforma, incluindo correcdes de seguranga,
aprimoramentos de desempenho e evolug¢do funcional, em conformidade com as
melhores préticas do setor de tecnologia da informagdo e com as exigéncias legais e
normativas aplicaveis.
A contratagdo da solucdo em modelo SaaS fundamenta-se em justificativas técnicas e
econdmicas amplamente reconhecidas, destacando-se que tal modelo proporciona maior
eficiéncia e agilidade na implementacdo, permitindo a Administracao Publica usufruir, em
curto prazo, dos beneficios decorrentes da gestdo eletronica de documentos e processos, sem
a necessidade de longos ciclos de desenvolvimento ou implantacdo de infraestrutura prépria.
Sob o aspecto econdmico, o modelo SaaS revela-se mais vantajoso, uma vez que elimina a
necessidade de investimentos elevados em infraestrutura de tecnologia da informacao, tais
como aquisicao e manutencdo de servidores, licencas perpétuas de software e equipe técnica
especializada dedicada, resultando em otimizacdo dos recursos financeiros publicos.
Ademais, a responsabilidade pela evolucdo tecnoldgica da solucdo permanece sob encargo
da contratada, assegurando que o sistema esteja permanentemente atualizado e alinhado as
novas tecnologias, normativas legais e boas praticas de governanca digital.
Destaca-se, ainda, que a adocao da solugdo digital contribui para a reducao significativa da
utilizacdo de documentos em meio fisico, diminuindo a necessidade de espagco para
armazenamento, organizacdo e preservacdo de arquivos em papel, gerando economia
adicional e promovendo maior sustentabilidade ambiental.
A execucdo da solugdo ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo a parametrizacdo inicial do sistema, a adequacdo dos fluxos de trabalho a
estrutura administrativa do Municipio, o treinamento dos usudrios, bem como o suporte
técnico permanente, assegurando o pleno funcionamento da plataforma e sua aderéncia as
normas legais, as diretrizes do Governo Digital e as necessidades institucionais da
Administracao Publica.

5.  DOTACAO ORCAMENTARIA
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02.50.01 - Sec. Mun. de Financas e Planejamento

04.122.0008.2091 - Manuten¢do Geral da Secretaria de Financas

1.501.0000 - Outros Recursos ndo Vinculados

3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
Ficha: 665

6. VALORE PRAZO DE VIGENCIA

O valor estimado da contratagio estimado € de R$ 250.043,04 (duzentos e cinquenta mil,
quarenta e trés reais e quatro centavos).

O prazo de vigéncia do instrumento contratual serd de 12 (doze) meses, com inicio em
19/11/2026, devendo estarem concluidas as fases de implantacio e a efetiva
disponibilizacao do sistema em ambiente de producdo, devidamente validado pela
Administragdo mediante aceite técnico formal do Municipio. Podendo ser prorrogado por

igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

7. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Serdo utilizadas as normativas contidas na Lei 14.133/21 e demais regulamentos que dispdem
sobre o assunto. O critério de julgamento a ser adotado serd o menor preco global, observadas
as exigéncias contidas nas propostas e anexos, quanto as especificacdes do objeto.

O prazo de vigéncia contratual serd a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, conforme o art. 107 Lei
14.133/2021.

Este processo € composto por 01 (um) item.

8. REQUISITOS PARA CONTRATACAO

A contratacdo refere-se a implantacdo, disponibilizacdo e operacdo continua de sistema
informatizado integrado, em modelo SaaS (Software como Servi¢o), destinado a gestao
eletronica de documentos e processos administrativos, comunicacdo institucional e central
de atendimento ao cidaddo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Edital e na proposta apresentada pela contratada.

A execucao dos servicos deverd ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
iniciando-se imediatamente apds a assinatura do contrato e a emissdo da respectiva
Autorizacdo de Fornecimento (AF), compreendendo a disponibilizacdo do ambiente
tecnologico, a parametrizagdo inicial, a capacitacdo dos usudrios, o suporte técnico
permanente e as atualizagdes necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo.

A contratada deverd disponibilizar o sistema em ambiente de nuvem seguro, garantindo alta
disponibilidade, estabilidade operacional, integridade das informagdes, controle de acesso
por perfis, rastreabilidade das agdes, bem como a aderéncia integral a Lei n° 14.129/2021
(Lei do Governo Digital) e a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).
9.1 Especificacio e requisitos técnicos:

9.1.1. Plataforma de Gestao Eletronica de Documentos e Processos Digitais deverd ser
baseado em formato SaaS (Software como Servi¢o);

9.1.2. Armazenamento e seguranca: A plataforma deverd oferecer capacidade de
armazenamento escaldvel para acomodar todos os documentos e processos da Prefeitura de
forma segura. Deverd incluir recursos de criptografia, controle de acesso, autenticagcdo e
auditoria para garantir a seguranc¢a da informacao.

9.1.3. Integrac@o com Sistemas Existentes: A solucdo devera ser capaz de se integrar com os
sistemas existentes da Prefeitura, garantindo a interoperabilidade e o fluxo de dados eficiente.
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9.1.4. Fluxos de Trabalho Personalizdveis: Deverd ser possivel criar e personalizar fluxos de
trabalho de acordo com as necessidades especificas de cada departamento ou setor da
Prefeitura.

9.1.5. Assinatura Eletronica: A plataforma deverd oferecer a funcionalidade de assinatura
eletronica de documentos, atendendo aos requisitos legais para documentos digitais.

9.1.6. Busca Avangada: Deverd permitir a busca avancada de documentos por palavra-chave,
metadados e outros critérios, garantindo a recuperacio eficiente de informagdes.

9.1.7. Rastreamento de Documentos: Deverd ter a capacidade de rastrear o status e a
localizacao de documentos e processos em tempo real.

9.1.8. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade.

9.1.9. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do
sistema.

9.1.10. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usudrio uma experiéncia de usabilidade amigével, consubstanciada, sobretudo, em facilidade
e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensdo do funcionamento da plataforma.

9.1.11. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

9.1.12. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento.

9.1.13. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99 (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que poderd ser demonstrado em pagina publica de status.

9.1.14. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de
3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicacdo, através de metodologia baseada
em padrdao de mercado e geracdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamentos de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de
corregoes.

9.1.15. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdao TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado
e controle de reputacdo.

9.1.16. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe.

9.1.17. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢do de informagdes na plataforma, é
necessdria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de
digitacao de cédigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).
9.1.18. Fornecimento da tltima versdo do sistema e atualizagdo sem interrup¢do da
disponibiliza¢do da plataforma. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados
de manuteng¢do nos servidores.

9.1.19. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, que
o0 sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a
politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizagdes de acesso; credenciais de
autenticacao” e “tem que permitir acesso a funcdes do sistema somente a usuarios
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autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”.

9.1.20. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulério intitulado “esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado.

9.1.21. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF).

9.1.22. Possibilidade de utiliza¢do de ferramenta externa de validacdo e acesso, por meio de
token (c6digo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais. Na hip6tese de
adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitard estar em pose do dispositivo
gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta.

9.1.23. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizacao para cadastras setores e usudrios internos de toda a Administracao Publica.
9.1.24. Cadastro tnico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada.

9.1.25. Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos,
aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que “o acesso a documentos, a dossims/processos ou classes, tem
que ser concedido se a permissdo requerida para a operacao estiver associada a pele menos
um dos grupos aos quais pertenca o usudrio”.

9.1.26. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usudrios Administradores, responsdveis diretos do setor que o novo usudrio
integrard e seus superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n° 7.27 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados t€ém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usudrios ou usudrios individuais”.
9.1.27. A efetivacao do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsdvel,
IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades.

9.1.28. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informacOes de nome
completo, cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha — a qual, caso ndo
seja preenchida, serd autogerada — e fotografia.

9.1.29. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizac¢io da identifica¢do dos referidos dados através de buscas e pesquisas.
9.1.30. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formuldrio especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informag¢des de nome e CPF nao sao editdveis pelo usudrio.

9.1.31. Como forma de preservar o historico de todos os usudrios que j4 utilizaram a
plataforma, ndo € possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso.

9.1.32. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos.

9.1.33. Possiblidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca
paternidade, dentre ourtos.

9.1.34. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto bésico e
avangado, através de menu de preferéncias da conta.
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9.1.35. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secunddrio, que
ficard vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta.
9.1.36. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites.

9.1.37. Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
9.1.38. Possiblidade de defini¢cdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢do ou ndo do
ndmero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracao Publica.

9.1.39. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdao dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta.

9.1.40. Possiblidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacio de quem realizou a alteracdo, através da
pagina de preferéncias de conta.

9.1.41. Integracdo automadtica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
que incorporem imediatamente o documento em formato de despacho.

9.1.42. Possiblidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual esti passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior.

9.1.43. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis
de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios
estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador,
de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade”.

9.1.44. Administrador Geral: Possiblidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administragdo Publica.

9.1.45. Nivel 1: Possiblidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual estd vinculado. Possiblidade de acesso e interag¢do a todos os documentos de
todos os subsetores subordinados ao setor atual.

9.1.46. Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual
estd vinculado atualmente.

9.1.47. Nivel 3: Possiblidade de visualizacao de documentos do setor ao qual estd vinculado.
9.1.48. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
lhe permitird acesso para consulta e interacio em todos os documentos e setores da
Administragdo Publica.

9.1.49. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais
de toda Administracao Publica.

9.1.50. Possiblidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

9.1.51. Possibilidade de definicdo de um prazo que para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, apds o qual serd necessdrio contactar o superior imediato para
reativacao na plataforma.

9.1.52. Possibilidade de cadastro e login no acesso externo.

9.1.53. Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usudrio externo.

9.1.54. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente,
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um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao
cadastral com informagdes adicionais.

9.1.55. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

9.1.56. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informagdes adicionais.

9.1.57. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma.

9.1.58. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo
estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente
e encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais.

9.1.59. Possibilidade de configuracdo de campos para informagdes dos nomes civis anteriores
do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que j4 alterou o nome em
razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos
no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando a Administra¢do Publica
0 acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos.

9.1.60. Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de endereco usudrio externo
a partir da inclusdo do nimero do CEP, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizac@o de cadastros na plataforma.

9.1.61. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizagdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vinculé-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica.

9.1.62. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipétese de um usudrio externo responder notificacdo automética enviada pela plataforma,
sua resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre
usudrios externos e servidores habilitados.

9.1.63. Possiblidade de inclusao, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma
a cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da eficiéncia.

9.1.64. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia.

9.1.65. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura QR-Code.

9.1.66. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
nimero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio
externo requerente (CPF ou CNPJ).

9.1.67. Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identifica¢do dos referidos dados através de buscas e pesquisas.
9.1.68. Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolu¢do de demandas precedentes.

9.1.69. Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estdo
reunidos todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario.

9.1.70. Possibilidade de o usudrio externo procurar, outorgado por procuracao eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante.

9.2 Aplicativo Mével para atendimento
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9.2.1. Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e IOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play
Store e App Store, respectivamente.

9.2.2. Solicitagdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administracdo Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento.

9.2.3. Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilidades e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao.
9.2.4. Configuracdo e inclusao de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica
selecionada.

9.2.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos
servicos disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento.

9.2.6. Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo
¢ criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral.

9.2.7. Possibilidade de utilizag@o, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo.
9.2.8. Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuério
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara
aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constard os
documentos que ja foram resolvidos pela Administragdo Publica.

9.2.9. Exibigao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a
informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagoes.

9.2.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”.

9.2.11. O aplicativo mantém a conexao do usudrio externo mesmo apos o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esfor¢co na formalizacdo de solicitagdes.

9.2.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o
conteddo, as tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na
Central de Atendimento.

9.2.13. Possibilidade de interacio em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informacdes e anexos.

9.2.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo.

9.2.15. Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo.

9.2.16. Os moédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis
no botdo “Novo” ou icone equivalente.

9.2.17. Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servigcos disponibilizados
em cada mddulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-assuntos sejam exibidos em
uma préxima tela.

9.2.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais Serao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais.

9.2.19. A selegdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibi¢ao
da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma realizada na Central de Atendimento.
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9.2.20. Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usudario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda.
9.2.21. As notificagdes com a confirmacao de abertura, interacdes e finalizagdo da demanda
serdo feitas pelos canis de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou
SMS).

9.2.22. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracao
Publica selecionada, bem como as informagdes de contato

9.3 Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo

9.3.1. Anélise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comércios, servicos e industrias.

9.3.2. Anidlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de 4reas,
loteamentos e condominios.

9.3.3. Andlise de Licenca Ambiental Prévia — LAP, Licenga Ambiental de Instalagdao — LAI,
Licenca Ambiental de Operagdo — LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos —
PGRS e Estudo de Impacto Ambiental — Relatério de Impacto Ambiental — EIA-RIMA.
9.3.4. Possibilidade de anexagdo dos Alvards/Licengas de Obra/Constru¢do ao final do
processo.

9.3.5. Possibilidade de criacdo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow).
9.3.6. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulério,
para o preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando
a Administracdo Publica a majoracdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informacgdes
na plataforma.

9.3.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da
informacao através de campo personalizado.

9.3.8. Possibilidade de escolha quanto obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado.

9.3.9. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade e eficiéncia a navegacgdo pelos usudrios.

9.3.10. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automético de dados de localizagdo por meio de inser¢do do numero do CEP,
desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizdveis de enderecamento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informacdes na
plataforma.

9.3.11. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na
plataforma.

9.3.12. Possibilidade de inclusdo dos cédigos de Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) cujo desenvolvimento € permitido em determinada localizagao.
9.3.13. Possibilidade de realizacdo de automacdo de célculos através da combinagdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das
diferentes informagdes prestadas na plataforma.

9.3.14. Possibilidade de configuragdo de multiplos campos personalizados destinados ao
calculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de mdximo de aproveitamento, taxa
de ocupacdo méxima, taxa de ocupacdo da edificagdo maxima e taxa de permeabilizacao
maxima.

9.3.15. Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato
PDF, com anotac¢des diretamente nos documentos.
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9.3.16. Possibilidade de aplicagdo de selo de aprova¢do em documentos e plantas de projeto.
9.3.17. Ferramenta de afericao dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecao em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie
planta de projeto.

9.3.18. Ferramenta de aferi¢do dimensional da drea real de elipses, retangulos ou formas
poligonais, a partir de sua selecio em documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto.

9.3.19. Possibilidade de configuracao de escala numérica padrao, na ferramenta de medicao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a defini¢ao da relacio matemadtica entre as
dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados.

9.3.20. Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicao realizada
no documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relacdo matemadtica entre figuras de
diferentes dimensdes.

9.3.21. Possibilidade de personaliza¢do da funcionalidade de medi¢ao nos documentos em
PDF da plataforma, viabilizando alteraces na cor, espessura e opacidade da linha.

9.3.22. Possibilidade de realizacdo de inspecao das configuragdes das medic¢des realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos
pontos de medicdo aos graficos na pédgina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as
aferi¢Oes realizadas através da plataforma.

9.3.23. Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdao da medicdo, viabilizando a
especificacdo do nimero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas
decimais.

9.3.24. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo
especifico na plataforma.

9.3.25. Na hipétese de pendéncia de decisdao ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢do ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdao
destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido.

9.3.26. Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
quantidade de documentos ou assinaturas.

9.3.27. Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoligdes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100%
digital.

9.3.28. Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da
Administragdo Publica;

9.3.29. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo
escaneamento e digitalizacdo serd de responsabilidade da Administracdo Pudblica; ou em
formato digital, disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou
similares);

9.3.30. Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

9.3.31. Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classifica¢do de todos
os documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administragao Publica;
9.3.32. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos,
na medida em que é possivel visualizar dia e horério do protocolo, em quais setores tramitou,
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quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do
andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;
9.3.33. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usudrios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos
anexados ao pedido de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e
eficiéncia da prestacdo do servigo publico.

9.3.34. Possibilidade de inclusao de requerimentos e formuldrios (itens obrigatorios a critério
da Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;

9.3.35. Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsdvel técnico pelo projeto, responsdvel técnico para execucdo da obra e
proprietério do terreno onde a obra serd feita. Tal identificacio € realizada por meio de novo
cadastro novo ou associacdo, na hipétese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.
9.3.36. Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usudrio externo (requerente),
através da informacao de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ),
e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo
disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e
atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros documentos a ele vinculados;
9.3.37. Possibilidade de edi¢cao dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade da
Administragao Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais,
estaduais e federais;

9.3.38. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacao ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivagdo do protocolo, bem como a cOpia de todos os arquivos anexados,
assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administragdo Publica;

9.3.39. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde
que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracao
Publica;

9.3.40. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de
entrada do setor;

9.3.41. No protocolo, hé a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

9.3.42. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na
hipétese de recusa do documento anexado, hd a disponibilizacdo de campo de texto para
inclus@o da motivagdo do indeferimento pelo analista;

9.3.43. A cada documento recusado, uma cdpia é enviada ao e-mail informado no cadastro
do usudrio externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para
analise;

9.3.44. Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovagdo e anotacdes, da
mesma forma como procedia no papel;

9.3.45. A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera
mantido inalterado e ficard acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado
aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”.

9.3.46. Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
9.3.47. Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso
do processo de forma cronolédgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha
do tempo na qual serdo exibidas as movimenta¢Oes mais antigas acima € as novas abaixo;
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9.3.48. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributdrio ao final do processo,
estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvards, Licengas, Certidoes);

9.3.49. Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas,
com a geracdo de cddigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre
ao final da aprovagdo dos projetos;

9.3.50. Caso necessdrio, hd a possibilidade de geracdo e impressdo de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no processo, tais
como o cddigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informagdes inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de inser¢do,
responsavel pela insercao de informacdes, histérico de todas as acdes executadas, histérico
de tramite, data e hordrio em que em que foram visualizados;

9.3.51. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado
podera realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvards para construcao civil e de
documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administragdo Publica o cumprimento da
obrigacao de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n° 1998/2020;
9.3.52. Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvards para construcao
civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagao
aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastrd-lo
manualmente no sistema Sisobra;

9.3.53. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo;

9.3.54. Em cada Alvara para constru¢do civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de
visualizacdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do
documento;

9.3.55. Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcao civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizacdo e informagdao do nimero de protocolo
da transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

9.3.56. Possibilidade de cancelamento de Alvard para constru¢do civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;

9.3.57. Possibilidade de reativacdo de Alvard para construgdo civil previamente transmitido
e cancelado no Sisobra através da plataforma;

9.3.58. Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versdo retificada de Alvard para
constru¢do civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
9.3.59. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido
ao Sisobra através da plataforma;

9.3.60. Possibilidade de reativacao de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

9.3.61. Exibicao de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos
através da plataforma;

9.3.62. Exibic¢ao de histérico de cada alteracao, recategorizagao, reativacao ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

9.4 Assinatura eletronica em lote
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9.4.1. Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usudrio
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a
sua assinatura;
9.4.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;
9.4.3. Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serao efetuadas em formato de fila;
9.4.4. Representacdo em tela da situacao de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para
uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao
fora assinado e, consequentemente, a sanacao de tal auséncia;
9.4.5. Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;
9.4.6. Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacio de vérias assinaturas simultaneamente;
9.4.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibi¢cdo dos documentos que ja foram
assinados.

9.5 Carta de Servigos

9.5.1. Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descri¢dao dos servigos prestados pela
Administracao Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao
responsavel pela prestacao do servigo, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria
a qual € atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética.

9.5.2. Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administragao
Pdblica através da inteligéncia artificial - [A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos
servicos cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e
semelhantes;

9.5.3. Possibilidade de configuracdo dos 6rgdos responsdveis pela prestacdo dos servicos a
serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome
do 6rgao responsdvel e sua respectiva sigla.

9.5.4. Possibilidade de visualizag@o de todos 6rgaos responsaveis pela prestacao dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica.

9.5.5. Possibilidade de configuragdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos.

9.5.6. Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma temética comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos.

9.5.7. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servicos.

9.5.8. Possibilidade de criagdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de
Servigos.

9.5.9. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do
nome do servico prestado pela Administracao Publica.

9.5.10. Na configuragdo de cada servi¢o na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual € vinculado na plataforma.

9.5.11. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de defini¢do dos
meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos.
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9.5.12. Na configuracio de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo
do médulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacio através do acesso externo
da plataforma.

9.5.13. Na configuragdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente.

9.5.14. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinada categoria de servicos cadastrada previamente.

9.5.15. Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de
Servigos através de caixa de texto.

9.5.16. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo de
sua definicdo detalhada.

9.5.17. Na configuracgdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracao
Publica.

9.5.18. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo
dos requisitos, documentos e informacdes necessarias para a efetivacao da sua prestacdo pela
Administracao Publica.

9.5.19. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao
das principais etapas para o seu processamento pela Administracao Publica.

9.5.20. Na configuragao de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo méaximo para a efetivacdo da sua prestagdo pela Administragdo Publica.
9.5.21. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao
da forma através da qual € viabilizada a sua prestagcdo pela Administragdao Publica.

9.5.22. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢ao dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacdo do servico.

9.5.23. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuério externo.

9.5.24. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo.
9.5.25. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S usudrios externos.

9.5.26. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao
de informacOes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usudrios externos.

9.5.27. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo.

9.5.28. Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servigos.

9.5.29. Possibilidade de realizacao de busca dos servicos cuja prestacao se pretende pelo seu
titulo, pelo 6rgdo responsével pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela
categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servigos.

9.6 Circular

9.6.1. Documento de comunicag¢do interna, em cardter informativo, entre setores da
Administracao Publica;

9.6.2. Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
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9.6.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

9.6.4. Possibilidade de definicao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizagdo na lista de documentos do setor;

9.6.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

9.6.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados
a0 setor remetente poderéo visualizar;

9.6.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdoes;
9.6.8. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

9.6.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢do das notificacdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

9.6.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitagao;

9.6.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
9.6.12. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automético da circular;

9.6.13. Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na
qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

9.7 Consulta Prévia de Viabilidade

9.7.1. Médulo com a finalidade de auxilio a populagcdo e aos profissionais envolvidos na
concepg¢do e implementagdo de projetos urbanisticos, a obterem informacgdes essenciais a
elaboracdo de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os parametros
urbanisticos taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos,
zonas de ocupacgdo, areas especificas, dentre outras informacdes que a Administracao Publica
julgar necessdrias, com vistas para o desenvolvimento sustentdvel das cidades;

9.7.2. Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central
de Atendimento da Administracdo Publica, por meio de dispositivos com conexao a internet,
tais como computador, tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento prético, acessivel
e otimizado aos usuarios externos;

9.7.3. Possibilidade de exposicao de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, viabilizando a exposicao de diferentes informacdes, tais como o sistema Vvidrio,
bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacdo Permanente - APP, Area de
Preservacdo Ambiental - APA, dentre outros -, equipamentos publicos e dreas de interesse
da sociedade, de modo que os usudrios externos possam visualizar, de forma precisa e
transparente, informacoes detalhadas sobre determinado territdrio;

9.7.4. Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo
e online, viabilizando ao usudrio o acesso ao link disponibilizado pela Administracao
Publica, a visualizac@o e a escolha a drea ou o lote da obra de interesse, possibilitando a
exibicdo dos indices urbanisticos, bem como os usos admitidos na drea selecionada;

9.7.5. Na hipétese de dividas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo
usudrio, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidacdo, viabilizando a
selecdo de assunto a anexagdo de documentos obrigatoérios e protocolizagao de pedido;
9.7.6. Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre
outros;
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9.7.7. Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, oportunizando a sobreposi¢do de diferentes camadas de informagdes em um
mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informagdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens
de satélite e outras informacdes relevantes para a consulta de viabilidade;
9.7.8. Possibilidade de exposi¢do da separacdo da drea geogrédfica do municipio em terrenos
e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informagdes geoespaciais
disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro, numeragdo predial, inscri¢do
imobilidria;
9.7.9. Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis
em cada lote do municipio, tais como informacdes a respeito da identificagdo do lote, da zona
na qual estd localizado, de quais usos lhe sd3o permitidos (residencial, comercial e/ou
industrial), dentre outras especificacdes.

9.8 Memorando

9.8.1. Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com
numeracao automatica e sequencial;

9.8.2. Geragao automatica de QR Code, facilitando a localiza¢do do documento;

9.8.3. Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

9.8.4. Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

9.8.5. Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacOes
com numeragdo automadtica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

9.8.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacao
de alteracdo da privacidade;

9.8.7. Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo
e movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

9.8.8. Selecao do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

9.8.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagdes;
9.8.10. Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administracdo Puablica ou de setor a ela vinculado;

9.8.11. Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletrOnica;
9.8.12. Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

9.8.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentacao que abarque novo setor;

9.8.14. Exibi¢do do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

9.8.15. Exibigdo das ac¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

9.9 Oficio Eletronico

9.9.1. Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;

9.9.2. O oficio € gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

9.9.3. Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de notificacao;

9.9.4. Transparéncia nas movimentacdes € manutengdo de todo o historico na plataforma;
9.9.5. Utilizac@o de base unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
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9.9.6. Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio ou

tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

9.9.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragao

atribuida ao oficio internamente;

9.9.8. Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

9.10 Ouvidoria com Integracido ao E-mail Setorial

9.10.1. Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria
publica no recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades
competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promog¢ao da participa¢do do usudrio
dos servigos publicos na Administracdo Publica e proposicao de aperfeicoamentos.

9.10.2. Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por
usudrios de servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a ado¢do de medidas
proativas e reativas.

9.10.3. Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administra¢do Publica;

9.10.4. Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais,
o que serd vinculado ao nome do usudrio externo (manifestante) atendido;

9.10.5. Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail setorial
da Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cOpia exata da
manifestacdo no e-mail setorial;

9.10.6. Possibilidade de criagdo automdtica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

9.10.7. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagoes,
que foram originados por meio da integracdo com o e-mail setorial, a0 e-mail de origem;
9.10.8. Possibilidade de identificacdo da manifestagdo do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato ilicito
e da prética de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de
apuracdo por Orgdos da Administracdo Publica, a exemplo da dendncia de auséncia de
conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacao de um servigo publico ou
a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica de um departamento de um 6rgao; “Reclamacdo” viabiliza a demonstragao
de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal
sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria da Administracio
Municipal; “Solicitagdo” viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos 6rgdos e
entidades vinculados 2 Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solucdo do problema; e “Sugestdo”
viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de servicos publicos por
orgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibilizacdo de servico de fotocopia proximo ao balcio de atendimento de um 6rgao
publico;

9.10.9. Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagdo, com
vistas a exibi¢do de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geogrifica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de
pino;
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9.10.10. Possibilidade de exibicdo das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por nimero, ultima atividade e prazo; de calendério, no qual sdo
exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa
geografico interativo;

9.10.11. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de abertura, nome do usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;
9.10.12. Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como
pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

9.10.13. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica das atividades
disponiveis;

9.10.14. Possibilidade de configura¢do de direcionamento automético de assunto para o setor
da Administracdo Publica responsdvel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

9.10.15. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacio de eventual equivoco na classificacao inicial da manifestacao;
9.10.16. Exibicao do registro da recategorizacao do assunto no proprio documento, exibindo
data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;

9.10.17. Exibicao de comprovante de protocolizacdo (c6digo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifesta¢do, no qual constard o setor
destinatario da demanda;

9.10.18. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do
seu conteido e movimentacdes, podendo encaminhd-la para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);

9.10.19. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula.

9.10.20. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores
nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(manifestante);

9.10.21. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes, quando este serd
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

9.10.22. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar
a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

9.10.23. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuério.
9.10.24. Apds a resolugdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala.

9.10.25. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;
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9.10.26. Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja
nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servico;

9.10.27. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n°® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando
o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua
identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando
o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identifica¢do, oportunidade na
qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardao o conteido da manifestacdo; e “Anonimo”, quando o manifestante nao
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizacao (cddigo externo).

9.11 Pedido de e-SIC

9.11.1. O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos
de acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n° 12.527/11 (Le1
de Acesso a Informacdo -LAI);

9.11.2. As solicitagdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

9.11.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver a0 menos um usudrio ativo;

9.11.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao inicial da solicitacao
quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;

9.11.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

9.11.6. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

9.11.7. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administragdo Publica, de gréfico
contendo informacgdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a
divisdo desta por assunto, setor, situagcdo ou prioridade.

9.12 Processo Administrativo com Workflow

9.12.1. Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autdbnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei,
consolidando atos eletronicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
9.12.2. Possibilidade de configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

9.12.3. Possibilidade de configura¢do de campos personalizados no processo administrativo
para o preenchimento de informag¢des durante a criacdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o aumento da reten¢do de informagdes vinculadas aos
seus procedimentos;

9.12.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informagdes informagao
obtidas através de campos personalizados;

9.12.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

9.12.6. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegagdo pelos usudrios;

47/ 192

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/8D59-9156-3846-9299 e informe o cédigo 8D59-9156-3846-9299

Assinado por 1 pessoa: CARLA VANESSA A. S. BENATTI

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CNPJ: 24.651.200/0001-72

¢ "~
~4p49“° 00 eV

9.12.7. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automdtico de dados de localizacdo por meio da inser¢do do nimero do
Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

9.12.8. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;
9.12.9. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na
plataforma;

9.12.10. Possibilidade de realizacdo de automacdo de célculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das
diferentes informagdes prestadas na plataforma;

9.12.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagcdo da abertura e
tramite dos processos;

9.12.12. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

9.12.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacao que serd automaticamente informada no documento
citado;

9.12.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

9.12.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores
a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido’;

9.12.16. Possibilidade de geracdo automadtica do ndmero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrdo customizado da
Administragdo Publica;

9.12.17. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
9.12.18. Possibilidade de restri¢do de abertura e tramitacdo de processos administrativos por
setor;

9.12.19. Possibilidade de configuracio de anexos obrigatdrios por assunto e de defini¢do dos
seus requisitos minimos no momento da abertura.

9.12.20. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo,
de modo que a demanda sé possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular
etapas;

9.12.21. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por receber o
processo em cada etapa;

9.12.22. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avancar o
processo para a proxima etapa;

9.12.23. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer
setor da Administracdo Publica;

9.12.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacao dos atos processuais;

9.12.25. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no
processo;

9.12.26. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacdo e eficdcia pela Administracdo Publica;
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9.12.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;
9.12.28. Possibilidade de marcag@o dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
bem como permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo observagdo textual a respeito do
motivo da recusa;
9.12.29. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdo e concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em
arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades, 6rgios e
ferramentas externos, inclusive de controle;
9.12.30. Geragdo do arquivo através da drvore de processos no formato PDF, posto que é
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes € o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por
qualquer usudrio;
9.12.31. Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geragcdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de
processos, uma vez gerada, em formato PDF;
9.12.32. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado nao necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacao
da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracgao;
9.12.33. Possibilidade de geragdo de versdao completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, men¢des, notas internas e
documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que
compdem um processo;
9.12.34. Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢do das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a de suas autenticidades, o que assegura
integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;
9.12.35. Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da drvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecio dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos,
mencgdes, notas internas € documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de
determinados atos integrantes de um processo administrativo;
9.12.36. Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore de processos em configuracao
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo contetido da versdao
selecionada, porém de tamanho reduzido;
9.12.37. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limita¢des
maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por
pagina integrante, desde que as propriedades do documento comportem compressdes dentro
dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas
prestacdes de contas aos 6rgaos de controle;
9.12.38. Possibilidade de geracdo de qualquer versio da arvore de processos de um
documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos em
decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeracdo na arvore de processos
imediatamente apds o ato que a criou;
9.12.39. Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento
da plataforma, em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;
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9.12.40. Possibilidade de download da tltima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja
vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

9.12.41. Possibilidade de atualizacdo da cdpia integral do documento referenciado a cada
geracdo da arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e
integra do processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

9.12.42. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF
na arvore de processos;

9.12.43. Na hipétese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mengdo a outro
também existente na plataforma, possibilidade de inser¢do e numeragdo da cOpia integral
atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que
o referenciou;

9.12.44. Possibilidade de geracdo da drvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis
para download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessdrios para a disponibilizacio da integralidade do processo, em paginacdo sequencial e
com viabilidade de tramitacao.

9.13 Protocolo Eletronico do Cidaddo

9.13.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

9.13.2. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calenddrio, este dltimo baseado nos prazos;

9.13.3. Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

9.13.4. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou
pela data da dltima movimentacdo nele realizada;

9.13.5. Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo
sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.

9.13.6. Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacOes realizadas;

9.13.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
cddigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo
(requerente) na Central de Atendimento;

9.13.8. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquiza¢io dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem:;

9.13.9. Possibilidade de configuragdo de direcionamento automdtico de assuntos para o setor
da Administra¢do Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;
9.13.10. Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicao de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automético cadastrado;
9.13.11. Exibicdo de comprovante de protocolizacio (c6digo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatério do protocolo;

9.13.12. O setor destinatéario do protocolo tem acesso integral ao contetido da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminhé-lo para setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usudrio externo (requerente);

9.13.13. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da
Administracao Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores
nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(requerente);
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9.13.14. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este
serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado.

9.13.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacOes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente se manifeste;
9.13.16. Possibilidade de configuragdo de vinculag@o de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensodes de arquivos especificas.

9.13.17. Possibilidade de configura¢do de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que serd exibido no documento;

9.13.18. Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusao de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no proprio documento;

9.13.19. Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de
dias antes do vencimento;

9.13.20. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

9.13.21. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

9.13.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

9.13.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
9.13.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

9.13.25. Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usudrio externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
9.13.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacio inicial
da demanda, o que serd registrado e exibido no préprio documento, com informagdes de data
e hora, bem como da classificag¢do anterior;

9.13.27. Apbs a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento pelo usudrio externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da visualiza¢do do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
9.13.28. Através da avaliacdo realizada pelo usuério externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

9.13.29. Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota
substituird a inicialmente atribuida ao servico;
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9.13.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica
e gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagdo de recebimento
pelas partes envolvidas.

9.14 Licenciamento Ambiental

9.14.1. Mdédulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacao de requerimento de
licenciamento ambiental;

9.14.2. Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento
automadtico do requerimento para o setor da Administra¢ao Publica responsavel;

9.14.3. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitagcdo do
processo para a proxima etapa somente apds a conclusio da anterior;

9.14.4. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisao
de operadores internos;

9.14.5. Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir
anotagdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na
hipétese de recusa;

9.14.6. Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente), através
de simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

9.14.7. Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudrio externo (requerente) poderd acessar
todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;
9.14.8. Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de
licenciamento, no qual constard a condensacdo de todos os documentos e despachos
tramitados;

9.14.9. Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;
9.14.10. Possibilidade de acompanhamento online da situagdo de cada um dos arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constard apontamento quanto a sua
aceitagdo, recusa ou revisao;

9.14.11. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através
de selec@o de campo especifico na plataforma;

9.14.12. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento
de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibi¢do ao usudrio externo dos eventos de
assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

9.15 Ato Oficial

9.15.01. Médulo destinado a elaboragdo e aposi¢do de assinaturas eletronicas em atos oficiais
da Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas,
contratos, dentre outros;

9.15.02. Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

9.15.03. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e eventual configuracdo de roteamento automdtico destes para setores pré-
definidos;

9.15.04. Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em
formato PDF/A com os padroes da Administragdo Publica;
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9.15.05. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos
em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apés
assinatura;

9.15.06. Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por
usudrios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

9.15.07. Possibilidade de configuracao de permiss@o de consulta a documentos por usudrios
externos;

9.15.08. Possibilidade de configuracdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais
a numeragio automdtica geral, aplicdvel para todos os tipos de documentos; ou a numeracao
automadtica por assunto; ou por atribuicao de numeracao manual;

9.15.09. Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento criado.

9.16 Chamado Técnico

9.16.01. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administracdo Publica;

9.16.02. Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manuten¢des de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacgdo - TI, bem como de aplicacdo em
outros fins que interessem a Administracdo Publica;

9.16.03. Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

9.16.04. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio;

9.16.05. Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administragao Publica;

9.16.06. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuragdo de roteamento automadtico, viabilizando a distribui¢do de demandas para setores
pré-definidos;

9.16.07. Possibilidade de vinculagdao do nimero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento
da abertura do chamado técnico;

9.16.08. Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;
9.16.09. Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico € em suas respectivas
movimentacoes;

9.16.10. Possibilidade de inser¢do de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivacao de formatagao simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links
e alinhamento.

9.17 Diario Oficial

9.17.01. Médulo de Didrio Oficial, viabilizando a promog¢do de eficdcia, confiabilidade e
seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos
principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informacao, bem
como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacao, n® 12.527/2011;

9.17.02. Responsividade do médulo consubstanciada na adequagao de seus formatos e layouts
aos diferentes tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando
maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usudrios;

9.17.03. Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracao
Publica na interface publica do médulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;
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9.17.04. Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICPBrasil, do
tipo e-CNPJ Al da Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada
das edic¢des publicadas;

9.17.05. Possibilidade de criac@o de perfil de acesso para Administragao Publica e publicacdo
de edicoes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a
realizada na plataforma;

9.17.06. Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a
aposicdo de assinatura eletronica, viabilizando a efetivagdo da publicacdo do ato
administrativo para o Didrio Oficial;

9.17.07. Possibilidade de envio de ato para publica¢do sem inclui-lo em edicao especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e inser¢ao deste em edicdo que entender
pertinente;

9.17.08. Possibilidade de publicacdo de edicdo ordindria do Didrio Oficial, a ser efetivada por
meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizacdo
do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, secdo e subsecdo da edicao;

9.17.09. Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢cdo ordinéria do Didrio
Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja
publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e
publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

9.17.10. Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo extraordindria do
Didrio Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que
seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos
e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

9.17.11. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e
indexacdo das edi¢Oes, em cadernos, secdes e subsecoes;

9.17.12. Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados
que serdo responsaveis pela criagdo, estruturagdo e publicagdo das edi¢des do Diario Oficial
da Administracdo Publica, através da inclusio de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil
e senha;

9.17.13. Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel
pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-
mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

9.17.14. Possibilidade de criagdo, estruturacao e publicacio de edicdes eletronicas do Didrio
Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo
de Atos Oficiais;

9.17.15. Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de
vinculagdo a alguma edi¢do do Didrio Oficial;

9.17.16. Possibilidade de contabilizacdo das edi¢Oes pendentes de publicagdo no Diario
Oficial, bem como de listagem e exibi¢dao individualizada dos atos administrativos que
integram o seu conteido, viabilizando sua reestruturacio, edicdo e exclusdao das edi¢Oes
pendentes de publicacgao;

9.17.17. Possibilidade de contabilizagdo das edigdes publicadas no Diario Oficial, bem como
de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram seu contetido;
9.17.18. Possibilidade de listagem das ultimas edigdes publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordindria ou
extraordindria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo
destes;
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9.17.19. Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para
efetivacdo de publicacdes em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e- mails,
bem como de edicdo, inativacao e ativagao;
9.17.20. Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a
visualiza¢do individualizada de seus conteudos;
9.17.21. Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e
pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criagdo, titulo, conteddo, servidor publico
responsdvel pelo envio do ato através de integragdo;
9.17.22. Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam ntiimero da edi¢do, tipo - se ordindria ou extraordindria -, secdo, data
e hora de criagdo, data e hora da publicacgdo, titulo, conteido, servidor publico responsdvel
pelo envio do ato administrativo;
9.17.23. Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Didrio Oficial através selecdo, ordenacao
e vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secdes e
subsecoes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢ao
nao for publicada;
9.17.24. Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢do do Didrio Oficial em ordindria, quando
esta for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edi¢do
publicada apds a primeira do dia;
9.17.25. Possibilidade de visualizagdo do sumdrio da edicdo pendente de publicacio,
viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a
listagem indexada dos cadernos, secdes, subsecOes e atos administrativos;
9.17.26. Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢cdes pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de criagdo, tipo — se ordindria ou extraordindria -, bem
como ntimero de atos nela incluidos;
9.17.27. Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusio das edi¢des que
se encontra pendentes de publicizacao;
9.17.28. Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edicdes publicadas, quais sejam
data e hora de publicacio, data e hora de criacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - e
ndmero de atos nela incluidos;
9.17.29. Irreversibilidade da publicagdo de edi¢do no sistema de Didrio Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecdo dos principios da
legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.
9.17.30. No acesso interno a cada edi¢@o, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico responsdvel
pela sua publicacgao;
9.17.31. Publicada a edi¢ao do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo
da:

9.17.31.01 Geragao da edi¢do em formato PDF, na qual todos os atos selecionados
serdo compilados conforme indexacao configurada durante sua elaboracgao;

9.17.31.02. Assinatura digital qualificada da edi¢do do Didrio Oficial através do
certificado digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administracdo Publica;

9.17.31.03. Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area
externa (publica) do Didrio Oficial;
9.17.32. Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracio Publica,
viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados,
efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;
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9.17.33. Possibilidade de exibi¢do imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢Oes
publicadas na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificacdes, tais
quais data de publicacdo, nimero da edi¢ao, tipo - se ordindria ou extraordindria -, quantidade
de atos administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edig¢do
completa;
9.17.34. Possibilidade de acesso a calenddrio mensal no qual haja destaque das datas que
contenham edi¢des publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior
facilidade de acesso aos atos publicados;
9.17.35. Possibilidade de navegacao por meses e anos no calenddrio mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes,
em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragio Publica;
9.17.36. Possibilidade de acesso a calendédrio semanal no qual haja o apontamento das datas,
dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;
9.17.37. Possibilidade de navegacdao semanal no calendério, viabilizando ao usudrio externo
o amplo acesso as publicacdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da
publicidade dos atos da Administracdo Publica;
9.17.38. Selecionada uma edi¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do de listagem com
arelag@o de todos os atos administrativos nela incluidos;
9.17.39. Selecionada uma edi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumario com
arelacdo dos seus cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;
9.17.40. Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato
de PDF;
9.17.41. Possibilidade de acesso a versao certificada da edi¢cao do Diario Oficial, composta
por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;
9.17.42. Possibilidade de realiza¢do de download da edi¢do completa do Didrio Oficial;
9.17.43. Possibilidade de navegacao pelas paginas do ato administrativo individualizado e da
edi¢do completa do Diario Oficial;
9.17.44. Possibilidade de realizagdo de busca textual no contetido das edi¢cdes publicadas no
Diario Oficial;
9.17.45. Possibilidade de realizagdo de busca avancada dos atos oficiais publicados,
viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:
9.17.45.01. Tipo da edi¢do que se pretende a exibi¢do, entre ordindria, extraordindria
ou ambas;
9.17.45.02. Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a
busca no titulo, no conteddo do ato ou em ambos;
9.17.45.03. Ordenagdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;
9.17.45.04. Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da
dltima semana, do ultimo més ou do dltimo ano;
9.17.46. Exibicao do resultado da busca com a relagdo de edi¢des que atendam ao critério de
busca, viabilizando o acesso a edi¢ao, ao tipo, ao sumadrio, a versao certificada, ao caderno, a
secdo, a subsecao, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e
hora da criagao.

9.18 Parecer

9.18.01. Mddulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

9.18.02. Controle automético da numeragao dos pareceres;

9.18.03. Viabiliza a emissao de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
9.18.04. Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.
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9.19 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

9.19.01. Mddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauragdo e tramitacdo de
Processo Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdao de possiveis irregularidades
cometidas contra o interesse publico;

9.19.02. Possibilidade de configuracdo do destinatério inicial do processo a partir da selecao
do tipo de infracdo em apuracdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo
agilidade e adequac¢do na conducao das investigacdes;

9.19.03. Possibilidade de configuragcdo de campos em consonincia com a legislacdo
municipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes durante
a conducio da investigagcao pela Administracdo Publica;

9.19.04. Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
facilidade na insercdo de dados pelos usudrios envolvidos no PAD;

9.19.05. Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a inserc¢do de dados integros no PAD;

9.19.06. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e
tramitacdo dos PAD;

9.19.07. Possibilidade de geragao de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apuracgdes, com a capacidade de aproveitamento automatico
das informacdes prestadas nos autos do procedimento;

9.19.08. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando
a reunido de subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragdo dos fatos;

9.19.09. Possibilidade de geracdo de numeracdo prépria para o PAD, viabilizando a
otimizacdo, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

9.19.10. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos
vinculados ao devido processo legal.

9.20 Processo Seletivo Simplificado

9.20.01. Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscri¢Oes, aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela
Administragdo Publica;

9.20.02. Possibilidade de discriminag@o dos requisitos da inscrigdo por meio de exibi¢do do
texto associado a cada do assunto;

9.20.03. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacao de cadastro ou login através
da conta google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao
processo e efetivar a inscricao;

9.20.04. Possibilidade de configuracio de modelo de documento (template de ficha de
inscri¢do) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo (candidato);

9.20.05. Possibilidade de configuracao de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscrigdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

9.20.06. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscri¢des;

9.20.07. Possibilidade de exportacdo de informacgdes das inscri¢cdes realizadas em formato
CSV.
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9.21 Protocolo Legislativo

9.21.01. Registro eletronico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do
Poder Legislativo Municipal;

9.21.02. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

9.21.03. Possibilidade de consulta das proposi¢des legislativas por tipo, vereador, situacao
dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
9.21.04. Possibilidade de geragcdo de relatorios gerenciais das proposicdes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas.

9.22 Requerimento de Transito

9.22.01. Médulo que permite elaboracio e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral
no ambito da Administracao Puiblica;

9.22.02. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuagao;

9.22.03. Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;

9.22.04. Possibilidade de solicitagdo de copia de processos de infracao;

9.22.05. Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescri¢do de Auto de Infracdo;
9.22.06. Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

9.22.07. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracdes - JARI;

9.22.08. Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito -
CETRAN;

9.22.09. Possibilidade de customizagdo de solicitacdes para pessoas fisica e juridica;
9.22.10. Possibilidade de descri¢do detalhada dos assuntos;

9.22.11. Possibilidade de configuracio de anexos obrigatérios por assunto;

9.22.12. Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;
9.22.13. Possibilidade de configuracdo de campos obrigatdrios por assunto;

9.22.14. Direcionamento automatico de documentos por assunto;

9.22.15. Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usudrio
externo (requerente), através de notificacdes enviadas para o e-mail cadastrado na
plataforma, a cada atualiza¢do da demanda;

9.22.16. Possibilidade de configuracdo de numeracdo por assunto ou numeragao Unica para
todo o modulo;

9.22.17. Possibilidade de mencao a documentos e usudrios dentro do processo;

9.22.18. Possibilidade de inclusio de prazos no processo;

9.22.19. Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas
dos envolvidos;

9.22.20. Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

9.23 Requerimento Pessoal

9.23.01. Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos,
os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracao
Publica, bem como havera protecdo de seu contetido, para que nao haja identificagdo através
de buscas e pesquisas;

9.23.02. Possibilidade de registro de toda a tramitacao do requerimento pessoal, viabilizando
a visualizacdo cronoldgica das interagdes realizadas;
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9.23.03. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QRCode, cédigo
externo ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico,
disponibilizada ap6s login do servidor ptiblico na plataforma;

9.23.04. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizag¢do dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento
pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem;

9.23.05. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o servidor
publico, imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de
pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto
selecionado;

9.23.06. Possibilidade de configuragcdo de vinculag@o de anexos identificados por assunto de
requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas;

9.23.07. Possibilidade de configura¢do de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo do servidor, o qual serd exibido no documento;

9.23.08. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizag¢do de login verificado pelo
servidor publico, através de login Gov.br;

9.23.09. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica
e gerar comprovante com as informacdes do requerimento pessoal, para confirmacdo de
recebimento pelas partes envolvidas.

9.24 Estruturacdo das informagdes

9.24.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade
de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracao
Publica;

9.24.2. Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secunddrios. em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema “tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo”;

9.24.3. Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores,
tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;
9.24 4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estigio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracio da
situacdo geral do documento;

9.24.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n°
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug@o n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessario
de tramites nos fluxos de trabalho.”;

9.24.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(c6digo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

9.24.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel
a listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
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sistema “tem que registrar na trilha de auditoria as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a
tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, ¢ a identificagao do usuario”;
9.24.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao
Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

9.24.9. Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;

9.24.10. Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;

9.24.11. Possibilidade de movimenta¢cdo do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao eletronica de documentos;
9.24.12. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os
documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo
individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

9.24.13. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio,
através da op¢ao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagao de documento;

9.24.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através
da opgao “envio em copia”;

9.24.15. Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacdes;

9.24.16. Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado ‘“arvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF;

9.25 Divisao por modulos

9.25.1. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a retratar
a realidade documental da Administracio Publica, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usudrios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;
9.25.2. Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notifica¢cdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢do de cada médulo;

9.25.3. Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme defini¢do da Administragio Publica;

9.25.4. Acesso a criacao e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu tnico de opgdes;

9.25.5. Cada médulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por servidores
habilitados do setor;

9.26 Sistema de notificagdo multicanal
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9.26.1. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracao na plataforma sdo o e-mail, a
notificacdo interna e o SMS, este dltimo disponivel especificamente nos médulos de
protocolo e ouvidoria;

9.26.2. Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de
menu suspenso (dropdown);

9.26.3. Possibilidade de expansdo da listagem das notificacdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secunddrio, exportagdo de documentos e utilizacdo de
contrassenha;

9.26.4. Possibilidade de defini¢cdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal
de SMS, quando aplicdvel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao;

9.26.5. Possibilidade de defini¢cdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal
de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente marcados com
aviso de urgéncia ou nenhuma notificacio;

9.26.6. Possibilidade de definicao quanto ao recebimento ou nao de e-mail de notificag¢do nas
hipéteses de mengdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;
9.26.7. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

9.26.8. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega
bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

9.26.9. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;
9.26.10. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja
caracterizacdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de
notifica¢des por e-mail;

9.26.11. Exibi¢do de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os
envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e- ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situacao de cada documento no fluxo”;

9.26.12. Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

9.26.13. Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

9.26.14. Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

9.27 Organograma de setores
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9.27.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administragcdo Publica;

9.27.2. Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que seja possivel
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentracdo da Administracdo Publica;

9.27.3. Possibilidade de visualizacio de informagdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve online pela dltima vez;

9.27.4. Identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;

9.27.5. Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

9.27.6. Possibilidade de visualiza¢do dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracdo Publica, através de botdo de expansao;

9.27.7. Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os informados pelos usudrios;
9.27.8. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo Publica;
9.27.9. Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica
na plataforma;

9.27.10. Na hipotese de pretensao de desativacao de setor vinculado a Administracao Publica
na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realoca¢do dos servidores habilitados
dele integrantes;

9.27.11. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica
na plataforma, anteriormente desativados;

9.28 Controle de prazos

9.28.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

9.28.2. Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor
ou apenas para o proprio servidor habilitado;

9.28.3. Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calenddrio mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado;

9.28.4. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informagdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo”
ou “vencido”;

9.28.5. Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos;

9.28.6. Possibilidade de marcag@o de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejard a
anotac¢do, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével;
9.28.7. Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

9.28.8. Possibilidade de exclusdao de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

9.28.9. Possibilidade de configuracdo de cOomputo de prazo automdtico em dias uteis,
considerando inclusive os horérios de funcionamento, para os mddulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

9.28.10. Possibilidade de configuragdo dos dias considerados tteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administra¢ao Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos
automaticos dos mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

9.28.11. Possibilidade de configuracdo do hordrio de funcionamento da Administracao
Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos autométicos dos moédulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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9.29 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

9.29.1. Identificagao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

9.29.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico
do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ), que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos € ao sistema;

9.29.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

9.29.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;

9.29.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

9.29.6. Vinculaciao de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
9.29.7. Vinculagao de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do
documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documentol;

9.30 Busca avangada

9.30.1. Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao
n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita
que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado’;

9.30.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes,
todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do eARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou dossim/processo possa ser recuperado por meio de
todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto,
datas, interessado, autor/redator/originador;

9.30.3. Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais
como ‘“em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao
n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita
que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado
ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

9.30.4. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
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9.30.5. Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento ()ptico de Caracteres);

9.30.6. Possibilidade de realizacdo de busca avangada por termos e especificos, através do
uso de aspas ("");

9.30.7. Possibilidade de localizacao dos documentos por tipologia documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossim/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

9.30.8. Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que € altamente desejdvel que um
sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

9.31 Editor de texto

9.31.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
9.31.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alterac@o do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

9.31.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

9.31.4. Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

9.31.5. Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

9.31.6. Possibilidade de salvamento automético do rascunho do documento em elaboragao,
viabilizando a continuagdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado
vinculado ao setor documento;

9.31.7. Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um unico servidor habilitado
do setor que iniciou sua elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo
editor no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado
definitivamente;

9.31.8. Possibilidade de salvamento de todas as informacOes constantes no rascunho do
documento em elaboracdo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

9.31.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
9.31.10. Possibilidade de inclusdo de varidveis de contetido (nome do requerente, documento
de identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros
campos adicionais) e de documento (data, numeracdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de
dados sem necessitar "copiar e colar";

9.31.11. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
9.31.12. Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que
este terd em formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

9.31.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

9.31.14. Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um para que os envolvidos tenham acesso a
leitura ao documento mencionado;
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9.31.15. A referéncia a um documento implica em sua atualiza¢do automética, informando o
documento no qual fora citado;

9.31.16. Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citagcdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento;

9.31.17. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado
pelos envolvidos na demanda;

9.31.18. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio
externo, referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

9.32 Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdao ICP-

Brasil)

9.32.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:
9.32.1.1. A Assinatura Eletronica Avancada em interacoes com a Administragcao
Pdblica estd fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu
Art. 4°, cumulada com regulamentacdo propria, e € admitida como forma de
comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usudrios da plataforma;
9.32.1.2. Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor
habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de identificacao valido (CPF
ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
9.32.1.3. Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em
formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n°® 4/2016 do
CONARQ c/c aISO n° 19005-2:2011;
9.32.1.4. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;
9.32.1.5. Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados
ou usudrios externos, os quais sé sao ativados em caso de digitacdo e validacdo da
senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;
9.32.1.6. Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do
Cidaddo - Login Unico do Governo Federal, condicionada 2 liberagdo de credenciais
de producdo apds a homologacao final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica
Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura segurancga técnica e juridica
aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4°
do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
9.32.1.7. Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas
eletronicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial
do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
9.32.1.8. Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automadtica de assinatura qualificada com o certificado digital
e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
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Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITT;

9.32.1.9. A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalagdo de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

9.32.2.1. Possibilidade de aposi¢io de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletronica —que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificosl, nos termos do Art. 4°, inciso IIl e §1°, da Lei
n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacdes com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001;

9.32.3.

9.32.2.2. Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

9.32.2.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

9.32.2.4. Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a da ICP-Brasil;

9.32.2.5. Possibilidade de execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;

9.32.2.6. Possibilidade de verificacdo da validade e revogagao do certificado digital
do signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

9.32.2.7. Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar
da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;
9.32.2.8. A efetivacdo da assinatura eletronica estd condicionada a insercao da senha
pelo usudrio, como método de confirmacdo de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

9.32.3.1. Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos
a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;

9.32.3.2. Ap6s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
eletronicas incluidas), compreendendo pédgina de verificacdo das assinaturas (cOpia
para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema —seja capaz de receber tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digitall;

9.32.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sdo
exibidas informacdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'dgua digital assimétrica,
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aderente aos Requisitos n° 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”,
bem como ¢ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber
atualizacdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de
marca d’agua digital”;
9.32.3.4. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagcdes
por outros servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacdes multicanais;
9.32.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
9.32.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através
da exibicao do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
usudrio o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;
9.32.3.7. Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas
no documento;
9.32.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de
subscricdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da
assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;
9.32.3.9. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o
estdgio em que se encontra o fluxo de subscrigdo definido, apontando que das “x”
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
9.32.3.10. Possibilidade de indica¢do das atribuicdes dos signatdrios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;
9.32.3.11. Possibilidade de definicdo, em um tunico fluxo, de exigéncia de aposi¢do
de assinatura eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;
9.32.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificacao de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo hé necessidade de assinatura;
9.32.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;
9.32.3.14. Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de
documentos para assinatura;
9.32.3.15. Utilizagao de fatores adicionais de autenticacdao dos signatdrios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragcdo de token via e-mail;
9.32.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;
9.32.3.17. Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
9.32.4. Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
9.32.4.1. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;
9.32.4.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;
9.32.4.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
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9.32.4.4. Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrio
ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificagao
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacao”;

9.32.4.5. Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através
de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre
outros;

9.32.4.6. Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacao indicativa
do estdgio em que se encontra o documento;

9.32.4.7. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdJES;

9.32.4.8. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;

9.32.4.9. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricdes existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

9.32.4.10. Possibilidade de aposi¢dao de assinatura eletronica no contetido dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e
nos anexos (PDF);

9.32.4.11. Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletronico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificagao
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacao”;

9.32.4.12. Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da cria¢do ou do despacho de documentos;
9.32.4.13. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura;

9.32.4.14. Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em cronolégica, quando
cada acdo ocorreu;

9.32.4.15. Possibilidade de exibi¢do de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em —listar assinaturasl. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacdes da central de verificacao;

9.33 Contrassenha
9.33.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
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9.33.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha
automdtica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

9.33.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e
digitador;

9.33.4. A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

9.33.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

9.34 Sistema de classificacao e busca por etiqueta digital

9.34.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos,
por meio da criacdo de etiqueta digital;

9.34.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

9.34.3. Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da defini¢do da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizacao de documentos;

9.34.4. Possibilidade de classificacio de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

9.34.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

9.34.6. A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor sO ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

9.34.7. Possibilidade de insercao de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em
qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o
servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e
eficiente;

9.34.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
da etiqueta, bastando selecioné-la antes de realizar uma busca avancada;

9.34.9. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao retornados
todos os documentos a ela vinculados;

9.34.10. Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

9.35 Hospedagem segura de anexos

9.35.1. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

9.35.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com
tempo de expiracdo dinamicamente pela ferramenta;

9.35.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

9.35.4. Exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;

9.35.5. Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibi¢do de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

9.35.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;
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9.36 Gerenciamento de contatos e organizagdes

9.36.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

9.36.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

9.36.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

9.36.4. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das
informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

9.36.5. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administracao Publica personalizacio das informagdes constantes em seus registros;
9.36.6. Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

9.36.7. Possibilidade de configuracio do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracao Pablica
a escolha do melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;

9.36.8. Possibilidade de configuragcao dos locais nos quais a informacgdo devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

9.36.9. Possibilidade de configuraciao da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

9.36.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes
de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao
eletronica);

9.36.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

9.36.12. Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;

9.36.13. Ferramenta para unificagcdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagdo da base
de pessoas fisicas e juridicas;

9.36.14. Possibilidade de criacdo e edigdo de listas de contatos para segmentagdo e
organizacao;

9.37 Personalizacao da interface do sistema

9.37.1. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e defini¢do de
cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

9.37.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

9.38 Central de Atendimento

9.38.1. Funcionalidade que viabiliza & Administragdo Puablica a disponibiliza¢do, em pagina
da web, de portal de informacdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios,
sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacdo eletronica e de
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informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo
recebidos;

9.38.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de
login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

9.38.3. Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado
digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral;

9.38.4. Exibi¢do, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informacdo transparente aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao
Art. 3°, I, IV e V, da Lei n° 12.527/2011;

9.38.5. Integracdo total e automdtica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos
disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas
parametrizacOes em ambos os canais de atendimento;

9.38.6. Possibilidade de configuracio de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam
o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

9.38.7. Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracdo Publica
através da plataforma;

9.38.8. Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao
conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da
Administragdo Publica;

9.38.9. Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

9.38.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de identificagdao
de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

9.38.11. Ap6s a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo,
através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

9.38.12. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizacao de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no
documento;

9.38.13. Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a
inicialmente atribuida ao servigo;

9.38.14. Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletrOnica qualificada, utilizando certificado digital ICP Brasil na Central de Atendimento,
sem necessidade de efetivagcao de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n°® 14.063/2020;
9.38.15. Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
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assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verifica¢ao”;

9.38.16. Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢do da informagdo do respectivo
cddigo alfanumérico na Central de Atendimento;

9.38.17. Possibilidade de acesso aos documentos autonomamente pelo usudrio externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada apds login.

9.39 EAD — Sistema de Treinamento de Usudrios

9.39.1. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
moddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

9.39.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacio do material em video, viabilizando a verificacdo do
percentual de acesso ao conteido programético pelo servidor habilitado;

9.39.3. Integragdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

9.39.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas
sdo assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

9.39.5. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

9.39.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de
avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e
exibi¢do de nota ao término;

9.39.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica,
serd emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual
constard o conteddo programatico apresentado e a respectiva carga horéria;

9.39.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na
prova de conclusao do curso.

9.40 Relatorios

9.40 1. Informagdes gerenciais

9.40.1.1. De acordo com a utilizacio da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:
9.40.1.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
nas informacdes da porcentagem de resolu¢ao de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

9.40.1.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a
data definida pelo interessado, limitada a atual.

9.40.1.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos
recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

72/ 192

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/8D59-9156-3846-9299 e informe o cédigo 8D59-9156-3846-9299

Assinado por 1 pessoa: CARLA VANESSA A. S. BENATTI

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CNPJ: 24.651.200/0001-72

¢ "~
"Ap.,P‘Ao 00 eV

9.40.1.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdao Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da quantidade
de tempo desde o dltimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o
acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas
semanas, uma semana, trés dias ou dias.

9.40.1.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagdo da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da dltima acao
realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

9.40.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualiza¢do dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de
inatividade.

9.40.1.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administracio Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo,
nivel na plataforma, dltimo acesso e data de cadastro.

9.40.1.9. Possibilidade de exportacdo dos relatorios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geracdo de arquivo em PDF.

9.40.1.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os
indicadores.

9.40.1.11. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

9.40.1.12. Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

9.40.1.13. Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracao
Publica.

9.40.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

9.40.2.1. Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de
conclusdo, média final, bem possibilidade de acesso ao certificado de conclusio
individualizado

9.40.3. Quantitativo de documentos

9.40.3.1. Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através
de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas
documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem
como se devem ser exibidos os setores inativos ou nao.

9.40.4. Acessos didrios

9.40.4.1. Possibilidade de geragdo de relatorio de acessos didrios, através da escolha do
usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato
CSV.

9.40.4.2. Geragdo assincrona de relatério de informagao dos acessos didrios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegag¢do sem comprometimento da solicitagdo, bem
como a notificagdo da sua finalizagao em local especifico e visivel na plataforma.

9.40.4.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados
por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacdo.

9.40.5. Estatistica
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9.40.5.1. Relatério de nimeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma
estd em operacao na Administracao Publica, bem como o nimero de:

9.40.5.1.1. Total de usudrios e por nivel de acesso;

9.40.5.1.2. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de

trabalho);

9.40.5.1.3. Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e

despachos) e migrados/integrados;

9.40.5.1.4. Anexos e seu tamanho total;

9.40.5.1.5. Acessos.

9.40.6. Informagdes sobre consumo de recursos

9.40.6.1. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios
externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume
anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login
certificado).

9.40.6.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

9.40.6.3. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas
na tramitagdo fisica de documentos.

9.40.6.4. Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela Administracao
Publica.

9.40.7. Informagdes de auditoria

9.40.7.1. Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acOes realizadas,
aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes da trilha
de auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa
ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
9.40.7.2. Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios
ou todos.

9.40.7.3. Disponibilizacdo de relatdrio consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu cddigo especifico, do ndimero do
acesso, do nome do usuadrio, da data, da hora e de sua descri¢do, bem como do detalhamento
do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do
navegador utilizado.

9.40.7.4. Disponibiliza¢do automdtica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na
andlise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

9.40.7.5. Possibilidade de exportagcao de informacdes dos eventos no formato CSV. Graficos
de utilizacao

9.40.7.6. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informag¢des (dashboard) a respeito da
utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de gréaficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usudrio e por situacao.
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9.40.7.7. Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos
ou algum em especifico.

9.40.7.8. Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

9.40.7.9. Na hipdtese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, haverd a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma
assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a
notifica¢do da sua finaliza¢do em local especifico e visivel na plataforma.

9.40.8. Relatodrio georreferenciado

9.40.8.1. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizacio dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configurdveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como
periodo entre anos.

9.40.8.2. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma.

9.40.8.3. No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocaliza¢do, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apos
sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua
emissao.

9.40.8.4. No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocaliza¢do, da quantidade e do
percentual de documentos que foram —resolvidosl, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissao e de mais de 30 dias apds sua emissao.

9.40.8.5. No relatério de mapa de pinos, hd a exibi¢do da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

9.40.8.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informac¢des como o
assunto do documento, sua situagdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o
acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

9.41 Servigos oferecidos
9.41.1. Implantagdo
9.41.1.1. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos,

adequd-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos
eletronicos.

9.41.2. Condigdes gerais

9.41.2.1. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro.

9.41.2.2. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

9.41.2.4. Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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9.41.2.5. Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica, de modo que haja
duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais
fisicos distintos e autdnomos, assegurando integridade e seguranca as informacdes.
9.41.2.6. Possibilidade de consulta as informagdes das dltimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

9.41.2.7. Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administra¢do Pudblica na plataforma, até o més anterior a consulta.

9.41.2.8. Possibilidade de acesso a informag¢do do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

9.41.2.9. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

9.41.2.10. Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 dias corridos, periodo ap6s o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo
excluidos dos servidores da CONTRATADA.

9.41.2.11. O cdédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nio seré disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.
9.41.2.12. Adequagdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos
previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informacgdo, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao;
a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

9.42 Suporte

9.42.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios,
cidaddos e servidores habilitados da Administra¢do Publica, através de ferramenta intuitiva
de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

9.42.2. Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

9.42.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automdtico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio.

9.42.4. Enquanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a
respeito de determinada demanda.

9.42.5. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

9.42.6. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados
de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolucao
imediata, a andlise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de
tecnologia.

9.42.7. Possibilidade de acesso a atendimento j4 iniciado e pendente de resolugdo, através de
nimero de registro de chamado.
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9.42.8. Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordincia quanto a solu¢do apresentada e avaliar ou
reabrir o atendimento, respectivamente.

9.42.9. Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentario.

9.42.10. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
9.42.11. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de
todos os atendimentos, quanto da plataforma.

9.42.12. Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

9.42.13. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

9.42.14. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

9.42.15. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

9.42.16. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

9.43. Cessao de uso de plataforma

9.43.1. O inicio da cessdo de uso da plataforma € imediato apds a homologagdo do
cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como devem ser disponibilizadas
todas as funcdes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apds a homologacao.
9.43.2. A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

9.44. Plano de classificacdo de documentos

9.44.1. Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificagdo de
Documentos, permitindo a Administracao Publica a organizacdo e categorizagdo sistemdtica
de documentos, de acordo com suas fun¢des, atividades ou temas, por meio de um sistema
hierarquico que facilita a gestdo documental;

9.44.2. Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com
quatro niveis hierarquicos, viabilizando a atribui¢do da classificagdo aos documentos, em
aderéncia as boas préticas adotadas na gestdao de documentos publicos nato-digitais;

9.44.3. Possibilidade de configuracdo e edi¢cao do plano de classificacdo, através da inser¢ao
de cédigo numérico tnico e descricao para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel
hierarquico;

9.44 4. Possibilidade de suspensdo de um cddigo de classificacdo de documentos, o qual serda
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

9.44.5. Possibilidade de importagdo do plano de classificacdo completo a plataforma,
contendo o c6digo completo e a descri¢cdo da classificacdo, com controle de consisténcia de
dados, evitando erros de importacao;

9.44.6. Possibilidade de configuracdo de classificagdo pré-definida para assuntos € ou
modulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagao automatica,
a qual poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de
documentos;

9.44.7. Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento
da do médulo, quando o documento tiver ambos configurados;
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9.44.8. Possibilidade de reclassificacio do documento, através da selecio da outra
classificacdo em tela, bem da inclusao de referéncia ao usudrio responsavel e as classificagdes
objeto da alterag@o na linha do tempo;

9.44.9. Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperagdo de informag¢des e melhorando a eficiéncia operacional;

9.44.10. Possibilidade de realizacdo de rotina de classificagdo automadtica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementacio do plano de classificacdo na
Administragdo Publica e que ainda ndo foram classificados, através da configura¢do de
classificacdes para assuntos e médulos.

9.45. Formularios

9.45.1. Funcionalidades.

9.45.1.1. Funcionalidade que possibilita a criacdo, edi¢do e visualizacdo de formuldrios
personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a autonomia da constru¢ido de campos
configurdveis, intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

9.45.1.2. Possibilidade de configuracio de formulérios em tela para cada assunto configurado
nos médulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

9.45.1.3. Possibilidade de atribui¢do de nome para cada campo de formulério adicionado ao
assunto;

9.45.1.4. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos de formuldrios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacgdo pelos usudrios;

9.45.1.5. Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de
cada campo de formulario adicionado ao assunto;

9.45.1.6. Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para
edicao;

9.45.1.7. Possibilidade de disponibilizacao de cada campo de formulério para edi¢ao, mesmo
apos a protocolizagdao do documento;

9.45.1.8. Possibilidade de configuracdo do campo de formuldrio para que seja exibido para
os usudrios interno e/ou externo da Administracao Publica;

9.45.1.9. Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuléario, viabilizando a
defini¢do espaco que ocupard em tela;

9.45.2. Campos de formularios de uso geral

9.45.2.1. Possibilidade de configuragdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em negrito,
itdlico e/ou sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturacdo e
hierarquiza¢do dos formulérios;

9.45.2.2. Possibilidade de configuracdo da formatacdo de pardgrafo, viabilizando a
montagem do texto em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu
alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a insercdo de orientacdes de
preenchimento pela Administracdo Publica;

9.45.2.3. Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha tnica para a insercao
das informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando
a escolha do minimo e do méximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercao
de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

9.45.2.4. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a
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escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercao
de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

9.45.2.5. Possibilidade de configuragdo do formato em selecdo Unica para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através campo de formuldrio cadastrado;

9.45.2.6. Possibilidade de configura¢do do formato de botiao de opg¢do (radio button) para a
inser¢do das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;
9.45.2.7. Possibilidade de configura¢do do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a
inser¢do das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;
9.45.2.8. Possibilidade de configuracdo do formato de niimero inteiro para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a
inserc¢do de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
9.45.2.9. Possibilidade de configuragdao do formato de nimero decimal para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
9.45.2.10. Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de
formuldrio cadastrado nos formatos de selecdo tUnica, botdo dnico e caixa de selecdo,
viabilizando o preenchimento de campo de formuldrio secundario apds selecdo de
determinado campo;

9.45.2.11. Possibilidade de configuragdo de campos condicionais, definindo quais serdo
exibidos, obrigatérios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores 16gicos
“igual a”, “maior que” e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;
9.45.2.12. Possibilidade de visualizagdo dos formuldrios cadastrados em determinado
assunto, viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados
da forma como seria exibida durante o preenchimento do documento;

9.45.3. Campos de formulérios de uso especifico

9.45.3.1. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
preenchimento automdtico de dados de localizacdo por meio da inser¢do do nimero do
Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacao cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢ao
de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

9.45.3.2. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercao de texto
tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

9.45.3.3. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
viabilizando a verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a
insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
9.45.3.4. Possibilidade de configuragdo de formuldrio no formato de data (dd/mm/aaaa),
viabilizando a funcionalidade de preenchimento automadtico da data atual, bem como a
insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder) e
exibi¢do de calenddrio para navegacao e escolha de data especifica.

9.46. Integracdo com o Tramita GOV.BR

9.46.1. Integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a
comunicacdo entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos
eletronicos, em meio eletronico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo
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Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e reducdo de
custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

9.46.2. Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia
realizacdo de cadastro, submissao de termo de adesdo e trimites técnicos junto a demais entes
federativos vinculados ao processo de liberacao de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR,
aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

9.46.3. Possibilidade de comunicagcdo externa entre a Administracdo Publica e outras
entidades do poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do
Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

9.46.4. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagdo (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas
necessdrias a condugdo da integracdo ao ambiente de producdo;

9.46.5. Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de
oficios para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de
comunicacdo de confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora,
Nimero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT);

9.46.6. Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

9.47. Painel de indicadores

9.47.1. Mddulo de disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos
quais sdo exibidas informacgdes dos processos digitais da Administracdo Publica,
viabilizando visualizacdo abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e
embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servigos publicos,
em aderéncia Art. 37 da Constituicdo Federal - CF;

9.47.2. Possibilidade de visualizacdo das informagdes necessdrias a interpretacdo dos
relatérios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de dados
gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

9.47.3. Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos
documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

9.47.4. Possibilidade de realizagdo de download de gréaficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacao
das informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administragdo Publica;

9.47.5. Possibilidade de exportacdo de dados de gréaficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a
andlise e utilizacdo de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da
Administragdo Publica;

9.47.6. Possibilidade de acesso a descri¢do de cada grafico de dados disponibilizado nos
relatdrios de cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das
informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administracao Publica;

9.47.7. Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados
em cada relatério disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a andlise detida
de determinada informacdo estruturada pela plataforma;

9.47.8. Possibilidade de disponibiliza¢ao de painel de indicadores para tomada de decisdo de
dados visuais sobre o andamento dos processos da Administragdo publica, através da
exibicdo de relatérios detalhados quanto a utilizagdo da plataforma pelos servidores
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habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos
externos;

9.47.9. Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de servidores da Administrag@o Publica,
total ou filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

9.47.10. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usudrios externos cadastrados na
base de dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais
setores;

9.47.11. Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administracao
Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

9.47.12. Possibilidade de visualizacao do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um
ou mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de
acordo com os padroes estabelecidos;

9.47.13. Possibilidade de visualizacio do percentual de engajamento dos servidores
habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos
destes nos processos da Administragdo Publica;

9.47.14. Possibilidade de visualiza¢dao da qualidade da prestacdo dos servicos publicos, total
ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das
atividades realizadas;

9.47.15. Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na
utilizacdo da plataforma, por setor, em comparacdo com o total de servidores habilitados na
plataforma;

9.47.16. Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados
que acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e
daqueles que ndo o fazem ha mais de trinta dias;

9.47.17. Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias,
estratégicas e embasadas;

9.47.18. Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade
de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de
engajamento da Administracdo Publica;

9.47.19. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

9.47.20. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos por
meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos
os setores ou setores determinados, contabilizado através da data de criagdo de cada
documento;

9.47.21. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

9.47.22. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através
da data de realizacdo de cada assinatura;

9.47.23. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos
nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdao de cada documento;
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9.47.24. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma pela Administragdo Publica, viabilizando a visualizagdo panordmica dos
referidos dados ao longo de meses e anos;

9.47.25. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administragao Publica, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

9.47.26. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou
periodo ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e
despachos nato digitais criados através da plataforma;

9.47.27. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico de distribuicdo percentual do status dos
processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram
arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por
nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

9.47.28. Possibilidade de disponibilizac¢do de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizacdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administragdo Publica, bem como sua data de criacao e status de arquivamento;

9.47.29. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da
data de criacdo de cada documento;

9.47.30. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através
da data de criacdo de cada documento;

9.47.31. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios
e/ou periodo, contabilizado através da diferencga entre a data de arquivamento e a data de
recebimento no setor;

9.47.32. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer
servidor habilitado, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usudrios e/ou
periodo;

9.47.33. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as
solicitacOes de assinatura e suas efetivacOes, total ou por determinados setores, mddulos,
assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

9.47.34. Possibilidade de disponibilizacio de grafico com o percentual de processos criados
e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel
por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

9.47.35. Possibilidade de disponibilizacao de grafico com quantitativo de tempo de resolucao
de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por
determinados servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;
9.47.36. Possibilidade de disponibiliza¢do de grafico com quantitativo de tempo total que
cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da
plataforma, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

9.47.37. Possibilidade de disponibiliza¢do de grafico com quantitativo de tempo médio de
resolucao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtradvel por
setores, modulos, servidores habilitados e/ou periodo;

9.47.38. Possibilidade de disponibilizacdo de grifico do quantitativo de tempo para a
primeira leitura do processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores
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envolvidos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizacdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administracdo Publica, bem como sua data de criagdo e status de arquivamento.

9.48. Implanta¢do e Disponibiliza¢do do Sistema
9.48.1. A implantacdo do sistema deverd ocorrer em prazo compativel com a complexidade
da solug¢do, mediante cronograma acordado com a Administracdo, contemplando, no
minimo:

9.48.1.1. Configuragdo inicial da plataforma conforme a estrutura organizacional do

Municipio;

9.48.1.2. Parametrizacdo dos fluxos de trabalho (workflows) por setor;

9.48.1.3. Defini¢ao de perfis de acesso e permissoes;

9.48.1.4. Disponibiliza¢do dos mddulos contratados;

9.48.1.5. Validagdo técnica do ambiente antes do inicio da operacao.

9.49. Manutencio, Suporte Técnico e Atualizacdes

9.49.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar plano abrangente
de manutengdo e suporte técnico, compreendendo:

9.49.2. Manutencao preventiva, mediante monitoramento continuo da plataforma, aplicagdo
de ajustes técnicos e acdes proativas destinadas a preservar desempenho, estabilidade e
seguranga;

9.49.3. Manutencdo corretiva, garantindo atendimento tempestivo para correcao de falhas,
erros, indisponibilidades ou degradacdo de desempenho, minimizando impactos as atividades
administrativas;

9.49.4. AtualizacOes regulares do sistema, incluindo correcdes de seguranca, adequacdes
legais, melhorias funcionais e evolugdes tecnoldgicas, sem Onus adicional a contratante.
9.49.5. O suporte técnico devera ser prestado por equipe especializada, por meio de canais
formais de atendimento, observados niveis adequados de prioridade e prazos compativeis
com a criticidade do servico.

9.50. Treinamento e Capacitacdo
9.50.1. A contratada devera fornecer treinamento inicial aos usudrios da Administracao,
contemplando:
9.50.1.1. Capacitagao dos servidores designados;
9.50.1.2. Disponibiliza¢do de materiais de apoio, manuais e orientacdes técnicas;
9.50.1.3. Suporte a adaptagdo dos usudrios durante a fase inicial de utilizagdo do
sistema.

9.51. Integragdo e Interoperabilidade

9.51.1. A solugdo deverd permitir integragdo com sistemas existentes da Prefeitura, quando
necessario, por meio de APIs ou outros mecanismos tecnolégicos adequados, garantindo
interoperabilidade, consisténcia das informagdes e fluxo eficiente de dados entre sistemas.

9.52 Seguranca da Informagao e Protecao de Dados
9.52.1. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais e institucionais, incluindo:

9.52.1.1. Criptografia de dados em transito e em repouso;

9.52.1.2. Controle de acessos e autenticagdo segura;

9.52.1.3. Registro de logs e trilhas de auditoria;
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9.52.1.4. Observancia integral as disposicdes da LGPD.

9.53 Sustentabilidade e Eficiéncia Administrativa

9.53.1. A execucdo da solugdo devera observar préticas de sustentabilidade, promovendo:
9.53.1.1. Reducdo do uso de papel e insumos fisicos;
9.53.1.2. Racionalizacdo de recursos;
9.53.1.3. Diminuicdo da necessidade de espaco fisico para arquivamento de
documentos fisicos;
9.53.1.4. Incentivo a transformacdo digital e a gestdo publica sustentavel.

9.54 Acessibilidade
9.54.1. A plataforma deverd atender aos padrdes de acessibilidade, garantindo o uso por
pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas aplicaveis.

9.55 Responsabilidades da Contratada

9.55.1. Compete a contratada, além das obrigacdes legais:
9.55.1.1. Cumprir rigorosamente as especificacoes do Termo de Referéncia e da
proposta;
9.55.1.2. Manter durante toda a execucdo contratual as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas;
9.55.1.3. Reparar, corrigir ou sanar, as suas expensas, eventuais falhas identificadas
pelo fiscal do contrato;
9.55.1.4. Assumir integral responsabilidade por tributos, encargos e obrigacdes
decorrentes da execucao contratual.

9.56 Subcontratacdo e Garantia

N3ao serd admitida a subcontrata¢do do objeto ou de servicos a ele inerentes.

Nao serd exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em razao
da natureza do objeto e do modelo de contratagdo.

9.57. Backup e Migragao de Dados
9.57.1. Politica de Backup

A contratada deverd manter politica formal de backup, aplicidvel a todos os dados,
documentos, processos, anexos e registros gerados ou armazenados na plataforma durante a
vigéncia contratual, garantindo a integridade, disponibilidade e recuperacdo das informacdes.
Os backups deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Periodicidade minima didria, contemplando cépia completa dos dados e registros do
Municipio;

b) Armazenamento em ambiente segregado do ambiente principal de produgao,
preferencialmente em localidade geograficamente distinta;

c¢) Criptografia dos dados em repouso e em transito, assegurando prote¢do contra acesso nao
autorizado;

d) Controle de acesso restrito aos backups, com registro de logs de acesso e auditoria;

e) Testes periddicos de restauracdo, para verificacdo da integridade e confiabilidade das
cOpias de seguranga.

9.57.2. Continuidade do Servigo e Recuperacdo de Desastres
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A contratada deverd adotar plano de continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres
(Disaster Recovery), assegurando que, em caso de falha, indisponibilidade, ataque
cibernético, perda de dados ou outro evento critico, a plataforma possa ser restabelecida em
prazo compativel com a criticidade do servigo, sem perda de informacdes.

Tal plano devera contemplar:
¢ Tempo médximo de indisponibilidade (RTO — Recovery Time Objective);
e Tempo méximo de perda aceitdvel de dados (RPO — Recovery Point Objective);
e Procedimentos formais de restauracao.

9.57.3. Titularidade, Propriedade e Acesso aos Dados

Todos os dados, documentos, processos, anexos, metadados, histdricos, registros de auditoria
e informagdes gerados ou armazenados no sistema sdo de propriedade exclusiva da
Administragdo Publica Municipal, ndo podendo a contratada utiliza-los para qualquer outra
finalidade, nem reté-los apés o encerramento do contrato.

A contratada atuard apenas como operadora de dados, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), sendo vedada qualquer forma de tratamento incompativel com as finalidades da
contratacao.

9.57.4. Entrega dos Dados ao Término do Contrato
9.57.4.1. Ao término da vigéncia contratual, por encerramento, rescis@o ou nao renovagao, a
contratada devera fornecer a Prefeitura, sem custos adicionais, a totalidade dos dados
armazenados, incluindo:

9.57.4.1.1. Documentos eletrénicos;

9.57.4.1.2. Processos administrativos;

9.57.4.1.3. Anexos;

9.57.4.1.4. Histoéricos de tramitacdo;

9.57.4.1.5. Logs de acesso e Auditoria;

9.57.4.1.6. Cadastros de usudrios, setores, contatos e configuracoes.
Os dados deverdo ser entregues em formato aberto, estruturado e interoperavel,
preferencialmente nos padrdoes CSV, XML, JSON, PDF/A e outros formatos amplamente
aceitos, garantindo a possibilidade de leitura, importagcdo e migracdo para outro sistema.
A entrega devera ser acompanhada de:

e Dicionario de dados;

e Descri¢cao dos campos;
e Instrucgdes técnicas para importacao.

9.57.5. Migragdo de Dados entre Sistemas

Caso o Municipio venha a migrar para outro sistema ao término do contrato ou durante sua
vigéncia, a contratada devera fornecer apoio técnico a migracao, incluindo:
a) Extracdo completa dos dados;
b) Organizacao dos arquivos por tipologia, setor e periodo;
c) Disponibilizacdo de API, exportadores ou mecanismos técnicos que viabilizem a
migracao;
d) Esclarecimentos técnicos necessarios a equipe da Prefeitura ou da nova contratada.
A migracdo devera garantir:
e Integridade dos dados;
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e Preservacdo da cronologia;
e Manutencdo das assinaturas, registros e trilhas de auditoria;
e Naio perda de documentos ou metadados.

9.58 Implantacao e disponibilizacdo do sistema

9.58.1. A implanta¢do do sistema deverd ocorrer em prazo compativel com a complexidade
da solugdo, observado o prazo de até 90 (noventa) dias, contado do recebimento da
Autoriza¢do de Fornecimento, conforme cronograma a ser apresentado pela contratada e
validado pela Administrag@o.

9.58. 2. A implantacdo deverd contemplar, no minimo:

a) configuracdo inicial da plataforma conforme a estrutura da Administracao;

b) migracdo da base de dados do sistema atualmente utilizado;

c) definicdo de perfis de acesso e permissoes;

d) disponibilizacdo dos mddulos contratados;

e) testes de validacdo técnica e funcional antes da entrada em produgao.

9.58.3. Apos a importacdo dos dados, a contratada deverd disponibilizar o ambiente para
conferéncia e validagdo pela Administragdo, ficando sua aprovagdo condicionada ao aceite
técnico formal do Municipio.

9.58.4. A vigéncia do contrato terd inicio a partir da data 19/11/2026, devendo estarem
concluidas as fases de implantagdo e a efetiva disponibilizacdo do sistema em ambiente de
producdo, devidamente validado pela Administracio mediante aceite técnico formal do
Municipio. Até que sejam cumpridas todas as etapas previstas para implantagdo, incluindo
testes, conferéncia e validacdo dos dados e funcionalidades, ndo se iniciard a contagem do
prazo contratual, permanecendo a contratada responsavel pela plena adequacdo da solucao
as necessidades da Administracao.

9.59 Prova de Conceito ou Amostra

Com a finalidade de assegurar que a solugdo tecnoldgica ofertada atenda integralmente as
especificagdes técnicas, funcionais e operacionais definidas neste Termo de Referéncia,
podera ser exigida, a critério da Administragdo, a realiza¢do de Prova de Conceito (POC)
ou apresentacdo de amostra, nos termos do § 3° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021.

A Prova de Conceito terd por objetivo comprovar a aderéncia efetiva da solucao ofertada aos
requisitos estabelecidos, permitindo a Administragdo verificar, de forma objetiva e pratica, o
funcionamento do sistema, suas funcionalidades, sua usabilidade, sua conformidade legal e
sua capacidade de atender as necessidades institucionais do Municipio.

A POC, quando exigida, ndo constituird requisito de habilitacdo, sendo aplicada
exclusivamente ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a fase de
julgamento das propostas, em observancia a jurisprudéncia consolidada dos 6rgdos de
controle e as boas praticas aplicdveis as contratacdes de solu¢des em tecnologia da
informacao.

A realizacdo da Prova de Conceito deverd observar critérios objetivos, previamente definidos,
contemplando, no minimo, a demonstracdo pratica das funcionalidades essenciais descritas
no Termo de Referéncia e em seus anexos, podendo a avaliacao ocorrer por meio de checklist
técnico, com classificacdo do atendimento aos requisitos como “Atende”, “Nao Atende” ou
“Nao se Aplica”, garantindo o julgamento objetivo e isondmico entre os licitantes.

Por se tratar de solugdo em modelo SaaS (Software como Servico), caracterizada como
produto de prateleira com possibilidades de parametrizacdo, a Administracdo podera exigir
que a Prova de Conceito contemple a demonstracdo integral das funcionalidades obrigatdrias,
entendendo-se que o ndo atendimento a qualquer requisito essencial poderd ensejar a
desclassificagc@o da proposta, de forma motivada.
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A Prova de Conceito serd acompanhada por Comissdo Técnica de Acompanhamento,
composta por 03 (trés) servidores publicos designados pela Administracdo, com vistas a
assegurar avaliacdo multidisciplinar, imparcial e tecnicamente qualificada, assim constituida:
I — 01 (um) servidor do Departamento de Tecnologia da Informacdo, responsdvel pela
verificacdo dos aspectos técnicos, de seguranca da informacgdo, arquitetura do sistema,
integracdes, autenticagdo, disponibilidade e desempenho da solugao;

IT - 01 (um) servidor designado como Fiscal da Contratacdo, responsdvel pela verificacdo da
aderéncia da solucgdo as especificacdes do Termo de Referéncia, ao escopo contratado e aos
critérios objetivos de avaliacio;

IIT — 01 (um) servidor da Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento, responsavel pela
andlise da aderéncia da solucdo aos fluxos administrativos, aos controles financeiros, a
rastreabilidade documental, a economicidade e a conformidade com os processos de gestao
publica.

A Comissao Técnica acompanhard todas as etapas da Prova de Conceito, registrando em ata
as verificacoes realizadas, as evidéncias apresentadas, os resultados de cada requisito avaliado
e o parecer conclusivo quanto a aprovacao ou reprovacio da solugdo apresentada, garantindo
transparéncia, controle e seguranca juridica ao procedimento.

A Administragdo devera assegurar que todos os licitantes tenham direito de acompanhar a
realizacdo da Prova de Conceito, bem como que todas as decisOes decorrentes da avaliacdo
sejam formalmente registradas e devidamente motivadas, em observancia aos principios da
transparéncia, da publicidade, da motivacdo e do julgamento objetivo.

Caso entenda necessario, a Administracdo poderd contar com apoio técnico especializado
para a andlise da Prova de Conceito, nos termos do Inciso Il do art. 41 da Lei n° 14.133/2021,
sem prejuizo da competéncia decisdria da autoridade administrativa responsavel.

A eventual exigéncia de Prova de Conceito visa, portanto, mitigar riscos contratuais,
assegurar a qualidade da solucdo a ser contratada e garantir a melhor adequagdo da
contratagdo ao interesse publico, especialmente em razao da natureza estratégica e continuada
do servico de tecnologia da informagdo objeto deste Termo de Referéncia.

9.60 Dimensionamento de Usuarios e Escalabilidade da Contratacao

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo em
modelo SaaS (Software como Servi¢o), destinados ao atendimento de aproximadamente 450
(quatrocentos e cinquenta) usudrios internos administrativos da Prefeitura Municipal,
compreendendo servidores efetivos, comissionados, contratados, estagidrios, jovens
aprendizes e demais agentes publicos que atuem nos processos administrativos, financeiros,
técnicos e operacionais da Administracao.

Esse quantitativo representa a estimativa atual de usudrios internos, considerando a estrutura
administrativa vigente, a distribui¢cdo de setores, as atividades de atendimento ao cidaddo e
os fluxos de tramitacdo de documentos e processos.

Ressalta-se, entretanto, que o quadro de pessoal do Municipio é dindmico e estd diretamente
vinculado ao crescimento populacional, a expansao urbana, ao aumento da demanda por
servicos publicos e as politicas de fortalecimento da estrutura administrativa, o que pode
ensejar, ao longo da vigéncia contratual, a realizagdo de:

e Concursos publicos;
e Processos seletivos;
e Contrata¢des temporarias;

e Admissdes decorrentes de expansdo de programas e servicos.
Tais fatores podem resultar em ampliacdo do nimero de usudrios internos que necessitarao
utilizar a plataforma, razao pela qual a solu¢do contratada deverd ser escaldvel, permitindo a
inclus@o de novos usudrios de forma continua, sem prejuizo da estabilidade, da seguranca da
informacao e da capacidade operacional do sistema.
A eventual amplia¢do do nimero de usudrios durante a vigéncia contratual deverd observar:
e Os limites legais e contratuais;
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e O modelo de cobranca por médulos e usudrios;
e A necessidade administrativa devidamente justificada;

e O equilibrio econdmico-financeiro do contrato, quando aplicdvel.

Essa previsdo visa garantir a continuidade dos servigos publicos, a adequacdo da solugdo
tecnoldgica a evolugdo da estrutura administrativa do Municipio e a manuten¢ao da efici€éncia
e da qualidade do atendimento a populag@o, em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico.

Em caso de ampliacio do quadro de servidores da Prefeitura, decorrente de concursos
publicos, processos seletivos, contratagcdes temporarias ou expansao dos servigos publicos,
serd admitida a inclusdo de novos usudrios na plataforma, observando-se a seguinte regra
objetiva de escalonamento:

A cada excedente de 50 (cinquenta) novos usudrios internos em relagdo ao quantitativo
inicialmente contratado, a empresa deverd notificar o fiscal do contrato acerca do limite
excedido. Caso o nimero adicional de usudrios se mantenha, a empresa poderd solicitar o
reajuste do valor mensal do contrato, observado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125 da Lei n°
14.133/2021. O reajuste incidird exclusivamente sobre a parcela correspondente ao custo de
usudrios adicionais, preservando-se as condi¢Oes originalmente pactuadas para os médulos
contratados.

O referido ajuste:

e Serd aplicado somente quando houver ultrapassagem do limite de usudrios
inicialmente contratados;

e Deverd ser formalizado mediante termo aditivo contratual, quando necessério;

e Deverd observar os limites e disposi¢des previstos na Lei n° 14.133/2021;

e Naio podera implicar alteracdo do objeto contratual nem modificacdo da estrutura dos
modulos originalmente contratados.

9.61 DO RECEBIMENTO

Nos termos do art. 140 da Lei 14.133/2021, haja vista se tratar de obras/servicos ou compras
haverd o recebimento:

Provisoriamente, de forma sumaéria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;
Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com as exigéncias do edital, além de resguardadas as prerrogativas insertas na Lei n® 8.087/90.

9.62 DA GARANTIA DE EXECUCAO
Nao se aplica.

9.63 QUALIFICACAO E HABILITACAO TECNICA
Para fins de habilitacio no certame, a licitante deverd comprovar capacidade técnica
compativel com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo dos documentos abaixo
relacionados, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade
e julgamento objetivo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

a) Atestados de Capacidade Técnica
A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em papel timbrado, devidamente assinado(s) por representante
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legal do emitente, comprovando que a empresa executou ou estd executando servicos
compativeis com o objeto desta contratacao, de forma satisfatéria, podendo a comprovacao
ocorrer de maneira total ou parcial.
Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se servicos compativeis aqueles que
envolvam, isolada ou conjuntamente:
e Implantacdo, fornecimento, licenciamento ou cessdo de uso de sistemas
informatizados em modelo SaaS (Software como Servico);
e QGestao eletronica de documentos e processos administrativos;
e Plataformas digitais de comunicacio institucional, protocolo eletronico, ouvidoria,
atendimento ao cidadao ou solu¢des correlatas;
e Prestacdo de servigos continuados de tecnologia da informagdo, incluindo suporte
técnico, manutengdo e atualizacdo de sistemas.
Os atestados deverdo evidenciar a compatibilidade técnica e operacional do servico prestado

com a solucdo objeto desta contratacdo, ndo sendo exigida identidade absoluta entre os
objetos.

b) Comprovacgao de Capacidade Técnico-Operacional
A licitante devera comprovar que dispde de estrutura organizacional e equipe técnica apta a
execuc¢do do objeto, demonstrando capacidade para:
e prestar suporte técnico continuo;
e realizar manuten¢do preventiva e corretiva;
e promover atualiza¢des regulares do sistema;
e garantir a disponibilidade e seguranca da solucdo ofertada.
Tal comprovacao poderd ocorrer por meio de declaracdo formal da licitante, acompanhada,

quando aplicavel, de documentacdo complementar que evidencie sua atuagdo no mercado de
solucdes tecnoldgicas compativeis com o objeto.

c) Certificagdes de Qualidade e Seguranga da Informagao

A licitante devera comprovar que adota boas préticas de gestdo da qualidade e seguranca da
informacdo, mediante a apresentacdo de certificado(s) valido(s), emitido(s) por organismo
acreditado, tais como:

* ISO/IEC 27017:2015 — Seguranga da Informacdo em Servigos de Computagdo em Nuvem;
* [SO/IEC 27018:2019 — Protecao de Dados Pessoais em Ambientes de Nuvem,;

* [SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

Serdo aceitos certificados em nome da prépria licitada ou da empresa responsdvel pela
infraestrutura de nuvem utilizada pela solu¢do, desde que comprovado o vinculo contratual
entre as partes.

d) Responsavel Técnico ou Equipe Técnica
A licitante deverd indicar responsdvel técnico ou equipe técnica qualificada, com
conhecimento compativel com a execucao do objeto, especialmente nas dreas de:

e tecnologia da informacao;

e desenvolvimento, manutenc¢io ou operagdo de sistemas informatizados;
e seguranca da informacao;
e suporte técnico a usudrios.
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Nao sera exigido registro em conselho profissional especifico, tendo em vista que o objeto
da contratacdo ndo se enquadra como atividade privativa de profissdes regulamentadas, nos
termos da legislacdo vigente.

e) Comprovagao de Vinculo com o Responsavel Técnico ou Equipe Técnica
O vinculo do responsdvel técnico ou dos profissionais indicados com a empresa licitante
deverd ser comprovado por meio de um dos seguintes documentos:

e Sdcio da empresa: Contrato Social ou alteragdes devidamente registradas;

e Empregado da empresa: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
ou contrato de trabalho vigente;

e Prestador de servigos: contrato de prestacdo de servigos técnicos, com indicagao das
atividades a serem desempenhadas e disponibilidade durante a vigéncia contratual;

e Declaracdo de compromisso de disponibilidade, assinada pelo profissional e pela
licitante, quando se tratar de profissional sem vinculo formal prévio, desde que
admitido pela legislacao.

f) Manuten¢ao das Condic¢des de Habilitagao

A licitante vencedora deverd manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas neste Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo
das sancdes previstas na legislacdo e no contrato.

10 DO PAGAMENTO

O valor médio estimado para essa contragio é de R$ 250.043,04 (duzentos e cinquenta mil,
quarenta e trés reais e quatro centavos), conforme média dos valores obtidos em
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos da Administracdo Pablica

O pagamento serd estruturado por médulo efetivamente contratado, conforme especificagdes
e valores unitarios mensais. Cada moédulo possuird valor individualizado, assegurando
transparéncia na composicao dos custos, adequada vinculacdo entre o objeto executado e a
respectiva despesa, bem como maior controle e previsibilidade orcamentaria. A contratagao
serd formalizada de forma global, contemplando todos os médulos previstos, € 0 pagamento
serd realizado em parcelas mensais sucessivas, correspondentes ao valor global contratado,
pelo periodo de 12 (doze) meses.

O fornecimento devera ser realizado devidamente acompanhado da Nota Fiscal contendo a
descricdo completa dos itens (idéntica a contida no contrato).

Dever4, ainda, constar nos dados adicionais: o nimero do Processo, Contrato e o nimero do
Empenho, Autorizagdo de Fornecimento e/ou Pedido.

A empresa contratada emitird nota fiscal correspondente aos produtos, devendo protocoléd-la
juntamente com o pedido e os documentos de Regularidade Fiscal, de forma eletronica
(arquivo PDF ou XML), através do Portal de Protocolo Online — 1DOC — Chapadao do Sul,
disponivel no endereco eletronico https://chapadaodosul.ldoc.com.br/atendimento.

A niao realizacao do protocolo eletronico na plataforma (1.Doc) da Nota Fiscal pela
contratada/detentora da ata, em até 03 (trés) dias, contabilizados a partir da emissiao da
“NF”‘

Transcorrendo o prazo indicado, o fornecedor deverd proceder o cancelamento do documento
e emissdo de nova Nota Fiscal.

Deve a empresa fornecedora informar conta bancaria para recebimento,
obrigatoriamente, com a mesma titularidade (pessoa juridica e CNPJ) constante no
contrato, sob pena dos pagamentos serem recusados pela instituicao financeira.
Compete ao licitante/fornecedor, apés a ratificacdo do instrumento contratual,
encaminhar ao Departamento de Contratos eventual alteracio referente a razao social
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da pessoa juridica, sob pena de nao processamento e devolucao da Nota Fiscal até que
haja a devida correcio.

Recebida a Nota Fiscal no Almoxarifado, serd realizada conferéncia preliminar dos
produtos/servicos para que seja encaminhada ao Fiscal do Contrato.

O Fiscal, apds a conferéncia definitiva, atesta a Nota Fiscal de forma conjunta com o
Ordenador de Despesa (Secretario Municipal) e realizada seu encaminhamento aos Setores
competentes para liquidacdo e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar do protocolo.

Deverao ser seguidas todas as determinacdes contidas na Instru¢do Normativa SEFIP n°
001/2022 — 06/10/2022, publicada no Didrio Oficial n° 2.871 do dia 06 de outubro de 2022,
no sitio do Municipio de Chapadao do Sul:
http://www.chapadaodosul.ms.gov.br/diariooficial.

Alicercadas ainda a prerrogativa inserta no art. 92, XVI quanto ao 6nus da contratada em
manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificacao,
na contratacao direta.

O preco registrado é considerado completo e abrange todas as despesas relacionadas a cadeia
produtiva como: custo, transporte, entrega, seguro e frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e para fiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, acessorios e/ou necessarios a execugdo do
objeto contratado, ainda que ndo especificados no Edital e anexos, observada ainda a
prerrogativa inserta no art. 121 da Lei de Licitagdes (14.133/2021).

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, ou outra circunstancia que impec¢a a liquidacdo da
despesa, a mesma ficard bloqueada e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer onus
decorrente do atraso na regularizagdo para o ente contratante.

Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvida a contratada e o prazo retornard a contagem
inicial.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser aquele constante no contrato.

O pagamento sera realizado obrigatoriamente na conta corrente € no CNPJ da pessoa juridica
Contratada, haja vista a instituicio financeira rejeitar o pagamento se houver divergéncia no
CNPJ e Conta — ambos devem estar atrelados exclusivamente a Contratada, seja ela matriz
ou filial.

Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvidaa CONTRATADA e o prazo referido no subitem
anterior retornard a contagem inicial.

Em atencdo e obediéncia ao Principio da Legalidade, nos termos da Instru¢do Normativa RFB
n° 2145, de 26 de junho de 2023, o Ente Publico Municipal realizara reten¢do, na fonte, do
imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, incluindo obras da construcao civil.
No que concerne as pessoas juridicas fornecedoras de bens ou prestadoras de servigos
amparadas por isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero do imposto sobre a renda, deverdo
informar o enquadramento legal do beneficio no respectivo documento fiscal. A auséncia da
informacao acarretard na reten¢do do imposto nos moldes dos artigos.2°-A, 3°-A, art. 5° e art.
7°-A, da Instru¢do Normativa RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023.

O pagamento da solucdo serd realizado de forma mensal e por médulos, em razdo da natureza
do objeto contratado, que consiste na prestacdo continua de servicos de tecnologia da
informacdo em modelo SaaS (Software como Servico), e ndo na aquisicao de software ou
licenca perpétua.

A estrutura de cobranga por médulos reflete a arquitetura funcional da plataforma, que €
composta por unidades independentes e integradas (Protocolo, Ouvidoria, Processo
Administrativo, Oficio, Licenciamento Ambiental, entre outros), cada uma com:

e Infraestrutura prépria;

e Consumo de armazenamento e processamento;
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e Rotinas de suporte e atualizacio;
e Custos especificos de operacao.
Dessa forma, a cobranga modular assegura transparéncia, proporcionalidade e
economicidade, pois a Administracdo paga exclusivamente pelos mdédulos efetivamente
utilizados, evitando a contratacdo de funcionalidades desnecessarias, em observancia ao art.
11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
O pagamento mensal, por sua vez, decorre do fato de que:
e O servico é prestado continuamente;
e A plataforma permanece disponivel 24 horas por dia;
e Ha custos recorrentes de infraestrutura em nuvem, seguranca, backup, suporte e
atualizacoes;
e A Administracio somente deve pagar pelo servico efetivamente disponibilizado e
mantido em operagao.
Sob o ponto de vista contdbil e orcamentério, o0 pagamento mensal permite:
e Melhor previsibilidade orcamentaria e financeira;
e Possibilidade de glosa ou suspensdo de pagamento em caso de descumprimento
contratual;
e Maior controle pelo fiscal do contrato.
Além disso, 0 modelo mensal por médulos:
e Reduz o risco de pagamento antecipado sem contraprestacao;
e Facilita a fiscalizacdo da execugdo;
e Permite ajustes contratuais em caso de ampliacdo ou reducido de médulos;
e E plenamente compativel com os principios da eficiéncia, economicidade e controle
do gasto publico.
Assim, a forma de pagamento mensal e modular € a que melhor se adequa a natureza do

objeto, a arquitetura tecnoldgica da solucdo e as exigéncias legais e contdbeis da
Administragdo Publica, garantindo equilibrio econdmico-financeiro, controle do gasto e

protecdo do interesse publico.

11. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

No que concerne ao reajuste, serd observada a redacao do art. 92, § 3° da Lei 14.133/2021.
O valor avencado para o contrato/ata serd irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses,
contando da data do orcamento estimado.

Caso o contrato/ata venha a ser prorrogado, serdo reajustados pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que o venha a substituir.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precos, caso ocorra o desequilibrio
econdmico-financeiro do Contrato/ata (recomposi¢do de precos), proveniente de
entendimento constitucional, art. 37, XXI da Constituicao Federal, disposto no art. 124,
alinea “d” da Lei n°® 14.133/2021.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
O julgamento sera por “MENOR PRECO GLOBAL”.

13. GERENCIAMENTO DA ATA/CONTRATO
Ap6s a conclusao, o processo serd encaminhado para o Gestor designado para que possa ser
formalizado o instrumento de “Contrato”, conforme o processo, devendo providenciar sua
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assinatura e publicacdo no Didrio Oficial do Municipio e disponibilizando-o para a Consulta
no Portal da Transparéncia.

O Gestor designado deverd notificar os 6rgaos participantes acerca da liberagdo do respectivo
instrumento, para que possam iniciar o procedimento de utilizagao.

PLANO BASICO DE FISCALIZACAO

A equipe de fiscalizagdo serd designada pela autoridade maxima do 6rgao ou entidade por
quem as normas de organizac¢do indicarem, para o desempenho das fungdes essenciais de
gestao e fiscalizagdo da execucao da contratagdo.

Para complementacdo da fiscalizagdo e demais procedimentos relativos, deverdo ser
observados os requisitos contidos no Decreto Municipal n° 3.791/2023 e Lei Federal n°
14.133/21.

As atividades de gestdo e de fiscalizagdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, assegurada a distingao dessas atividades.

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos orientar-se-ao pelos principios do planejamento, da
eficiéncia, da segregacao de fungdes, da proporcionalidade, da razoabilidade e da seguranca
juridica, visando a boa administragdo e ao atendimento do interesse publico.

Indica-se como agdes constantes do Plano Basico de Fiscalizagao, que devem ser observadas
pela equipe de fiscalizacdo na gestdo dos contratos de qualquer objeto (excetuando-se os de
obras, que contam com um plano de fiscalizagdo especifico). _

1. - CONTATO INICIAL DA EQUIPE DE FISCALIZACAO COM O PREPOSTO DA
CONTRATADA

- Nas contragdes de mao de obra com dedicacao exclusiva, e de outros objetos de execugao
continuada, quando for o caso, apds inteirar-se do contrato e seus anexos e dos demais
documentos necessarios a fiscalizagdo, o gestor da contratagdo, acompanhado do (s) Fiscal
(s), devera promover contato inicial com o preposto da contratada apds a assinatura do
contrato, a fim de definir procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos,
dirimir as dividas porventura existentes, informar e-mail e telefone para contato, destacar
pontos importantes da fiscalizacdo, a exemplo do acompanhamento da evolucdo do
cronograma, da atencdo a qualidade dos produtos/servigos contratados, dentre outros
aspectos relevantes ao objeto, de forma a garantir o cumprimento das disposigdes previstas.

2. - INICIO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Antes da expedi¢do da Ordem de Servigo ou de Fornecimento, o gestor de contrato devera
se assegurar de que inexistem pendéncias ou providéncias prévias a serem adotadas pela
Administragao.

3. - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Acompanhamento das ag¢des langadas no item “Do Gerenciamento de Riscos” do relatorio
do ETP, somando-se eventuais agdes indicadas para a mitigacao de riscos relativas ao objeto
contratado, as indicadas no presente instrumento.

4. - PROTOCOLO E ASSINATURA DOS DOCUMENTOS FISCAIS

Os documentos fiscais, conforme Instrucdo Normativa SEFIP n° 001/2022, de 06 de outubro
de 2022, deverao ser encaminhados eletronicamente através do PORTAL DE PROTOCOLO
“1DOC - CHAPADAO DO SUL”, endereco eletronico
http://chapadaodosul.1doc.com.br/atendimento.

4.1. - Quando se tratar de objeto que possa originar mais de uma entrega no periodo definido
para pagamento, ao emitir o documento fiscal para o referido pagamento o Contratado devera
encaminhar relatdrio relacionando os nimeros das respectivas requisi¢cdes emitidas ao longo
do periodo, bem como outros documentos adicionais previstos no contrato, para viabilizar o
respectivo pagamento.
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4.2. - A nota fiscal e demais documentos enviados no portal “1DOC — Chapadao do Sul” s6
serdo aceitos em formato PDF e XML.

4.3. - Sendo obrigatdria a apresentacdo das Certidoes de Regularidade Fiscal, sob pena de
devolucao da Nota Fiscal ao fornecedor.

4.4. - O fornecedor fica obrigado a realizar o protocolo da Nota Fiscal no “1DOC — Chapadao
do Sul”, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apoOs a sua emissao.

4.5. — Deve o fiscal realizar a conferéncia da entrega e a tramitacao da nota fiscal no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis apds a tomada de conhecimento.

4.6. - O fiscal, apos conferir se os produtos, bens, obras e/ou servicos foram
entregues/realizados satisfatoriamente, analisa se a Nota Fiscal, as Certiddes e demais anexos
estdo de acordo com as normas transcritas no Processo Licitatorio e na Instru¢ao Normativa
n® 001/2022, fara o ATESTO em conjunto com o Ordenador de Despesa (Secretario
Municipal).

4.7. - O atesto presume o fiel cumprimento do pactuado em quantidade e qualidade e havendo
alguma ressalva, o fiscal deverd anotar as devidas observacdes no portal “1DOC — Chapadao
do Sul”, junto ao documento.

4.8. - Nao estando o fiscal presente no momento da entrega do produto, o servidor que
formalizar o recebimento devera verificar se consta do protocolo todos os documentos
exigidos na Instru¢do Normativa SEFIP n°® 001/2022 (Nota Fiscal, Certiddes, Pedidos e
demais anexos solicitados), confere os produtos/servigos entregues de forma prévia, ficando
a conferencia do material, o recebimento provisorio a cargo do fiscal, para que so entdo,
realize a assinatura da nota fiscal junto ao Ordenador de Despesa.

5. - RELATORIO MENSAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

Quando se tratar de prestagdo de servigos a contratada deverd apresentar juntamente com o
documento fiscal o “Relatorio Mensal de Prestagdao de Servigos”, informando a evolugao do
cronograma dos servigos contratados, bem como os acontecimentos do periodo.

5.1. - O fiscal assinard no Relatério Mensal de Prestacdo de Servicos formalizado pelo
contratado, anuindo com as disposi¢des nele constantes, apds a devida conferéncia.

5.2. - Caso existam “pontos divergentes”, estes deverdo ser lancados no portal “1DOC —

Chapadao do Sul” junto aos documentos ja protocolados pelo Fornecedor, onde constardo
“COMUNICADO DE IRREGULARIDADE”.

5.3. - O fiscal devera anuir no novo Relatério Mensal de Prestacao de Servicos, so
encaminhando o documento para a liquidagao da despesa ap6s certificar-se da corregdo dos
dados nele langados.

6. - RECEBIMENTO PROVISORIO DO PRODUTO/SERVICO
O produto/servico sera recebido provisoriamente pelo fiscal responsavel.

6.1. - Quando o objeto for de entrega imediata, ou de baixa complexidade e baixa
vultuosidade e de facil conferéncia de quantidade e de qualidade, dispensa-se o prazo do
recebimento provisorio, assumindo este a condi¢ao de definitivo.

6.2. - O recebimento provisorio nos casos de géneros pereciveis e alimentagdo preparada,
que precisem ser utilizados antes da concretizacdo dos atos pertinentes ao recebimento, bem
como nos casos de calamidade publica, quando caracterizada a urgéncia no atendimento de

94/ 192

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/8D59-9156-3846-9299 e informe o cédigo 8D59-9156-3846-9299

Assinado por 1 pessoa: CARLA VANESSA A. S. BENATTI

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CNPJ: 24.651.200/0001-72

ARG
o
a0 0 o
situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros bens publicos ou particulares, podera ser dispensado.

7. - DEVOLUCAO DE MATERIAL/PRODUTO

Havendo necessidade de devolu¢do da mercadoria em parte ou total, apds o atesto da nota
fiscal respectiva com o lancamento da irregularidade/ressalva destacada, o fato devera ser
informado formalmente e sugerida notificagao a empresa, devendo constarem do processo
respectivo.

8. - ACEITE DE MATERIAL/PRODUTO FORA DAS ESPECIFICACOES, PERTO DO
PRAZO DE ENCERRAMENTO DA VALIDADE OU COM OUTRAS
IRREGULARIDADES LEVES

O recebimento do objeto fora da espemﬁcagao técnica pactuada ou perto do encerramento da
validade, que nao 1mpacte na execucao do objeto, configura mera liberalidade da
Admlmstragao e pode ensejar a formalizacdo de Comunicado de Irregularidade, de forma a
evitar a reincidéncia da situacao.

8.1. - Mesmo nao havendo no edital ou no contrato/instrumento substitutivo validade minima
determinada para os produtos entregues, se o fiscal verificar a habitualidade de entregas de
produtos proximos do vencimento do prazo de validade, deve solicitar a notificacdo da
empresa.

9. - RECEBIMENTO DO OBJETO FORA DO PRAZO

Diante de entrega fora do prazo pactuado no processo, apos o atesto da nota fiscal respectiva
com o langamento da irregularidade comunicada, o fato podera ser lancado em relatorio e
quando reiterada a intempestividade, o fiscal poderd emitir solicitacdo de notificagdo. Em
casos em que a comunicacao nao cessar a irregularidade, de forma a evitar a reincidéncia da
situagdo.

10. - RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

O recebimento definitivo do objeto sera efetuado no prazo de até 05 dias uteis, contados do
recebimento provisorio ou da data de conclusdo das corre¢does necessarias, mediante a
formalizagao do Termo detalhado.

10.1. - Conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 3.791/2023, o termo detalhado
devera descrever total e detalhadamente o objeto recebido, devendo ser protocolado junto ao
documento fiscal ou equivalente.

10.2. - Nao havendo irregularidade destacada no Termo sumario, de recebimento provisorio,
a hipdtese de a verificacao a que se refere o item nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

10.3. - Quando o objeto for de pronto pagamento, de baixa complexidade e de baixa
vultuosidade e de facil conferéncia de quantidade e de qualidade, devidamente atestado no
Termo de Recebimento sumario, o recebimento provisorio se dard também de forma
definitiva.

11. - PRORROGACAO DE VIGENCIA DO CONTRATO
Com antecedéncia razoavel, acima de quinze dias antes do vencimento do contrato, o fiscal
emitira posicao sobre seu aditamento.

11.1. - Quando o aditivo se referir a prorrogacdo da vigéncia contratual, para fins de
verificagdo da permanéncia da vantajosidade da contratagdo, o fiscal de contratos podera
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solicitar do setor competente a atualizagdo da pesquisa de precos, ou providenciar
pessoalmente a verificagdo dos precos praticados no mercado, ou, ainda, solicitar ao
contratado, no caso de inexigibilidade, comprovagao de que seu o prego estd compativel com
0 preco atualmente praticado por ele no mercado, bem como aferir a vantajosidade da
contratacdo por outros fatores, além do prego.

11.2. - Estando a prorrogagao decidida, o expediente de prorrogagdo protocolado, devera ser
juntado aos autos.

11.3. - Se houver alguma razao/fundamento capaz de alterar a posi¢ao acerca da decisao
sobre o aditamento/prorrogacao da contratacdo, a tempo da formalizagdo do instrumento,
esta devera ser encaminhada urgentemente para deliberagcdo da autoridade competente.

12. - COMUNICACAO/NOTIFICACAO

Todas as comunicagdes ou notificagdes de irregularidades, bem como eventuais solicitagdes
e orientagdes repassadas pelo fiscal de contrato ao preposto da empresa devem ser inseridas
no processo, juntamente com a indicagdo de quais providéncias foram adotadas pela
contratada.

12.1. - Respostas de Notificagdes - Quando o fiscal sugerir a notificagdo da empresa deve
relatar no proximo Termo de Recebimento o status da sua solicitagdo de notificagao.

12.2. - Caso a empresa deixe de manter as suas condi¢des de habilitagdo no decorrer da
execucdo do contrato, o gestor devera encaminhar por e-mail, documento de notificacao,
conferindo-lhe o prazo de 05 dias uteis para a regularizacdo devida, sob pena de rescisdo
contratual.

13. - CONTRATACAO DE MAO DE OBRA COM DEDICACAO EXCLUSIVA

No inicio da execugdo, o fiscal deve solicitar da Contratada o encaminhamento de Relacao
nominal dos terceirizados que prestardo servigos para o municipio, informando o local/posto
de servico e fun¢do de cada um, bem como os equipamentos de seguranga que serao
obrigados a utilizar, o horario de trabalho a cumprir, indicando o (s) empregado (s) que ira
desempenhar a fun¢do de supervisor (es), devendo atualizar a relagdo em cada renovagdo
contratual.

13.1. - Ao término da vigéncia do contrato continuado com dedicacdo exclusiva, ou a cada
renovagdo, o gestor, devera exigir da contratada os comprovantes de quitacdo das verbas
rescisorias trabalhistas de todos os trabalhadores relacionados pela empresa como
prestadores de servigo na contratacao.

14. - EMISSAO DE RELATORIO FINAL - CONSECUCAO DE OBJETIVOS

O gestor devera formalizar relatorio ao final da contratacdo, com base nos documentos
emitidos pela equipe de fiscaliza¢do, informando se os objetivos da contratacdo foram
alcancados e indicar eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

14.1. - Enquanto houver notificagdo em andamento ou situacdo pendente na contratacao, o
gestor ndo podera emitir relatorio final.

15. - OUTRAS ACOES DE FISCALIZACAO

A adocao das a¢des minimas propostas no presente plano de fiscalizacdo nao impede o fiscal
da adocao de outras agdes necessarias a solugao da problematica a época de sua incidéncia e
nem a formalizacdo de relatorio de proprio punho a ser emitido pelo gestor ou pelo fiscal do
contrato em situagdes pontuais.

96/ 192

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/8D59-9156-3846-9299 e informe o cédigo 8D59-9156-3846-9299

Assinado por 1 pessoa: CARLA VANESSA A. S. BENATTI

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CNPJ: 24.651.200/0001-72

¢ "~
~4p49“° 00 eV

14. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo busca a implantagdo, disponibilizacio e operagdo continua de sistema
informatizado integrado, em modelo SaaS (Software como Servi¢o), destinado a tramitacao
eletronica de documentos e processos administrativos, gestdo documental, comunicac¢io
interna e externa e central de atendimento ao cidaddao do Municipio de Chapadao do Sul —
MS.

Com a ado¢do da solugdo tecnoldgica, pretende-se modernizar e aprimorar os fluxos
administrativos, proporcionando maior celeridade na tramitacdo dos processos, padronizacao
dos procedimentos, reducdo de custos operacionais, aumento da transparéncia dos atos
administrativos e fortalecimento do controle interno e social, assegurando maior eficiéncia
na gestao publica municipal.

A utilizagdo do sistema permitird ainda a ampliacdo e qualificagdo do atendimento a
populagdo, por meio de canais digitais acessiveis, possibilitando o acompanhamento em
tempo real das solicitacdes e processos, promovendo maior proximidade entre a
Administragcdo Publica e os cidaddos, além de facilitar o cumprimento das obrigacdes legais
relacionadas a Lei de Acesso a Informacdo, a Lei do Governo Digital e a Lei Geral de
Protecao de Dados.

Dessa forma, espera-se que a contrata¢do resulte em melhoria continua da prestacdo dos
servigos publicos, seguranca juridica dos atos administrativos, racionalizacdo do uso de
recursos publicos e consolidagdo de uma gestdo publica mais eficiente, transparente e
orientada ao interesse publico, atendendo as necessidades institucionais do Municipio e as
expectativas da sociedade.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
Nao se aplica.

16. GESTAO E FISCALIZACAO

Ficam cientificados de que serdo devidamente designados para a gestdo e a fiscalizacdo do
contrato a ser formalizado, resultante do presente processo, os servidores abaixo indicados,
os quais deverdo se atentar as previsoes contidas no Decreto Municipal n® 3.791, de 14 de
mar¢o de 2023, visando assegurar que sejam alcancados os objetivos da contratacdo e os
melhores resultados para a Administra¢dao (Decreto n® 11.246/2022, art. 8°, § 1°).

O gestor devera gerenciar as atividades técnicas e operacionais relacionadas a gestdo da
execuc¢do do contrato/ata de registro de precos, observando especialmente as regras contidas
no Art. 15 do Decreto mencionado, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas.

O fiscal devera acompanhar a execucao do contrato/ata de registro de precos, observando
especialmente as regras contidas no Art. 16 do Decreto mencionado, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas.

E vedado aos agentes indicados transferirem as atribuicdes que lhes serdo conferidas,
devendo, caso exista algum dos impedimentos indicados nos artigos 12 e 13 do Decreto,
informar formalmente a Secretaria com copia ao Setor de Compras, indicando a vedagao que
lhe impede de atuar como fiscal ou gestor do contrato/ata de registro de precos.

FISCAIS

TITULAR SUBSTITUTO
Nome: Paula Souza Lara Nome: Rodrigo Nhebauer Delalibera
Matricula: 6164 Matricula: 2671
Cargo: Gestora de Atividades Organizacionais - Cargo: Coordenador Estratégico de Gestdo
Contadora Publica Tecnologia e Inovacado

GESTORES

TITULAR SUBSTITUTO

Nome: Jadson Bezerra dos Santos Nome: Natarcia Veruza Bonotto Martins
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ANEXO 1

Ap6s a declaracdo do vencedor provisério da etapa de lances/negociacdo, serd agendada a
realizacdo da prova de conceito do sistema, com o objetivo de verificar se atende as exigéncias
descritas no Termo de Referéncia.

A demonstragdo serd avaliada por uma Comissao Técnica, composta por profissionais da
Prefeitura, e tem como finalidade assegurar que o proponente com menor oferta de preco
possua um sistema compativel com as necessidades do Municipio. Assim, o sistema serd
submetido a verificacdo técnica, avaliando seu cumprimento dos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

A prova de conceito devera ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis ap6s a finalizagao
da etapa de lances/negociacdo, sendo garantida a presenca das demais licitantes para
acompanhamento da apresentacdo. A licitante que ndo cumprir esse prazo seré desclassificada
automaticamente, sendo convocada a licitante subsequente classificada, e assim
sucessivamente.

A apresentacdo do sistema serd realizada remotamente, via internet, com compartilhamento
de tela e disponibilizacdo de link de acesso as licitantes interessadas. A Comissdo Técnica
acompanhard a demonstracio, emitindo parecer APROVADO ou REPROVADO, conforme
critérios objetivos definidos nesse Termo de Referéncia.

Sera considerada eliminada da prova de conceito a licitante que ndo atender a um ou mais
requisitos estabelecidos, convocando-se a licitante de menor preco seguinte para avaliacao,
até que uma solucdo atenda integralmente aos itens exigidos. A demonstracdo devera simular,
em tempo real, cada uma das funcionalidades técnicas descritas na prova de conceito, a fim
de comprovar o atendimento as especificacoes técnicas exigidas. A Comissao Técnica poder4,
durante a demonstracdo, realizar questionamentos ou solicitar esclarecimentos, aos quais a
licitante deverd responder de imediato por meio de seus expositores.

As licitantes concorrentes tém o direito de acompanhar integralmente a apresentacao da prova
de conceito, ndo podendo interrompé-la, podendo registrar observacdes em ata. Fica vedado
a licitante realizar qualquer intervencdo durante a prova, como correcdo de erros ou
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Os requisitos serao avaliados sequencialmente, seguindo a ordem apresentada neste Termo
de Referéncia. Nao serd permitida a apresentacdo de um requisito subsequente sem que o
anterior tenha sido declarado como concluido pela Comissdo Técnica.

O resultado da verificag@o técnica serd fornecido imediatamente apds a conclusdo de cada
requisito, sendo publicado como APROVADO ou REPROVADO. A Iicitante serad
considerada APTA ou NAO APTA para a prova de conceito, dependendo do cumprimento
integral dos itens exigidos.

Os requisitos a serem atendidos na prova de conceito estdo listados a seguir, considerando as
funcionalidades essenciais.

1) Acesso a plataforma — Usudrio interno

1.1) Autenticacdo e Seguranca

e Acesso mediante e-mail individual cadastrado por Administrador autorizado e senha
pessoal e intransferivel, conforme Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil
(Resolucao n° 50/2022 do CONARQ).

e Recuperagdo de senha via formulario —esqueci a senhal, enviado ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado (Art. 6°, VII, e Art. 46 da LGPD).

e Acesso alternativo por certificado digital ICP-Brasil (e-CPF), conforme Art. 4°, 111,
da Lei n° 14.063/2020 e MP n° 2.200-2/2001.

e Possibilidade de autenticagdo de duplo fator.

1.2) Gestao de Usuarios
e Perfis de acesso diferenciados:

o Administrador Geral: gerenciamento de setores, usudrios e estatisticas.
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Administrador Local: gerenciamento de subsetores e usudrios vinculados.

Nivel 1: movimentagao de documentos do setor, cadastro de subsetores e usudrios
subordinados.

Nivel 2: movimentacido de documentos apenas do setor atual.

Nivel 3: visualizacdo de documentos do setor atual.

Possibilidade de atribuicdo de perfis especiais:

Auditor: acesso amplo a todos os setores € documentos.

Relatérios Gerenciais: acesso aos relatorios de toda a Administragdo Publica.

1.3) Cadastro e Auditoria

Cadastro unico de servidor habilitado para todos os médulos autorizados.

Registro de dados obrigatérios: nome completo, cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (autogerada se ndo informada) e fotografia.

Registro automadtico de data, hora, IP, navegador e responsavel pelo cadastro, criando
cadeia de responsabilidades (Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil).

Cadastro e alteracdo de usudrios restritos a Administradores e superiores hierarquicos
(Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil).

Impossibilidade de exclusdo de usudrios; somente suspensao de acesso € permitida,
garantindo preservacao do historico.

1.4) Conformidade Legal e Privacidade

Ocultacdo parcial de CPF e CNPJ, com inviabilizacao de identificacao por buscas e
pesquisas (Arts. 2°, 3°, 5°, I; 6°, VII; 7°, Il da LGPD).

Nome e CPF ndo sdo editiveis pelo usudrio, garantindo autenticidade e
rastreabilidade.

1.5) Configuragdes do Usuario

Defini¢do de periodos de férias ou afastamento.

Escolha entre editor de texto bésico ou avancado.

Configuracao de visualizacdo de anexos.

Inclusdo de e-mail secundario para notificacoes.

Defini¢do de regras para disparo de notificagcdes por e-mail.

Inclusdo e exibicao opcional de telefone celular.

Consulta de administradores cadastrados.

Consulta a todo o histérico de alteracdes desde o cadastro (nome, setor, data, hora,

responsavel), em atendimento aos principios da transparéncia, eficiéncia e moralidade
(Art. 37 da CF).

1.6) Integracao e Comunicacao

Integracdo automadtica entre respostas enviadas por e-mail e documentos da
plataforma, convertendo-as em despachos.

Alteracdo de setor de servidor habilitado sem perda do histérico de documentos
anteriores.

Segmentagdo de permissdes por niveis de acesso, em conformidade com o Requisito
n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil.

1.7) Monitoramento
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e Consulta do nimero de usudrios online em tempo real, com data e hora do dltimo
acesso.

e Definicdo de prazo para inatividade, ap6s o qual serd necessdria reativacdo pelo
superior imediato.

2) Acesso a plataforma — Usudrio externo
2.1) Cadastro e autenticagdo de usudrios externos

e Possibilidade de cadastro inicial e recuperacdo de senha pelo préprio usudrio externo.

e Acesso mediante utilizagdo de conta Google. Caso o e-mail informado ndo esteja
associado a cadastro existente, sera criado automaticamente um novo contato externo,
encaminhado para complementacdo cadastral com informagdes adicionais.

e Acesso mediante utilizacdo de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF ou
e-CNPJ). Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a cadastro existente, serd criado
automaticamente um novo contato externo, também sujeito a complementacdo
cadastral.

e Acesso mediante utilizagdo de credenciais Gov.br. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja
associado a cadastro existente, sera criado automaticamente um novo contato externo,
igualmente direcionado a complementacdo cadastral.

2.2) Gestao de dados pessoais do usudrio externo

e Possibilidade de registro de nomes civis anteriores, em conformidade com a Lei n°
14.382/2022 e o Provimento n° 73 do CNJ, viabilizando a Administragao Publica o
acesso a histéricos de alteracdes de nome civil.

e Funcionalidade de preenchimento automdtico de endereco a partir do Cédigo de
Enderecamento Postal (CEP), garantindo maior integridade e celeridade nos
cadastros.

e Ocultacao parcial do CPF e CNPJ em consultas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
2°;, 3% 5° 1; 6° VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

e Possibilidade de atualizagdo de dados cadastrais, registro de novas demandas e
acompanhamento de solicitacdes anteriores pelo proprio usudrio externo.

2.3) Interagdo externa com documentos

e Possibilidade de abertura de documentos externamente, mediante login e senha
cadastrada, preservando a vinculag¢ao ao cadastro pessoal do usudrio externo.

e (Captura automatica de mensagens provenientes de respostas a e-mails de notificacio,
com incorporagdo imediata como despacho no documento.

e Inclusdo facilitada de informacdes e anexos pelo usudrio externo via resposta a
notificagdes de e-mail, em aderéncia ao principio da eficiéncia (Art. 37 da CF).

e Acesso a informagdes e anexos vinculados a documentos, em observancia aos
principios da publicidade e transparéncia (Art. 37 da CF).

2.4) Mecanismos de acesso publico e alternativo

e Disponibilizacio de area externa com acesso a documentos por meio de chave publica
e leitura de QR-Code.

e Consulta a documentos mediante nimero de identificacdo, ano de emissdo e CPF ou
CNPJ do requerente.

2.5) Funcionalidades adicionais
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e Disponibilizacdo de caixa de entrada pessoal, reunindo todos os documentos em que
0 usudrio externo seja requerente ou destinatdrio.

e Possibilidade de acesso por procurador externo, mediante outorga eletrOnica, as

demandas registradas em nome do outorgante.
3) Divisdo por médulos
3.1) Estruturacdo modular da plataforma

e Implementagdo da plataforma dividida em mddulos independentes e integrados, de
forma a representar a realidade documental da Administragcdo Publica.

e Acesso restrito a servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados,
em conformidade com o Requisito n® 6.1.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n°® 50/2022 do CONARQ, que estabelece que fluxos de trabalho pré-programados
devem ser definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrios autorizados.

3.2) Sistema de notificagdes unificado

e Todos os mdédulos compartilham um sistema de notificagdes multicanal unificado.

e (Canais de notificac@o configurdveis de acordo com as especificidades de cada médulo.
3.3) Controle de acesso e restri¢do por perfil

e Possibilidade de restringir o acesso a determinados mddulos a setores especificos ou
perfis de usudrios, conforme defini¢cdo da Administragdao Publica.

e (arantia de segregacdo de funcdes e aderéncia a politica de seguranca institucional.

3.4) Acesso integrado e simplificado

e Interface tnica de acesso, permitindo ao servidor habilitado a criacio e a consulta de
documentos de todos os médulos autorizados.

e Disponibilizacio de menu unico de opg¢des para navegacdo entre os modulos,
assegurando padronizagdo da experiéncia do usudrio.

3.5) Gerenciamento de pendéncias por médulo
e (Cada médulo mantém contagem prépria de documentos nao lidos, garantindo clareza

e rastreabilidade das pendéncias de cada setor.

4) Modulos
4.2) Circular
4.2.1) Elaboragdo e tramitacdo da circular

e Possibilidade de redagdo da circular diretamente na plataforma, em tela com editor de
texto proprio.

e Selecdo do publico-alvo: integralidade da Administracao Publica, setores e subsetores
determinados ou setor especifico do organograma.

e Definicdo de prioridade do documento (“Urgente”), com destaque na lista de
documentos do setor.

e Possibilidade de encaminhar circular para setor ndo inicialmente envolvido na
tramitacgdo.

e Definicdo de data para arquivamento automatico da circular.

e Marcacdo da circular como meramente informativa, hipdtese em que niao serdao
admitidas respostas ou encaminhamentos.

4.2.2) Rastreabilidade e controle
e Registro automdtico da data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura.
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e Possibilidade de incluir atividades ou prazos vinculados a circular, com vistas ao
acompanhamento de datas.
e Opcdo de arquivamento manual ou arquivamento com interrup¢ao das notificacdes
decorrentes de novas movimentagdes.
4.2.3) Interacao e respostas
e Possibilidade de resposta aberta, visualizavel por todos os setores envolvidos.
e Possibilidade de resposta restrita, acessivel apenas a servidores vinculados ao setor
remetente.
e Leitura das respostas abertas disponivel a todos os setores participantes da tramitagao.
4.2.4) Anexos e complementos
e Possibilidade de anexagdo de multiplos arquivos, tanto na criagio da circular quanto

em suas movimentagoes.

4.3) Memorando
4.3.1) Criacao e edicao de memorandos

e Elaboracdo do documento em tela, com campo especifico de formatagao de texto;
e Possibilidade de elaboracdo em tela cheia;
e Numerac¢do automatica e sequencial do memorando.
4.3.2) Movimentagao e tramitagao
e Possibilidade de movimentacdo dos documentos por meio de despachos/atualizacoes,
mantendo numeracao sequencial para distin¢gdo entre respostas e encaminhamentos;
e Geracdo automdtica de QR Code para facilitar a localizacdo do documento;
e Possibilidade de envio de comunicagdo privada, garantindo acesso apenas ao
remetente e destinatario.
4.3.3) Integracdo e controle fisico
e Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdao
e movimentacio de processos ou materiais nao digitais;
e Selecdo de setor destinatdrio conforme organograma cadastrado, com busca por nome
ou sigla.
4.3.4) Anexos e modelos
e Inclusdo de multiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentacoes;
e Utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administracao
Publica ou de setor vinculado.
4.3.5) Assinatura e formatos digitais
e Geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
e Vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.3.6) Rastreamento e acompanhamento
e Listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagao;
e Exibic¢do do status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;
e Registro das a¢des realizadas no documento em formato de linha do tempo, garantindo

rastreabilidade completa.
4.4) Oficio
4.4.1) Envio de oficios
¢ Emissdo de documentos oficiais pela Administragido Publica;
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Remessa de oficios de forma oficial e segura ao destinatdrio, com envio por e-mail
rastreado e possibilidade de notificagdao por SMS;

Utilizacdo de base tnica de contatos para todos os médulos da plataforma;
Desnecessidade de o destinatario ser usudrio da plataforma para acessar ou tramitar o
oficio, bastando estar cadastrado nos contatos.

4.4.2) Recepgdo e respostas

Possibilidade de recepc¢do de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de resposta direta ao e-mail de notifica¢ao do oficio;

Garantia de integracdo automadtica das respostas com o histérico do oficio.

4.4.3) Rastreamento e transparéncia

Manuten¢do de todo o historico de movimentacdes do oficio na plataforma,
assegurando transparéncia;

Oficios acessados externamente compartilham a mesma numeragdo atribuida
internamente;

Geracdo automadtica de QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizacdo e
autenticacao do documento.

4.5) Ouvidoria
4.5.1) Recebimento de manifestacdes

Registro de manifestagcdes diretamente pelo usudrio externo (manifestante) via Central
de Atendimento;

Registro de manifestagdes por servidor habilitado, integrando atendimento presencial
e canais adicionais como telefone e redes sociais;

Registro de solicitagdes recebidas via integracdo com e-mail setorial, criando
automaticamente manifestacao na plataforma com dados do remetente (nome, e-mail,
data e hora);

4.5.2) Classificacdo e categorizagdo

Identificacdo da finalidade da manifestacdo: Dentncia, Elogio, Reclamacdo,
Solicitacdo e Sugestao;

Configuracdo de assuntos com hierarquia, permitindo selecdo e direcionamento
automadtico para setor responsavel e ouvidoria;

Possibilidade de recategorizagdo de assuntos por setores autorizados, mantendo
registro de alteracdes com data, hora, classificacdo anterior e atual, e usudrio
responsavel;

4.5.3) Movimentacdo e acompanhamento

Movimentagao das manifestacdes pelos setores envolvidos e pelo manifestante, com
inclusdo de texto e anexos;

Exibi¢do das manifestacdes em listagem, calenddrio ou mapa interativo com
geolocalizagdo;

Encaminhamento da manifestacdo para outro setor da Administracdo Publica ou
resposta direta ao usudrio externo;

Possibilidade de resolucao unilateral de demandas, com manuten¢do do status aberto
em setores ainda pendentes, e escolha de acompanhamento de movimentagdes futuras;
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4.5.4) Respostas e decisdes administrativas
e Envio de respostas e encaminhamentos ao usudrio externo, incluindo manifestacao
integrada via e-mail setorial;
e Encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, conforme Art. 16 da Lei
n°® 13.460/2017;

e Possibilidade de marcacdo automdtica da manifestacdo como resolvida em todos os
setores envolvidos ap0s resposta da ouvidoria;
4.5.5) Avaliacdo do atendimento
e Possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento pelo usudrio externo, via e-
mail ou Central de Atendimento, utilizando escala grafica (ex.: estrelas);
e (dlculo automético da média dos indicadores gerenciais dos setores envolvidos;
e Permissdo de nova avaliacdo em caso de reabertura da manifestacio, substituindo a
nota anterior;
4.5.6) Sigilo e anonimato do manifestante
e Opcdo de registro da manifestacdo como “Sem sigilo”, “Sigilosa” ou “Anénima”,
garantindo protecdo a identidade do usuadrio;
e (Garantia de acesso restrito aos dados do manifestante conforme o tipo de identificagdo
escolhida, atendendo a Lei n® 12.527/11 e Lei n°® 13.460/2017.

4.6) Pedido de e-SIC
4.6.1) Recebimento de solicitagdes

e Registro de pedidos diretamente pelo cidaddo via internet;
e Registro de pedidos por servidor habilitado (atendente) em atendimento presencial,
telefone ou correspondéncia;
e Inclusdo de anexos na solicitacdo inicial e em movimentacdes posteriores;
4.6.2) Movimentacdo e encaminhamento
e Possibilidade de resposta ou encaminhamento interno da demanda para qualquer setor
cadastrado com pelo menos um usudrio ativo;
e Funcionalidades consistentes com as demais estruturas de documentos da plataforma,
permitindo acompanhamento e tramitacdo padronizados;
4.6.3) Categorizagao e classificacdo
e Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto, garantindo organizacio e
priorizagdo das solicitacdes;
4.6.4) Transparéncia e divulgagao
e Divulgac¢do de informacdes consolidadas em canal web da Administracao Publica;
e Apresentacdo de grificos contendo quantidade total de demandas recebidas, divisao
por assunto, setor, situacao ou prioridade;

4.7) Processo administrativo
4.7.1) Criacao e estruturacdo de processos administrativos

e Criacdo de Processo Administrativo como sucessdo de atos autdnomos, ordenados e
direcionados a consecucao de um fim legal;
e Consolidacdo de atos eletronicos de outros médulos por meio de lista com assuntos
pré-definidos;
e Configuragdo do setor destinatério inicial do processo a partir do assunto selecionado;
4.7.2) Campos personalizados e validacdo de dados
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e Configura¢do de campos personalizados para registro de informagdes adicionais;
e Possibilidade de definir obrigatoriedade, formato e inclusdo de instruc¢des (texto ou
imagem) nos campos;
e Validacao automatica de CPF, CNPJ e dados de localizacao (CEP);
e Automacgao de cdlculos combinando multiplos campos para validagao de informagdes;
4.7.3) Documentos e anexos
e C(riacdao de documentos complementares dentro do processo, aproveitando dados
existentes;
e Referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma, mantendo rastreabilidade
automadtica;
e Inclusdo de anexos em atos processuais;
e Configuracdo de anexos obrigatorios e defini¢cao de requisitos minimos;
e Ordenacdo, download em lote (ZIP), marcacao como aprovados ou reprovados, com
registro de observacdes;
4.7.4) Workflow e controle de etapas
e Configuracdo de etapas subsequentes, obedecendo ordem preestabelecida;

e Defini¢do de multiplos setores responsdveis por receber e avangar o processo em cada
etapa;

e Possibilidade de etapa sem setor responsdvel, permitindo movimentagdo livre por
servidor habilitado;

e Inclusdo de modelos de texto padrao em cada etapa;

e Defini¢do de SLA para cada etapa, exibindo tempo decorrido e tempo ideal;
4.7.5) Numeracao e padronizacio
e (Geracdo automatica de numero de processo, por assunto ou sequéncia geral;

e Possibilidade de padrdao customizado de numeragao;

e Possibilidade de multiplos prazos dentro do processo;

e Restricao de abertura e tramitacdo por setor;

4.7.6) Arvore de processos e geragdao de PDFs

e Geracdo de arvore de processos consolidando despachos, anexos, menc¢des, notas
internas e documentos;

e Geracdo de versdo completa, com exibi¢cdo cronoldgica, assinaturas, verificacdo de
autenticidade e integridade;

e Geracdo de versao personalizada, selecionando tipos de documentos;

e (Geracdo de arquivos compactados (ZIP), fracionados ou reduzidos, respeitando
limites de tamanho por arquivo/pagina;

e Possibilidade de multiplas configuracdes de arvores de processos e download da
ultima versao;

e Inser¢do de cOpias integrais de documentos referenciados, mantendo numeracio e
ordenacao cronoldgica;

e Pdgina de referéncia para anexos ndo compildveis;

e Hiperlinks entre documentos mantém rastreabilidade e atualizacdo automadtica na
arvore de processos;
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4.7.7) Notificagdo e processamento assincrono
e Tecnologia de processamento assincrono, permitindo que servidor habilitado seja
notificado ao final da geracdo da arvore de processos;
e Geracdo de versdes em formatos vidveis para download e tramitagdo, mantendo
integridade, seguranca e rastreabilidade completa.

4.8) Protocolo
4.8.1) Abertura e Acompanhamento de Protocolos

e Possibilitar abertura de protocolo via acesso externo na Central de Atendimento ou
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma.
e Validar a visualizacdo de protocolos em lista ou calendédrio, com identificacdo de
anexos e prazos, sem necessidade de abrir o documento.
e Permitir ordenacio por numero do protocolo ou data da tltima movimentagdo.
e Registrar automaticamente a forma de abertura (servidor habilitado ou usudrio
externo).
e Exibir movimentacdes cronoldgicas no proprio documento.
e Garantir acesso ao documento via QR-Code, cddigo externo ou lista de protocolos
apos login do usudrio externo.
4.8.2) Configuragdo de Assuntos e Direcionamento
e Configurar hierarquizagdo de servicos por assuntos, facilitando a escolha da demanda.
e Configurar direcionamento automatico para o setor responsavel.
e Configurar setor central para distribuicio de demandas sem direcionamento
automatico.
e Exibir comprovante de protocolizagdo com setor destinatdrio imediatamente apds a
inclusdo da demanda.
4.8.3) Resolucdo e Tramitacao
e Garantir que o setor destinatario possa acessar integralmente o conteudo, encaminhar
ou responder ao usudrio externo.
e Permitir resolucdo unilateral, mantendo o status em aberto nos demais setores
pendentes.
e Possibilitar acompanhamento opcional das movimentagdes subsequentes.
e Permitir conclusdo definitiva do protocolo apenas por servidor habilitado vinculado
ao setor responsavel, com possibilidade de reversao.
4.8.4) Anexos e Prazos
e Configurar anexos por assunto de protocolo, podendo ser obrigatdrios ou opcionais,
com extensodes especificas.
e Configurar prazos automdticos para cada assunto, exibidos no documento.
e Permitir inclusdo, alteracio ou conclusdo de prazos, registrando alteracdes no
documento.
e Configurar alertas individuais de vencimento de prazos, com definicdo de
antecedéncia e forma de notificagdo.
4.8.5) Autenticacdo e Acesso
e Possibilitar obrigatoriedade de login verificado por certificado ICP Brasil ou login
Gov.br para determinados assuntos.
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e Configurar atendimento exclusivo pelo balcdo interno, sem exibi¢do na Central de
Atendimento.
4.8.6) Georreferenciamento e Campos de Identificacao
e Inclusdo de mapa interativo para coleta do georreferenciamento da demanda.
e Configuragdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas, permitindo
acompanhamento e interagao no documento.
4.8.7) Interacdes e Alteracoes
e Registrar interagdes por setor e usudrio externo, incluindo texto e anexos.
e Permitir que setores autorizados alterem o assunto do protocolo, registrando data, hora
e classificacao anterior.
4.8.8) Avalia¢ao de Atendimento
e Apds resolucdo do protocolo, permitir avaliagcdo do atendimento pelo usudrio externo
(estrelas ou equivalente grafico).
e (Calcular média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos.
e Permitir nova avaliacio em caso de reabertura do protocolo, substituindo nota
anterior.

5) Fungdo de assinatura em lote
5.1) Execucdo de assinatura em lote

e Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrdnica em lote para multiplos
documentos em tela especifica;
e Listagem completa de todas as assinaturas pendentes do usudrio habilitado;
e Selecdo de documentos através de campos do tipo checkbox, permitindo execugdo
sequencial das assinaturas;
5.2) Rastreamento e transparéncia
e Representacdo visual da situacdo de cada assinatura em tela;
e Indicativo de falha em caso de assinatura nao efetivada, com possibilidade de nova
tentativa imediata pelo usudrio;
e (arantia de transparéncia e controle sobre assinaturas efetivadas e pendentes;
5.3) Padrdes de assinatura
e Possibilidade de assinatura em lote nos formatos de:
o Assinatura eletronica avangada nativa;
o Assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;
5.4) Filtragem e organizagao
e Filtragem da fila de assinaturas, permitindo visualizacao dos documentos pendentes
ou ja assinados;
6) Estruturacao das informacoes
6.1) Hierarquia e vinculacdo de usudrios

e Estruturacao hierdrquica da plataforma em setores e subsetores, com suporte a niveis
ilimitados de desconcentragdo;

e Vinculacdo de servidores a setor principal e possibilidade de associacdo a setores
secundéarios, conforme Requisitos n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil;

e Troca de setor e acesso as demandas proprias da hierarquia para usudrios com perfil
Administrador ou Nivel 1;
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6.2) Gestao multissetorial de demandas
e Possibilidade de tramita¢do, encaminhamento, defini¢do de estdgio e marcagdo de
resolucao de demandas por cada setor envolvido de forma independente;
e Consideracdo da demanda como integralmente resolvida apenas quando todos os
setores a marcam como concluida, conforme Requisito n°® 6.1.2 do e-ARQ Brasil;
6.3) Rastreabilidade e auditoria
e Rastreamento de documentos via nimero gerado, chave publica ou QR Code, com
acesso restrito a usudrios autorizados;
e Registro completo de acessos e movimentagdes, com identificagdo de usudrio, setor,
data e hora, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 € 6.1.20 do e-ARQ Brasil;
6.4) Caixas de entrada e organizacio
e Disponibilizagdo de caixa de entrada para cada setor, com documentos organizados
por abas ou equivalente, refletindo o status de cada item;
e Presenca automdtica de documentos nas caixas de entrada dos setores envolvidos na
criacdo ou encaminhamento;
e Movimentacdo simultdnea de documentos por multiplos usudrios, garantindo
eficiéncia e celeridade;
e Disponibilizacdo de documentos também na caixa de entrada pessoal de usudrios
associados, conforme Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil;
6.5) Controle de responsabilidade e envio
e Atribuicao de responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio através da opgao “aos
cuidados™;
e Possibilidade de envio de documentos a mais de um setor simultaneamente (“envio
em copia”);
e Vinculagdo do histérico de documentos ao setor, mantendo informagdes mesmo em
caso de desativacdo ou transferéncia de servidores;
6.6) Visualizacdo e organizacao dos documentos
e Organizacdo de documentos e anexos por ordem cronolégica de inclusao;
e Visualizagdo em formato de “arvore de documentos do processo”, com exportagdo em
PDF, garantindo transparéncia e acompanhamento integral do fluxo documental.

7) Organograma de setores
7.1) Estruturacdo dindmica do organograma

e (Criacdo automatica do organograma a partir dos setores e usudrios configurados na
plataforma pela Administragdo Publica;

e Auséncia de limite para criag@o de setores na raiz ou em niveis filhos, permitindo total
adequacdo a desconcentragdo administrativa;

7.2) Visualizagdo e informagdes de usudrios

e Exibicdo de informacOes detalhadas dos servidores habilitados em cada setor,
incluindo nome, cargo, data de cadastro e tltima conexdo online;

e Identificacdo visual dos usudrios online no momento;

e Busca por nome dos servidores habilitados;

e Visualiza¢do da composicao de cada setor através de botao de expansao;
7.3) Informagdes complementares e integragao
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e Exibi¢ao consolidada da lista de telefones dos setores, com dados fornecidos pelos
usuarios;

e Possibilidade de incorporagdo do organograma no site institucional da Administracao
Publica;

7.4) Gestao de setores

e Possibilidade de desativacdo de setores vinculados a plataforma, respeitando a prévia
realocacdo de servidores habilitados;

e Possibilidade de reativacao de setores previamente desativados, mantendo histérico e
integridade da estrutura;

8) Controle de prazos
8.1) Criacdo e atribuicao de prazos

e Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades vinculados aos documentos
em tramite disponiveis no setor;

e Definicdo de prazos para todos os envolvidos, para apenas um setor especifico ou
apenas para o proprio servidor habilitado;

8.2) Visualizagcdo e acompanhamento de prazos

e Exibi¢do dos documentos em formato de calenddrio mensal, mostrando todos os
prazos associados ao servidor habilitado ou ao setor;

e Identificacdo visual do status de cada prazo/atividade, classificando-os como “com
folga”, “vencendo” ou “vencido”;

e Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos com
informacdes de prazo;

8.3) Gestado de prazos e atividades

e Possibilidade de marcacao de prazo ou atividade como realizados, registrando na linha
do tempo do documento o nome do servidor habilitado responsavel;

e Possibilidade de edi¢do de prazo ou atividade, com registro de alteragdes na linha do
tempo do documento;

e Possibilidade de exclusdo de prazo ou atividade, mantendo registro do usudrio que
realizou a a¢do na linha do tempo do documento;

8.4) Automacao e configuragdo de prazos

e Configuracdo de computo automatico de prazos em dias tteis, considerando horérios
de funcionamento da Administracio Publica;

e Definicdo de dias uteis, feriados e pontos facultativos, influenciando o célculo
automatico de prazos nos modulos de Ouvidoria e Pedido de eSIC;

e Configuragdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, repercutindo
diretamente no cOomputo automatico de prazos nos modulos de Ouvidoria e Pedido de
e-SIC;

9) Status de leitura e rastreabilidade de documentos
9.1) Identificacdo de leitura

e Exibi¢do visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento j4 foi lido pelo servidor habilitado;
e Indicacdo de leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;
9.2) Registro de acesso e trilha de auditoria
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e Registro automdtico de todos os acessos aos documentos e demandas, exibido no
préprio documento em formato de histdrico cronolégico;

e Atendimento ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, garantindo informacao sobre
usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso;

e Registro de acessos realizados por usudrios externos vinculados ao documento,
assegurando transparéncia;

9.3) Consulta e transparéncia

e Possibilidade de consulta detalhada sobre quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, incluindo servidores habilitados e usudrios externos;

e Consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos de cada processo,
garantindo rastreabilidade e transparéncia;

9.4) Rastreabilidade com QR Code

e Vinculacdo de QR Code a cada documento gerado, permitindo rastreabilidade rdpida
e eficiente;

e Vinculacgdo de QR Code a documentos emitidos e assinados digitalmente,
viabilizando verificacdo da validade das assinaturas digitais e conferéncia do conteudo
original;

e Atendimento ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, permitindo a valida¢do das
assinaturas digitais no momento da captura do documento;

10) Busca avangada
10.1) Capacidade de pesquisa textual

e Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro de todos os documentos gerados
na plataforma;

e Atendimento ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, permitindo que o conteido
textual dos documentos seja pesquiséavel;

10.2) Filtros e critérios de pesquisa

e Possibilidade de busca por termos especificos, periodo de emissao, tipo de documento,
assunto em texto livre ou seleciondvel em lista pré-definida;

e Inclusdo de usudrios internos ou externos envolvidos e setores participantes na
pesquisa;

e Atendimento ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, garantindo recuperacdo de
documentos por todas as formas de identificacdo implementadas (identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador);

10.3) Busca por situagdo do documento

e Filtragem por situacdo geral do documento: “em aberto”, “parcialmente arquivado”,
“em aberto e parcialmente arquivado” ou “arquivado’;

e Atendimento ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, permitindo qualificagdo dos
termos de pesquisa por metadado ou conteido do documento;

10.4) Cobertura de setores e escopo de pesquisa

e Possibilidade de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso;

e Possibilidade de busca restrita apenas ao setor em que o usudrio estiver logado durante
a pesquisa;

10.5) Busca em anexos e documentos digitalizados
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e Possibilidade de pesquisa por palavras e termos presentes em anexos processados via
tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

e Pesquisa avangada por termos exatos e frases especificas utilizando aspas (“”’);

10.6) Localizagao e recuperacao de documentos

e Possibilidade de localizagdo de documentos por tipologia documental, niimero e ano,
em conformidade com o Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil;

e Possibilidade de busca por um ou mais marcadores atribuidos ao documento,
atendendo ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil;

11) Editor de texto
11.1) Criacdo e formata¢do de documentos

e Editor de texto integrado para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;
e Formatagdo de texto: negrito, sublinhado, itélico, alteragdo de tamanho da fonte, cor
e alinhamento;
e Insercdo de tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, imagens e hyperlinks;
e Possibilidade de exibi¢cdo em tela cheia;
e Corretor ortogréfico ativo, destacando visualmente palavras digitadas incorretamente.
11.2) Gestao de rascunhos e edi¢do colaborativa
e Salvamento automdtico de rascunhos, permitindo continuidade da edicdo em
momento posterior por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;
e Edicdo de rascunho restrita a um servidor por vez, liberando automaticamente para
outro ao sair, desde que nao tenha registrado o documento definitivamente;
e Salvamento integral das informag¢des do rascunho, incluindo campos personalizados,
assinantes e anexos;
e Acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor.
11.3) Automatizacgao e varidveis de conteido
e Inclusdo de varidveis de conteido (nome do requerente, documento de identificagdo,
nome do remetente, setor de destino, entre outros) e de documento (data, numeragao,
assunto) para preenchimento automético;
e Insercdo de modelos de resposta para setores ou para toda a Administracdo Publica,
carregando textos pré-definidos diretamente no editor;
e Pré-visualizagdo em tempo real do documento em formato PDF durante a edicéo.
11.4) Referéncias e links automaticos
e Criacdo automadtica de hyperlinks para documentos existentes mencionados no texto;
e Atualizacdo automadtica do documento referenciado, registrando sua citagao;
e Possibilidade de referenciar usudrios internos e externos, com notifica¢ao automatica
e acesso ao documento;
e Possibilidade de solicitar assinatura de servidores habilitados ou usudrios externos
através de referéncia direta no editor.

12) Contrassenha

12.1) Delegacdo de emissdo de documentos: Serd testada a geracdo de contrassenha por um
servidor habilitado autorizador, possibilitando que outros servidores habilitados redijam e
enviem documentos em seu nome.
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12.2) Uso de senha automadtica: A contrassenha serd gerada automaticamente pelo sistema,
condicionando sua utilizac¢do a autorizagao explicita do servidor responsavel.

12.3) Identificacdo visual: Os documentos emitidos via contrassenha apresentardo
identificacdo clara dos papéis desempenhados, diferenciando autorizador e digitador,
garantindo rastreabilidade e transparéncia.

12.4) Controle de uso da contrassenha: A contrassenha terd limite de usos definido pelo
servidor autorizador e poderd ser cancelada antes de sua utilizacdo total, demonstrando o
controle granular de acesso.

12.5) Rastreamento e relatérios: O servidor autorizador terd acesso a relatérios detalhados
contendo todos os documentos emitidos em seu nome através da contrassenha, assegurando
auditoria completa das operagdes.

13) Sistema de classificac@o e busca por etiqueta digital

13.1) Categorizagdo por setor: Cada setor poderd criar e adotar suas proprias etiquetas digitais,
funcionando como gavetas virtuais que permitem a organizacao interna dos documentos.
13.2) Configuragdo visual: As etiquetas poderdo ser configuradas com cores de letra e fundo,
facilitando a identificac¢do visual rdpida dos documentos.

13.3) Classificacao multipla: Um documento poderd ser vinculado a mais de uma etiqueta
simultaneamente, permitindo categorizacdo multidimensional.

13.4) Visibilidade controlada: As etiquetas criadas por cada setor estardo disponiveis somente
para os servidores habilitados vinculados ao setor, garantindo confidencialidade e controle de
acesso.

13.5) Insercdo em lote: Serd testada a possibilidade de aplicacio de etiquetas digitais em lote
nos documentos em tramite, promovendo agilidade na organiza¢do documental.

13.6) Busca e filtragem: O sistema permitird busca e filtragem de documentos por etiqueta,
retornando automaticamente todos os documentos vinculados a etiqueta selecionada.

13.7) Organizacdo hierdrquica: As etiquetas poderdo ser estruturadas hierarquicamente,
permitindo a visualizacao da hierarquia completa no momento da atribui¢do a um documento.
14) Anexos

14.1) Envio de anexos: Testar a inclusao de anexos em diferentes formatos em documentos
ou atualizagdes, assegurando compatibilidade e integridade dos arquivos.

14.2) Hospedagem segura: Verificar que os arquivos anexados ficam armazenados em
servidor seguro, ndo sendo acessiveis publicamente, e que 0 acesso ocorre somente por meio
de links seguros com tempo de expiracdo dinamico.

14.3) Rastreamento de downloads: Registrar a quantidade de vezes que cada anexo foi
baixado, garantindo rastreabilidade.

14.4) Exibicao de informacdes do anexo: Apresentar o tamanho do arquivo diretamente na
plataforma, permitindo maior controle e visualiza¢do das informacdes.

14.5) Pré-visualizacdo de anexos: Demonstrar a visualizacdo em miniatura para anexos em
PDF, videos e imagens, com tamanho adaptado a tela do usudrio.

14.6) Exibicdo otimizada de imagens: Para anexos em formato de imagem, ao serem clicados,
devem ser exibidos de forma otimizada, garantindo carregamento rdpido e possibilitando
navegacdo sequencial em formato de galeria.

15) Gerenciamento de contatos e organizacdes

15.1) Gerenciamento de contatos: Testar a inclusdo e edi¢do de contatos internamente na
plataforma, contemplando os tipos: pessoa fisica, setor de pessoa juridica (como financeiro
ou suporte) e pessoa juridica.

15.2) Regras de preenchimento de dados: Demonstrar a possibilidade de estabelecer regras
de preenchimento por perfil de contato externo, garantindo escolha quanto a acionabilidade e
obrigatoriedade dos campos.

15.3) Obrigatoriedade minima: Verificar que € possivel exigir ao menos um dado entre e-
mail, CPF, CNPJ ou nimero de celular, assegurando a unicidade das informagdes.

15.4) Campos complementares personalizaveis: Demonstrar que o servidor habilitado pode
configurar até dez campos complementares, incluindo nome do campo, explicagcdo e formato
de preenchimento, bem como local de coleta da informagao (interno, externo ou ambos).
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15.5) Obrigatoriedade de preenchimento de campos complementares: Validar que cada
campo complementar pode ser configurado como obrigatério ou opcional.

15.6) Procuragdo eletronica: Demonstrar que contatos podem ser associados, permitindo que
outorgados criem ou interajam em documentos em nome de outorgantes, e que seja possivel
listar os contatos dos quais o usudrio € procurador outorgado.

15.7) Importacdo e exportagdo: Validar funcionalidades de importacdo e exportagdo de
contatos em formato CSV, garantindo interoperabilidade.

15.8) Higienizacdo de base de contatos: Demonstrar a funcionalidade de unificacdo de
contatos duplicados, visando a manuten¢do de uma base limpa e organizada.

15.9) Listas de contatos: Testar a criacdo e edi¢do de listas de contatos para segmentacio e
organizac¢do, permitindo melhor gestdo das interacdes com contatos internos e externos.

16) Personalizacdo da interface do sistema

16.1) Simbolo oficial e cores: Validar a possibilidade de incluir o simbolo oficial da
Administracdo Publica e definir a cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo
da plataforma, garantindo uniformidade visual e consisténcia da identidade institucional.
16.2) Imagens de fundo: Demonstrar que € possivel adicionar imagens como plano de fundo
na interface de acesso interno da plataforma, permitindo personalizacdo e maior adequagao
ao ambiente corporativo.

17) Central de atendimento

17.1) Portal de servicos e informagdes: Validar que a Central de Atendimento permite
disponibilizar portal web com informacdes sobre servigcos publicos, consulta de autenticidade
de documentos, assinatura eletronica, protocolizacdo eletronica e acompanhamento de
pedidos de acesso a informacao.

17.2) Cadastro e autenticacdo de usudrios externos: Demonstrar a possibilidade de cadastro e
login de usudrios externos via conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
e login GOV .BR, incluindo cria¢cdo automética de novos contatos quando nao houver cadastro
existente.

17.3) Transparéncia e rastreabilidade: Validar a exibi¢cdo da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que interagiu nos documentos, garantindo rastreabilidade e aderéncia a
Lei n® 12.527/2011.

17.4) Politica de privacidade e LGPD: Testar a inclusao de texto explicativo e link para acesso
a Politica de Privacidade, conforme Art. 50 da Lei n° 13.709/2018.

17.5) Protocolizagdao e manifestacdo de usudrios externos: Validar que o usudrio externo
possa protocolizar oficios eletrOnicos, registrar solicitacdes de atendimento e interagir com a
ouvidoria digital de forma autéonoma.

17.6) Avaliacdo de atendimento: Demonstrar a possibilidade de avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo (ex.: escala em estrelas), cédlculo de médias
gerenciais e atualizacio da nota em caso de

reabertura do documento.

17.7) Assinatura eletronica qualificada: Validar a subscri¢do conjunta de documentos via
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de login, conforme
Art. 5°, §1°, III, da Lei n° 14.063/2020.

17.8) Verificacdo de autenticidade: Demonstrar a configuracdo e validacdo da autenticidade
de assinaturas e certiddoes por codigo alfanumérico ou QRCode, em conformidade com os
Requisitos n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil.

17.9) Acesso a documentos protocolizados: Garantir acesso aos documentos protocolizados
autonomamente pelo usudrio externo ou via servidor habilitado, utilizando QR-Code, cédigo
externo ou lista de protocolos apds login.

18) EAD - Sistema de Treinamento de Usuérios

18.1) Disponibilizagdo de conteudo: Validar que a plataforma disponibiliza material de
treinamento em formato de video, organizado por médulos, com demonstracdo pratica do uso
da plataforma e suas funcionalidades.

18.2) Controle de acesso as aulas: Demonstrar que a ferramenta de EAD registra o percentual
de contetido assistido pelo servidor habilitado, permitindo verificacao do progresso no curso.
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18.3) Integracdo com aplicacdo principal: Validar a exibi¢do do progresso em formato
percentual e absoluto diretamente na aplicagdo, refletindo o avango do servidor em cada
curso.

18.4) Ordem de consumo do contetddo: Testar o controle da sequéncia de aulas, garantindo
que o conteudo seja apresentado conforme o planejamento definido pelo instrutor.

18.5) Reassistir aulas: Demonstrar que o usudrio pode acessar novamente as aulas ja
assistidas, mantendo registro do progresso acumulado.

18.6) Avaliacdo de aprendizado: Validar que, ao final do curso, a ferramenta aplica avalia¢dao
com questdes objetivas, apresenta gabarito previamente definido e exibe a nota do servidor.
18.7) Certificacdo eletronica: Demonstrar que, ao atingir a nota minima definida pela
Administracdo Publica, € emitido certificado eletronico em PDF, contendo contetido
programatico e carga hordria do curso.

18.8) Aferi¢do de progresso individual: Validar a capacidade de monitorar o desempenho de
cada servidor, incluindo indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na
avaliacdo final.

19) Relatérios

19.1 Informagdes Gerenciais

e Validar geracdo automdtica de indicadores de eficiéncia, qualidade, engajamento e
assiduidade dos setores, considerando:

Percentual de resolucdo de documentos;

Quantidade de documentos recebidos e resolvidos;

Nota média atribuida a resolucgdes e despachos;

Porcentagem de leitura dos documentos pelos servidores habilitados;

o O O O O

Representacdo grafica do tempo desde o ultimo acesso, incluindo servidores
suspensos por inatividade.
e Possibilidade de detalhamento individual dos servidores habilitados, incluindo cargo,
nivel na plataforma, tltimo acesso e data de cadastro.
e Validacdo da exportacdo de relatérios em CSV e PDF, com filtros por tipo de
documento e periodo.
19.2 Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios (EAD)
e Validar relatério de progresso individual dos servidores no EAD, incluindo:
Percentual de evolugdo;
Data e hora de conclusao;
Média final;
Acesso ao certificado de conclusdo.
19.3 Quantitativo de Documentos
e Demonstrar a geracdo de relatdrios quantitativos de documentos por setor, com filtros
por tipo de documento, periodo, setor, tipo de contagem (emitidos ou todos em

o O O O

tramite) e inclusdo/exclusio de setores inativos.
19.4 Acessos Didrios
e Validar geracdo de relatérios de acessos didrios, filtrados por usudrio e periodo (dia,
semana ou més);
e Verificar geracdo assincrona, notificando o usudrio sobre a finaliza¢io da solicitagdo;
e Possibilidade de acesso aos tltimos 5 relatorios gerados por até 7 dias.
19.5 Estatisticas e Consumo de Recursos
e Demonstrar geracdo de relatorios com nimeros precisos de utilizacdo da plataforma:
o Total de usuarios e setores;
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o Total de documentos (gerados e migrados/integrados);
o Volume de anexos e acessos.
e Possibilidade de acompanhamento da economia estimada de recursos, incluindo
numero de impressoes fisicas evitadas e calculo do custo correspondente.
19.6 Auditoria

Validagdo da geracdo de relatérios de eventos, contendo data, hora, usudrio, tipo de
evento, sistema operacional, dispositivo, IP e versdo do navegador;

Personalizacdo do periodo e tipo de evento;

Exportacdo automatica em formato CSV, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ
Brasil, garantindo rastreabilidade completa das a¢des.

19.7 Gréficos de Utilizacao

Demonstracdo de painel de gréificos (dashboard) com indicadores de utilizacdo da
plataforma por médulo, assunto, setor, usudrio e situacao;

Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, com geragdo assincrona se
ndo houver relatério pronto.

20) Formuléarios personalizados

Configuracao de formularios por assunto: possibilidade de criar formularios distintos
para cada assunto configurado nos moddulos da plataforma, garantindo retencdo
adequada de informacdes vinculadas aos procedimentos da Administracao Publica.
Nomeacao de campos: possibilidade de atribuir um nome especifico a cada campo de
formulario adicionado a um determinado assunto.

Informagdes de ajuda: inclusdo de orientacdes para preenchimento dos campos, em
formato de texto ou imagem, proporcionando maior usabilidade e clareza aos usudrios
da plataforma.

Obrigatoriedade de preenchimento: defini¢do de quais campos sdo obrigatdrios em
cada formuldrio, conforme regras estabelecidas pelo setor responsével.

Controle de edi¢do: possibilidade de disponibilizar campos bloqueados para edi¢dao
ou permitir alteracdes mesmo apds a protocoliza¢do do documento.

Exibicao para usudrios internos e externos: configura¢ido do formuldrio para que seus
campos sejam exibidos apenas para usudrios internos, apenas para usudrios externos
ou para ambos, conforme necessidade da Administracdo Publica.

Configuracdo de tamanho de campos: defini¢cdo do espago que cada campo ocupara
na tela, garantindo adaptacdo as diferentes interfaces de usudrio.

21) Integracao via API
21.1) Funcionalidades de Integracao

o O O

Possibilitar que sistemas externos realizem envio e recebimento de dados de forma
estruturada (REST), conforme padrao definido.

Garantir que todas as operacdes via API sejam autenticadas, utilizando token, OAuth2
ou outro método seguro.

Permitir integracao de funcionalidades criticas da plataforma, tais como:

Criacdo e consulta de processos.

Listagem dos assuntos criados.

Listagem dos setores criados.
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o Listagem dos médulos.

o Consulta de anexos dos processos.

o Notificagdo de atualizacao de processos via Webhook.
21.2) Seguranga e Controle

e Suportar limites de uso (rate limiting) para evitar sobrecarga e uso indevido da APL

e Garantir que todos os dados transmitidos sejam protegidos por criptografia TLS.
21.3) Monitoramento e Auditoria

e Registrar falhas e erros de integracdo, viabilizando ripida identificacdo e correcao de

problemas.

O termo de referéncia confere com o original inserido no processo digital munido das
respectivas assinaturas.
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ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.” 081/2026
PREGAO ELETRONICO N° 031/2026

Pela presente CONTRATACAO PUBLICA que entre si fazem de um lado, o
MUNICIPIO DE CHAPADAO DO SUL - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL,
Pessoa Juridica de Direito Publico Interno devidamente inscrito no CNPJ/MF, sob o n°
24.651.200/0001-72, com sede administrativa localizada na Avenida Onze, n° 1.045, Centro,
nesta cidade de Chapadao do Sul-MS, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, o
Senhor, Walter Schlatter, brasileiro, casado, portador do CPF n.® 397.272.549-34, ¢ RG n°
30122208 SESP/PR, residente e domiciliado a Rua Nove, n° 501, Centro, Chapadao do
Sul/MS, CEP 79.560-000, aqui denominado simplesmente de CONTRATANTE e a empresa
XXX, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF, sob o n° 00.000.000/0000-
00, estabelecida na Rua 000, n° 000, bairro, na cidade de XXX-XX, neste ato representado
pelo seu proprietdrio, o Senhor, XXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
Carteira de Identidade RG n° 00000-SSP/00, e do CPF n° 000.000.000/00, residente e
domiciliado a Rua 000, n° 000, bairro, na cidade de Municipio - XX, doravante denominada,
CONTRATADA, celebram o presente Contrato, em observancia ao Pregdo Eletronico n.°
031/2026, Processo n° 081/2026, com fulcro na Lei n.° 14.133/2021, Decreto Municipal n°
3.260/2020 Decreto Municipal n° 3.786/2023 — Decreto Municipal n® 3.790/2023 — Decreto
Municipal n° 3.791/2023 e Lei n° 8.078/1990, assim como pelas condi¢des do Edital, termos
da proposta vencedora e conforme as cldusulas e condi¢cdes que seguem, tendo o licitante
vencedor o prazo limite de até 05 (cinco) dias uteis, para assinar o termo de contrato ou para
aceitar ou retirar instrumento equivalente, resguardada a prerrogativa contida no art. 91, §3°
da Nova Lei de Licitacdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e II da Lei n® 14.133/2021)

1.1 Constitui-se o objeto do presente instrumento a Contratacdo de Sistema Integrado de
Gestao Digital e Atendimento ao Cidadao, em plataforma web e aplicativo nativo (10S e
Android), destinado ao recebimento, acompanhamento e gestdo de demandas da populacdo e
de processos administrativos internos, incluindo: Aplicativo Mdvel para Atendimento,
Aprovacdo de Projetos de Construcio e Parcelamento de Solo, Assinatura eletronica em lote,
Ato Oficial, Carta de Servigos, Chamado Técnico, Circular, Consulta Prévia de Viabilidade,
Didrio Oficial, Licenciamento Ambiental Digital, Memorando, Oficio Eletronico, Ouvidoria
com Integracdo ao E-mail Setorial, Parecer, Pedido de e-SIC, Processo Administrativo com
Workflow, Processo Administrativo Disciplinar — PA, Processo Seletivo Simplificado,
Protocolo Eletronico do Cidadao, Protocolo Legislativo, Requerimento de Transito e
Requerimento pessoal, garantindo transparéncia, efici€éncia administrativa e fortalecimento
do atendimento digital ao cidaddo. Devendo a contratagdo contemplar também os servicos de
implantacdo, suporte técnico continuo, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdes do sistema e hospedagem em nuvem, garantindo o pleno funcionamento da
solucdo durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI da Lei n°
14.133/2021)

2.1 O valor decorrente da execugao do objeto deste CONTRATO é de R$ 00,00 (valor por
extenso).
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2.2 O pagamento serd estruturado por moédulo efetivamente contratado, conforme
especificacdes e valores unitarios mensais. Cada médulo possuird valor individualizado,
assegurando transparéncia na composi¢do dos custos, adequada vinculacdo entre o objeto
executado e a respectiva despesa, bem como maior controle e previsibilidade orcamentéria.

2.3 A contratagdo serd formalizada de forma global, contemplando todos os mddulos
previstos, e o pagamento serd realizado em parcelas mensais sucessivas, correspondentes ao
valor global contratado, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.4 O fornecimento devera ser realizado devidamente acompanhado da Nota Fiscal contendo
a descricao completa dos itens (idéntica a contida no contrato).

2.5 Devera, ainda, constar nos dados adicionais: o nimero do Processo, Contrato e o nimero
do Empenho, Autorizacao de Fornecimento e/ou Pedido.

2.6 A empresa contratada emitird nota fiscal correspondente aos produtos, devendo protocola-
la juntamente com o pedido e os documentos de Regularidade Fiscal, de forma eletronica
(arquivo PDF ou XML), através do Portal de Protocolo Online — 1DOC — Chapadéo do Sul,
disponivel no endereco eletronico https://chapadaodosul.1doc.com.br/atendimento.

2.7 A nio realizagdo do protocolo eletronico na plataforma (1.Doc) da Nota Fiscal pela
contratada/detentora da ata, em até 03 (trés) dias, contabilizados a partir da emissao da “NF”.

2.8 Transcorrendo o prazo indicado, o fornecedor deverd proceder o cancelamento do
documento e emissao de nova Nota Fiscal.

2.9 Deve a empresa fornecedora informar conta bancéria para recebimento, obrigatoriamente,
com a mesma titularidade (pessoa juridica e CNPJ) constante no contrato, sob pena dos
pagamentos serem recusados pela institui¢do financeira.

2.10 Compete ao licitante/fornecedor, apds a ratificacdo do instrumento contratual,
encaminhar ao Departamento de Contratos eventual alteragdo referente a razdo social da
pessoa juridica, sob pena de ndo processamento e devolucido da Nota Fiscal até que haja a
devida correcdo.

2.11 Recebida a Nota Fiscal no Almoxarifado, serd realizada conferéncia preliminar dos
produtos/servicos para que seja encaminhada ao Fiscal do Contrato.

2.12 O Fiscal, apés a conferéncia definitiva, atesta a Nota Fiscal de forma conjunta com o
Ordenador de Despesa (Secretario Municipal) e realizada seu encaminhamento aos Setores
competentes para liquidacdo e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar do protocolo.

2.13 Deverao ser seguidas todas as determinagdes contidas na Instru¢do Normativa SEFIP n°
001/2022 — 06/10/2022, publicada no Didrio Oficial n° 2.871 do dia 06 de outubro de 2022,
no sitio do Municipio de Chapadao do Sul:
http://www.chapadaodosul.ms.gov.br/diariooficial.

2.14 Alicercadas ainda a prerrogativa inserta no art. 92, XVI quanto ao Onus da contratada
em manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificacdo, na contratacao direta.
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2.15 O preco registrado € considerado completo e abrange todas as despesas relacionadas a
cadeia produtiva como: custo, transporte, entrega, seguro e frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, acessorios e/ou necessarios a execugdo do
objeto contratado, ainda que ndo especificados no Edital e anexos, observada ainda a
prerrogativa inserta no art. 121 da Lei de Licitagdes (14.133/2021).

2.16 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficard bloqueada e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus
decorrente do atraso na regularizag¢@o para o ente contratante.

2.17 Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvida a contratada e o prazo retornard a contagem
inicial.

2.18 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser aquele constante no contrato.

2.19 O pagamento sera realizado obrigatoriamente na conta corrente e no CNPJ da pessoa
juridica Contratada, haja vista a instituicdo financeira rejeitar o pagamento se houver
divergéncia no CNPJ e Conta — ambos devem estar atrelados exclusivamente a Contratada,
seja ela matriz ou filial.

2.20 Em caso de erro, a nota fiscal serd devolvida a CONTRATADA e o prazo referido no
subitem anterior retornard a contagem inicial.

2.21 Em atencdo e obediéncia ao Principio da Legalidade, nos termos da Instru¢cdo Normativa
RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023, o Ente Publico Municipal realizara reten¢do, na fonte,
do imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas
pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, incluindo obras da construcao
civil.

2.22 No que concerne as pessoas juridicas fornecedoras de bens ou prestadoras de servigos
amparadas por isencdo, nao incidéncia ou aliquota zero do imposto sobre a renda, deverao
informar o enquadramento legal do beneficio no respectivo documento fiscal. A auséncia da
informacao acarretard na reten¢do do imposto nos moldes dos artigos.2°-A, 3°-A, art. 5° e art.
7°-A, da Instru¢cdo Normativa RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023.

2.23 O pagamento da solucdo serd realizado de forma mensal e por médulos, em razido da
natureza do objeto contratado, que consiste na prestacdo continua de servigos de tecnologia
da informagao em modelo SaaS (Software como Servi¢o), e ndo na aquisi¢cdo de software ou
licenca perpétua.

2.24 A estrutura de cobranca por médulos reflete a arquitetura funcional da plataforma, que
€ composta por unidades independentes e integradas (Protocolo, Ouvidoria, Processo
Administrativo, Oficio, Licenciamento Ambiental, entre outros), cada uma com:

. Infraestrutura propria;

. Consumo de armazenamento e processamento;
. Rotinas de suporte e atualizacdo;

. Custos especificos de operacao.

2.25 Dessa forma, a cobranga modular assegura transparéncia, proporcionalidade e
economicidade, pois a Administracdo paga exclusivamente pelos moédulos efetivamente
utilizados, evitando a contratacdo de funcionalidades desnecessdrias, em observancia ao art.
11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
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2.26 O pagamento mensal, por sua vez, decorre do fato de que:

. O servico ¢é prestado continuamente;

. A plataforma permanece disponivel 24 horas por dia;

. H4 custos recorrentes de infraestrutura em nuvem, seguranca, backup, suporte e
atualizacoes;

. A Administragdo somente deve pagar pelo servigo efetivamente disponibilizado e

mantido em operagao.
Sob o ponto de vista contdbil e orcamentério, o pagamento mensal permite:

. Melhor previsibilidade orcamentaria e financeira;

. Possibilidade de glosa ou suspensdo de pagamento em caso de descumprimento
contratual;

. Maior controle pelo fiscal do contrato.

2.27 Além disso, o modelo mensal por médulos:

. Reduz o risco de pagamento antecipado sem contraprestacio;

. Facilita a fiscalizacdo da execucdo;

. Permite ajustes contratuais em caso de ampliagéo ou redugdo de modulos;

. E plenamente compativel com os principios da eficiéncia, economicidade e controle do

gasto publico.

2.28 Assim, a forma de pagamento mensal e modular € a que melhor se adequa a natureza do
objeto, a arquitetura tecnoldgica da solugdo e as exigéncias legais e contdbeis da
Administracdo Publica, garantindo equilibrio econdmico-financeiro, controle do gasto e
protecdo do interesse publico.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS — DA VIGENCIA (art. 105 da Lei n° 14.133/2021)
3.1 O prazo de vigéncia do instrumento contratual serd de 12 (doze) meses, com inicio em
19/11/2026, devendo estarem concluidas as fases de implantacdo e a efetiva disponibilizacido
do sistema em ambiente de produgdo, devidamente validado pela Administracdo mediante
aceite técnico formal do Municipio. Podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO, ENTREGA, LOCAL,
CONDICOES E RECEBIMENTO.

4.1 A contratacdo refere-se a implantagdo, disponibilizacdo e operacio continua de sistema
informatizado integrado, em modelo SaaS (Software como Servigo), destinado a gestdo
eletronica de documentos e processos administrativos, comunicacao institucional e central de
atendimento ao cidaddo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,

no Edital e na proposta apresentada pela contratada.

4.2 A execucdo dos servicos deverd ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, iniciando-se imediatamente apds a assinatura do contrato e a emissao da respectiva
Autorizacdo de Fornecimento (AF), compreendendo a disponibilizacio do ambiente
tecnoldgico, a parametrizacdo inicial, a capacitagdo dos usudrios, o suporte técnico
permanente e as atualizagdes necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo.

4.3 A contratada devera disponibilizar o sistema em ambiente de nuvem seguro, garantindo
alta disponibilidade, estabilidade operacional, integridade das informagdes, controle de
acesso por perfis, rastreabilidade das acdes, bem como a aderéncia integral a Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
—LGPD).
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4.4 Especificagdo e requisitos técnicos:

4.4.1. Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Digitais deverd ser
baseado em formato SaaS (Software como Servigo);

4.4.2. Armazenamento e seguranca: A plataforma deverd oferecer capacidade de
armazenamento escaldvel para acomodar todos os documentos e processos da Prefeitura de
forma segura. Deverd incluir recursos de criptografia, controle de acesso, autenticacio e
auditoria para garantir a seguranca da informacao.

4.4.3. Integracdo com Sistemas Existentes: A solucdo deverd ser capaz de se integrar com 0s
sistemas existentes da Prefeitura, garantindo a interoperabilidade e o fluxo de dados eficiente.
4.4.4. Fluxos de Trabalho Personalizaveis: Devera ser possivel criar e personalizar fluxos de
trabalho de acordo com as necessidades especificas de cada departamento ou setor da
Prefeitura.

4.4.5. Assinatura Eletronica: A plataforma deverda oferecer a funcionalidade de assinatura
eletronica de documentos, atendendo aos requisitos legais para documentos digitais.

4.4.6. Busca Avancada: Deverd permitir a busca avangada de documentos por palavra-chave,
metadados e outros critérios, garantindo a recuperacdo eficiente de informacdes.

4.4.7. Rastreamento de Documentos: Deverd ter a capacidade de rastrear o status e a
localizac@o de documentos e processos em tempo real.

4.4.8. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade.

4.4.9. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do
sistema.

4.4.10. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usudrio uma experiéncia de usabilidade amigavel, consubstanciada, sobretudo, em facilidade
e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensdo do funcionamento da plataforma.

4.4.11. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

4.4.12. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento.

4.4.13. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99 (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que poderd ser demonstrado em pagina publica de status.

4.4.14. Realizacao regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3
(trés) meses, visando a garantir a segurancga da aplicagdo, através de metodologia baseada em
padrao de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamentos de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de
correcoes.

4.4.15. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacao nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacao.

4.4.16. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe.

4.4.17. Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacdes na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
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ferramentas que demandam prova de que o requerente ¢ humano, por meio de testes de
digitacao de codigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

4.4.18. Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcao da
disponibilizag¢do da plataforma. H4 a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados
de manuteng¢do nos servidores.

4.4.19. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, que
o0 sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a
politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizacdes de acesso; credenciais de
autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados
e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”.

4.4.20. Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado.

4.4.21. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF).

4.4.22. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo e acesso, por meio de
token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais. Na hipotese de
adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitara estar em pose do dispositivo
gerador do token (c6digo) para ter acesso a conta.

4.4.23. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagdo para cadastras setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica.
4.4.24. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada.

4.4.25. Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos,
aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que “o acesso a documentos, a dossims/processos ou classes, tem
que ser concedido se a permissao requerida para a operagdo estiver associada a pele menos
um dos grupos aos quais pertenca o usuario”.

4.4.26. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma € disponibilizada
apenas aos usudrios Administradores, responsdveis diretos do setor que 0 novo usudrio
integrard e seus superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n° 7.27 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”.
4.4.27. A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsével, 1P,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades.

4.4.28. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢ao de informacdes de nome completo,
cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha — a qual, caso ndo seja
preenchida, serd autogerada — e fotografia.

4.4.29. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizac¢do da identifica¢do dos referidos dados através de buscas e pesquisas.
4.4.30. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formuldrio especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informag¢des de nome e CPF ndo sao editdveis pelo usudrio.
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4.431. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a
plataforma, ndo € possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso.

4.4.32. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos.

4.4.33. Possiblidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca
paternidade, dentre ourtos.

4.4.34. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avangado, através de menu de preferéncias da conta.

4.4.35. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundério, que
ficara vinculado aos e-mails de notificagao, através de menu de preferéncias da conta.
4.4.36. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites.

4.4.37. Possibilidade de inclusio, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
4.4.38. Possiblidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢do ou ndo do
numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracdo Publica.

4.4.39. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta.

4.4.40. Possiblidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudancga
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da piagina
de preferéncias de conta.

4.4.41. Integracao automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
que incorporem imediatamente o documento em formato de despacho.

4.4.42. Possiblidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual estd passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior.

4.4.43. Possibilidade de segmentacao das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n®7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022
do CONARQ), que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem
que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranga do 6rgdo ou entidade”.

4.4.44. Administrador Geral: Possiblidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administragcdo Publica.

4.4.45. Nivel 1: Possiblidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual estd vinculado. Possiblidade de acesso e interagdo a todos os documentos de
todos os subsetores subordinados ao setor atual.

4.4.46. Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual
estd vinculado atualmente.

4.4.47. Nivel 3: Possiblidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual estd vinculado.
4.4.48. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
lhe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da
Administracao Publica.
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4.4.49. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais
de toda Administracio Publica.

4.4.50. Possiblidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do tltimo acesso.

4.4.51. Possibilidade de definicdo de um prazo que para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, apds o qual serd necessdrio contactar o superior imediato para
reativacao na plataforma.

4.4.52. Possibilidade de cadastro e login no acesso externo.

4.4.53. Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo.

4.4.54. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hip6tese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente,
um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementacdo
cadastral com informagdes adicionais.

4.4.55. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.4.56. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacio cadastral, com informacdes adicionais.

4.4.57. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma.

4.4.58. Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo
estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente
e encaminhado para complementagdo cadastral, com informacdes adicionais.

4.4.59. Possibilidade de configuracao de campos para informagdes dos nomes civis anteriores
do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que j4 alterou o nome em
razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos
no Provimento n° 73 do CNIJ e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica
0 acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos.

4.4.60. Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de endereco usudrio externo
a partir da inclusdo do numero do CEP, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizag@o de cadastros na plataforma.

4.4.61. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacdo e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vinculé-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica.

4.4.62. Captura automdtica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipétese de um usudrio externo responder notificacao automética enviada pela plataforma,
sua resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre
usudrios externos e servidores habilitados.

4.4.63. Possiblidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacao enviado pela plataforma
a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da efici€ncia.

4.4.64. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informagdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia.

4.4.65. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura QR-Code.
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4.4.66. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
nimero de identificagdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio
externo requerente (CPF ou CNPJ).

4.4.67. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizac¢ao da identifica¢do dos referidos dados através de buscas e pesquisas.
4.4.68. Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolu¢do de demandas precedentes.

4.4.69. Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estdo
reunidos todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario.

4.4.70. Possibilidade de o usudrio externo procurar, outorgado por procuracdo eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante.

4.5 Aplicativo Movel para atendimento

4.5.1. Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e IOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play
Store e App Store, respectivamente.

4.5.2. Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem
das Administragao Pablicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento.
4.5.3. Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilidades e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagao.
4.5.4. Configuracao e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdio do aplicativo de acordo com a Administracio Publica
selecionada.

4.5.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos
servicos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento.

4.5.6. Possibilidade de utilizag¢do, pelo usuario externo, do login “gov.br” para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF nio esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo
€ criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral.

4.5.7. Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo.
4.5.8. Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuério
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constaré aqueles
que estao pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos
que ja foram resolvidos pela Administracao Publica.

4.5.9. Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a
informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagoes.

4.5.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”.

4.5.11. O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizac¢do de solicitagdes.

4.5.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o contetdo,
as tramitagdes € 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento.

4.5.13. Possibilidade de interacio em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informagdes e anexos.

4.5.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo.
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4.5.15. Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo.

4.5.16. Os médulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente.

4.5.17. Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servicos disponibilizados
em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-assuntos sejam exibidos em
uma proxima tela.

4.5.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais.

4.5.19. A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibi¢dao
da descri¢@o relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificag¢do e
obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma realizada na Central de Atendimento.

4.5.20. Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda.
4.5.21. As notificacdes com a confirmacgdo de abertura, interagdes e finalizacdo da demanda
serdo feitas pelos canis de comunica¢do previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou
SMS).

4.5.22. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracao
Publica selecionada, bem como as informacdes de contato

4.6 Aprovacao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo

4.6.1. Analise de Projetos de constru¢cdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comércios, servicos e industrias.

4.6.2. Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de d&reas,
loteamentos e condominios.

4.6.3. Andlise de Licenca Ambiental Prévia — LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo — LAI,
Licenga Ambiental de Operacdo — LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos —
PGRS e Estudo de Impacto Ambiental — Relatério de Impacto Ambiental — EIA-RIMA.
4.6.4. Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo ao final do
processo.

4.6.5. Possibilidade de criacdo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow).
4.6.6. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formuldrio,
para o preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando
a Administra¢io Publica a majoracdo na captura, a estruturacao e a busca destas informagdes
na plataforma.

4.6.7. Possibilidade de configuracio do formato pretendido para o fornecimento da
informacao através de campo personalizado.

4.6.8. Possibilidade de escolha quanto obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado.

4.6.9. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade e eficiéncia a navegacao pelos usudrios.

4.6.10. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automaético de dados de localiza¢do por meio de insercao do nimero do CEP,
desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizdveis de enderecamento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informacgdes na
plataforma.
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4.6.11. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automdtica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na
plataforma.

4.6.12. Possibilidade de inclusdo dos cddigos de Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) cujo desenvolvimento € permitido em determinada localizagao.

4.6.13. Possibilidade de realizacdo de automacgdo de calculos através da combinacido de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdao das
diferentes informagdes prestadas na plataforma.

4.6.14. Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao
célculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa
de ocupacdo maxima, taxa de ocupacdo da edificacio méaxima e taxa de permeabilizagao
maxima.

4.6.15. Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato
PDF, com anotag¢des diretamente nos documentos.

4.6.16. Possibilidade de aplicacao de selo de aprovagdao em documentos e plantas de projeto.
4.6.17. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie
planta de projeto.

4.6.18. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retiangulos ou formas
poligonais, a partir de sua selecio em documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto.

4.6.19. Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrio, na ferramenta de medicao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relacio matemadtica entre as
dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados.

4.6.20. Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicao realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacio matemdtica entre figuras de
diferentes dimensoes.

4.6.21. Possibilidade de personaliza¢do da funcionalidade de medi¢ao nos documentos em
PDF da plataforma, viabilizando altera¢des na cor, espessura e opacidade da linha.

4.6.22. Possibilidade de realizacdo de inspe¢do das configuracdes das medi¢des realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos
pontos de medi¢do aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatidao as
aferigdes realizadas através da plataforma.

4.6.23. Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a
especificacdo do nimero de casas decimais pretendido, entre niimeros inteiros a quatro casas
decimais.

4.6.24. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise
de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecao de campo especifico na
plataforma.

4.6.25. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢cdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualiza¢do
destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido.

4.6.26. Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
quantidade de documentos ou assinaturas.

4.6.27. Possibilidade de anexagdo de Licengas, Alvards ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoli¢des, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100%
digital.

128/ 192

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/8D59-9156-3846-9299 e informe o cédigo 8D59-9156-3846-9299

Assinado por 1 pessoa: CARLA VANESSA A. S. BENATTI

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CNPJ: 24.651.200/0001-72

4.6.28. Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da
Administracao Publica;

4.6.29. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administrag¢ao Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo
escaneamento e digitalizacdo serd de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em
formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou
similares);

4.6.30. Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

4.6.31. Efetivagao do protocolo dos pedidos condicionada a anexacao e classifica¢do de todos
os documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administragdo Publica;
4.6.32. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos,
na medida em que € possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou,
quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do
andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;
4.6.33. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usudrios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos
anexados ao pedido de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e
eficiéncia da prestacdo do servigo publico.

4.6.34. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatorios a critério
da Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;

4.6.35. Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsdvel técnico pelo projeto, responsédvel técnico para execugdo da obra e
proprietério do terreno onde a obra serd feita. Tal identificag@o € realizada por meio de novo
cadastro novo ou associacao, na hipétese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.
4.6.36. Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo proprio usudrio externo (requerente),
através da informac¢ao de dados como nome, fun¢do, nimero do documento (CPF ou CNPJ),
e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo
disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e
atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros documentos a ele vinculados;
4.6.37. Possibilidade de edi¢ao dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administragdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais,
estaduais e federais;

4.6.38. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados,
assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administragdo Publica;

4.6.39. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde
que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administra¢ao
Publica;

4.6.40. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de
entrada do setor;

4.6.41. No protocolo, hd a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

4.6.42. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na
hipétese de recusa do documento anexado, hd a disponibilizagdo de campo de texto para
inclusdo da motivagao do indeferimento pelo analista;
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4.6.43. A cada documento recusado, uma copia € enviada ao e-mail informado no cadastro
do usudrio externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio € o reenvie para
analise;

4.6.44. Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tragcos, marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da
mesma forma como procedia no papel;

4.6.45. A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd
mantido inalterado e ficard acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado
aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”.

4.6.46. Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
4.6.47. Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso
do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha
do tempo na qual serdo exibidas as movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo;
4.6.48. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributério ao final do processo,
estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvards, Licengas, Certidoes);

4.6.49. Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas,
com a geracdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao
final da aprovacao dos projetos;

4.6.50. Caso necessdrio, ha a possibilidade de geracdo e impressao de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informagdes e tramitacdes ocorridas no processo, tais
como o codigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informacdes inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de insercdo,
responsavel pela inser¢do de informagdes, historico de todas as agdes executadas, historico
de trimite, data e horario em que em que foram visualizados;

4.6.51. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera
realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvards para construgdo civil e de
documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da
obrigacdo de fornecimento de informagdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n° 1998/2020;
4.6.52. Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvards para constru¢ao
civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagao
aos processos da Administragdo Publica, a qual nao terd que gerar arquivo e cadastri-lo
manualmente no sistema Sisobra;

4.6.53. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela
plataforma para o Sisobra através de integracao;

4.6.54. Em cada Alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de
visualizacdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora da criagdo e do envio do
documento;

4.6.55. Possibilidade de retificacdo de Alvard para construgdo civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizacio e informagao do nimero de protocolo da
transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB);

4.6.56. Possibilidade de cancelamento de Alvara para constru¢do civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;

4.6.57. Possibilidade de reativagdo de Alvara para construcdo civil previamente transmitido
e cancelado no Sisobra através da plataforma;
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4.6.58. Possibilidade de realizacdo de transmissao da versdo retificada de Alvard para
constru¢do civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
4.6.59. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido
ao Sisobra através da plataforma;

4.6.60. Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

4.6.61. Exibi¢ao de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através
da plataforma;

4.6.62. Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativagdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

4.7 Assinatura eletronica em lote

4.7.1. Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usudrio
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a
sua assinatura;

4.7.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

4.7.3. Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serdo efetuadas em formato de fila;

4.7.4. Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para
uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nio
fora assinado e, consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

4.7.5. Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

4.7.6. Assinatura em lote com os mesmos padrdoes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacio de vérias assinaturas simultaneamente;
4.7.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos
que estio pendentes de assinatura ou a exibi¢do dos documentos que ja foram assinados.

4.8 Carta de Servicos

4.8.1. Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descri¢dao dos servigos prestados pela
Administracao Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao
responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usudrios destinatdrios do servigo, categoria a
qual € atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética.

4.8.2. Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela Administra¢do
Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos
servicos cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e
semelhantes;

4.8.3. Possibilidade de configuragdo dos orgdos responsdveis pela prestacdo dos servigos a
serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclus@o do nome do setor, nome
do 6rgdo responsdvel e sua respectiva sigla.

4.8.4. Possibilidade de visualizacao de todos 6rgaos responsaveis pela prestacio dos servigos
cadastrados na Carta de Servigos da Administragcdo Publica.

4.8.5. Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos.

4.8.6. Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma teméatica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos.
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4.8.7. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigcos
configurada na Carta de Servicos.

4.8.8. Possibilidade de criagdo, edicdo e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de
Servigos.

4.8.9. Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do
nome do servico prestado pela Administracao Publica.

4.8.10. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual € vinculado na plataforma.

4.8.11. Na configuracdo de cada servi¢o na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos
meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos.

4.8.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo do
modulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da
plataforma.

4.8.13. Na configuracdo de cada servigco na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente.

4.8.14. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacao a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente.

4.8.15. Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de
Servigos através de caixa de texto.

4.8.16. Na configuracdo de cada servi¢o da Carta de Servigos, possibilidade de descricao de
sua defini¢cdo detalhada.

4.8.17. Na configuracdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacio
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administra¢do
Publica.

4.8.18. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacio
dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacao pela
Administragdo Publica.

4.8.19. Na configuracdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
das principais etapas para o seu processamento pela Administracao Publica.

4.8.20. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
previsdao do prazo médximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica.
4.8.21. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracteriza¢io
da forma através da qual € viabilizada a sua prestagc@o pela Administragdao Publica.

4.8.22. Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢dao dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacdo do servico.

4.8.23. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo.

4.8.24. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsao de tempo de espera para atendimento do usudrio externo.
4.8.25. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S usudrios externos.

4.8.26. Na configuracao de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagao
de informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdoes dos
usudrios externos.

4.8.27. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de
informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao.
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4.8.28. Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servigos.

4.8.29. Possibilidade de realizacdo de busca dos servigos cuja prestacdo se pretende pelo seu
titulo, pelo 6rgdo responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela
categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos.

4.9 Circular

4.9.1. Documento de comunicagdo interna, em cardter informativo, entre setores da
Administracao Publica;

4.9.2. Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;
4.9.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

4.9.4. Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;

4.9.5. Rastreabilidade automética da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

4.9.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados
ao setor remetente poderdo visualizar;

4.9.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdes;
4.9.8. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

4.9.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢do das notificacdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

4.9.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitagao;

4.9.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

4.9.12. Possibilidade de defini¢do de data para arquivamento automatico da circular;

4.9.13. Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na
qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

4.10 Consulta Prévia de Viabilidade

4.10.1. Médulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais envolvidos na
concepc¢do e implementacdo de projetos urbanisticos, a obterem informacdes essenciais a
elaboracdo de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam 0s parametros
urbanisticos taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos,
zonas de ocupacdo, dreas especificas, dentre outras informacdes que a Administracdo Pablica
julgar necessdrias, com vistas para o desenvolvimento sustentdvel das cidades;

4.10.2. Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central
de Atendimento da Administracio Publica, por meio de dispositivos com conexao a internet,
tais como computador, tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel
e otimizado aos usudrios externos;

4.10.3. Possibilidade de exposi¢do de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, viabilizando a exposicdo de diferentes informacdes, tais como o sistema
vidrio, bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacdo Permanente - APP, Area
de Preservacdo Ambiental - APA, dentre outros -, equipamentos publicos e dreas de interesse
da sociedade, de modo que os usudrios externos possam visualizar, de forma precisa e
transparente, informacoes detalhadas sobre determinado territério;
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4.10.4. Disponibilizagao do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo
e online, viabilizando ao usudrio o acesso ao link disponibilizado pela Administragdo Puablica,
a visualizacao e a escolha a drea ou o lote da obra de interesse, possibilitando a exibi¢do dos
indices urbanisticos, bem como os usos admitidos na area selecionada;

4.10.5. Na hipétese de dividas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo
usudrio, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidacao, viabilizando a
selecdo de assunto a anexacdo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo de pedido;
4.10.6. Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre
outros;

4.10.7. Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia
de Viabilidade, oportunizando a sobreposi¢do de diferentes camadas de informa¢des em um
mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens
de satélite e outras informagdes relevantes para a consulta de viabilidade;

4.10.8. Possibilidade de exposicao da separagdo da area geogréfica do municipio em terrenos
e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacdes geoespaciais
disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro, numeracao predial, inscri¢do
imobilidria;

4.10.9. Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos € permissiveis
em cada lote do municipio, tais como informacdes a respeito da identificacdo do lote, da zona
na qual estd localizado, de quais usos lhe sdo permitidos (residencial, comercial e/ou
industrial), dentre outras especificacdes.

4.11 Memorando

4.11.1. Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeracao automatica e sequencial;

4.11.2. Geracao automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

4.11.3. Elaboracao do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

4.11.4. Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

4.11.5. Possibilidade de movimentacao de documentos por meio de despachos/atualizacdes
com numeracdo automdtica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

4.11.6. Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagao
de alteracdo da privacidade;

4.11.7. Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacao
€ movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

4.11.8. Selecdao do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

4.11.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagoes;
4.11.10. Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administracao Publica ou de setor a ela vinculado;

4.11.11. Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
4.11.12. Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

4.11.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentacao que abarque novo setor;

4.11.14. Exibicdo do status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;
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4.11.15. Exibigao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

4.12 Oficio Eletronico

4.12.1. Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;

4.12.2. O oficio € gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

4.12.3. Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de notificacao;

4.12.4. Transparéncia nas movimentacdes € manutencao de todo o histérico na plataforma;
4.12.5. Utilizacao de base tinica de contatos para todos os médulos da plataforma;

4.12.6. Desnecessidade de o destinatario ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio
ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

4.12.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeragao atribuida ao oficio internamente;

4.12.8. Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

4.13 Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial

4.13.1. Mdédulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢des da ouvidoria
publica no recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacoes as autoridades
competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promog¢do da participacdo do usudrio
dos servigos publicos na Administracdo Publica e proposi¢cao de aperfeicoamentos.

4.13.2. Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por
usudrios de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a ado¢cdo de medidas
proativas e reativas.

4.13.3. Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administra¢do Publica;

4.13.4. Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais,
o que serd vinculado ao nome do usudrio externo (manifestante) atendido;

4.13.5. Possibilidade de registro de solicitacdes por meio de integracdo com e-mail setorial
da Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da
manifestacdo no e-mail setorial;

4.13.6. Possibilidade de criagdo automatica de manifestacao na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

4.13.7. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacoes,
que foram originados por meio da integracdo com o e-mail setorial, a0 e-mail de origem;
4.13.8. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunica¢do da ocorréncia de ato ilicito
e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de
apuracdo por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da dendncia de auséncia de
conclusdao de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestagdo de um servigo publico ou
a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica de um departamento de um 6rgao; “Reclamacdo” viabiliza a demonstracao
de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamag@o quanto a tentativa mal sucedida
de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria da Administracdo Municipal;
“Solicitagdo” viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos 6rgdos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento
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e requerimento de diligéncias para a solugao do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro
de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de servicos publicos por 6rgdos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizagcdo de servigo de
fotocopia proximo ao balcao de atendimento de um 6rgéo publico;

4.13.9. Possibilidade de inclusdo de geolocaliza¢ido da demanda na tela da manifestacido, com
vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo
de coordenada geogréfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;
4.13.10. Possibilidade de exibi¢do das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por ndmero, dltima atividade e prazo; de calenddrio, no qual sdo
exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa
geogréfico interativo;

4.13.11. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de abertura, nome do usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;
4.13.12. Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como
pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

4.13.13. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades
disponiveis;

4.13.14. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o setor
da Administracdo Publica responsédvel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

4.13.15. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificac¢ao inicial da manifestacao;
4.13.16. Exibi¢ao do registro da recategorizacio do assunto no proprio documento, exibindo
data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;

4.13.17. Exibi¢do de comprovante de protocolizagdo (c6digo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constard o setor
destinatario da demanda;

4.13.18. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatirio da manifestacdo, a integralidade do
seu conteido e movimentagdes, podendo encaminhd-la para outro setor da Administragao
Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);

4.13.19. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula.

4.13.20. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores
nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(manifestante);

4.13.21. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes, quando este serd
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

4.13.22. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

4.13.23. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio.
4.13.24. Apés a resolugdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualiza¢ao do protocolo na Central de
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Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala.

4.13.25. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de cédlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

4.13.26. Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja
nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servigo;

4.13.27. Para garantir a prote¢do a identidade do usudrio externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o
manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua
identificacao esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando
o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na
qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardao o contetido da manifestagdo; e “Andénimo”, quando o manifestante nao se
identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizacdo (c6digo externo).

4.14 Pedido de e-SIC

4.14.1. O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos
de acesso a informacao feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacao -LAI);

4.14.2. As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

4.14.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver a0 menos um usudrio ativo;

4.14.4. Possibilidade de inclusdao de anexos tanto durante a formaliza¢ao inicial da solicitacao
quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;

4.14.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

4.14.6. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

4.14.7. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico
contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdao
desta por assunto, setor, situacio ou prioridade.

4.15 Processo Administrativo com Workflow

4.15.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autonomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei,
consolidando atos eletronicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
4.15.2. Possibilidade de configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

4.15.3. Possibilidade de configura¢do de campos personalizados no processo administrativo
para o preenchimento de informag¢des durante a criacdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de informagdes vinculadas aos
seus procedimentos;

4.15.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informag¢des informacao
obtidas através de campos personalizados;
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4.15.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

4.15.6. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacdo pelos usudrios;

4.15.7. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢do do nimero do
Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados
de localizacdo cadastrados na plataforma;

4.15.8. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;
4.15.9. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados integros na
plataforma;

4.15.10. Possibilidade de realizacdo de automacgdo de calculos através da combinagdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Puablica a validacdo das
diferentes informagdes prestadas na plataforma;

4.15.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

4.15.12. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

4.15.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no documento
citado;

4.15.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

4.15.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores
a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

4.15.16. Possibilidade de geracdo automdtica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeragdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da
Administragdo Publica;

4.15.17. Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
4.15.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramita¢do de processos administrativos por
setor;

4.15.19. Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos
seus requisitos minimos no momento da abertura.

4.15.20. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;
4.15.21. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por receber o
processo em cada etapa;

4.15.22. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avangar o
processo para a proxima etapa;

4.15.23. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer
setor da Administracdo Publica;

4.15.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacao dos atos processuais;

4.15.25. Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacoes
de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;
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4.15.26. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacdo e eficdcia pela Administracdo Publica;
4.15.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;
4.15.28. Possibilidade de marcacao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
bem como permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo observacio textual a respeito do
motivo da recusa;
4.15.29. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdo e concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em
arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes muiltiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades, 6rgdos e
ferramentas externos, inclusive de controle;
4.15.30. Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por
qualquer usudrio;
4.15.31. Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de
processos, uma vez gerada, em formato PDF;
4.15.32. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdao
da 4rvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;
4.15.33. Possibilidade de geracdo de versdao completa da drvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mencdes, notas internas e
documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que
compdem um processo;
4.15.34. Possibilidade de geragdo de versdao da arvore de processos com a exibi¢do das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a de suas autenticidades, o que assegura
integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;
4.15.35. Possibilidade de geracdo de versao personalizada da drvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos,
meng¢des, notas internas € documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de
determinados atos integrantes de um processo administrativo;
4.15.36. Possibilidade de geracao de qualquer versao da drvore de processos em configuracio
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteido da versdo
selecionada, porém de tamanho reduzido;
4.15.37. Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da drvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagcdes
maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por
pagina integrante, desde que as propriedades do documento comportem compressdes dentro
dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas
prestacdes de contas aos 6rgdos de controle;
4.15.38. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um
documento incluindo as cdpias integrais atualizadas dos documentos concebidos em
decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeragdo na darvore de processos
imediatamente apds o ato que a criou;
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4.15.39. Possibilidade de geragdo de mais de uma drvore de processos do mesmo documento
da plataforma, em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;
4.15.40. Possibilidade de download da dltima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da drvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado
a algum dos setores envolvidos no documento;

4.15.41. Possibilidade de atualizacdo da copia integral do documento referenciado a cada
geracdo da arvore de processos, sem prejuizo da manuten¢do da ordenagdo cronoldgica e
integra do processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

4.15.42. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF
na arvore de processos;

4.15.43. Na hipétese de o documento sujeito a compilacio conter hiperlink de mengao a outro
também existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeracdo da cépia integral
atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que
o referenciou;

4.15.44. Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis
para download, mediante a criagcdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessdrios para a disponibilizac¢do da integralidade do processo, em paginacdo sequencial e
com viabilidade de tramitacao.

4.16 Protocolo Eletronico do Cidadao

4.16.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

4.16.2. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizac@o dos protocolos nos formatos
de lista ou calendario, este dltimo baseado nos prazos;

4.16.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

4.16.4. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacio por nimero do protocolo ou
pela data da dltima movimentacao nele realizada;

4.16.5. Possibilidade de identifica¢do pelo usudrio da forma de abertura do protocolo. Tendo
sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automaética.

4.16.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interagdes realizadas;

4.16.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
cddigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo
(requerente) na Central de Atendimento;

4.16.8. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

4.16.9. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor
da Administra¢do Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;
4.16.10. Possibilidade de configuracido de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicao de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automaético cadastrado;
4.16.11. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (c6digo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatdrio
do protocolo;

4.16.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentacdes, podendo encaminhd-lo para setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usudrio externo (requerente);

4.16.13. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da
Administracao Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores
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nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(requerente);

4.16.14. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentacdes do protocolo, quando este
serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado.

4.16.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente se manifeste;
4.16.16. Possibilidade de configuragcdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensoes de arquivos especificas.

4.16.17. Possibilidade de configuracdo de prazo automadtico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que serd exibido no documento;

4.16.18. Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no proprio documento;

4.16.19. Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de
dias antes do vencimento;

4.16 20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacio de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

4.16.21. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

4.16.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
interno, os quais nao serdo exibidos na Central de Atendimento;

4.16.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
4.16.24. Possibilidade de configuracio de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

4.16.25. Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usudrio externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
4.16.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificacdo inicial
da demanda, o que serd registrado e exibido no préprio documento, com informacgdes de data
e hora, bem como da classificag¢do anterior;

4.16.27. Ap6s a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento pelo usudrio externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da visualizacao do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
4.16.28. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de cédlculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;
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4.16.29. Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacao de nova avaliagdo
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota substituird
a inicialmente atribuida ao servigo;

4.16.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas
partes envolvidas.

4.17 Licenciamento Ambiental

4.17.1. Médulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de
licenciamento ambiental;

4.17.2. Possibilidade de configuracio de rotas iniciais para que haja direcionamento
automatico do requerimento para o setor da Administracdo Publica responsavel;

4.17.3. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramita¢do do
processo para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior;

4.17.4. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisao
de operadores internos;

4.17.5. Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos € projetos técnicos, bem como inserir
anotagdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na
hipotese de recusa;

4.17.6. Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente), através
de simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

4.17.7. Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudrio externo (requerente) podera acessar
todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;
4.17.8. Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de
licenciamento, no qual constard a condensacdo de todos os documentos e despachos
tramitados;

4.17.9. Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;
4.17.10. Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constard apontamento quanto a sua aceitacao,
recusa ou revisao;

4.17.11. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da Administragcdo Publica, através de
selecdo de campo especifico na plataforma;

4.17.12. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento
de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicao ao usudrio externo dos eventos de
assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisao administrativa pelo deferimento.

4.18 Ato Oficial

4.18.01. Mdédulo destinado a elaboragao e aposic@o de assinaturas eletronicas em atos oficiais
da Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas,
contratos, dentre outros;

4.18.02. Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

4.18.03. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos
documentos e eventual configuracdo de roteamento automadtico destes para setores pré-
definidos;
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4.18.04. Possibilidade de configuragdao de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em
formato PDF/A com os padroes da Administragao Publica;

4.18.05. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos
em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A ap6s
assinatura;

4.18.06. Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por
usudrios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

4.18.07. Possibilidade de configuracao de permissdao de consulta a documentos por usudrios
externos;

4.18.08. Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais
a numeracdo automadtica geral, aplicdvel para todos os tipos de documentos; ou a numeracao
automdtica por assunto; ou por atribuicao de numeracao manual;

4.18.09. Possibilidade de geragdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

4.19 Chamado Técnico

4.19.01. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administracio Publica;

4.19.02. Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacdo - TI, bem como de aplicagdo em
outros fins que interessem a Administracdo Publica;

4.19.03. Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

4.19.04. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio;

4.19.05. Possibilidade de inclus@o de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracao Publica;

4.19.06. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuragdo de roteamento automaético, viabilizando a distribuicao de demandas para setores
pré-definidos;

4.19.07. Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimonio, caso aplicavel, no momento
da abertura do chamado técnico;

4.19.08. Possibilidade de geragdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

4.19.09. Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacoes;

4.19.10. Possibilidade de inser¢ao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivacio de formatagdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links
e alinhamento.

4.20 Didrio Oficial

4.20.1 Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promocdo de eficdcia, confiabilidade e
seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracao com a plataforma, em respeito aos
principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informag¢do, bem
como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacdo, n° 12.527/2011;

4.20.2 Responsividade do médulo consubstanciada na adequagdo de seus formatos e layouts
aos diferentes tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando
maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usudrios;
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4.20.3 Possibilidade de configurag@o para exibicdo de simbolos oficiais da Administragdo
Pdblica na interface piblica do médulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;
4.20.4 Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICPBrasil, do
tipo e-CNPJ Al da Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada
das edic¢des publicadas;

4.20.5 Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo
de edicoes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a
realizada na plataforma;

4.20.6 Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposi¢ao
de assinatura eletronica, viabilizando a efetivaciao da publicacdo do ato administrativo para o
Diario Oficial;

4.20.7 Possibilidade de envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em edi¢do especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e inser¢ao deste em edicdo que entender
pertinente;

4.20.8 Possibilidade de publicacdo de edi¢ao ordindria do Didrio Oficial, a ser efetivada por
meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publiciza¢ao
do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, se¢do e subsecdo da edicao;

4.20.9 Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢cdo ordindria do Didrio
Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja
publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e
publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

4.20.10 Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢do extraordindria do
Didrio Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que
seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos
e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

4.20.11. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e
indexacdo das edi¢des, em cadernos, segcdes e subsecoes;

4.20.12. Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados
que serdo responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢des do Didrio Oficial
da Administracdo Publica, através da inclusio de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil
e senha;

4.20.13. Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel
pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-
mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

4.20.14. Possibilidade de criacdo, estruturacao e publicacio de edicdes eletronicas do Didrio
Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo
de Atos Oficiais;

4.20.15. Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de
vinculagdo a alguma edi¢do do Didrio Oficial;

4.20.16. Possibilidade de contabilizacdo das edicdes pendentes de publicagdo no Didrio
Oficial, bem como de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que
integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das edi¢des
pendentes de publicacgao;

4.20.17. Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas no Didrio Oficial, bem como
de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram seu contetido;
4.20.18. Possibilidade de listagem das ultimas edi¢Oes publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordindria ou
extraordindria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteido
destes;
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4.20.19. Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para
efetivacao de publica¢des em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e- mails,
bem como de edicdo, inativacao e ativagao;

4.20.20. Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a
visualiza¢do individualizada de seus conteudos;

4.20.21. Possibilidade de acesso as informagoes referentes ao ato administrativo recebido e
pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criagdo, titulo, conteddo, servidor publico
responsdvel pelo envio do ato através de integragao;

4.20.22. Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam ntiimero da edi¢do, tipo - se ordindria ou extraordindria -, secdo, data
e hora de criacdo, data e hora da publicagdo, titulo, contelddo, servidor publico responsdvel
pelo envio do ato administrativo;

4.20.23. Possibilidade de estruturacdo da edi¢dao do Didrio Oficial através selecdo, ordenacao
e vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secoes €
subsecdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagcdo enquanto a edicdo
nao for publicada;

4.20.24. Possibilidade de divisao dos tipos de edi¢do do Didrio Oficial em ordindria, quando
esta for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edi¢do
publicada apds a primeira do dia;

4.20.25. Possibilidade de visualizacdo do sumdrio da edi¢do pendente de publicacdo,
viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a
listagem indexada dos cadernos, secdes, subsecOes e atos administrativos;

4.20.26. Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edicdes pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de criagdo, tipo — se ordindria ou extraordindria -, bem
como niimero de atos nela incluidos;

4.20.27. Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢des que
se encontra pendentes de publicizacao;

4.20.28. Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edi¢des publicadas, quais sejam
data e hora de publicacdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - e
ndmero de atos nela incluidos;

4.20.29. Irreversibilidade da publicacdo de edi¢ao no sistema de Diario Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edi¢do publicada, bem como protecdo dos principios da
legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

4.20.30. No acesso interno a cada edi¢do, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsédvel
pela sua publicacgao;

4.20.31. Publicada a edi¢@o do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo
da:

4.20.31.1 Geracdo da edi¢cdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
compilados conforme indexa¢ao configurada durante sua elaboragao;

4.20.31.2 Assinatura digital qualificada da edi¢do do Didrio Oficial através do certificado
digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administragdo Publica;

4.20.31.3 Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na 4rea externa
(publica) do Didrio Oficial;

4.20.32 Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracdo Publica,
viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados,
efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;
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4.20.33 Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢des
publicadas na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificacdes, tais
quais data de publicacdo, nimero da edi¢ao, tipo - se ordindria ou extraordindria -, quantidade
de atos administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edi¢do
completa;

4.20.34 Possibilidade de acesso a calenddrio mensal no qual haja destaque das datas que
contenham edi¢des publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior
facilidade de acesso aos atos publicados;

4.20.35 Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes,
em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administra¢do Publica;

4.20.36 Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas,
dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢cdes publicadas;
4.20.37 Possibilidade de navegacdo semanal no calenddrio, viabilizando ao usudrio externo o
amplo acesso as publicacOes realizadas em semanas préximas, em respeito ao principio da
publicidade dos atos da Administracao Publica;

4.20.38 Selecionada uma edi¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibicao de listagem com
arelag@o de todos os atos administrativos nela incluidos;

4.20.39 Selecionada uma edi¢do do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumario com
arelacdo dos seus cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;
4.20.40 Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato
de PDF;

4.20.41 Possibilidade de acesso a versdo certificada da edicdo do Didrio Oficial, composta
por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

4.20.42 Possibilidade de realizacao de download da edi¢cao completa do Didrio Oficial;
4.20.43 Possibilidade de navegacao pelas pdginas do ato administrativo individualizado e da
edi¢do completa do Diario Oficial;

4.20.44 Possibilidade de realizagdo de busca textual no conteudo das edi¢des publicadas no
Diario Oficial;

4.20.45 Possibilidade de realizacdo de busca avangada dos atos oficiais publicados,
viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:
4.20.45.1. Tipo da edi¢do que se pretende a exibicdo, entre ordindria, extraordinaria ou ambas;
4.20.45.2. Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no
titulo, no conteddo do ato ou em ambos;

4.20.45.3. Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

4.20.45.4. Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢cdes do dia, da ultima
semana, do ultimo més ou do dltimo ano;

4.20.46 Exibicao do resultado da busca com a relacdo de edigdes que atendam ao critério de
busca, viabilizando o acesso a edi¢do, ao tipo, ao sumadrio, a versao certificada, ao caderno, a
secdo, a subsecdo, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e
hora da criagao.

4.21 Parecer

4.21.1. Mddulo de controle de emissdao de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

4.21.2. Controle automatico da numeracao dos pareceres;

4.21.3. Viabiliza a emissao de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
4.21.4. Possibilidade de anexa¢do de arquivos ao parecer.
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4.22 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

4.22.1. Médulo que viabiliza a Administragdo Publica a instauracao e tramitacao de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico;

4.22.2. Possibilidade de configuracdo do destinatdrio inicial do processo a partir da selecdo
do tipo de infracdo em apurag@o no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo
agilidade e adequacgdo na conducdo das investigacoes;

4.22.3. Possibilidade de configura¢do de campos em consondncia com a legislagcdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informa¢des durante a condug@o
da investigacao pela Administracao Publica;

4.22.4. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
facilidade na insercao de dados pelos usudrios envolvidos no PAD;

4.22.5. Possibilidade de validagdo automdtica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a inserc¢do de dados integros no PAD;

4.22.6. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitacdo dos PAD;

4.22.7. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de aproveitamento automético
das informacdes prestadas nos autos do procedimento;

4.22.8. Possibilidade de inclusao de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a
reunido de subsidios comprobatérios adicionais durante a apuracao dos fatos;

4.22.9. Possibilidade de geragdo de numeragdo propria para o PAD, viabilizando a
otimizacdo, a transparéncia e a seguran¢a no acesso aos autos;

4.22.10. Possibilidade da inser¢cdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos
vinculados ao devido processo legal.

4.23 Processo Seletivo Simplificado

4.23.1. M6dulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento
de inscri¢des, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administra¢do
Publica;

4.23.2. Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricao por meio de exibi¢do do
texto associado a cada do assunto;

4.23.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacao de cadastro ou login através
da conta google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao
processo e efetivar a inscri¢do;

4.23.4. Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscri¢cdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo (candidato);

4.23.5. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

4.23.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscrigdes;

4.23.7. Possibilidade de exportacdo de informacgdes das inscri¢des realizadas em formato
CSV.
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4.24 Protocolo Legislativo

4.24.01. Registro eletronico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do
Poder Legislativo Municipal;

4.24.02. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

4.24.03. Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo
dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
4.24.04. Possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais das proposicdes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas.

4.25 Requerimento de Transito

4.25.1. Médulo que permite elaboragdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral
no ambito da Administracao Publica;

4.25.2. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacdo;

4.25.3. Possibilidade de requerimento e indica¢do de condutor infrator;

4.25.4. Possibilidade de solicitagdo de copia de processos de infracdo;

4.25.5. Possibilidade de solicitacdo de declaragdo de prescricdo de Auto de Infracdo;

4.25.6. Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

4.25.7. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracdes - JARI;

4.25.8. Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito -
CETRAN;

4.25.9. Possibilidade de customizacdo de solicitagdes para pessoas fisica e juridica;

4.25.10. Possibilidade de descri¢do detalhada dos assuntos;

4.25.11. Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto;

4.25.12. Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;
4.25.13. Possibilidade de configuracdo de campos obrigatdrios por assunto;

4.25.14. Direcionamento automatico de documentos por assunto;

4.25.15. Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usudrio
externo (requerente), através de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma,
a cada atualiza¢do da demanda;

4.25.16. Possibilidade de configuracdo de numeracao por assunto ou numeragdo Unica para
todo o mddulo;

4.25.17. Possibilidade de men¢do a documentos e usuarios dentro do processo;

4.25.18. Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

4.25.19. Possibilidade de assinatura eletrOnica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas
dos envolvidos;

4.25.20. Disponibilidade interna e externa do modulo, através da Central de Atendimento.

4.26 Requerimento Pessoal

4.26.1. Possibilidade de protocolizacao de requerimentos pessoais, por servidores publicos,
os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdao de pessoas da Administragdao
Publica, bem como havera protecao de seu contetido, para que nao haja identificacao através
de buscas e pesquisas;

4.26.2. Possibilidade de registro de toda a tramitacao do requerimento pessoal, viabilizando
a visualizac@o cronoldgica das interagcdes realizadas;

4.26.3. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QRCode, cddigo externo
ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada
ap6s login do servidor publico na plataforma;
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4.26.4. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizag¢do dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento
pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem:;

4.26.5. Exibic¢do de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o servidor publico,
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de pessoas
destinatidrio do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto
selecionado;

4.26.6. Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas;

4.26.7. Possibilidade de configuracdo de prazo automdtico, em dias, para cada assunto de
protocolo do servidor, o qual serd exibido no documento;

4.26.8. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizag@o de login verificado pelo
servidor publico, através de login Gov.br;

4.26.9. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informacdes do requerimento pessoal, para confirmacdo de
recebimento pelas partes envolvidas.

4.27 Estruturacdo das informacgoes

4.27.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade
de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administragao
Publica;

4.27.2. Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios. em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema “tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo’;

4.27.3. Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores,
tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;
4.27.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situagdo geral do documento;

4.27.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n°
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero necessério
de tramites nos fluxos de trabalho.”;

4.27.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(c6digo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

4.27.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar na trilha de auditoria as altera¢des ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a
tramita¢do devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;
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4.27.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo
Pdblica, na qual todos os documentos recebidos estardao disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

4.27.9. Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;

4.27.10. Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

4.27.11. Possibilidade de movimentagdao do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Pudblica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo eletronica de documentos;
4.27.12. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os
documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicio
individual, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

4.27.13. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio,
através da op¢ao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

4.27.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através
da opgdo “envio em copia”;

4.27.15. Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacdes;

4.27.16. Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualiza¢do denominado “arvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF;

4.28 Divisao por médulos

4.28.1. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em moédulos, de modo a retratar
a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usudrios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;
4.28.2. Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacOes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢ao de cada médulo;

4.28.3. Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da Administracdo Publica;

4.28.4. Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu tnico de op¢des;

4.28.5. Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por servidores
habilitados do setor;

4.29 Sistema de notificagdo multicanal

4.29.1. Os canais de notificacdo disponiveis para configurac¢do na plataforma sdo o e-mail, a
notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos moédulos de
protocolo e ouvidoria;
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4.29.2. Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu
suspenso (dropdown);

4.29.3. Possibilidade de expansdo da listagem das notificacOes internas para uma pdgina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, agdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal,
alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;
4.29.4. Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal
de SMS, quando aplicdvel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagdo;

4.29.5. Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal
de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente marcados com
aviso de urgéncia ou nenhuma notificacio;

4.29.6. Possibilidade de defini¢cdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas
hipéteses de mengdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;
4.29.7. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

4.29.8. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega
bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

4.29.9. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
4.29.10. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizacdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de
notifica¢des por e-mail;

4.29.11. Exibicao de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os
envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.8 do e- ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situacao de cada documento no fluxo”;

4.29.12. Rastreabilidade das notifica¢des externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

4.29.13. Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

4.29.14. Registro e exibicdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

4.30 Organograma de setores

4.30.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administracao Publica;

4.30.2. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que seja possivel
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentracdo da Administracdo Publica;
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4.30.3. Possibilidade de visualizacio de informagdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve
online pela dltima vez;

4.30.4. Identificacdo visual dos usudrios que estao online no momento;

4.30.5. Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

4.30.6. Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expansao;

4.30.7. Exibi¢do de lista de telefones dos setores, consolidando os informados pelos usudrios;
4.30.8. Possibilidade de incorporag¢do do organograma no site da Administragdo Publica;
4.30.9. Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica
na plataforma;

4.30.10. Na hipétese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administracdo Puiblica
na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocagao dos servidores habilitados
dele integrantes;

4.30.11. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica
na plataforma, anteriormente desativados;

4.31 Controle de prazos

4.31.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

4.31.2. Possibilidade de defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor
ou apenas para o proprio servidor habilitado;

4.31.3. Possibilidade de exibi¢do dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calenddrio mensal, através do qual sdao apresentados todos os prazos associados
ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado;

4.31.4. Identificacao visual da circunstincia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informag¢do sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo”
ou “vencido”;

4.31.5. Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

4.31.6. Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotac¢do, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével;
4.31.7. Possibilidade de edi¢cdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anota¢do, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

4.31.8. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

4.31.9. Possibilidade de configuragdo de cOmputo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os hordrios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

4.31.10. Possibilidade de configuracdao dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administragdo Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos
autométicos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

4.31.11. Possibilidade de configuracdo do hordrio de funcionamento da Administragcdo
Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos automdticos dos médulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

4.32 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
4.32.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;
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4.32.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do
acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informag¢des acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos € ao sistema;

4.32.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico;

4.32.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;

4.32.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

4.32.6. Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
4.32.7. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do
documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documentol,

4.33 Busca avancada

4.33.1. Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita
que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

4.33.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do eARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossim/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

4.33.3. Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstiancias nas quais se encontrem, tais
como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucio
n°® 50/2022 do CONARAQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita
que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado
ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

4.33.4. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

4.33.5. Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

4.33.6. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e especificos, através do
uso de aspas ("");
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4.33.7. Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, niimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossim/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

4.33.8. Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cao de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARAQ), que preconiza que € altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o contetildo do documento como fonte de busca’;

4.34 Editor de texto

4.34.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;
4.34.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alterac@o do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

4.34.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

4.34.4. Possibilidade de formata¢do com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

4.34.5. Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

4.34.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracao,
viabilizando a continuacio da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado
vinculado ao setor documento;

4.34.7. Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um unico servidor habilitado
do setor que iniciou sua elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo
editor no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;
4.34.8. Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do
documento em elaboracdo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

4.34.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
4.34.10. Possibilidade de inclusdo de varidveis de contetido (nome do requerente, documento
de identifica¢do do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros
campos adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automaético de
dados sem necessitar "copiar e colar";

4.34.11. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
4.34.12. Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicao do documento, da aparéncia que
este terd em formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

4.34.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

4.34.14. Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criagdo de um para que os envolvidos tenham acesso a
leitura ao documento mencionado;

4.34.15. A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

4.34.16. Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento;
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4.34.17. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitacao de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado pelos
envolvidos na demanda;
4.34.18. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio
externo, referenciando-o através digita¢do de caractere especifico;

4.35 Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
4.35.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

4.35.1.1. A Assinatura Eletronica Avancada em interagcdes com a Administracao Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo prépria, e € admitida como forma de comprovagdo de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

4.35.1.2. Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado
ou usudrio externo, detentor de documento de identificacao védlido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados s@o vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

4.35.1.3. Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) documentos assinados
através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel
de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n®4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-
2:2011;

4.35.1.4. Conformidade do certificado X509 com os padrOes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;

4.35.1.5. Vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou
usudrios externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé
poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

4.35.1.6. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticac¢ao Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagio de credenciais de produgdo apés
a homologacao final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia
- ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador
Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia
ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°® 10.543/2020, c/c Portaria
SEDGGME n° 2.154/2021;

4.35.1.7. Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrOnicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br,
através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

4.35.1.8. Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio
de inclusdo automadtica de assinatura qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil
da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-
administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital,
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITT;

4.35.1.9. A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

4.35.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

4.35.2.1. Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletronica —que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificosl, nos termos do Art. 4°, inciso IIl e §1°, da Lei
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n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001;

4.35.2.2. Possibilidade de validacdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

4.35.2.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

4.35.2.4. Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a da ICP-Brasil;

4.35.2.5. Possibilidade de execucao de assinaturas eletronicas com Certificado ICP- Brasil,
no minimo, nas versoes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

4.35.2.6. Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;

4.35.2.7. Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login
e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n° 14.063/2020;

4.35.2.8. A efetivacdo da assinatura eletrOnica estd condicionada a insercdo da senha pelo
usudrio, como método de confirmacdo de seguranca;

4.35.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrOnica:

4.35.3.1. Composic¢ao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas
de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo;

4.35.3.2. Apo6s a inclusdo da assinatura eletrOnica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas),
compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (cOpia para impressao, com estampa
em todas as piginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ), que
preconiza como altamente desejavel que um sistema —seja capaz de receber tecnoldgicas
quanto a plataforma criptografica de assinatura digitall,

4.35.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sido exibidas informagdes
técnicas e validacao da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica
PAdES € uma marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n’s 7.7.1,7.7.2¢e7.7.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informagdo contida em
marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’4gua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizacdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de
marca d’agua digital”;

4.35.3.4. Possibilidade de solicitag¢do da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificacdes multicanais;

4.35.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicard no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
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4.35.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibi¢cdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

4.35.3.7. Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no
documento;

4.35.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um tnico documento, de fluxos de subscri¢do
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

4.35.3.9. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estdgio
em que se encontra o fluxo de subscri¢ao definido, apontando que das “x” assinaturas
esperadas, “y” ja foram efetuadas;

4.35.3.10. Possibilidade de indicag¢do das atribui¢cdes dos signatdrios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

4.35.3.11. Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicao de
assinatura eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil), bem como
da dispensa de assinatura de documentos anexos;

4.35.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatdrio recebeu
documento no qual ndo hé necessidade de assinatura;

4.35.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

4.35.3.14. Possibilidade de criagdo de lista de signatdrios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

4.35.3.15. Utilizacdao de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geracdo de token via e-mail;

4.35.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;
4.35.3.17. Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

4.35.4. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

4.35.4.1. Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

4.35.4.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

4.35.4.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

4.35.4.4. Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdao”;
4.35.4.5. Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

4.35.4.6. Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estdgio em que se encontra o documento;

4.35.4.77. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;
4.35.4.8. Possibilidade de geragdo de uma péagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
4.35.4.9. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente no formato PAdES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com
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certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do
documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura
do documento”;

4.35.4.10. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica no conteido dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);
4.35.4.11. Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verifica¢do da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

4.35.4.12. Possibilidade de solicitacao de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

4.35.4.13. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura;

4.35.4.14. Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em cronoldgica, quando cada ag¢ao
ocorreu;

4.35.4.15. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em —listar assinaturasl. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes
da central de verificacgdo;

4.36 Contrassenha

4.36.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

4.36.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automdtica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

4.36.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;
4.36.4. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

4.36.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

4.36 Sistema de classificac@o e busca por etiqueta digital

4.36.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacao propria para os documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

4.36.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

4.36.3. Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da defini¢do da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

4.36.4. Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

4.36.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;
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4.36.6. A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

4.36.7. Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em
qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o
servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e
eficiente;

4.36.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
da etiqueta, bastando selecioné-la antes de realizar uma busca avancada;

4.36.9. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e sdo retornados
todos os documentos a ela vinculados;

4.36.10. Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

4.37 Hospedagem segura de anexos

4.37.1. Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

4.37.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com
tempo de expiragdo dinamicamente pela ferramenta;

4.37.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

4.37.4. Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

4.37.5. Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibi¢ao de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

4.37.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;

4.38 Gerenciamento de contatos e organizagoes

4.38.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

4.38.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

4.38.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

4.38.4. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das
informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

4.38.5. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administragdo Publica personalizacdo das informagdes constantes em seus registros;

4.38.6. Possibilidade de configuragcdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

4.38.7. Possibilidade de configuracio do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacao requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracao Pablica
a escolha do melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;

4.38.8. Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informacgao devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
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informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

4.38.9. Possibilidade de configuracio da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

4.38.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes
de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracdo
eletronica);

4.38.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), hd a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

4.38.12. Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;

4.38.13. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higieniza¢do da base
de pessoas fisicas e juridicas;

4.38.14. Possibilidade de criacdo e edi¢cdo de listas de contatos para segmentacido e
organizacao;

4.39 Personalizacdo da interface do sistema

4.39.1. Possibilidade de inclusao de simbolo oficial da Administragcao Publica e defini¢do de
cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

4.39.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

4.40 Central de Atendimento

4.40.1. Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pdgina
da web, de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam
externos ou servidores publicos, bem como a centraliza¢do de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletrOnica, de protocolizagdo eletronica e de informacdes acerca
do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;

4.40.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuério externo, por meio de
login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

4.40.3. Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado
digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, nao estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral;

4.40.4. Exibicdo, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacgao
transparente aos setores nos quais tramitaram suas solicitacoes, em aderéncia ao Art. 3°, III,
IV eV, daLein®12.527/2011;

4.40.5. Integragao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdvel para
Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em
cada médulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizagcoes
em ambos os canais de atendimento;

4.40.6. Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam
o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

4.40.7. Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administragdo Publica
através da plataforma;
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4.40.8. Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletrdnico, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao
conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da
Administragdo Publica;

4.40.9. Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

4.40.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificag@o
de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

4.40.11. Apés a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através
da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala;

4.40.12. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no
documento;

4.40.13. Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a
inicialmente atribuida ao servigo;

4.40.14. Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP Brasil na Central de Atendimento,
sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;
4.40.15. Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verifica¢ao”;

4.40.16. Possibilidade de configuracdo de verificacio da autenticidade de certidoes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da insercdo da informagdo do respectivo
codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

4.40.17. Possibilidade de acesso aos documentos autonomamente pelo usudrio externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada apds login.

4.41 EAD — Sistema de Treinamento de Usudrios

4.41.1. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.41.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do
percentual de acesso ao conteudo programético pelo servidor habilitado;

4.41.3. Integrac@o da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

4.41.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas
sdo assistidas, visando a garantir que o conteddo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;
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4.41.5. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

4.41.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicac¢do de
avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢do
de nota ao término;

4.41.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administra¢do Publica,
serd emitido certificado eletronico de conclusdao do(s) curso(s) em formato PDF, no qual
constard o conteddo programatico apresentado e a respectiva carga horéria;

4.41.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na
prova de conclusdo do curso.

4.42 Relatérios

4.42.1. Informagdes gerenciais

4.42.1.1. De acordo com a utilizacao da plataforma, automaticamente sao gerados indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

4.42.1.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado
nas informacgdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

4.42.1.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracao Publica, consubstanciado na
nota média atribuida as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

4.42.1.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracao
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

4.42.1.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na representacdo gréfica, por cores, da quantidade
de tempo desde o dltimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o
acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas
semanas, uma semana, trés dias ou dias.

4.42.1.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacao da quantidade
de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da Gltima acdo realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

4.42.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de
inatividade.

4.42.1.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo,
nivel na plataforma, ltimo acesso e data de cadastro.

4.42.1.9. Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geracdo de arquivo em PDF.

4.42.1.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os
indicadores.

4.42.1.11. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

4.42.1.12. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.
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4.42.1.13. Possibilidade de visualizagao de setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragao
Publica.

4.42.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios

4.42.2.1. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de
conclusdo, média final, bem possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo
individualizado

4.42.3. Quantitativo de documentos

4.42.3.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracao Publica, através
de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas
documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem
como se devem ser exibidos os setores inativos ou nao.

4.42.4. Acessos diarios

4.42.4.1. Possibilidade de geracdo de relatério de acessos didrios, através da escolha do
usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato
CSV.

4.42.4.2. Geracdo assincrona de relatorio de informacao dos acessos didrios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem
como a notificagdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

4.42.4.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados
por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacdo.

4.42.5. Estatistica

4.42.5.1. Relatorio de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma
estd em opera¢do na Administracdo Publica, bem como o nimero de:

4.42.5.1.1. Total de usuérios e por nivel de acesso;

4.42.5.1.2. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

4.42.5.1.3. Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos)
e migrados/integrados;

4.42.5.1.4. Anexos e seu tamanho total;

4.42.5.1.5. Acessos.

4.42.6. Informagdes sobre consumo de recursos

4.42.6.1. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios
externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissoes, despachos e total), volume
anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login
certificado).

4.42.6.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

4.42.6.3. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas
na tramitacao fisica de documentos.
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4.42.6.4. Possibilidade de cédlculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela Administracdo
Publica.

4.42.7. Informagdes de auditoria

4.42.7.1. Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas,
aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha
de auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa
ser identificada e todas as informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
4.42.7.2. Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usudrios
ou todos.

4.42.7.3. Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacao de seu cédigo especifico, do nimero do acesso,
do nome do usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do
sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versao do navegador
utilizado.

4.42.7.4. Disponibilizacdo automdtica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranga na
andlise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

4.42.7.5. Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV. Gréficos
de utilizacao

4.42.7.6. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibiliza¢do de um painel de informacdes (dashboard) a respeito da
utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usudrio e por situacao.

4.42.7.7. Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos
ou algum em especifico.

4.42.7.8. Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

4.42.7.9. Na hipétese de nao haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma
assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a
notificacao da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

4.42.8. Relatorio georreferenciado

4.42.8.1. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configurdveis por tipo de documento, situagdo, assunto, setor, bem como
periodo entre anos.

4.42.8.2. Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma.

4.42.8.3. No relatorio de mapa de pinos, hé a exibicao da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram ‘“em aberto”, nos periodos de até 20 dias apos
sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua
emissao.
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4.42.8.4. No relatério de mapa de pinos, hd a exibicao da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram —resolvidosl, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissao e de mais de 30 dias apds sua emissao.

4.42.8.5. No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizac¢do, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

4.42.8.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informac¢des como o
assunto do documento, sua situagdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso
a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

4.43 Servicos oferecidos

4.43.1. Implantacao

4.43.1.1. Tem como objetivo colher os requisitos necessdrios, analisar 0s processos internos,
adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos
eletronicos.

4.43.2. Condigdes gerais

4.43.2.1. Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro.

4.43.2.2. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

4.43.2.4. Responsabilidade da CONTRATADA pela manuten¢do e guarda segura de todos os
dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

4.43.2.5. Armazenamento redundante dos dados da Administragcdo Pablica, de modo que haja
duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais
fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e seguranga as informagdes.

4.43.2.6. Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracio Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

4.43.2.77. Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.43.2.8. Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.43.2.9. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

4.43.2.10. Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos
dos servidores da CONTRATADA.

4.43.2.11. O codigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e ndo sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.
4.43.2.12. Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos
previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovagao;
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a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

4.44 Suporte

4.44.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios,
cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva
de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

4.44.2. Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

4.44 3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automdtico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio.

4.44 4. Enquanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a
respeito de determinada demanda.

4.44.5. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

4.44.6. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados
de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugdo
imediata, a anélise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de
tecnologia.

4.44.7. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucio, através de
ndmero de registro de chamado.

4.44.8. Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucao apresentada e avaliar ou reabrir
o atendimento, respectivamente.

4.44.9. Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem
como de inclus@o de comentdrio.

4.44.10. No e-mail de resumo da finalizacio do atendimento, ha a disponibilizagdao de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
4.44.11. Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

4.44.12. Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

4.44.13. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
4.44.14. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

4.44.15. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

4.44.16. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptacio de problema constatado;

4.45. Cessao de uso de plataforma

4.45.1. O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como devem ser disponibilizadas
todas as func¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias tteis apds a homologacao.
4.45.2. A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantacao remota, treinamento
nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

4.46. Plano de classificacdo de documentos
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4.46.1. Funcionalidade que viabiliza a implementacio do Plano de Classificacdo de
Documentos, permitindo a Administracao Publica a organizagdo e categorizacdo sistematica
de documentos, de acordo com suas funcdes, atividades ou temas, por meio de um sistema
hierarquico que facilita a gestdao documental;

4.46.2. Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacio de Documentos funcional com
quatro niveis hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em
aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

4.46.3. Possibilidade de configuracdo e edicao do plano de classificacdo, através da inser¢ao
de cédigo numérico tnico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel
hierarquico;

4.46.4. Possibilidade de suspensdo de um cédigo de classificagdo de documentos, o qual serd
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

4.46.5. Possibilidade de importagdao do plano de classificacdo completo a plataforma,
contendo o cédigo completo e a descri¢do da classificagdo, com controle de consisténcia de
dados, evitando erros de importagao;

4.46.6. Possibilidade de configuracdo de classificagdo pré-definida para assuntos e ou
modulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica,
a qual poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de
documentos;

4.46.7. Possibilidade de priorizacao da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da
do médulo, quando o documento tiver ambos configurados;

4.46.8. Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecio da outra
classificacdo em tela, bem da inclusao de referéncia ao usudrio responsavel e as classificagoes
objeto da alteracdo na linha do tempo;

4.46.9. Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificagdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperagdo de informag¢des e melhorando a eficiéncia operacional;

4.46.10. Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementacio do plano de classificacdo na
Administracdao Publica e que ainda ndo foram classificados, através da configuracdo de
classificacdes para assuntos e modulos.

4.47. Formularios

4.47.1. Funcionalidades.

4.47.1.1. Funcionalidade que possibilita a criacdo, edi¢do e visualizacdo de formuldrios
personalizados, viabilizando a Administracdao Publica a autonomia da constru¢do de campos
configurdveis, intuitivos e adaptéaveis as suas necessidades especificas;

4.47.1.2. Possibilidade de configuracdo de formuldarios em tela para cada assunto configurado
nos modulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

4.47.1.3. Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao
assunto;

4.47.1.4. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos de formuldrios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegagdo pelos usudrios;

4.47.1.5. Possibilidade de defini¢do da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de
cada campo de formulario adicionado ao assunto;

4.47.1.6. Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario com bloqueio para
edicao;
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4.47.1.7. Possibilidade de disponibilizacao de cada campo de formuldrio para edi¢ao, mesmo
apos a protocolizagdo do documento;

4.47.1.8. Possibilidade de configuracdo do campo de formuldrio para que seja exibido para
os usudrios interno e/ou externo da Administracao Publica;

4.47.1.9. Possibilidade de configura¢do do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a
defini¢do espaco que ocupard em tela;

4.47.2. Campos de formuldrios de uso geral

4.47.2.1. Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatacido em negrito,
itdlico e/ou sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturacdo e
hierarquizagao dos formulérios;

4.47.2.2. Possibilidade de configuracdo da formatacdo de pardgrafo, viabilizando a montagem
do texto em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento,
listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢do de orientacdes de preenchimento pela
Administragdo Publica;

4.47.2.3. Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha tnica para a inser¢ao
das informagdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando
a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢ao
de texto tempordario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

4.47.2.4. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a
escolha do minimo e do méximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢ao
de texto tempordario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

4.47.2.5. Possibilidade de configuracdo do formato em sele¢do tnica para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através campo de formulério cadastrado;

4.47.2.6. Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opg¢do (radio button) para a
insercao das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;
4.47.2.7. Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a
insercdo das informagdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;
4.47.2.8. Possibilidade de configuracdo do formato de numero inteiro para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
4.47.2.9. Possibilidade de configuracdo do formato de nimero decimal para a insercao das
informacdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
4.47.2.10. Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de
formuldrio cadastrado nos formatos de selecdo unica, botdo Unico e caixa de selecdo,
viabilizando o preenchimento de campo de formuldrio secundario apds selecdo de
determinado campo;

4.47.2.11. Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo
exibidos, obrigatorios ou ocultados de acordo com a vinculag¢do dos operadores l6gicos “igual
a”, “maior que” e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;

4.47.2.12. Possibilidade de visualizagdo dos formuldrios cadastrados em determinado
assunto, viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados
da forma como seria exibida durante o preenchimento do documento;

4.47.3. Campos de formuldrios de uso especifico
4.47.3.1. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nimero do
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Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados
de localizacdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando insercio de texto
tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

4.47.3.2. Possibilidade de configuracio de campo de formuldrio com funcionalidade de
valida¢do automadtica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto
tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

4.47.3.3. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
validacdo automadtica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a
inserc¢do de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
4.47.3.4. Possibilidade de configuracdo de formuldrio no formato de data (dd/mm/aaaa),
viabilizando a funcionalidade de preenchimento automdtico da data atual, bem como a
insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder) e
exibicdo de calendario para navegacao e escolha de data especifica.

4.48. Integracao com o Tramita GOV.BR

4.48.1. Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a
comunicacdo entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos
eletronicos, em meio eletronico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo
Eletronico (SPE) existentes, incrementando segurancga, integridade, agilidade e redugdo de
custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

4.48.2. Possibilidade de integragdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo
de cadastro, submissao de termo de adesao e tramites técnicos junto a demais entes federativos
vinculados ao processo de liberagdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a
Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

4.48.3. Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras
entidades do poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do
Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

4.48.4. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacdo (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas
necessdrias a condugdo da integracao ao ambiente de producdo;

4.48.5. Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de
oficios para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de
comunicacdo de confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora,
Numero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT);

4.48.6. Possibilidade de recebimento, pela Administragdao Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

4.49. Painel de indicadores

4.49.1. Mddulo de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos
quais sao exibidas informagdes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando
visualizag@o abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem
como, consequentemente, a eficiéncia da prestagdo dos servicos publicos, em aderéncia Art.
37 da Constituicdo Federal - CF;

4.49.2. Possibilidade de visualizagdo das informacOes necessarias a interpretacdo dos
relatérios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de dados
gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;
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4.49.3. Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos
documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

4.49.4. Possibilidade de realizacdo de download de gréficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das
informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administracao Publica;

4.49.5. Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a
andlise e utilizacdo de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da
Administracao Publica;

4.49.6. Possibilidade de acesso a descricao de cada gréafico de dados disponibilizado nos
relatdrios de cada painel de indicadores para tomada de decisao, viabilizando a utilizac@o das
informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administragdo Publica;

4.49.7. Possibilidade de visualizac@o em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em
cada relatorio disponibilizado a Administragdo Publica, oportunizando a andlise detida de
determinada informacdo estruturada pela plataforma;

4.49.8. Possibilidade de disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de
dados visuais sobre 0 andamento dos processos da Administrac@o publica, através da exibi¢ao
de relatorios detalhados quanto a utilizacao da plataforma pelos servidores habilitados, quanto
a quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

4.49.9. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracao Publica,
total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

4.49.10. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usudrios externos cadastrados na
base de dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais
setores;

4.49.11. Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administragdo
Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

4.49.12. Possibilidade de visualizagcdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou
mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo
com os padrdes estabelecidos;

4.49.13. Possibilidade de visualizacdo do percentual de engajamento dos servidores
habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos
destes nos processos da Administragdo Publica;

4.49.14. Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagdo dos servicos publicos, total
ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das
atividades realizadas;

4.49.15. Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na
utilizacdo da plataforma, por setor, em comparagcdo com o total de servidores habilitados na
plataforma;

4.49.16. Possibilidade de identificagdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos dltimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles
que nao o fazem ha mais de trinta dias;

4.49.17. Possibilidade de identificacao da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisao gerencias, estratégicas
e embasadas;
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4.49.18. Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade
de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de
engajamento da Administracdo Publica;

4.49.19. Possibilidade de visualizacido do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

4.49.20. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por
meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos
os setores ou setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

4.49.21. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de cria¢do de cada documento;

4.49.22. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através
da data de realizacdo de cada assinatura;

4.49.23. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos
nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

4.49.24. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma pela Administracio Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos
referidos dados ao longo de meses e anos;

4.49.25. Possibilidade de disponibilizac¢ao de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

4.49.26. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou
periodo ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e
despachos nato digitais criados através da plataforma;

4.49.27. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico de distribui¢do percentual do status dos
processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram
arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por
nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

4.49.28. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados
na plataforma, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizacdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administragcdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento;

4.49.29. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, mddulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data
de criac¢do de cada documento;

4.49.30. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através
da data de cria¢do de cada documento;

4.49.31. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usudrios
e/ou periodo, contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de
recebimento no setor;
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4.49.32. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer
servidor habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou
periodo;

4.49.33. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as
solicitagdes de assinatura e suas efetivacoes, total ou por determinados setores, mddulos,
assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

4.49.34. Possibilidade de disponibilizacio de grafico com o percentual de processos criados
e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel
por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

4.49.35. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucao
de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por
determinados servidores habilitados, filtrdvel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;
4.49.36. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que
cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da
plataforma, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

4.49.37. Possibilidade de disponibiliza¢do de grafico com quantitativo de tempo médio de
resolucao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por
setores, modulos, servidores habilitados e/ou periodo;

4.49.38. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira
leitura do processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos,
filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizacdo destes por médulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administragdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.

4.50. Implantacao e Disponibiliza¢do do Sistema

4.50.1. A implantacdo do sistema deverd ocorrer em prazo compativel com a complexidade
da solucdo, mediante cronograma acordado com a Administragdo, contemplando, no minimo:
4.50.1.1. Configuracdo inicial da plataforma conforme a estrutura organizacional do
Municipio;

4.50.1.2. Parametrizacdo dos fluxos de trabalho (workflows) por setor;

4.50.1.3. Definicdo de perfis de acesso e permissdes;

4.50.1.4. Disponibilizacdo dos modulos contratados;

4.50.1.5. Validacao técnica do ambiente antes do inicio da operacgao.

4.51. Manutencao, Suporte Técnico e Atualizacdes

4.51.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar plano abrangente de
manutencao e suporte técnico, compreendendo:

4.51.2. Manuteng¢do preventiva, mediante monitoramento continuo da plataforma, aplicagdo
de ajustes técnicos e acdes proativas destinadas a preservar desempenho, estabilidade e
seguranga;

4.51.3. Manuten¢do corretiva, garantindo atendimento tempestivo para correcao de falhas,
erros, indisponibilidades ou degradacao de desempenho, minimizando impactos as atividades
administrativas;

4.51.4. Atualizacdes regulares do sistema, incluindo correcdes de seguranca, adequacoes
legais, melhorias funcionais e evolugdes tecnoldgicas, sem Onus adicional a contratante.
4.51.5. O suporte técnico deverd ser prestado por equipe especializada, por meio de canais
formais de atendimento, observados niveis adequados de prioridade e prazos compativeis com
a criticidade do servigo.
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4.52. Treinamento e Capacitacao

4.52.1. A contratada deverd fornecer treinamento inicial aos usudrios da Administracdo,
contemplando:

4.52.1.1. Capacitagado dos servidores designados;

4.52.1.2. Disponibiliza¢do de materiais de apoio, manuais e orientagcdes técnicas;

4.52.1.3. Suporte a adaptacdo dos usudrios durante a fase inicial de utilizagdo do sistema.

4.53. Integracao e Interoperabilidade

4.53.1. A solucdo deverd permitir integracdo com sistemas existentes da Prefeitura, quando
necessdrio, por meio de APIs ou outros mecanismos tecnolégicos adequados, garantindo
interoperabilidade, consisténcia das informacodes e fluxo eficiente de dados entre sistemas.

4.54 Seguranca da Informacao e Protecido de Dados

4.54.1. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais e institucionais, incluindo:

4.54.1.1. Criptografia de dados em transito e em repouso;

4.54.1.2. Controle de acessos e autenticacdo segura;

4.54.1.3. Registro de logs e trilhas de auditoria;

4.54.1.4. Observancia integral as disposi¢oes da LGPD.

4.55 Sustentabilidade e Eficiéncia Administrativa

4.55.1. A execugdo da solugdo deverd observar préticas de sustentabilidade, promovendo:
4.55.1.1. Redugdo do uso de papel e insumos fisicos;

4.55.1.2. Racionalizacdo de recursos;

4.55.1.3. Diminui¢do da necessidade de espago fisico para arquivamento de documentos
fisicos;

4.55.1.4. Incentivo a transformagao digital e a gestdo publica sustentdvel.

4.56 Acessibilidade
4.56.1. A plataforma devera atender aos padrdes de acessibilidade, garantindo o uso por
pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas aplicdveis.

4.57 Responsabilidades da Contratada

4.57.1. Compete a contratada, além das obrigagdes legais:

4.57.1.1. Cumprir rigorosamente as especificacdoes do Termo de Referéncia e da proposta;
4.57.1.2. Manter durante toda a execuc¢ao contratual as condi¢gdes de habilitacio e qualificagdo
exigidas;

4.57.1.3. Reparar, corrigir ou sanar, as suas expensas, eventuais falhas identificadas pelo
fiscal do contrato;

4.57.1.4. Assumir integral responsabilidade por tributos, encargos e obrigagdes decorrentes
da execucao contratual.

4.58 Subcontratacdo e Garantia

N3ao serd admitida a subcontratacdo do objeto ou de servicos a ele inerentes.

Nao serd exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em razao
da natureza do objeto e do modelo de contratagdo.

4.59. Backup e Migracdo de Dados
4.59.1. Politica de Backup
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4.59.2 A contratada deverd manter politica formal de backup, aplicdvel a todos os dados,
documentos, processos, anexos e registros gerados ou armazenados na plataforma durante a
vigéncia contratual, garantindo a integridade, disponibilidade e recuperacao das informagdes.
Os backups deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Periodicidade minima didria, contemplando cépia completa dos dados e registros do
Municipio;

b) Armazenamento em ambiente segregado do ambiente principal de producao,
preferencialmente em localidade geograficamente distinta;

¢) Criptografia dos dados em repouso e em transito, assegurando prote¢do contra acesso nao
autorizado;

d) Controle de acesso restrito aos backups, com registro de logs de acesso e auditoria;

e) Testes periddicos de restauracdo, para verificacdo da integridade e confiabilidade das
cOpias de segurancga.

4.59.3. Continuidade do Servico e Recuperacdo de Desastres

A contratada devera adotar plano de continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres
(Disaster Recovery), assegurando que, em caso de falha, indisponibilidade, ataque
cibernético, perda de dados ou outro evento critico, a plataforma possa ser restabelecida em
prazo compativel com a criticidade do servigo, sem perda de informacdes.

4.59.4 Tal plano deverd contemplar:

*  Tempo maximo de indisponibilidade (RTO — Recovery Time Objective);

*  Tempo méximo de perda aceitdvel de dados (RPO — Recovery Point Objective);
*  Procedimentos formais de restauragao.

4.59.5. Titularidade, Propriedade e Acesso aos Dados

Todos os dados, documentos, processos, anexos, metadados, historicos, registros de auditoria
e informacOes gerados ou armazenados no sistema sdo de propriedade exclusiva da
Administragdo Pablica Municipal, ndo podendo a contratada utiliza-los para qualquer outra
finalidade, nem reté-los apds o encerramento do contrato.

A contratada atuard apenas como operadora de dados, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), sendo vedada qualquer forma de tratamento incompativel com as finalidades da
contratacdo.

4.59.6. Entrega dos Dados ao Término do Contrato
4.59.6.1. Ao término da vigéncia contratual, por encerramento, rescisao ou nao renovagao, a
contratada devera fornecer a Prefeitura, sem custos adicionais, a totalidade dos dados
armazenados, incluindo:

4.59.6.1.1. Documentos eletronicos;

4.59.6.1.2. Processos administrativos;

4.59.6.1.3. Anexos;

4.59.6.1.4. Historicos de tramitacdo;

4.59.6.1.5. Logs de acesso e Auditoria;

4.59.6.1.6. Cadastros de usudrios, setores, contatos e configuragdes.
Os dados deverao ser entregues em formato aberto, estruturado e interoperavel,
preferencialmente nos padrées CSV, XML, JSON, PDF/A e outros formatos amplamente
aceitos, garantindo a possibilidade de leitura, importa¢cdo e migracdo para outro sistema.
A entrega devera ser acompanhada de:
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*  Dicionério de dados;
*  Descri¢do dos campos;
* Instrugdes técnicas para importagao.

4.59.7. Migracao de Dados entre Sistemas

Caso o Municipio venha a migrar para outro sistema ao término do contrato ou durante sua
vigéncia, a contratada devera fornecer apoio técnico a migracao, incluindo:

a) Extracdo completa dos dados;

b) Organizacdo dos arquivos por tipologia, setor e periodo;

c¢) Disponibilizacdo de API, exportadores ou mecanismos técnicos que viabilizem a migracio;
d) Esclarecimentos técnicos necessarios a equipe da Prefeitura ou da nova contratada.

A migracdo deverd garantir:

* Integridade dos dados;

*  Preservacdo da cronologia;

*  Manutencdo das assinaturas, registros e trilhas de auditoria;

*  Nao perda de documentos ou metadados.

4.60 Implantacdo e disponibilizacdo do sistema

4.60.1. A implantacdo do sistema deverd ocorrer em prazo compativel com a complexidade
da solucdo, observado o prazo de até 90 (noventa) dias, contado do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento, conforme cronograma a ser apresentado pela contratada e
validado pela Administragdo.

4.60.2. A implantacdo deverd contemplar, no minimo:

a) configuracdo inicial da plataforma conforme a estrutura da Administracao;

b) migracdo da base de dados do sistema atualmente utilizado;

¢) definicdo de perfis de acesso e permissoes;

d) disponibilizacdo dos mddulos contratados;

e) testes de validacdo técnica e funcional antes da entrada em producao.

4.60.3. Apo0s a importagdo dos dados, a contratada deverd disponibilizar o ambiente para
conferéncia e validacdo pela Administrac¢do, ficando sua aprovacdo condicionada ao aceite
técnico formal do Municipio.

4.60.4. A vigéncia do contrato terd inicio a partir da data 19/11/2026, devendo estarem
concluidas as fases de implantacdo e a efetiva disponibiliza¢do do sistema em ambiente de
producdo, devidamente validado pela Administracio mediante aceite técnico formal do
Municipio. Até que sejam cumpridas todas as etapas previstas para implantagdo, incluindo
testes, conferéncia e validacdo dos dados e funcionalidades, ndo se iniciard a contagem do
prazo contratual, permanecendo a contratada responsével pela plena adequacgdo da solugdo as
necessidades da Administracao.

4.61 Dimensionamento de Usudrios e Escalabilidade da Contratagao

a) A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo em
modelo SaaS (Software como Servi¢o), destinados ao atendimento de aproximadamente 450
(quatrocentos e cinquenta) usudrios internos administrativos da Prefeitura Municipal,
compreendendo servidores efetivos, comissionados, contratados, estagidrios, jovens
aprendizes e demais agentes publicos que atuem nos processos administrativos, financeiros,
técnicos e operacionais da Administragao.
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b) Esse quantitativo representa a estimativa atual de usudrios internos, considerando a
estrutura administrativa vigente, a distribuicao de setores, as atividades de atendimento ao
cidaddo e os fluxos de tramitacdo de documentos e processos.

c) Ressalta-se, entretanto, que o quadro de pessoal do Municipio € dinamico e estd
diretamente vinculado ao crescimento populacional, a expansdo urbana, ao aumento da
demanda por servigos publicos e as politicas de fortalecimento da estrutura administrativa, o
que pode ensejar, ao longo da vigéncia contratual, a realizagdo de:

*  Concursos publicos;

*  Processos seletivos;

*  Contratacdes temporarias;

*  Admissdes decorrentes de expansdo de programas e servigos.

d) Tais fatores podem resultar em ampliacdo do ndmero de usudrios internos que necessitarao
utilizar a plataforma, razao pela qual a solug¢ao contratada deverd ser escaldvel, permitindo a
inclus@o de novos usudrios de forma continua, sem prejuizo da estabilidade, da seguranca da
informacao e da capacidade operacional do sistema.

e) A eventual ampliacdo do nimero de usudrios durante a vigéncia contratual deverd observar:
e Os limites legais e contratuais;

* O modelo de cobranca por médulos e usudrios;

* A necessidade administrativa devidamente justificada;

* O equilibrio econdbmico-financeiro do contrato, quando aplicdvel.

f) Essa previsdo visa garantir a continuidade dos servigos publicos, a adequagdo da solugdo
tecnoldgica a evolucdo da estrutura administrativa do Municipio e a manutenc¢ado da eficiéncia
e da qualidade do atendimento a populagdo, em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico.

g) Em caso de ampliacdo do quadro de servidores da Prefeitura, decorrente de concursos
publicos, processos seletivos, contratacdes temporarias ou expansdo dos servigos publicos,
serd admitida a inclusdo de novos usudrios na plataforma, observando-se a seguinte regra
objetiva de escalonamento:

A cada excedente de 50 (cinquenta) novos usudrios internos em relacdo ao quantitativo
inicialmente contratado, a empresa deverd notificar o fiscal do contrato acerca do limite
excedido. Caso o nimero adicional de usudrios se mantenha, a empresa poderd solicitar o
reajuste do valor mensal do contrato, observado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125 da Lei n°
14.133/2021. O reajuste incidird exclusivamente sobre a parcela correspondente ao custo de
usudrios adicionais, preservando-se as condi¢des originalmente pactuadas para os médulos
contratados.

h) O referido ajuste:

*  Serd aplicado somente quando houver ultrapassagem do limite de usuérios inicialmente
contratados;

*  Deverd ser formalizado mediante termo aditivo contratual, quando necessario;

* Deverd observar os limites e disposi¢des previstos na Lei n°® 14.133/2021;

*  Nao poderd implicar alteracdo do objeto contratual nem modificacdo da estrutura dos
modulos originalmente contratados.

4.62 DO RECEBIMENTO

4.62.1 Nos termos do art. 140 da Lei 14.133/2021, haja vista se tratar de obras/servigos ou
compras haverd o recebimento:

Provisoriamente, de forma sumdria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;
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Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.62.2 O objeto contratual poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em

desacordo com as exigéncias do edital, além de resguardadas as prerrogativas insertas na Lei
n® 8.087/90.

4.63 DA GARANTIA DE EXECUCAO
a) Nao se aplica.

CLAUSULA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

02.50.01 - Sec. Mun. de Financas e Planejamento

04.122.0008.2091 - Manutencao Geral da Secretaria de Financas

1.501.0000 - Outros Recursos ndo Vinculados

3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
Ficha: 665

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92 da Lei n°
14.133/2021)

6.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

6.2 Fornecer e colocar a disposi¢ao da contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a plena e fiel execu¢do do fornecimento/servigo;

6.3 Proporcionar condi¢des para a boa consecucao do objeto deste contrato;

6.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato € seus anexos;

6.5 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.6 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

6.7 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

6.8 Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;
6.9 Designar servidor de seu quadro de funciondrios para o recebimento e a fiscalizagdo da
entrega do objeto deste contrato;

6.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacoes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste;

6.11 Rejeitar o fornecimento do objeto deste contrato, por terceiros, no todo ou em parte, sem
autorizagdo por parte do Poder Publico;

6.12 Fazer com que a contratada cumpra todas as exigéncias legais, incluindo a Lei n°
8.078/90, no que concerne ao fornecimento/entrega de produto/servico, haja vista a relacao
de hipossuficiéncia do ente piblico consumidor.

6.13 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (art. 92
da Lei n° 14.133/2021).
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7.1 Executar o objeto deste Contrato, em conformidade com as especificagdes, quantidades
e precos constantes da sua Proposta Comercial, operando com organizacdo completa e
fornecendo produtos ou servicos conforme exigido em edital, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

7.2 Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servigo para representé-
lo na execug¢do do contrato;

7.3 Cumprir o objeto do presente instrumento, entregando/fornecendo fielmente os
produtos/servicos descritos na proposta;

7.4 Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislacio de regéncia;

7.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

7.6 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes das infragdes que houver dado causa;

7.7 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II) da Lei n® 14.133/2021;

7.8 Responder perante a contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora ou de sua omissdo na condu¢do do objeto deste instrumento, sob sua
responsabilidade, bem como por erros relativos a execugio do objeto deste Contrato;

7.9 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de
estimativa de custos, os quais serdo suportados exclusivamente pela contratada, ndo incidindo
em nenhum tipo de acréscimo ao contratante;

7.10 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obriga por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas, relacionadas com o cumprimento do presente
contrato;

7.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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7.12 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021;

7.13 Nao transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e obrigagdes decorrentes deste
Contrato, sob pena de rescisdo unilateral do Contrato.

7.14 Manter, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitagdo, nos termos
do art. 92, XVI da Lei n° 14.133/2021.

7.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.16 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

7.17 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessdrio a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.18 Na hipotese de eventuais irregularidades ndo sanadas pela contratada, o servidor
responsavel (fiscal/gestor), reduzird a termo os fatos ocorridos e providenciard o
encaminhamento a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacdo das
penalidades.

7.19 Aceitar, nos termos dos arts. 124, 125 e 126 da Lei n° 14.133/2021, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios até o limite legal, em obediéncia ao principio da
legalidade, tendo por parametro o valor inicial atualizado do contrato.

7.20 Responder pelos danos causados diretamente ou indiretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo no fornecimento do produto ou execugdo do
Servico.

7.21 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DA PRORROGACAO (art. 107 da Lei n 14.133/2021)

8.1 Este Contrato podera ser prorrogado mediante acordo entre as partes, observada a
legislacdo pertinente e a necessidade da prorrogagdo, devidamente justificada, nos termos da
legislagdo em vigor.

8.2 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, nos termos

do art. 91, §4° da Lei citada, a Administracio devera verificar a regularidade fiscal
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do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidoes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

CLAUSULA NONA — DA ALTERACAO DOS CONTRATOS E DO AUMENTO OU
SUPRESSAO DO VALOR

9.1 Nos termos dos arts. 124, 125 e 126 da Lei n° 14.133/2021, a contratante possui a
prerrogativa de realizar, desde que justificadamente, acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios até o limite legal, em obediéncia ao principio da legalidade, tendo por pardmetro
o valor inicial atualizado do contrato.

9.2 A prerrogativa é compreendida como alteracdo unilateral, proveniente das denominadas
clausulas exorbitantes.

9.3 Nenhum acréscimo ou supressao poderéd exceder o limite legal estabelecido em lei.

9.4 O presente contrato se encontra alicercado nas prerrogativas inerentes ao Titulo III,
Capitulo VII, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES (arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021)
10.1 Consideradas as prerrogativas administrativas, provenientes do Titulo III, Capitulo IV
(art. 104 — Das Prerrogativas da Administra¢do), vide Lei n° 14.133/2021, em aten¢do ao
exposto no Topico 16. (San¢des Administrativas) do Edital, documento anexo ao presente
instrumento, a contratante, garantida a prévia defesa, poderd aplicar a contratada as seguintes
sangoes:

a) adverténcia, por  escrito, no caso de  pequenas  irregularidades;
b)  multa de até 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho
quando se tratar de Sistema de Registro de Precos, no caso do licitante vencedor ndo cumprir
rigorosamente as exigéncias contratuais ou da ata de registro de precgos, salvo se decorrente
de motivo de for¢ca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c¢) impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo limite de até 03
(trés) anos, quando da inexecucao contratual sobrevier prejuizos para a Administracao;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo.

10.1.1 Na aplicagado das sangdes, serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias Agravantes ou Atenuantes;

d) Os Danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

10.2 A presente cldusula abarca as prerrogativas insertas nos arts. 104, 137, 138, 139, 155 a
163 da Lei n° 14.133/2021.

10.3 A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).
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10.4 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°).

10.5 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardgrafos dos arts. 157 e 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6 A multa serd recolhida no percentual de 0,5% a 30%, incidente sobre o valor do contrato
ou da nota de empenho quando se tratar de Ata de Registro de Precos, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicagdo oficial.

10.7 O direito as contrarrazdes das notificacdes expedidas pelo ente publico, deverd ser
exercido no prazo limite de até 05 (cinco) dias uteis.

10.8 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancOes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

10.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA EXTINCAO CONTRATUAL (ARTS. 137 A
139 DA LEI N° 14.133/2021).

11.1 As formas de extin¢do da avenca contratual possuem como alicerce a redagcdo dos artigos
92, XIX, 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1 No que concerne ao reajuste, serd observa a redagao do art. 92, §3° da Lein® 14.133/2021.
12.1.1 O valor avencado para o CONTRATO sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento estimado. Caso o CONTRATO venha a ser prorrogado,
os valores inicialmente contratados serdo reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indice oficial que o venha a substituir.

12.2 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precgos, caso ocorra o desequilibrio
econdmico-financeiro do Contrato (recomposi¢do de precos), proveniente de entendimento
constitucional, art. 37, XXI da Constitui¢do Federal, disposto no art. 124, alinea “d” da Lei
n° 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO DO EXTRATO
13.1 A publicagdo do presente instrumento serd incumbida a contratante nos termos e
condig¢des previstas na Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratacio, independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

15.2 Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

15.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

15.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no PNCP nos termos do art.
94 da Lei 14.133/2021, bem como estard disponivel no endereco eletronico:
http://pmchapadao.rcmsuporte.com.br:8079/transparencia/#

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 Nos termos da IN RFB 2110, de 17 de outubro de 2022, alicercado na Clausula 19* do
Edital, os seguintes preceitos deverdo ser observados e fielmente cumpridos pela
Contratada, sendo que os anexos ao Edital: (Estudo Técnico Preliminar, Projeto Basico e
Proposta do Vencedor Atualizada) deverdo ser enviados ao Departamento de Contabilidade
para afericoes competentes. O Livro de Obra (Diario de Obra) deverad ser encaminhado
juntamente com o Boletim de Medicdo ao Departamento de Contabilidade, devidamente

ratificado/assinado pelas partes, objetivando aferirem as prerrogativas atinentes a IN RFB
2110, de 17 de outubro de 2022.
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RETENC@O TRIBUTARIA IN RFB 2110 DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.
RETENCAO DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA — INSS
Da Retencdo.

Art. 110. A empresa contratante de servicos prestados mediante cessdo de mao de obra ou
empreitada, inclusive em regime de trabalho temporério, deverd reter 11% (onze por cento)
do valor bruto da nota fiscal ou fatura e recolher a Previdéncia Social a importancia retida,
em documento de arrecadacao identificado com a denominagao social e o CNPJ da empresa
contratada, observado o disposto no art. 50 e no art. 131. (Lei n°® 8.212, de 1991, art. 31,
caput; e Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, caput).

FATO GERADOR PRESTACAO DE SERVICOS MEDIANTE

CESSAO DE MAO DE OBRA/EMPREITADA GLOBAL/PARCIAL

CESSAO DE MAO DE OBRA: é a colocagio a disposi¢ciio da empresa contratante, em
suas dependéncias ou nas de terceiros, de trabalhadores que realizem servicos continuos,
relacionados ou ndo com sua atividade fim, quaisquer que sejam a natureza e a forma de
contratagdo, inclusive por meio de trabalho temporario.

EMPREITADA: Empreitada € a execugdo, contratualmente estabelecida, de tarefa, de obra
ou de servico, por preco ajustado, com ou sem fornecimento de material ou uso de
equipamentos, que podem ou ndo ser utilizados, realizada nas dependéncias da empresa
contratante, nas de terceiros ou nas da empresa contratada, tendo como objeto um resultado
pretendido, observado o disposto no caput do art. 110 quanto a empreitada realizada nas
dependéncias da contratada.

Art. 111. Estdo sujeitos a retencdo de que trata o art. 110, se contratados mediante cessao
de mao de obra ou empreitada, observado o disposto no art. 114, os servigcos de: (Lei n°
8.212, de 1991, art. 31, § 4°; e Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, §§ 2°
e 3°), além de outras preconizadas na Instrugdo citada:

I - Limpeza, conservacio ou zeladoria, II - Vigilancia ou seguranca, I1I - Construciao
civil, IV - Natureza rural, V — Digitacao, VI - Preparacao de dados para
processamento.

Paragrato unico. Os servicos de vigilancia ou seguranca prestados por meio de
monitoramento eletronico nao estao sujeitos a retengao.

DO CASOS NAO SUJEITOS A RETENCAO:
Art. 114. Nio se aplica a retencao de que trata o art. 110 a contratac@o de servigos:
VII - por 6rgdos publicos da administrac¢ao direta, autarquias e fundagdes de direito publico,

quando contratantes de obra de construcdo civil, reforma ou acréscimo, por meio de
empreitada total, OBSERVADO O DISPOSTO NO INCISO II DO § 2° DO ART. 135.

Art 135.
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§ 3° A administrag¢do publica responderd solidariamente pelos encargos previdencidrios se
comprovada falha na fiscalizacio do cumprimento das obriga¢des do contratado nas
contratacdes regidas pela Lei n° 14.133, de 2021, de que sejam objeto servicos continuos
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 121, § 2°)

§ 2° Nao se aplica o disposto no inciso VII do caput aos servigos de construcdo civil
contratados mediante cessdo de mdo de obra ou empreitada parcial por 6érgaos publicos da
administracdo direta, autarquias e fundagdes de direito publico, hipétese em que se obrigam
a efetuar a retengdo prevista no art. 110. (Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art.
221-A, paragrafo unico).

DA APURACAO DA BASE DE CALCULO DA RETENCAO:

Para que haja a correta apuracio da base de calculo inserta nos artigos relacionados
abaixo, cabera a contratada proceder com a leitura acurada dos artigos 116 ao 120 da
IN 2110/2022
(http://mormas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687),
vejamos:

Art. 116. Os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto 0s
equipamentos manuais, fornecidos pela contratada, discriminados no contrato e na nota
fiscal ou fatura, nfo integram a base de calculo da retencdo de que trata o art. 110, desde
que comprovados. (Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 7°):

§ 1° O valor do material fornecido ao contratante ou o de locacdo de equipamento de
terceiros, utilizado na execu¢do do servico, ndo poderé ser superior ao valor de aquisi¢ao
ou de locagdo para fins de apuracio da base de célculo da retencao.

§ 2° Para fins do disposto no § 1°, a contratada manterd em seu poder, para apresentar a
fiscalizacdo da RFB, os documentos fiscais de aquisicdo do material ou o contrato de
locag¢do de equipamentos, conforme o caso, relativos a material ou equipamentos cujos
valores foram discriminados na nota fiscal ou fatura.

§ 3° Considera-se discrimina¢do no contrato os valores nele consignados, relativos a
material ou equipamentos, ou os previstos em planilha a parte, desde que esta seja parte
integrante do contrato mediante cldusula nele expressa.

Art. 117. Os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto 0s
equipamentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em contrato, sem a respectiva
discriminacao de valores, contanto que estejam discriminados na nota fiscal ou fatura, ndo
integram a base de cdlculo da retencdo de que trata o art. 110, que deve corresponder no
minimo aos seguintes percentuais do valor bruto da nota fiscal ou fatura: (Regulamento da
Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 8°):

I - 30% (trinta por cento), para os servigos de transporte de passageiros, cujas despesas de
combustivel e de manutengdo dos veiculos corram por conta da contratada;

II - 65% (sessenta e cinco por cento), quando se referir a limpeza hospitalar;
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III - 80% (oitenta por cento), quando se referir a servigo de limpeza nao mencionado no
inciso II; e

IV - 50% (cinquenta por cento), nos demais casos.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 116 aos procedimentos
estabelecidos neste artigo.

Art. 118. Se a utilizacao de equipamento for inerente a execucao dos servicos contratados,
desde que haja a discriminacdo de valores na nota fiscal ou fatura, adota-se o seguinte
procedimento:

I - se houver o fornecimento de equipamento e os respectivos valores constarem em
contrato, aplica-se o disposto no art. 116; ou

IT - se ndo houver a discriminacio de valores em contrato, independentemente da previsao
contratual do fornecimento de equipamento, a base de calculo da retencao de que trata o
art. 110 corresponderd, no minimo, aos seguintes percentuais do valor bruto da nota fiscal
ou fatura:

a) 50% (cinquenta por cento), para a prestacao de servicos em geral; e

b) no caso da prestacdo de servigos na drea da construgdo civil:

1. 10% (dez por cento), para pavimentacdo asféltica;

2. 15% (quinze por cento), para terraplenagem, aterro sanitdrio e dragagem,;

3. 45% (quarenta e cinco por cento), para obras de arte (pontes ou viadutos);

4. 50% (cinquenta por cento), para drenagem; e

5. 35% (trinta e cinco por cento), para os demais servicos realizados com a utilizacdo de
equipamentos, exceto os manuais.

§ 1° Se na mesma nota fiscal ou fatura constar a execucdo de mais de um dos servi¢os
referidos nos incisos do caput, cujos valores ndo constem individualmente discriminados
na nota fiscal ou fatura, deverd ser aplicado o percentual correspondente a cada tipo de
servico, conforme disposto em contrato, ou o percentual maior, se 0 contrato ndo permitir
identificar o valor de cada servico.

§ 2° Aplica-se o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 116 aos procedimentos estabelecidos neste
artigo.

Art. 119. Se ndo existir previsao contratual de fornecimento de material ou de utilizacdo de
equipamento, € o0 uso desse equipamento nao for inerente ao servico, mesmo se houver a
discriminacao de valores na nota fiscal ou fatura, a base de calculo da reten¢do de que trata
o art. 110 serd o valor bruto da nota fiscal ou fatura, exceto no caso do servico de transporte
de passageiros, para o qual a base de célculo da retencdo correspondera, no minimo, a
prevista no inciso I do caput do art. 117.

Paragrafo tnico. Na falta de discriminacdo de valores na nota fiscal ou fatura, a base de
célculo da retencdo serd o seu valor bruto, ainda que exista previsdo contratual para o
fornecimento de material ou a utilizagdo de equipamento, com ou sem discriminacdo de
valores em contrato.

DAS DEDUCOES DA BASE DE CALCULO:
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Art. 120. Poderao ser deduzidas da base de célculo da retencao de que trata o art. 110 as
parcelas que estiverem discriminadas na nota fiscal ou fatura, que correspondam:

I - ao custo da alimentagdo in natura fornecida pela contratada e, a partir de 11 de novembro
de 2017, ao custo do auxilio alimentagdo, desde que este ndo seja pago em dinheiro; e

IT - ao fornecimento de vale-transporte, ainda que pago em dinheiro, limitado ao valor
equivalente ao necessdrio para o custeio do deslocamento em transporte coletivo de
passageiros. (Solucao de Consulta Cosit n° 245, de 20 de agosto de 2019).

§ 1° O valor relativo a taxa de administracdo ou de agenciamento nio poderd ser deduzido
da base de cdlculo da reten¢do, inclusive no caso de servicos prestados por trabalhadores
tempordrios, ainda que o valor seja discriminado no documento ou seja objeto de nota fiscal
ou fatura especifica.

§ 2° A fiscalizacdo da RFB poderd exigir da contratada a comprovacido das deducdes
previstas neste artigo.

RETENCAO DO IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE DE ACORDO
COM:

0 Decreto Municipal n°® 3.819/2023.

o) Recurso Extraordinério n® 1.293.453/RS, Tema n° 1130, publicado em 21 de outubro
de 2021;

o) Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 2012, alterada pela Instrucao Normativa RFB
n° 2.145 de 26 de junho de 2023;

o) Nota Técnica n° 32/2022, da Confederacdo Nacional de Municipios — CNM.

Ademais, a licitante participante/contratada, devera se atentar aos seguintes artigos
da Instrucao Normativa RFB 2110, de 17 de outubro de 2022:

Art. 122, Art. 125 e Art. 145.

Por sua vez, quanto ao ISSQN, disposto na Lei Complementar Municipal n° 037/2006
(https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-chapadao-do-sul-ms), o(a) licitante
participante/contratada, devera se atentar ao seguinte artigo: Art. 269 (Da Base de
Calculo do Imposto) —

MA base de célculo do imposto é o preco do servico prestado. (Reda¢do dada pela Lei
Complementar n2 46/2007)

§ 12 Para os efeitos deste imposto, considera-se preco do servico o valor da receita bruta total,
auferida pelo contribuinte sem deducdo de qualquer parcela, inclusive de subempreitadas,
mesmo referente ao frete, carreto ou imposto, exceto no caso dos itens 7.02, 7.03, 7.04 e 7.05
da lista de servicos, nos quais serao deduzidas as parcelas correspondentes ao valor dos
materiais fornecidos pelo prestador de servicos, conforme disciplinado em regulamento.
(Redacdo dada pela Lei Complementar n2 46/2007)
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§ 22 O valor da deducdo de que trata o paragrafo anterior ndo podera ser superior:

a) a 50% (cinquenta por cento) do valor total da obra, quando se tratar de edificagdes novas;
b) a 30% (trinta por cento) do valor total da obra, quando se tratar de reforma ou ampliagdo de
prédios ja existentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Fica eleito e determinado como competente o foro da sede da Administragdo Publica
(Comarca do Municipio de Chapadao do Sul), nos termos do art. 92, §1° da Lei n°
14.133/2021, para dirimir eventuais questdes contratuais futuras.

E por estarem as partes contratantes de pleno acordo quanto ao que ficou exarado
neste instrumento, assinam o presente nos termos da Lei 14.063 de 23 de setembro de 2020.

Autoridade
Prefeito Municipal/Gestor

Contratada
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ANEXO III i
DECLARACAO DE HABILITACAO

(Nome da Empresa) ,
CNPJ/MF n° , situada (endereco
completo) , declara, sob as penas da Lei
n°® 14.133/21, que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no Edital de
Pregao Eletronico n® 031/2026, autorizado pelo Processo Administrativo n® 081/2026.

Por ser expressa manifestacdo da verdade, firmo o presente.

( ), de de 2026.
cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa
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ANEXO IV - MODELO

DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO
7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Pregao Eletronico n° 031/2026

Processo Administrativo n° 081/2026

......................................................................................... , inscrito no CNPJ/MF sob

O NCiiiiieeiieeeiee e e eae e , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr
(B) e eeeeieeeeeee e , portador (a) da Carteira de
Identidade n°........cccoceviivinieiniinnenne e do CPE/MF n° ..

DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 14° da Lei Federal n° 14. 133/21
e art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos e
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

- MS, de de

Assinatura do representante legal da empresa

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos que
impeca a nossa empresa de participar de licitacdes publicas, e compromete-se
informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes
impeditivos da sua habilitagao, nos termos da Lei 14.133/21.

( ) de de 2026.

cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
representante legal da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS
PREVISTOS NO ART.3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

A Empresa , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n° expedida pela SSP/__ e de
CPF n° DECLARA, para fins do disposto no item 4 do Edital do

Pregao Eletronico n° 031/2026, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob penas da
Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II, art. 3° da let Complementar
n° 123/2006.

DECLARA ainda que a empresa estd excluida das vedacdes constantes do pardgrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

( ), de de 2026.

cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
representante legal da empresa

OBS.: A declaracao acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a
condicao juridica da empresa licitante.
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ANEXO VII
A Empresa , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n° expedida pela SSP/__ede
CPF n° declaro, em atencdo ao art. 63, §1° da Lei n® 14.133/2021,

que, a proposta econdmica apresentada, compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega.

Art. 63. Na fase de habilitacdo das licitagdes serdo observadas as seguintes disposi¢des:

§ 1° Constard do edital de licitacdo cldusula que exija dos licitantes, sob pena de
desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

( ), de de 2026.

cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
representante legal da empresa
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