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FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

SOLICITACAO n° 7/2021/SCPREV
Florianépolis, 19 de julho de 2021.

Referéncia: Contratacdo Assinatura
Eletronica.

Prezado Diretor-Presidente,

Com base na necessidade do setor de seguridade da Entidade em melhorar os
processos juntos aos participantes, principalmente no que diz respeito ao envio de
documentos e assinatura de adeséo. A Coordenadora de Seguridade solicitou por email
ao setor administrativo da SCPREV, avaliacdo orcamentaria quanto a possibilidade de
contratar uma empresa responsavel por plano de assinaturas eletronicas, conforme
email em anexo.

Ante o exposto, considerando a disponibilidade orcamentaria na conta 2.1.4.07 —
Gestéo/Planejamento do Plano de Gestdo Administrativa. Solicito manifestagéo quanto
a contratacdo de empresa responsavel por plano de assinaturas eletrénicas que atenda
a necessidade do setor de seguridade.

Respeitosamente,

Mariana Pedrazzi Daer
Assessora Administrativa
[assinado digitalmente]

Rua Emilio Blum, n° 131 — Torre B — 5° andar — Centro — CEP 88.020-010 — Florianépolis — SC
Telefone: (48) 3664-5313

N P4g. 01 de 02 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV SOL 7/2021 e o cédigo 51SX52TZ.
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Anexo

M Gmail Mariana Pedrazzi Daer <mariana.scprev@gmail.com>

Contratagido de assinatura eletronica
1 mensagem

Seguridade <s.seguridade@scprev.com.br> 2 de julho de 2021 17:59
Para: Administrativo SCPREV <s.administrativo@scprev.com.br>
Cc: Seguridade <s.seguridade @scprev.com.br>

Prezados, boa tarde!

Visando a melhoria dos processos da area de Seguridade, bem como aumentar a seguranca na troca de
arguivos com participantes, e também com o vislumbre de um aumento significative na quantidade de novas
adesBes e opches de institutos apds noticias de uma reforma previdenciaria em SC e, visto que a maior parte
dos participantes ndo possui assinatura eletrdnica ou certificado digital para nos encaminhar documentos
assinados, observa-se a necessidade de automatizar esse processo.

Solicito, dessa forma, verificar a possibilidade da Entidade contratar um plano de assinatura eletrénica.
Aproveito para citar alguns que tenho conhecimento da utilizagdo por algumas entidades.

DocuSign General Pricing Plans

Pregos e Planos - Contraktor - Assinatura Digital e Gestao de Contratos Digital

Conheca os planos e precos das solugdes Clicksign

Em caso de dlvidas, permaneco a disposicdo.

Atenciosamente,

Débora Noetzold dos Santos

Coordenadora de Seguridade

Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV

+55 48 3664-5613
Visite nosso site: www.scprev.com.br
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Cddigo para verificagdo: 51SX52TZ

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARIANA PEDRAZZI DAER (CPF: 094.XXX.359-XX) em 19/07/2021 as 13:41:59
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/04/2019 - 17:08:33 e valido até 26/04/2119 - 17:08:33.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONQUKVWXzEONTkzX1NPTF8xODhfMjAYMV81MVNYNTJUWg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV SOL 7/2021 € 0 ¢Odigo 51SX52TZ
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

INFORMACAO n° 1/2021/SCPREV
Floriandpolis, 19 de julho de 2021.

Referéncia: SOLICITACAO n°
7/2021/SCPREV que solicita
manifestacao quanto a contratacéo de
empresa responsavel por plano de
assinaturas eletrénicas.

Prezada Assessora Administrativa,

O uso de assinatura eletrénica no ambito da SCPREV ¢é imprescindivel
para a elaboragdo e assinatura de documentos digitais, bem como para o uso do
Sistema de Gestéo Previdenciaria.

Associado a isso, a contratagdo dos servigos de plano de assinatura
eletrbnica deve ser providenciada visando a prestacdao de servicos da area de
seguridade, a fim de que garanta a continuidade dos processos administrativos.

Nesse sentido, entendo que a contratagdo de plano de assinatura
eletrbnica deve guardar relagdo com resultados e beneficios da seguinte forma: a) Os
servicos que fizerem uso da assinatura eletrdnica devem manter elevado padrao de
desempenho, qualidade e confiabilidade; b) O tradmite e o encaminhamento de
documentos com seguranga e legalidade, garantindo as transagbes identificagéo
inequivoca, integridade de conteudo e transmissao de dados inviolavel; c) Garantir a
seguranga das informagdes trafegadas por meio dos acessos realizados as aplicagdes
disponibilizadas pela SCPREV; d) Prover a SCPREV - Sistema ATENAPREV.NET - de
recursos tecnoldgicos necessarios a utilizagao de assinatura eletrénica.

Assim, solicito estimativa de valores para a contratagao de empresa que
forneca plano de assinatura eletrénica e que atenda a necessidade da SCPREV, em

especial da area de seguridade.

Atenciosamente,

Célio Peres
Diretor-Presidente
[assinado digitalmente]

Rua Emilio Blum, n° 131 — Torre B — 5° andar — Centro — CEP 88.020-010 — Florian6polis — SC
Telefone: (48) 3664-5313

& P4ag. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV SOL 7/2021 e o c6digo BG4170YK.
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Cddigo para verificacdo: BG4170YK

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

CELIO PERES (CPF: 654.XXX.759-XX) em 19/07/2021 as 17:36:58
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:31:05 e valido até 13/07/2118 - 13:31:05.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONQUKVWXzEONTkzX1NPTF8xODhfMjAYyMVICRzQxNzBZSw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV SOL 7/2021 € 0 cO0digo BG4170YK
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




Data: 14/07/21

Fundacao de Previdéncia Complementar
do Estado de Santa Catarina - SCPREV

C|iCkSignAUT0MAcA6

Proposta
Comercial

Essa proposta contém todos os detalhes e demais informacgodes
relevantes sobre o escopo, investimento e termos de nossos servicos.

Feito por:

Debora Valier

debora.valier@clicksign.com

DADOS DO FORNECEDOR

1- Razdo Social: CLICKSIGN GESTAO DE DOCUMENTOS S/A

2- CNPJ: 12.499.520/0001-70

3- Inscricdo Estadual: isento.

4- Inscricdo Municipal; 4.133.906-1

5- Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3729- 4 e 5 andar cep:04538-905-Sdo
Paulo-SP.

6- Telefone PABX: (11)99131-1911/(11)3145-2570 ramal 1034

7- Banco: Bradesco Agéncia : 2062-1 Conta Corrente: 25145-3
8- Validade da Proposta: 30 dias

9- Prazo de Pagamento: 30 dias

10- A unidade da Federac¢do na qual sera emitido o documento fiscal é S.P

Declaragao de Confidencialidade

As informagdes apresentadas neste documento serdo utilizadas somente para que a Clicksign possa conduzir as
atividades conforme esta proposta e ndo serdo reveladas a terceiros ou utilizadas para outro fim, sem o prévio

consentimento da Contratante.



@ Clicksign’

1. Sobre o Clicksign Automacéo

A Clicksign € uma plataforma de assinatura eletrénica de documentos fundada em
2010 e pioneira no Brasil.

Os valores que aportamos sdo:

Legalidade: criada no Brasil, com farta Conveniéncia: mdltiplas experiéncias de
documentagdo de suporte sobre assinatura.
validade.

Flexibilidade: varios tipos de
Simplicidade: simples de usar, simples autenticagdo conforme necessario a
de entender e simples de integrar. operacgdo

O Clicksign Automacdo é um modulo na plataforma de assinatura eletrénica de
documentos Clicksign. Nossa solugdo automatiza e organiza o processo de
contratac¢do, agilizando a geracdo e assinatura de documentos.

Assinatura eletrénica envolve mais que tecnologia. Envolve desenho de processos,

atenc¢do a aspectos juridicos e de seguranga, bem como de usabilidade. Trata-se

portanto de um desafio multi-fator, e deve ser tratado como tal. E desta forma que
a Clicksign trabalha.

Empresas de todos os tamanhos confiam na Clicksign

&3 exact.
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@ Clicksign’

2. Escopo do Servico

VI.

VIL.

VIII.

X.

XI.

Autorizagdo para acesso e uso da plataforma Fluxia by Clicksign para enviar,
receber, armazenar, acessar, arquivar, apagar, efetuar download, e assinar
documentos eletrénicos.

Manutengdo dos sistemas para a orquestracdo de documentos.
Autenticagdes:

¥ Email

4Ip

& Informagbées pessoais (Nome, CPF, Data de Nascimento)

¥ SMS ou SMS Fonado

[J Outras autenticagdes
A utilizagdo da Plataforma Fluxia by Clicksign estd sujeita aos Termos de Uso,
Politica de Privacidade, e Especificagdes Técnicas disponiveis em
http://www.clicksign.com.

Permitir no minimo trés usuarios;
Suporte em horario comercial;
Permitir inser¢cdo da marca personalizada;

Permitir inser¢do de documento/formulario ja existente, para assinante preencher os
campos;

Permitir solicitagdo de assinatura por SMS e e-mail;
Permitir no minimo quatro assinantes por documento;

Permitir incluir fotos e arquivos ao solicitar assinatura;
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@ Clicksign’

3. Implementacdco

Valor Informacgdes

B Implementagéo Light Gratuita + Materiais de apoio para vocé
montar seu proprio fluxo;

« Possibilidade de contratagédo
de Office-hours

Material de apoio;

3 calls com implementador
Criagdo de 1fluxo na sua conta;
Acesso ao time especialista da
Clicksign;

B Implementacéo R$ 700,00
Premium*

* O prazo méximo de implementacgéo é de 90 dias. Calls desmarcados com aviso prévio menor de 24h ou néo
comparecidos serdo considerados como feitos.

4. Investimento & Planos

= Plano Automacgéo Anual

Precificagcdoda | Memoria de cdlculo para Contrato Anual:
plataforma
Clicksign
Nimerode | Valor (Aprox.) Total/ano
Documentos Unitario
[anual Documento
500 R$ 2,00 R$1.000,00
m Cobranca | Valor do pacote, dividido em 12 parcelas de R$ 83,33 .
Valor do documento excedente: R$ 2,00
=  Multa Em caso de cancelamento, serd aplicada uma multa de 30%
sobre o valor restante do contrato.
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5. Opcionais

Componente de assinatura Widget (opcional)

O componente de assinatura Widget viabiliza que a assinatura dos documentos
ocorra através de um portal/website do contratante (experiéncio embeded).
> Prego do Widget, por més: R$ 200,00

Autenticagéio por SMS - preco (opcional)
Caso a Contratante opte por autenticar o signatdrio por telefone celular:
> Precgo por envio de SMS: R$ 0,25

Assinatura e Autenticagéio por WhatsApp - prego (opcional)

Caso a Contratante opte por enviar o link de assinatura e autenticar o signatdario por
Whatsapp:

> Prego por mensagem enviada : R$ 0,40
> Condigdes para uso do Whatsapp: a consultar

6. Prazo & Pagamento

O plano mensal pode ser cancelado a qualquer momento, com aviso prévio formal
de 30 dias & contratada, sem énus. Ha possibilidade de renovagdo automatica apds
12 meses.

7. Validade da proposta

Esta proposta é vdalida por 60 dias.
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PROPOSTA COMERCIAL N° 2021/792 — Data
(valores e condigdes sujeitos a alteragcdo apds 7 dias da emissdo)

QUADRO RESUMO (SAAS)

CONTRAKTOR TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 25.124.220/0001-58, com

CONTRATADA sede na Av. Visconde de Guarapuava, n° 3263, bairro Centro, Curitiba - PR, CEP 80320-
110, e-mail: notificacao@contraktor.com.br, , inscrito no CPF sob n° ;
, inscrita no CNPJ n° , com sede na, n°, bairro , -, , neste ato representada por , inscrito
CONTRATANTE . .. g~ .
no RG sob n° e CPF sob o n°, e-mails: oficial para netificacdo (Clausula 9.4);
() PLANO
() PLANO BUSINESS PREMIUM () PLANO ENTERPRISE
MENSALIDADE u
/ANUALIDADE ()12xR$
1.200,00
()12 x R$ 600,00 t tl,d RS ()12 x R$ XXX
otal de
total de R$ 7.200,00 total de R$ XXX
(total de R$ 7.200,00) 14.400,00) (total de R$ XXX)
ou ou ou
() a vista: total de R$ L () a vista: total de R$ XXX (10% de
6.480,00 (10% de desconto) () a vista: total de desconto)
S ? R$ 12.960,00 (10%
de desconto)
+ IMPLEMENTACAO |1 X R$ 1.200,00 1 X R$2.400,00 |1 XR$ XXX

TABELA FUNCIONALIDADES E SERVICOS - SAAS

PLANO () BUSINESS () PREMIUM () ENTERPRISE
N° de usuarios v Até5 v Até 10
L] 2a a
Suporte técnico de 2° a 6 / E-mail  Fomail
v Chat v Chat

9h00 as 18h00

Consumo de assinatura
digital simples - SEM

disparos via

v Ilimitado (exceto para
integragoes,

v llimitado (exceto para

CERTIFICADO
DIGITAL (SEM uso de e-
CPF/e-CNPJ pelos
signatarios)

casos estes em que prevalece
a franquia de  API

contratada)

disparos via integracoes,
casos estes em que prevalece

a franquia de API contratada)

Armazenagem

v 1Gb

v 2,5Gb

v 5Gb

Pdgina 1de 7
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Apoio técnico na
configuracao de
documentos na

plataforma

v Apoio na configuracdo de
até 2 documentos (prazo de
14 dias)

v Apoio na configuragdo de
até 2 documentos (prazo de
14 dias)

v

Principais
funcionalidades da
plataforma

v Criagdo, automacdo e
edicdo de documentos;

v/ Disparo e monitoramento
de assinaturas digitais;

v Monitoramento de prazos,
obrigacdes
contratuais;
v/ Armazenagem (em
nuvem) e gestdo eletronica
de documentos;

v Controle e gestdo de
tarefas;

v Controle de acesso por
nivel de usudrios ou setores;

e informagoes

v Criacdo, automacdo e
edicdo de documentos;

v/ Disparo e monitoramento
de assinaturas digitais;

v Monitoramento de prazos,
obrigacdes e informacoes
contratuais;

v/ Armazenagem (em
nuvem) e gestdo eletrénica
de documentos;

v Controle e gestdao de
tarefas;

v Controle de acesso por
nivel de usudrios ou setores;

Consumo de assinatura
digital qualificada —
COM CERTIFICADO
DIGITAL (COM uso de
e-CPF/e-CNPJ pelos
signatarios)

v Naio incluso

v Até 30 documentos por
més (para adicionais, aplicar
franquia extra)

v

Formularios web
customizaveis

v Nao incluso

v Ilimitado

CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO

1.1. Trata-se da disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de plataforma online, na
modalidade Software As A Service, com diversas ferramentas para gestdo de
contratos e assinatura digital simples (eletronica simples) e/ou digital qualificada
(com certificado digital) a CONTRATANTE, de acordo com o plano escolhido (vide
tabela FUNCIONALIDADES E SERVICOS acima).

FUNCIONALIDADES E
SERVICOS

Pdgina 2 de 7
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1.2. A contratagdo inclui o licenciamento do uso do software de assinatura digital
completo, bem como servicos de (i) suporte técnico e (ii) treinamento de
configuracdo inicial ao time técnico da CONTRATANTE (Implementagao).

1.3. A CONTRATANTE serad exclusivamente responsavel por: (i) implementar o
funcionamento da plataforma da CONTRATADA, a partir do suporte e treinamento
oferecidos; (ii) configurar a plataforma; e (iii) a integrar seus préprios sistemas e a
plataforma da CONTRATADA.

2.1. A CONTRATADA garante disponibilidade mensal da Plataforma com acesso e
uso continuo de no minimo 98% (noventa e oito por cento), excluindo-se as
indisponibilidades por motivos técnicos alheios ao software ou a infraestrutura
mantida pela CONTRATADA, bem como falha na conexdo com a internet, software
ou hardware dos terminais usuarios.

2.2. Eventuais falhas no funcionamento da Plataforma serdo corrigidas conforme
estipulado nas Clausulas 2.2.1 e 2.2.2, sendo essencial que a CONTRATANTE
comunique a equipe de suporte/técnica acerca do ocorrido.

2.2.1. Suporte técnico de 2* a 6* — 9h00 as 18h00 (Dias Uteis). Tempo de resposta:
60 minutos a partir da comunicacdo do incidente via Chat (vide tabela
FUNCIONALIDADES E SERVICOS acima).

2.2.2. A partir da identificagdo da causa (em conjunto com a CONTRATANTE) e
em sendo responsabilidade da CONTRATADA, o prazo para resolucdo de falhas no
sistema sera:

e Urgente (incidente que inviabilize o uso da plataforma): de até 360 minutos a
partir da identificacdo da causa;

e Normal (incidente que ndo inviabilize o uso da plataforma): conforme
priorizacdo da equipe técnica (de 7 a 90 dias a partir da identificacao da
causa).

3.1. Pagamento adiantado (Upfront): o pagamento das mensalidades dar-se-4 de
forma antecipada, liberando-se o uso da plataforma pelos 30 dias subsequentes.

3.2. O vencimento do boleto sera no dia de cada més, encaminhados com no minimo
0 dias de antecedéncia a CONTRATANTE. Eventual atraso no envio do boleto
importard em igual prorrogacdo no prazo para pagamento, sem qualquer onus a
CONTRATANTE.

3.3. Reajuste de preco: em caso de renovagdo da contratacdo, o preco poderad ser
atualizado anualmente, tendo por base a variacdo do indice IGP-M, limitado a 10%
ao ano.

3.4. Inadimplemento: em caso de inadimplemento, a mensalidade sera acrescida de
juros de mora de 1% ao més e correcdo monetdria pelo IGP-M, ambos do
vencimento, além de multa de 2% sobre o total do débito.

3.5. Bloqueio de acesso: Passados 7 dias de inadimplemento da mensalidade, a
CONTRATADA se reserva ao direito de bloquear os acessos da CONTRATANTE a
plataforma, até que ocorra o respectivo pagamento em atraso.

4.1. Acesso a plataforma: o acesso a plataforma da CONTRATADA sera liberado
preferencialmente na primeira reunido de Implementacdo e Treinamento. O Acesso e
o Treinamento somente ocorrerdo apés o pagamento da taxa de Implementacdo. A
Implementagcdo engloba o treinamento de configuragdo inicial e apoio pela
CONTRATADA (time de Sucesso do Cliente) durante toda contratagdo; sendo a

Pdgina3de 7
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CONTRATANTE exclusivamente responsavel por realizar as configuragées iniciais
da plataforma, mediante auxilio da CONTRATADA (vide clausula 1.3).

4.2, Usuéarios: A CONTRATANTE reconhece que a criagdo de usuarios e senha de
acesso a Plataforma, bem como exclusdo de usudrio, sdo de sua exclusiva
responsabilidade, devendo o acesso de cada usudrio se dar em carater
personalissimo, individual e intransferivel.

4.3. Uso da Plataforma: a CONTRATANTE ¢ direta e indiretamente responsavel
pelas acOes e omissdes de seus usudrios ao utilizarem a Plataforma da Contratada.
4.4. RPA: Resta vedado a CONTRATANTE a utilizagdo de RPA (Robotic Process
Automation) quando da utilizagdo da Plataforma da CONTRATADA, incluindo, mas
ndo se limitando a, scripts ou softwares de automagdo de atividades. Em caso de
descumprimento desta Clausula, a CONTRATANTE responsabiliza-se a reparar
danos diretos e indiretos a CONTRATADA, incluindo-se danos a demais clientes
que sejam afetados (instabilidades na Plataforma) pelo uso nédo autorizado de RPA.

5. Servicos extras e adicionais: Além da franquia prevista no Plano Contratado,
os servicos extras/adicionais, discriminados abaixo, podem ser adquiridos tanto na
contratacdo quanto durante a vigéncia do contrato (com vencimento de forma
simultdnea a mensalidade):

e [Integracdo para assinatura via API: solicitar proposta;

e Usuadrios: acréscimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por més/usudrio, além dos
usuarios ja inclusos no Plano Contratado;

e Organizacdo Extra: acréscimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
més/organizacdo, caso necessaria uma Organizagdo adicional separada da
Organizacao principal (setores, empresas ou operagdes distintas);

e (Criacdo de Modelos ou Criacdo de Formuldrios Extras: taxa tinica de R$
300,00 (trezentos reais) por formulario, caso necessario o apoio na
montagem de Modelos de Documento ou Formulérios, além da quantia ja
inclusa no Plano Contratado;

e Armazenamento Extra: acréscimo de R$ 150,00 por més a cada 10 Gb
adicionais (caso necessario espaco além da armazenagem ja inclusa no Plano
Contratado);

e Franquia Extra de Assinatura Digital ou Hibrida: adicional na mensalidade
conforme tabela abaixo, em caso de consumo de assinatura digital
qualificada (com certificado digital) acima do volume ja incluso no Plano
Contratado (para o excedente, aplica-se uma tolerdncia de 10% do limite
mensal ja contratado):

o Até 100 documentos/més = Adicional de R$ 250,00/més

Até 300 documentos/més = Adicional de R$ 750,00/més

Até 500 documentos/més = Adicional de R$ 1.250,00/més

Até 1.000 documentos/més = Adicional de R$ 2.500,00/més

O O O

6. Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do presente
Contrato.

6.1. Renovacdo: o Contrato podera ser renovado automaticamente, pelo mesmo
periodo, caso ndo ocorra dentincia em até 60 dias do prazo de vencimento.

Pdgina 4 de 7

32



LGPD E PRIVACIDADE

o

contraktor

6.2. Rescisdo: A rescisdo podera ser feita a qualquer tempo, desde que comunicada a
outra parte com dentincia prévia de 60 dias. Cumpridos os 60 dias, nenhuma multa
sera devida de Parte a Parte.

6.3. Devolucdo dos dados e documentos: em até 15 dias contados do término do
Contrato, sera disponibilizado ao CONTRATANTE um link contendo: (i) todos os
seus arquivos (contratos e anexos, em formato pdf.); (ii) uma lista de pessoas
cadastradas (em formato xIs. ou csv.); (iii) e uma lista (em formato xIs. ou csv.) com
0 cddigo interno dos contratos, seus titulos e informacdes (“metadados”), para
download pelo CONTRATANTE em até 7 dias.

7.1. LGPD: A CONTRATADA, na condicao de Operadora, se compromete a
adotar boas praticas de seguranca da informacao e controle de gestao de dados,
empenhando todos os esforcos para a protecdo de quaisquer Dados Pessoais a
que tiver acesso por forca da execucao dos servicos prestados em beneficio da
CONTRATANTE, comprometendo-se a cumprir integralmente com todos os
termos da Lei n° 13.709/2018, conforme alterada (“Lei Geral de Protecao de
Dados”) e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), realizando o tratamento de Dados Pessoais
necessario ao desenvolvimento e finalidade do Contrato, em estrito e rigoroso
cumprimento das normativas aplicaveis.

7.1.1. A CONTRATADA se compromete ainda a assegurar que seus colaboradores
cumpram as normativas apliciveis a protecdo de Dados Pessoais, para os fins
exclusivos do Contrato.

7.1.2. Cada Parte se compromete a cumprir as obrigagdes que lhes forem aplicaveis
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados e regulamentos a respeito do
tratamento de Dados Pessoais, inclusive no que se refere ao atendimento de direitos
dos titulares de dados, conforme aplicavel.

7.2. Armazenamento: A CONTRATANTE fica ciente, desde logo, que as
informagdes e documentos constantes da plataforma sdo armazenados em nuvem,
em provedor escolhido pela CONTRATADA, que conta com todo o sistema de
seguranca, criptografia e protecdo de dados, de acordo com critérios técnicos,
estando este compartilhamento autorizado pelo inciso V do art. 7° da Lei n°
13.709/2018.

7.3. Uso de Dados: Os dados armazenados e retidos pela Plataforma por meio de
ferramentas analiticas serdo anonimizados e ndo permitirdo a identificacdo do
conteddo dos documentos e informacGes inseridos pelos Usudrios, nem mesmo
qualquer outro dado de carater privado. A retencdo dos dados pertencentes a
CONTRATANTE e gerados pelos seus Usudrios ocorre somente durante a vigéncia
deste contrato e possui as seguintes finalidades: (i) melhorar a usabilidade da
Plataforma, analisando sua utilizacdo pelos usuarios; (ii) elaborar estudos
estatisticos pela andlise dos metadados anonimizados preenchidos nos formulérios
de cadastro dos contratos.

7.4. Confidencialidade: A CONTRATADA obriga-se por si e todos seus prepostos e
colaboradores a manter, durante o prazo deste Contrato e ap6s seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relacdo a qualquer informagdo que venha a ter
conhecimento e/ou acesso por forca do cumprimento do presente Contrato, nao
podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou
delas dar conhecimentos a terceiros. N&o serd considerada quebra de

Pdgina 5de 7

33



PRINCIPAIS OBRIGAGCOES DAS
PARTES

DISPOSICOES GERAIS

contraktor

confidencialidade os casos em que: (i) jA seja de dominio publico ao tempo da
divulgacdo; (ii) tal revelacdo seja exigida por lei ou por representante do poder
ptiblico competente. Em havendo necessidade ou dever de fazé-lo, a
CONTRATADA devera notificar previamente 8 CONTRATANTE deste fato.

7.5. Atendimento a Politica de Privacidade e Termos de Uso: A CONTRATANTE
declara expressa ciéncia a Politica de Privacidade e Termos e Condi¢des de Uso do
software da CONTRATADA, concordando e reconhecendo que é de sua Unica e
inteira responsabilidade: (i) a observancia e atendimento a referidos documentos; (ii)

a verificacdo periddica das modificacdes da Politica de Privacidade e Termos e
Condigoes de Uso do software.

7.6. Melhores préaticas: A CONTRATADA se compromete a prestar seus Servigos
em estrita observancia aos preceitos legais, éticos e profissionais aplicaveis.

8.1. Anticorrupcao: As Partes obrigam-se a cumprir todas as normativas
anticorrupcdo e de prevencdo a lavagem de dinheiro aplicaveis as suas respectivas
atividades.

8.2. Nado concorréncia: As Partes declaram, mutuamente, ndo haver concorréncia
entre suas atividades econémicas fim, comprometendo-se a notificar a outra Parte
caso tal fato venha a ocorrer, de forma que este Contrato possa ser encerrado ou
alterado para evitar conflitos.

8.3. Ndo solicitacdo: Durante a vigéncia do presente Contrato e pelo periodo minimo
de 1 ano a contar do seu término, em todo territorio nacional, as Partes se obrigam a:
(i) ndo motivar, induzir, solicitar ou encorajar qualquer cliente ou fornecedor da
outra Parte a cessar ou modificar sua relacio comercial com a outra Parte ou
interferir nos negocios da sociedade em questdo; (ii) ndo contratar e nem convidar
para o seu quadro funcional, os empregados e colaboradores da outra Parte, a que
titulo for.

8.4. Periodo de cura: Em caso de inadimplemento de qualquer disposicdao deste
Contrato (com excecdo das obrigagdes previstas nas Clausulas 3.1 a 3.5 -
PAGAMENTO), a Parte Infratora serd notificada para que dé atendimento ao
dispositivo violado, no prazo de 10 dias.

9.1. Acordo integral: Este Contrato constitui o acordo final entre as Partes com
relacdo as matérias aqui expressamente tratadas, superando e substituindo todos os
anteriores, orais ou escritos.

9.2. Alteracdes: Todas as alteracOes que as Partes realizarem deverdo ser definidas
por escrito (inclusive por e-mail) e em comum acordo.

9.3. Cessdo: Nenhuma das Partes podera ceder este Contrato, nem quaisquer de seus
direitos ou obrigacdes sem a expressa autoriza¢do prévia e por escrito da outra Parte.
9.4. Comunicacdo: As comunicagdes serdo consideradas entregues quando recebidas
sob protocolo ou com “aviso de recebimento”, expedido pela Empresa Brasileira de
Correios, ou por e-mail, em qualquer hipétese com comprovante de recebimento (ou
comprovante de entrega, no caso do e-mail), para os enderecos (fisicos e eletrénicos)
listados pelas Partes no preambulo deste Contrato. Qualquer alteracdo em tais
enderecos devera ser comunicada por escrito e inequivocamente a outra Parte, sob
pena de serem consideradas plenamente vélidas e eficazes as comunicagdes
efetuadas para os enderecos constantes do predambulo deste Contrato.

9.5. Independéncia: Cada Parte atua com independéncia e autonomia, sem
subordinacdo em relacdo a outra Parte. As partes estabelecem mutuamente que o
presente instrumento ndo decorre nem da direito a qualquer tipo de participacdo ou
vinculagdo societria, bem como ndo cria qualquer tipo de vinculo empregaticio
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entre os empregados ou prepostos da CONTRATANTE e seus Usudrios em face da
CONTRATADA.

9.6. Propriedade Intelectual: Todo software, propriedade intelectual e direitos
autorais com relacdo a Plataforma sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

RESOLUCAO DE CONFLITOS 10.1. Resolucdo de conflitos: as Partes se comprometem a empregar seus melhores
esforgos para resolver qualquer controvérsia relacionada a este Contrato por meio de
negociagdo amigavel.

F 10.2. Foro de Eleicdo: Caso as Partes ndo seja possivel uma Resolucdao Amigavel, as
“ Partes decidem submeter qualquer litigio ou controvérsia ao Foro da Comarca de
Curitiba, Estado do Parand, como o dnico competente, renunciando a qualquer

outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e acordados, as Partes assinam o presente em uma via digital, assinada eletronicamente
(digital simples), perante as testemunhas abaixo, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

CONTRAKTOR TECNOLOGIA LTDA.

(CONTRATADA) (CONTRATANTE)
Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Email: Email:
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A “vida’do contrato

Preparar Assinar Gerenciar

Atualizar
registros

Criar Assinar Armazenar

Revisar e Encaminhar

colaborar

Iniclar o Pesquisar

faturamento

Digitalizar

o - Acionar
Imprimir outros Auditar
processos
Enviar
por fax
&

Enviar por
e-mail
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Qual o custo...
do ciclo de “vida”
dos contratos?

Estimado...
R$ 50 - R$ 120



Onde esta esse custo?

*Horas diarias perdidas em trabalho manual com papel

*Numero de pessoas envolvidas no processo manual com papel
*Com o ciclo de assinatura mais curto, o que ganho?

*Ha riscos de multas em perda de documentos ou ndo acesso?
*LGPD. Qual impacto no faturamento mensal em caso de multas?
*Ha possibilidades de KPI positivos com projeto paperless?
*Valor da agao tem relagao com sustentabilidade?

*Customer experience do produtor e fornecedores

*Agilidade no processo end-to-end

®

*Outsourcing de impressao ou proprio? Numeros de paginas por envelope?

n
.8 Impresséo *Ha um % de impressao com erro e descartada?
g Digitalizagao *Ha pessoas que executam 0 proce§so de digitalizagao?
//\\ (] 9 *Qual o tempo gasto por dia em media?

2 . *Ha custos logisticos no processo do inicio ao fim?

[ ° O ° -% Logistica *Sedex, mot?)gboy ou cartgrio? Qual tempo médio de transporte?
= *Onde s@o armazenados os documentos? Alguma empresa?
¢ Amazenamento

*Qual o tempo necessario para busca e acesso aos contratos?

DocuSign



Consumidor

@ Clientes
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J"#13 Parceiros
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0 - Porque a DocuSign
C O n fl ave I +350 integracdes pré-construidas

18 Anos de Inovacido Continua
+ 6.000 funcionarios
+ 500 MM de usuarios

Global

188 Paises “DocuSigned”
+ 200 parceiros Gerenciar
+ 350 integragdes pré-criadas

Lider Workflow | APIs + SDKs | Administracdo | Inteligéncia

+ 12 aplicativos no DocuSign Agreement Cloud

+1.000.000 clientes Integracgéo nativa com as principais solugées

15 das 15 maiores empresas de servicos financeiros

Assinar

&—
o—

Preparar

DocuSign
Agreement
Cloud

Agir

13 das 15 principais empresas globais de tecnologia N\ U
18 das 20 principais empresas farmacéuticas globais =. Microsoft successfactors’ kd ORACLE
A : Sy workaay.
800 agéncias governamentais dos EUA
+ de 70% das transacgdes de assinatura eletronica do Mundo
° ¥ P ORACLE ORACLE
SALES CLOUD ® NETSUITE
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Certificado e Seguro

Atende ou excede os rigorosos padroes de seguranga globais:

PARTICIPATING ORGANIZATION

/ ISO 27001
@ CERTIFIED
 schellman

ISO 27001
~aes??  APEC
CIA UMY PRGSESSOR

|| y 3
|J||||.‘lll L+

POWERED BY SCHELLMAN

4 N

v 1SO 27001:2013
O mais alto nivel disponivel
atualmente de garantia de
seguranc¢a da informacgao
em todo o mundo

v Regras corporativas
vinculantes
Aprovacgao da Autoridade
Europeia para a protecao
de dados (DPA)

v SSAE 18 (SOC 1e2)
Seguranga,
disponibilidade e
confidencialidade das
operagoes e do data
center

v GDPR
Regulamento geral de
prote¢ao de dados da

Uniao Europeia

v Padrao de
seguranc¢a de dados
PCI
Para lidar com dados
de cartao de crédito

v CSA STAR
Cloud Security
Alliance (CSA)
Security Trust
Assurance and Risk
(STAR)

v LGPD
Lei Geral de Protecéao
de Dados

v FedRAMP
Para servir o governo
federal dos EUA

v HIPAA
Para lidar com
informacgdes pessoais
de saude
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Posicionada Globalmente
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As melhores marcas do mundo confiam na DocuSign
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Casos de Uso Sugeridos

» Criagao e assinatura de documentos com validade legal
Contratos para assessorias, legislacao, apoio juridico, tributario,
dentre outros servicos.

Req uerimentos e * Preenchimento de documentos de beneficios aos
. associados baseado em modelos com assinatura
Reglstros eletrénica ou digital com validade juridica.

- * Preenchimento de matriculas, diario de classe,
Ed ucacao certificados e diplomas através de modelos com
assinatura e carimbo eletronico.

* Preenchimento de Requerimentos online e coleta de
assinatura eletronica ou digital com validade juridica.

Formularios

* Tramite interno de documento em areas como RH,

Tramites Internos compras, juridico, Tl, etc.
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DocuSign versus Concorréncia

Atributo Concorréncia DS Detalhamento

Os item a Docusign garantir a disponibilidade de mais de 99,99% da plataforma, bem como a seguranga
estrutu NA
Infra ra propria ° — e privacidade dos dados armazenados.
A Docusign tem como produto pnncupal sua solucao de assinatura eletrnica, e portanto o bom funcionamento da plataforma e a
Estabilidade da Plataforma NAO SiM experiéncia do usuario sdo prioridade para a empresa, por isso 0s clientes dispdem de suporte 24x7. Disponibilidade de 99,99%,

sem tempo de inatividade para manutencao.

Possibilidade de validar a Pela Docusign é possivel ndo somente validar o signatario com um certificado digital, mas também estampar o selo do certificado no

B Y SIM SIM documento, 0 que permite validar estas assinaturas ndo s6 no site da Docusign mas também no validador do ITl. Por este motivo é

i possivel obter a validade juridica do documento sem a dependéncia total do certificado de conclusao.
. . . E possivel encontrar manuais de utilizacdo, explicagdes de funcionalidades, guias de configuragdo e videos piblicos de
Material publico de apolo  PARGIAL s demonstragdes para auxiliar remetentes e signatarios com duvidas.
Abrangéncia internacional NAO SIM A Docusign esta presente hoje em mais de 188 paises com uma plataforma que atende a normas globais e especificas de segurancga.
APIs de integracio SIM SIM As bibliotecas de APIs da Docusign sao publicas e as mais completas do mercado, com 100% das funcionalidades disponiveis em
egrag guias, exemplos, SDKs e ambientes de teste e homologacao, além de contarem com 0s mais atuais recursos de seguranga.
A Docusign conta com as mais atuais certificages de seguranga, como ISSO/IEC270001, PCI, SSAE 16, xDTM, SOC1 e 2,
Certificagoes de seguranga PARCIAL SIM CloudTrust, reconhecimentos como FedRAMP, FISC, BCR e outros, além de atuar em paises com a GDPR e estar compliance com a
LGPD.
App mobile SiM SIM App 10S e Android para assinatura e envio de envelopes O aplicativo Docus»gn @ 0 Gnico que permite assinaturas offline.
Usuarios e armazenamento NAO p— A Docusign piio restringe ade 2 : 30U € AL
ilimitados assinados. O armazenamenlo dos oontratos na plaxaforma Independememonle do volume 6 garantido por todo periodo de contrato.
Permite que o remetente defina quais documentos estarao visiveis para quais destinatarios. Garante a confidencialidade dos dados
Confiabilidade da Plataforma — Siu em situagdes em que nem todos 0s dados podem ser acessados por todos os destinatarios
Permite popular um documento pelo remetente antes do envio ou pelos destinatarios. Viabilizando integragdes entre sistemnas, em que|
o template fica salvo no DocuSign e o sistema de origem envia apenas 0s dados para popular esse template.
D Torna possivel a captura de dados de destinatarios no préprio documento a ser assinado.

Campos do mento s — Viabiliza o envio em massa de documentos para assinatura, permitindo que cada documento contenha dados dindmicos relacionados
aos destinatarios. Permite a criacio de formularios de autosservigo, onde o proprio cliente/parceirofornecedor pode iniciar um fluxo de
cadastro, matricula, requisicéo, elc.

. h . Permite sem custo adicional que o signatario assine com assinatura eletrdnica, ou combinada a certificados digitais USB, cartdo ou
Assinatura eletronica e digital PARCIAL SIM S BT aa i e
Posicionamento automatico NAO SIM Permite posicionar caixas de assinatura e outros campos de forma automatica no documento.
Campo condicional NAO SIM Permite exibir ou ocultar campos com base em condicbes pré-estabelecidas
Notificag&o NAO - Permite enviar um documento que deve ser lido mas néo assinado. Coleta de evidéncias de leitura de comunicagdes / documentos
Substitui com menor custo, maior agilidade e seguranca os processos de notificacéio em papel.
Assinatura Offline NAO SIM Permite que os usuérios coletem assinaturas em lugares com auséncia de conexao. Viabiliza a coleta de assinatura por agentes de

campo que n&o contam com conectividade durante todo o tempo
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O que precisam para serem considerados validos?

Conforme autorizado pela MP 2.200-2: Decreto N° 10.278, de 18 de margo de 2020

Para que possam produzir plenamente seus efeitos, os Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei
contratos celebrados eletronicamente devem atender n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da Lei
aos seguintes requisitos: n? 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e
*Integridade (a veracidade do conteldo); 0s requisitos para a digitalizacdao de documentos publicos ou
*Autenticidade (a certeza da autoria da assinatura). privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam

os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020 Decreto N° 10543 DE 13/11/2020

Dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em Dispde sobre o wuso de assinaturas eletronicas na
interagdes com entes publicos, em atos de pessoas administracdao publica federal e regulamenta o art. 52 da Lei
juridicas e em questdes de salude e sobre as licengas n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto ao nivel
de softwares desenvolvidos por entes publicos minimo exigido para a assinatura eletrénica em interagdes

com o ente publico.

Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993 => Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Pdblica

Lei N2 14.133, de 1 de abril de 2021 > Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Lei N2 13.303, de 30 de Junho de 2016 => Licita¢des e contratos celebrados por empresas publicas e sociedades de economia mista
Lei N2 13.709, de 1 de agostos de 2018 <> Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais

DocuSign RESTRICTED CONFIDENTIAL
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DocuSign eSignature Assinatura Eletronica

Envie, monitore e assine contratos com a solugcao de assinatura eletrénica #1 do
mundo

Envie e assine contratos com
segurancga de praticamente
qualquer dispositivo, em
qualquer lugar do mundo

e

Mantenha uma trilha de
auditoria completa

Automatize fluxos de trabalho
com mais de 350 integracoes
pré-integradas

Ofereca uma experiéncia
confiavel e facil de usar com
99,99% de disponibilidade
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DocuSign & Eficacia Probatoria

Niveis de Autenticagdo (escala de confianca)

Exposigdo Risco

Paper

Testemunha \\‘/‘ /

g

Verbal
-~
ke

DocuSign RESTRICTED

+ SMS Token

Eficécia de Prova

Assinatura Digital (d-Sig)
Obrigagdo legal prevista em lei
e/ou regulatorio

Assinatura Eletrénica (e-Sig)

Decisdo do negdcio, tecnologia e
compliance das companhias

Formalizacdo Fisica
Fragil eficacia de Prova

CONFIDENTIAL
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DocuSign esta transformando o modo que
fazemos negocios

Contratos Antigos

Desconectado e Manual

1K

UELLLLLE

,14.
11

Contratos do Futuro

il |

A

L

Dvers g

Certificado de Conclusao

01/01/2021 - f 8:41:12
nome@email.com

IP: 192.156.22.122
Geolocalizagao

Opcoes de Valor Probatério

1. Senha

2. Identificagcao por telefone (SMS)
3. Testemunha (3° de confianga)

4. Certificado Digital

Digital e Inteligente
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Estimativa de Investimento

Plataforma de Assinatura Eletronica Versao Business Pro:

Opcao Plano Produto Qtde. VIr Unitario  Vir Excedente Total Mensal Total do Contrato
12 meses  eSignature (Envelope) 500 RS 15,40 RS 15,40 RS 641,67 RS 7.700,00
90 dias  Adoption Consulting™ 1 - A vista (pag. unico) RS 1.500,00

*Treinamento de Adocao - até 4 horas de forma remota (opcional)

Pagamento mensal

" Valores com impostos inclusos

® Custo por envelope abrange: usuarios e armazenamento
ilimitado, suporte em portugués, inglés e espanhol, acesso
gratuito a APIs e aplicativos

® Qs valores serao reajustados anualmente pelo IGP-M

® QO valor dos servigos abrange a guarda dos documentos
assinados na plataforma da DOCUSIGN pelo periodo total de
duracao contratual +90 dias.

® QO custo adicional para envelopes utilizados fora da franquia
total contratada se encontra descrito na tabela a cima.

® Cada envelope permite: 130 documentos e 99 signatarios

Faturamento e Forma de Pagamento

O faturamento sera realizado através de emissao de Nota Fiscal
de Servico nos dias 01, 15 ou 25.

O pagamento podera ser realizado através de Boleto Bancario ou
depaosito.

O prazo de pagamento sera de 10 (Dez Dias) para pagamento
apoés a data de emissao da Nota Fiscal

Validade da proposta - 30 dias
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22/07/2021 Gmail - SCPREYV - Manifestagao para contratagdo

M Gma” Janesca lurkevicz <janescascprev@gmail.com>

SCPREYV - Manifestagao para contratacao

3 mensagens

Licitagoes SCPREV <licitacoes@scprev.com.br> 20 de julho de 2021 16:46

Para: Natalia Rattin <natalia@feradvogados.com.br>
Cc: Licitagdes <licitacoes@scprev.com.br>

Prezada Dra. Natalia, boa tarde

A SCPREYV nos ultimos meses tem buscado uma melhor estruturagdo em seus processos. Com isso, a Entidade
teve a necessidade de contratar empresa para fornecimento de assinatura eletrénica visando a agilidade nos
processos junto aos participantes e aos demais membros da Entidade.

A solicitagao foi realizada através da correspondéncia constante no SGP-e - SOL 7 2021.

A partir disso, foi realizada cotagédo de precos (planilha anexa) para a contratagao do servigo.

Diante do exposto e de acordo com a Lei Federal de Licitagdes, solicito manifestacdo quanto a aquisicdo do servigo
informado.

Permanecemos a disposigao.

Obrigada!

Atenciosamente,

Janesca Iurkevicz

Comissdo Permanente de Licitagdo

Fundacédo de Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV

+55 48 3664-5617
Visite nosso site: www.scprev.com.br
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Natalia Rattin <natalia@feradvogados.com.br> 21 de julho de 2021 20:40

Para: Licitagcbes SCPREV <licitacoes@scprev.com.br>

Prezada Janesca, boa tarde!

Parecer juridico

Em relacdo a solicitacdo acima exposta, sugere-se a aquisicdo direta, considerando os valores acima mencionados

(n3o superior a RS 50.000,00). Conforme artigos 75, inciso Il e 95, §22 da Lei n. 14.133/2021 (Lei de Licitacdes), é
possivel a realizacdo de compra direta, sendo dispensavel a licitacdo. Portanto, sugere-se a formalizacdo da
demanda e da necessidade, cotacdo de precgos, a comprovacdo de dotagdo orcamentdria e autorizacdo da
autoridade da Entidade, bem como o atendimento das formalidades previstas no artigo 72 da Lei n. 14.133/2021,
no que couber. Ressalta-se o principio da economicidade, devendo a Entidade buscar o melhor custo beneficio.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2a1e7f7e64&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8714391695332824626&simpl=msg-f%3A170583...
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22/07/2021 Gmail - SCPREYV - Manifestagao para contratagdo

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

NATALIA DOMENICA EYNG RATTIN
OAB/SC 46.801
© (48)99646 - 8941
FlGU ElREDO @ Rodovia Admar Gonzaga, 440, sala 805-A Itacorubi,
& RATTIN Florianépolis/SC, CEP 88034-000
Licitagoes SCPREV <licitacoes@scprev.com.br> 22 de julho de 2021 14:26

Para: Natalia Rattin <natalia@feradvogados.com.br>
Cc: Licitagdes <licitacoes@scprev.com.br>

Prezada Natalia, boa tarde!
Acusamos o recebimento e agradecemos o envio.

Permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,
Janesca Iurkevicz
Comissdo Permanente de Licitacdo

Fundacéao de Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV

+55 48 3664-5617
Visite nosso site: www.scprev.com.br

®SC
®PREV

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

ASSUNTO: Contratacdo de empresa responsavel por plano de assinatura eletrénica.
Processo SCPREV n° 00000098/2021.
ORIGEM: Diretor-Presidente.

INFORMACAO

Diante da solicitacdo n° 7/2021, a qual que é exposta a necessidade no
ambito da SCPREV de uso da assinatura eletrbnica, e Informativo n°® 1/2021 com
autorizacdo do Diretor-Presidente para a contratacdo, 0 mesmo sugeriu que

prosseguisse com 0s seguintes critérios:

“a) Os servicos que fizerem uso da assinatura eletrbnica devem
manter elevado padrdo de desempenho, qualidade e confiabilidade; b) O tramite
e 0 encaminhamento de documentos com seguranca e legalidade, garantindo as
transacgOes identificagdo inequivoca, integridade de conteudo e transmissdo de
dados inviolavel; c) Garantir a seguranca das informacdes trafegadas por meio dos
acessos realizados as aplicacdes disponibilizadas pela SCPREV; d) Prover a SCPREV
- Sistema ATENAPREV.NET - de recursos tecnolégicos necessérios a utilizagdo de

assinatura eletrénica.”

Com base nos critérios apontados pelo Diretor-Presidente para a
contratagdo de assinatura eletrbnica, atrelada a necessidade da area de seguridade em
atender a demanda a este servigo, a Comissdo Permanente de Licitagéo fez cotacdo de
precos com as empresas: Clicksign Gestédo de Documentos S/A, Contraktor Tecnologia

LTDA e Docusign Inc.

A cotacdo dividiu-se em dois momentos: a primeira cotagdo foi
encaminhada orgcamento abrangendo servi¢os de gestdo de documento desde a criacdo
do documento, passando pela assinatura até o seu arquivamento em nuvem. A segunda
cotacao, foi direcionado para somente assinatura eletrénica, o qual a Clicksign Gestao
de Documentos S/A apresentou proposta mais vantajosa que atendia a necessidade da
Entidade. Conforme mapa comparativo de precos anexado ao processo.

Rua Emilio Blum, n2 131 — Torre B — Sala 506 — Centro — CEP 88.020-010 — Florianépolis — SC
Telefone: (48) 3664-5313
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FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Ante 0 exposto, e tendo em vista a comparagdo de precos e servigos
ofertados, solicitamos autorizacdo para contratacdo junto a empresa Clicksign Gestao
de Documentos S/A, a qual atendeu aos requisitos necessarios a atual necessidade da
Entidade.

Florianépolis, 23 de julho de 2021.

Janesca lurkevicz Pereira Fernandes
Comissdo Permanente de Licitagédo
[assinado digitalmente]

Rua Emilio Blum, n2 131 — Torre B — Sala 506 — Centro — CEP 88.020-010 — Florianépolis — SC
Telefone: (48) 3664-5313
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: 4YLY18LO

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JANESCA IURKEVICZ PEREIRA FERNANDES (CPF: 057.XXX.689-XX) em 23/07/2021 as 16:33:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 12/07/2019 - 19:43:50 e valido até 12/07/2119 - 19:43:50.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONQUKVWXzEONTkzXzAWMDAWMDk4XzE5MI8yMDIxXzRZTFkxOEww ou 0 site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV 00000098/2021 € 0 cOdigo
4YLY18LO0 ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




Encaminhamento

Governo do Estado de Santa Catarina
Sistema de Gestao de Processos Eletronicos - SGP-e

Processo SCPREYV 00000098/2021 Vol.: 1

Origem
Org&o: SCPREV - Fundag&o de Previdéncia Complementar do Estado de Santa
Catarina
Setor: SCPREV/GABP - Gabinete da Presidéncia
Responsavel: Celio Peres
Data encam.: 23/07/2021 as 16:54
Destino
Org&o: SCPREV - Fundag&o de Previdéncia Complementar do Estado de Santa
Catarina
Setor: SCPREV/CPL - Comissdo Permanente de Licitacdo
Encaminhamento
Motivo: Para contratar

Encaminhamento:

Atendidos os requisitos que preencham as necessidades da SCPREV e as
formalidades previstas na Lei de Licita¢des e Contratos, bem como foi observado
o principio da economicidade, onde buscou-se o melhor custo beneficio &
Entidade, AUTORIZO a contratacdo da empresa Clicksign Gestdo de
Documentos S/A.

\l
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Cabdigo para verificacdo: QK1172UP

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

CELIO PERES (CPF: 654.XXX.759-XX) em 23/07/2021 as 16:54:50
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:31:05 e valido até 13/07/2118 - 13:31:05.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONQUkVWXzEONTkzXzAWMDAwWMDk4XzE5MI8YyMDIXX1FLMTE3MIVQ ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV 00000098/2021 € 0 cOdigo
QK1172UP ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




TERMOS DE USO DA CLICKSIGN
Atualizada em 16 de Dezembro de 2020.

Estes Termos de Uso, incluindo a Politica de Privacidade - LGPD aqui incorporada
(doravante designados, conjuntamente, “Termo”), regulam o acesso e uso da Plataforma.

1. DEFINICOES

As seguintes definigbes sao aplicaveis em conjunto com outros termos definidos neste
instrumento:

"Clicksign": Clicksign Gestdo de Documentos S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n°
12.499.520/0001-70, proprietaria e operadora da Plataforma, que pode ser contatada
através de ajuda@clicksign.com, ou conforme indicado na Plataforma.

“Cliente”: pessoa que utiliza a Plataforma para, dependendo do grau de acesso, efetuar
upload, criar, enviar, receber, acessar, arquivar, apagar, efetuar download e gerenciar
Documentos.

"Conta": meio através do qual o Cliente acessa e utiliza a Plataforma. Uma Conta pode
ser movimentada por um ou mais Clientes. Um Cliente pode movimentar multiplas
Contas.

“Documento”: arquivo carregado na Plataforma para ser assinado eletronicamente.

"Plataforma": sistemas acessiveis através do site www.clicksign.com, bem como de
aplicativos associados, e redes administradas pela Clicksign.

"Signatario": pessoa que utiliza a Plataforma para assinar um Documento.
"Usuario": Cliente, Signatario e demais pessoas que navegam na Plataforma.

2. ACEITAGAO E MODIFICAGAO DOS TERMOS DE USO

2.1. Ao utilizar quaisquer das funcionalidades da Plataforma, o Usuario confirma que leu,
entendeu e aceitou o presente Termo em sua totalidade, sem qualquer
modificagdo. Caso nao concorde com este Termo, o Usuario ndo devera utilizar a
Plataforma.

2.2. A Clicksign podera alterar qualquer parte deste Termo em boa-fé, mediante
notificacdo ao Cliente, bem como publicacdo em seu site da versédo atualizada.
Caso o Cliente, ou qualquer Usuario, continue utilizando e/ou de qualquer forma
acessando a Plataforma, sera considerado para todos os fins e efeitos de direito,
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que o Cliente, ou qualquer Usuario, concordou com a nova versao do Termos de
Uso.

3. CONDIGOES PARA O ACESSO E USO DA PLATAFORMA

3.1. A Clicksign concede ao Usuario o direito nao exclusivo, intransferivel, nao
sublicenciavel, limitado e revogavel de acessar e usar a Plataforma, condicionado
ao cumprimento das regras da Clicksign estabelecidas neste documento,
observadas as limitagdes comerciais aplicaveis.

3.2. A Plataforma é oferecida em condigcéo "como esta" e "onde esta". A Clicksign podera,
a seu exclusivo critério, atualizar, alterar, acrescentar ou remover qualquer parte,
total ou parcialmente, da Plataforma, a qualquer tempo.

3.3. AO UTILIZAR E ACESSAR A PLATAFORMA O USUARIO DECLARA
EXPRESSAMENTE SER MAIOR DE 18 (DEZOITO) ANOS OU SER MENOR
EMANCIPADO, OU ESTAR DE POSSE DE AUTORIZACAO LEGAL DOS PAIS OU
DE TUTORES, E SER PLENAMENTE CAPAZ DE CONSENTIR COM OS
TERMOS, CONDICOES, OBRIGACOES, AFIRMACOES, REPRESENTACOES E
GARANTIAS DESCRITAS NESTE INSTRUMENTO, OBEDECE-LOS E
CUMPRI-LOS. Os pais, tutores ou representantes legais serdo plenamente
responsaveis no caso de acesso a Plataforma por parte de Usuario que tiver
menos de 18 (dezoito) anos e nao for emancipado ou nao tiver a devida
autorizacéo.

3.4. Para utilizar a Plataforma na condicdo de Cliente, sera necessario enviar os dados
solicitados para criar uma Conta. Apds a criagcao da Conta, o Cliente passara a ter
acesso as funcionalidades da Plataforma por meio de login e senha, dados esses
que se compromete a nao divulgar a terceiros, ficando sob sua exclusiva
responsabilidade qualquer uso do login e senha de sua titularidade.

3.5. A Clicksign ndo se responsabilizara por qualquer prejuizo decorrente do uso nao
autorizado do login e senha do Cliente, com ou sem o seu conhecimento. O Cliente
devera notificar imediatamente a Clicksign caso verifique o uso indevido e nao
autorizado de sua Conta.

3.6. As funcionalidades da Plataforma colocadas a disposi¢ao do Cliente podem variar de
acordo com o plano de servigos contratado pelo Cliente.

3.7. O Cliente é o unico e exclusivo responsavel pelas informacdes de cadastro inseridas
na Plataforma. O Cliente obriga-se por garantir a plena exatidao e veracidade das
informagdes prestadas, bem como por manté-las sempre atualizadas.
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3.8. Em caso de duvida sobre a exatidao e veracidade das informagdes comunicadas pelo
Usuario ou nos casos em que tais duvidas sejam levadas a seu conhecimento por
terceiros, a Clicksign se reserva o direito de suspender o acesso do Cliente a sua
Conta para verificagao e autenticacao de sua identidade.

3.9. O Cliente reconhece e concorda que:

(i) os procedimentos de autenticagéo das assinaturas eletrénicas disponibilizados
pela Plataforma sdo adequados para os seus propositos;

(ii) tem a responsabilidade de ser diligente e verificar a identidade de cada
Signatario;

(iif) a Plataforma prové um grau de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade adequados para os seus propositos;

(iv) os Documentos deverao ser considerados como dotados de integridade e
deverao ser qualificados como originais; e

(v) a Plataforma prové um relato confiavel sobre fluxo, conteudo, e acdes
concernentes a qualquer Documento.

3.10. O Cliente concorda que € o uUnico e exclusivo responsavel por garantir que o
Documento carregado na Plataforma esta livre de erros, virus ou problemas
similares, e foi adequadamente carregado de forma a refletir a totalidade do
conteudo de forma acurada, dentro da sua expectativa.

3.11. O Usuario se compromete a utilizar a Plataforma apropriadamente, obrigando-se a:

(i) ndo infringir direitos de terceiros, tais como direitos autorais, direitos de
propriedade industrial, privacidade, entre outros;

(i) abster-se de praticar, por meio da Plataforma, qualquer crime, incluindo, mas
nao se limitando a difamacgao, injuria, calunia, provocagdo, com carater
racista, discriminatério ou xenofdbico, apologia aos crimes de guerra ou
crimes contra a humanidade;

(iif) comunicar a Clicksign imediatamente todas as vezes que notar movimentagao
estranha em sua Conta ou caso tenha divulgado sua senha publicamente, por

qualquer motivo; e

(iv) ndo compartilhar Documentos cujo conteudo sugira pornografia, violéncia,
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discriminacao, de qualquer tipo, atos ilegais, extremismo politico, édio e

-3-
informar imediatamente a Clicksign, caso receba este tipo de conteudo de
outro Usuario.

4. AUTORIZAGOES PARA ASSINATURA

4.1. O Signatario reconhece e concorda que, ao executar os procedimentos de
autenticagdo com a finalidade de assinar eletronicamente um Documento na
Plataforma ("Assinar"), autoriza a Clicksign a registrar de forma permanente seus
pontos de autenticacdo (tais como nome, e-mail, endereco de IP) e outras
informagdes relevantes como horario e eventos, a um arquivo logicamente
associado ao referido Documento (“Log”). O Log é exclusivo ao, e é considerado
parte integrante do seu respectivo Documento.

4.2. O Signatario reconhece e concorda que sua assinatura significa que:

(i) teve acesso para, e a oportunidade de examinar o Documento e seu teor e
formato;

(ii) a sua capacidade como Signatario esta corretamente refletida na qualificagao
da sua assinatura; e

(i) teve a intencao de assinar para todos os fins indicados no Documento.

4.3. O Signatario reconhece e concorda que todas as informagdes fornecidas sao
verdadeiras e que possui todos os direitos e poderes para realizar a assinatura do
Documento. Caso a assinatura seja para a representacdao de um menor de idade, o
Signatario declara que possui autorizagao legitima para tal.

5. PAGAMENTO

5.1. A Clicksign enviara ao Cliente faturas periddicas conforme o seu plano de servigo
contratado, que podera ser alterado de tempos em tempos. Se um ciclo de
faturamento cobrir menos que um més inteiro, o valor a ser cobrado podera ser
calculado de forma pro-rata. A Clicksign podera acumular os valores a serem
faturados, durante um ciclo de faturamento mensal, e apresenta-los como valor
agregado ao final de outro ciclo.

5.2. O Cliente é responsavel por pagar o montante descrito na fatura a Clicksign, bem
como os tributos aplicaveis no prazo de vencimento indicado na fatura.

5.3. Caso o Cliente opte por utilizar cartdo de crédito para realizar o pagamento do prego
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do plano contratado, o Cliente autoriza a Clicksign, ou terceiros contratados para
realizar a cobranga, a cobrar de seu cartdo de crédito o montante devido e
impostos incidentes. A cada uso da Plataforma, o Cliente reafirma que a Clicksign

-4 -
esta autorizada a cobrar o preco do plano contratado de seu cartdo de crédito. O
Cliente é o responsavel exclusivo por todas e quaisquer taxas debitadas em seu
cartdo de crédito pelo emitente do cartdo, e concorda em notificar a Clicksign sobre
quaisquer problemas ou discrepancias de faturamento dentro de 60 (sessenta) dias
a contar da data em que aparecerem pela primeira vez em sua fatura.

5.4. Na hipétese de o Cliente ndo efetuar o pagamento de quaisquer quantias devidas, a
Clicksign podera se utilizar de qualquer medida judicial ou extrajudicial para
receber o pagamento devido, com o acréscimo de atualizagdo monetaria pelo
IGP-M, juros de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre o
total do débito.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. O Usuario reconhece e concorda que todos os recursos tecnoldgicos da Plataforma
sdo e permanecerao sendo de propriedade unica e exclusiva da Clicksign.

6.2. O Usuario ndo devera utilizar a Plataforma:
(i) para qualquer uso ilegal,

(ii) para realizar engenharia reversa, tentar copiar ou de qualquer forma tentar
reproduzir elementos da Plataforma; e

(iif) de qualquer forma que infrinja o disposto neste Termo, bem como direitos de
terceiros.

6.3. Toda midia, software, texto, imagem, grafico, interface de usuario, musica, video,
fotografia, marca registrada, marca, logotipo, arte, tecnologia e outras propriedades
intelectuais da Plataforma sdo e continuardao a ser de exclusiva propriedade da
Clicksign ou de seus licenciadores. E estritamente proibido o uso de qualquer
propriedade intelectual sem o expresso consentimento por escrito da Clicksign.
Qualquer uso sem o prévio e expresso consentimento da Clicksign sujeitara o
Usuario a responsabilizagao civel e/ou criminal, conforme aplicavel.

6.4. Qualquer feedback, sugestdo, ou comentario sera considerado livre de direitos
autorais, voluntario, ndo confidencial e ndo exclusivo. A Clicksign tem a liberdade
de usar esse feedback, sugestdo ou comentario a sua conveniéncia e sem
qualquer obrigagao.
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7. GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

7.1. A EXCLUSAO DE GARANTIAS, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E
EXCLUSAO DE DANOS NESTE TERMO CONSTITUEM UM ELEMENTO
FUNDAMENTAL DO MODELO DE NEGOCIO E MODELO DE PRECIFICACAO
DA CLICKSIGN. A PLATAFORMA NAO SERIA DISPONIBILIZADA SEM ESSAS
LIMITACOES.

7.2. O USUARIO E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR DETERMINAR SE O USO
DA PLATAFORMA E ADEQUADO E SUFICIENTE PARA OS SEUS OBJETIVOS.
O USUARIO ASSUME QUAISQUER RISCOS DECORRENTES DO USO DA
PLATAFORMA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A FALTA DE VALOR
PROBATORIO DE CERTOS DOCUMENTOS. A CLICKSIGN NAO E
RESPONSAVEL POR ASSEGURAR QUE OS DOCUMENTOS SEJAM
CONSIDERADOS VALIDOS, POSSUAM VALOR PROBATORIO, OU SEJAM
EXEQUIVEIS DE ACORDO COM AS LEIS DE QUALQUER JURISDICAO. EM
CASO DE DUVIDA SOBRE A VALIDADE OU EXEQUIBILIDADE DE QUALQUER
DOCUMENTO, O USUARIO DEVE OBTER A DEVIDA ORIENTACAO JURIDICA
DE UM ADVOGADO HABILITADO.

7.3. A CLICKSIGN NAO EFETUA CONTROLE PREVIO NEM MONITORA O CONTEUDO
DE QUALQUER DOCUMENTO. PORTANTO, NAO TEM CONTROLE SOBRE A
EXATIDAO, QUALIDADE, SEGURANCA, LEGALIDADE, VERACIDADE OU
PRECISAO DE DOCUMENTO OU DE QUALQUER OUTRO CONTEUDO
SUBMETIDO PELO USUARIO.

7.4. A CLICKSIGN NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA POR ATOS DE
TERCEIROS, INCLUINDO ATRASOS CAUSADOS POR FATORES TAIS COMO
QUEDA DA REDE DE INTERNET E CONGESTIONAMENTO DA REDE DE
INTERNET.

7.5. A CLICKSIGN, PER SE, NAO E TESTEMUNHA, GARANTIDORA, NEM PARTE DE
QUALQUER TERMO, ACORDO, NEGOCIO, OU QUALQUER OUTRO TIPO DE
RELACAO FORMALIZADA EM UM DOCUMENTO, E NAO TERA QUALQUER
RESPONSABILIDADE DE QUALQUER NATUREZA COM RELAGCAO A
VALIDADE, AO DESEMPENHO, AO RESULTADO OU A EXEQUIBILIDADE
DESSE DOCUMENTO.

7.6. EM NENHUMA HIPOTESE A CLICKSIGN PODERA SER RESPONSABILIZADA
PELA OMISSAO OU INCAPACIDADE DE UMA PARTE EM ASSINAR
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ELETRONICAMENTE QUALQUER DOCUMENTO E/OU POR QUALQUER
PERDA OU DANO CORRESPONDENTE. SE ALGUMA LEI, REGRA, TERMO OU
OUTRA OBRIGAGCAO EXIGIR O CUMPRIMENTO DE DETERMINADAS
CONDICOES OU A DIVULGAGCAO DE DETERMINADAS INFORMAGOES
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SOBRE UM DOCUMENTO ELETRONICO, MENSAGEM ELETRONICA, OU
ASSINATURA ELETRONICA (COLETIVAMENTE, “ITENS”), QUE NAO SEJAM
CONTEMPLADOS OU EFETUADOS PELA PLATAFORMA, O USUARIO
CONCORDA EM NAO UTILIZAR A PLATAFORMA PARA A ASSINATURA DE TAIS
DOCUMENTOS. A PLATAFORMA NAO TEM A PRETENSAO DE CUMPRIR COM
TODAS AS CONDICOES QUE PODEM SER APLICAVEIS A TODOS OS TIPOS
DE DOCUMENTOS. O USUARIO E RESPONSAVEL POR DETERMINAR OS
DOCUMENTOS PARA OS QUAIS A ASSINATURA ELETRONICA OFERECIDA
PELA PLATAFORMA E ADEQUADA.

7.7. A CLICKSIGN NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE DE QUALQUER
NATUREZA COM RELAGAO A QUALQUER CONTROVERSIA ENTRE
QUAISQUER PARTES DE UM DOCUMENTO QUE FOI ASSINADO DENTRO DA
PLATAFORMA. SEM RESTRINGIR O CARATER GERAL DO ACIMA PREVISTO,
A CLICKSIGN NAO TERA QUALQUER OBRIGAGCAO DE PRESTAR APOIO AO
USUARIO COM RELACAO AO CUMPRIMENTO POR QUALQUER PARTE DE
QUALQUER DOCUMENTO ASSINADO DENTRO DA PLATAFORMA. ALEM
DISSO, A CLICKSIGN NAO TERA QUALQUER OBRIGAGAO DE FACILITAR OU
INTERMEDIAR QUALQUER CONTROVERSIA ENTRE USUARIOS.

7.8. A CLICKSIGN NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA QUE O
USUARIO POSSA SOFRER EM DECORRENCIA DE OUTRA PESSOA USAR
SUA CONTA, COM OU SEM SEU CONHECIMENTO. O USUARIO PODERA SER
RESPONSABILIZADO POR PERDAS SOFRIDAS PELA CLICKSIGN, OU
QUALQUER USUARIO OU ORGANIZACAO, DEVIDO AO USO DE SUA CONTA
POR OUTRA PESSOA.

7.9. O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE EM NENHUMA HIPOTESE A
CLICKSIGN SERA RESPONSAVEL POR RECLAMAGCOES, PERDAS OU DANOS
ORIUNDOS DE OU RELATIVOS:

(I) AO SEU USO DA PLATAFORMA OU SUA INCAPACIDADE DE USARA
PLATAFORMA;

(1) AO ACESSO NAO AUTORIZADO A PLATAFORMA OU USO NAO
AUTORIZADO DA PLATAFORMA;

(1) AO USO DE EQUIPAMENTO, NAVEGADOR E SISTEMAS DE
COMUNICACAO PARA ACESSAR OU USAR A PLATAFORMA;



(IV) A ERROS, ViRUS, OU PROBLEMAS SIMILARES QUE POSSAM SER
TRANSMITIDOS A PLATAFORMA OU ATRAVES DA PLATAFORMA POR
USUARIOS OU TERCEIROS: E
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(V)A OMISSAO DE SUA PARTE EM CUMPRIR O DISPOSTO NESTE TERMOS
DE USO.

7.10. O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE EM NENHUMA HIPOTESE A
CLICKSIGN SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU QUAISQUER
TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS IMPREVISTOS, INCIDENTES,
INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, MORAIS OU OUTRA PERDA OU DANO
DE QUALQUER NATUREZA, NEM POR PERDA DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO, LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DE NEGOCIO, FALHA DE
COMPUTADOR, PERDA DE INFORMACOES COMERCIAIS, OU OUTRAS
PERDAS OU DANOS SEMELHANTES, A EXCECAO DE DANOS NAO
EXCLUIDOS ACIMA, DECORRENTES EXCLUSIVAMENTE DO NAO
CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES DESTE TERMO PELA CLICKSIGN. SEM
PREJUIZO DAS RESTRICOES ACIMA PREVISTAS, A RESPONSABILIDADE
TOTAL DA CLICKSIGN POR QUALQUER RECLAMAGAO, PERDA OU DANO -
ORIUNDO DE OU RELATIVO A ESTE TERMO OU A PLATAFORMA,
INDEPENDENTEMENTE DO FORO E INDEPENDENTEMENTE DA
RECLAMAGCAO OU ACAO SER BASEADA EM ILICITO CIVIL OU OUTRA
CONDIGAO — NAO PODERA EXCEDER, EM NENHUMA HIPOTESE, O VALOR
TOTAL PAGO PELA CONTA DURANTE OS 6 (SEIS) MESES ANTERIORES A
DATA DO FATO OU ATO QUE DEU ORIGEM A RECLAMACAO, PERDA OU
DANO. AS EXCLUSOES E LIMITAGOES DE DANO INDICADAS ACIMA
APLICAR-SE-AO AINDA QUE QUALQUER REPARAGCAO NAO ALCANCE O SEU
PROPOSITO ESSENCIAL.

7.11. O USUARIO OBRIGA-SE A ISENTAR E INDENIZAR A CLICKSIGN DE
QUALQUER RECLAMAGAO OU EXIGENCIA, PERDAS, DANOS E/OU
DESPESAS (INCLUINDO DESPESAS DE INVESTIGAGAO, DEFESA,
HONORARIOS ADVOCATICIOS RAZOAVEIS, BEM COMO CUSTAS DE
PROCESSO E JUDICIAIS) DECORRENTES DE OU RELATIVOS A QUALQUER
VIOLACAO DO USUARIO A ESTE TERMOS DE USO, LEI, REGULAMENTO, OU
ADIREITO DE TERCEIROS.

8. RESCISAO

8.1. O Cliente podera cancelar o uso da Plataforma a qualquer momento, observadas
condigdes comerciais aplicaveis.



8.2. A Clicksign podera suspender uma Conta imediatamente para investigar um possivel
risco de seguranga, ou uma possivel violagdo a este Termo. A suspensao sera
comunicada na primeira oportunidade, caso ndao haja aparente risco de dano a
Clicksign, Cliente ou terceiros.

-8-
8.3. A Clicksign podera suspender uma Conta por motivo de inadimpléncia, mediante o
envio de notificacdo por escrito com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.4. A Clicksign podera fechar uma Conta, com ou sem motivo, a qualquer momento,
mediante o envio de notificagdo por escrito com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

9. CONTROVERSIAS

9.1. Ressalvado o disposto em lei ou o acordado pelas partes, todos os processos,
decisdes e/ou acordos relativos a esta clausula, independentemente do método de
solugao da controvérsia, serao mantidos em sigilo.

9.2. Se uma questao, controvérsia, desavenga ou reclamacao (“Reclamacéao”) relativa a
este Termo surgir entre o Usuario e a Clicksign, a primeira providéncia é o Usuario
entrar em contato com o suporte ao cliente conforme indicado na Plataforma.

9.3. Se a Reclamacao néo tiver sido resolvida satisfatoriamente pelo suporte ao cliente,
entdo o Usuario devera enviar nova notificacdo para ajuda@clicksign.com,
identificando e incluindo o motivo detalhado da reclamagdo. A Clicksign
respondera por escrito dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data de
recebimento do documento de Reclamagéo.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Interpretacdo: a n&o ser que haja clara intengdo em contrario, as palavras
denotando o singular também incluem o plural e vice-versa quando exigido pelo
contexto. A palavra “incluindo”, e seus derivativos, sera considerada como sendo
seguida pela expressao “mas nao se limitando a”. O que constitui "alteragao
material" sera determinado pela Clicksign, em boa fé, utilizando o senso comum, e
de forma razoavel.

10.2. Auséncia de orientacao juridica: nenhuma parte deste Termo pretende ou podera
ser considerada como sendo orientagado juridica. Nem a Clicksign nem qualquer de
seus fornecedores de conteudo sera responsavel por quaisquer erros ou omissées
de conteudo, ou por quaisquer atos praticados em decorréncia de um conteudo.
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10.3. Notificagdes: nos casos em que a Clicksign for obrigada sob este Termo a notificar o
Usuario, o Usuario reconhece e concorda que a notificacdo podera ser feita
mediante a colocagdo de um banner na Plataforma, o envio de mensagem por
e-mail ou por outros meios previamente informados, incluindo redes sociais, celular
ou correio.
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10.4. Divisibilidade: se qualquer disposi¢cao deste Termo for declarada ou considerada por

qualquer tribunal como sendo inexequivel ou invalida: (i) a validade das demais

partes, termos ou disposi¢coes nao sera afetada por essa determinagao; (ii) a parte,

o termo ou a disposi¢ao inexequivel ou invalida ndo sera considerada parte deste

Termo; e (iii) esse tribunal podera substituir a mesma por uma disposicao que seja

legal, exequivel e seja tdo consistente quanto possivel com as intengbes da

disposigéo original, desde que a disposigao substituta preserve a alocagao de risco
original deste Termo.

10.5. Renuncia: a omisséo da Clicksign em agir com relagao a violagao deste Termo pelo
Usuario ou outros nao representa renuncia ao direito da Clicksign de agir com
relacdo a essa violagcao ou a violacao posterior, semelhante ou n3o.

11. LEI APLICAVEL E FORO

11.1. O presente Termo é regido pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

11.2. Para a solugcdo de qualquer controvérsia ou disputa oriunda deste contrato, as

partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, como
competente, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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