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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 07/2026

Assunto: Instalacdo de processo administrativo
para Contratacdo de empresa especializada
para fornecer servigos de internet de alta
disponibilidade, seguranga e velocidade,
visando atender as necessidades de
conectividade da Camara Municipal.

FINALIDADE

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de servigo de acesso a internet por fibra optica
(tecnologia GPON ou superior), em regime de banda larga compartilhada (nao
dedicada / best-effort), com IP fixo publico, incluindo instalagao/ativagéo e suporte
técnico, visando assegurar conectividade adequada as atividades institucionais.

A contratagéo visa:

Prover conectividade estavel para acesso a internet, garantindo suporte as
atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal;

Assegurar a disponibilidade operacional do servigo, por meio de prazos
objetivos de atendimento e restabelecimento (SLA de suporte) e demais condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia;

Viabilizar a utilizacao de sistemas e ferramentas digitais (ex.: sistemas
governamentais, e-mails, videoconferéncias, transmissdes e acesso a bases de dados),
com velocidade nominal compativel e capacidade para acessos simultaneos;

Garantir a disponibilizagédo de IP fixo publico, necessario para aplicagbes e
acessos institucionais que demandem enderegcamento estavel.

OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea 'a’)

Conforme o art. 6°, inciso XXIII, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021, o objeto deste
Termo de Referéncia consiste na contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de servigo de acesso a internet por fibra 6ptica, com tecnologia GPON
ou superior, em regime de banda larga compartilhada (ndo dedicada / best-effort),
com IP fixo publico, destinado a atender as necessidades de conectividade da Camara
Municipal.
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Especificagoes e exigéncias minimas do servigo
O servigo devera atender, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Conectividade por fibra éptica (GPON ou superior), com entrega no enderego da
Camara Municipal, incluindo instalacao e ativagao;
b) Velocidade nominal minima de 1.000 Mbps (download) e 500 Mbps (upload), ou
upload minimo equivalente a 50% da taxa de download do plano ofertado;
c) IP fixo publico: fornecimento de minimo de 01 (um) endereco IPv4 publico fixo,
ativo durante toda a vigéncia contratual. Caso o provedor disponibilize bloco de
enderegos (ex.: /30), sera aceito, ndo sendo requisito minimo obrigatoério;
d) Suporte técnico: disponibilizacdo de canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados, com prazos de resposta e normalizagao definidos no
contrato (SLA de suporte), compativeis com a natureza do servico;
e) Manutengoes programadas: comunicagdo prévia sempre que possivel,
preferencialmente fora do horario de expediente/sessdes, conforme regras contratuais.

Segurancga e responsabilidades

A contratada devera adotar praticas usuais de seguranca de rede do provedor
compativeis com o servigo ofertado, observada a legislagao aplicavel, inclusive a LGPD,
no que couber.
Recursos avancados como firewall/lUTM gerenciado, antivirus corporativo,
mitigacdo Anti-DDoS dedicada, monitoramento continuo especializado,
redundancia de link e backup nao integram o escopo minimo desta contratacéo,
podendo ser objeto de contratagao especifica, se houver interesse e vantajosidade.

DESCRIGCAO / QUANTIDADE

VALOR VALOR

DESCRIGCAO QTD UNITARIO TOTAL
MENSAL

Velocidade nominal minima: 1.000 Mbps

(download) e 500 Mbps (upload), ou upload

minimo equivalente a 50% da taxa de

download ofertada no plano. 10 meses R&i 150,00 | R$ 1.500,00

Enderegcamento: fornecimento de minimo MES

de 01 (um) enderego IPv4 publico fixo (IP

fixo), ativo durante toda a vigéncia

contratual.

Quantitativos totais: conforme tabela acima.
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PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 10 (dez) meses, contados a partir da
assinatura/ordem de servico, podendo ser prorrogado na forma da Lei n® 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantajosidade e mantidas as condi¢des contratuais, mediante
justificativa formal da Administracéo.

INiCIO, ATIVAGAO E ACEITE DO SERVICO

a)lnicio da prestacao / ativagao: o servigo devera ser ativado em até 5 (cinco) dias
uteis apds a ordem de servico, salvo necessidade comprovada de adequagao externa,
devidamente justificada;

b) Aceite do servigo: considera-se aceito quando houver conectividade ativa, IP fixo
configurado e teste basico de funcionamento no ponto de entrega (ONU/ONT);

c) Suporte durante a vigéncia: a contratada devera manter atendimento e registros
de chamados conforme SLA de suporte estabelecido.

PENALIDADES POR ATRASO NA ATIVAGAO / DESCUMPRIMENTO

O atraso injustificado na ativagao do servigo ou o descumprimento das condi¢des
de atendimento e restabelecimento previstas no SLA de suporte podera ensejar
glosal/desconto proporcional, além da aplicagdo de sangbes administrativas cabiveis,
nos termos do contrato e da Lei n°® 14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea 'b')

A presente contratacdo fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021, em especial no
art. 6°, inciso XXIll, alinea “b”, que estabelece a necessidade de referéncia aos Estudos
Técnicos Preliminares como base para a definicdo do objeto e das condi¢cbes da
contratagao.

Necessidade de garantir conectividade adequada as atividades institucionais

A Camara Municipal depende de conectividade para o desenvolvimento de
atividades administrativas e legislativas, tais como acesso a sistemas administrativos e
governamentais, uso de plataformas de videoconferéncia, envio e recebimento de
documentos e comunicacgao institucional com outros érgaos publicos. A contratagao de
servico de internet por fibra éptica, com velocidade nominal compativel e suporte
técnico, é necessaria para reduzir impactos de instabilidades e assegurar a continuidade
operacional.

Enderegamento fixo e requisitos operacionais

A disponibilizacao de IP fixo publico é relevante para aplicagcbes e acessos
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institucionais que demandam enderegamento estavel, contribuindo para a organizagao
operacional e para integragbes eventualmente utilizadas pela Camara.

Estabilidade e desempenho compativeis com servigo nao dedicado (best-effort)

A solugcéao recomendada adota servigo de internet por fibra éptica em regime de
banda larga compartihada (ndo dedicada / best-effort), buscando equilibrar
desempenho e economicidade. Por essa razdo, a continuidade operacional sera
assegurada por requisitos minimos do servigco e por prazos objetivos de atendimento
e restabelecimento (SLA de suporte) previstos no Termo de Referéncia, em vez de
parametros tipicos de link dedicado.

Seguranga da informacao e protecao de dados

Considerando o acesso a sistemas e informacdes institucionais, € necessario
que o provedor adote praticas usuais de seguranga de rede compativeis com o servigo
prestado e observe a legislagdo aplicavel, inclusive a LGPD (Lei n® 13.709/2018), no
que couber. Solugcbes avancadas de seguranga (como firewall/lUTM gerenciado,
mitigagéo Anti-DDoS dedicada e monitoramento especializado) poderao ser avaliadas
em contratagéo especifica ou como servigo adicional, mediante justificativa técnica e
analise de vantajosidade.

Acompanhamento, suporte e fiscalizagdo

O servigo devera contar com canal de atendimento e registro de chamados,
permitindo acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e tratamento tempestivo de
ocorréncias, conforme prazos estabelecidos contratualmente.

Adequacao ao orgcamento e compatibilidade com o mercado

O levantamento de mercado indicou a existéncia de fornecedores aptos a prestar
0 servico com as especificagdes minimas requeridas, em faixa de prego compativel com
o orcamento estimado, resguardando a vantajosidade e a economicidade da
contratagao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea 'c")

Conforme o art. 6°, inciso XXIIl, alinea “c’, da Lei n°® 14.133/2021, a solugao
recomendada consistira na prestagdo de servigo de acesso a internet por fibra
optica, em tecnologia GPON ou superior, em regime de banda larga compartilhada
(ndo dedicada / best-effort), com IP fixo publico, incluindo instalagédo/ativacao e
suporte técnico, com o objetivo de garantir conectividade adequada as atividades
administrativas e legislativas da Camara Municipal. A solugdo devera atender aos

seguintes requisitos:
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Continuidade operacional e estabilidade

A solucdo devera assegurar estabilidade operacional compativel com a natureza
do servigo best-effort, com tratamento de ocorréncias por meio de prazos objetivos de
atendimento e restabelecimento (SLA de suporte) definidos no Termo de Referéncia.

Velocidade de conexao

A solugéo devera fornecer velocidade nominal minima compativel com as
necessidades de trafego de dados da Camara Municipal, incluindo videoconferéncias,
transmissdes, acesso a sistemas e comunicagdo institucional, nos parametros
estabelecidos no Termo de Referéncia (ex.: 1.000 Mbps download / 500 Mbps upload
ou upload minimo de 50% do download ofertado).

IP fixo publico

A contratada devera disponibilizar minimo de 01 (um) enderego IPv4 publico
fixo durante toda a vigéncia contratual.

Suporte técnico e atendimento

O servico devera incluir canal de atendimento para abertura e acompanhamento
de chamados, com prazos maximos de resposta e normalizagao conforme SLA de
suporte previsto no contrato. O atendimento podera ser remoto e, quando necessario,
presencial, conforme condi¢cdes do Termo de Referéncia.

Equipamentos do ponto de entrega

A contratada devera fornecer, instalar e manter o equipamento de terminagao do
provedor (ex.: ONU/ONT) em comodato, incluindo substituicdo/manutengdo em caso de
defeito atribuivel ao equipamento.

Seguranga operacional e conformidade

A contratada devera adotar praticas usuais de seguranga de rede compativeis
com o servigo prestado e observar a legislagdo aplicavel, inclusive a LGPD, no que
couber. Servigcos avancados (ex.: firewallUTM gerenciado, mitigacdo Anti-DDoS
dedicada, monitoramento especializado) poderdo ser avaliados como servigos
adicionais ou objeto de contratacao especifica, mediante justificativa e vantajosidade.

Acompanhamento e registros

A contratada devera manter registros de chamados e intervencdes,
disponibilizando ao fiscal do contrato as informagdes necessarias ao acompanhamento
da execucado. Relatérios basicos poderdao ser fornecidos quando solicitados pela
fiscalizacao.
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Escalabilidade

A solugao devera permitir, quando necessario e vantajoso, a evolugao do plano
(aumento de velocidade/condigdes), mediante ajustes contratuais e disponibilidade do
provedor, sem prejuizo da continuidade do servigo.

Conclusao

A solugdo recomendada proporcionara conectividade adequada as
necessidades da Camara Municipal, com equilibrio entre desempenho e
economicidade, observadas as caracteristicas do servigco ndo dedicado (best-effort),
com IP fixo e suporte técnico conforme condigdes do Termo de Referéncia

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea 'd')

Conforme o art. 6°, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021, os seguintes
requisitos devem ser atendidos pela contratada para assegurar a execugdo adequada
do servigo de acesso a internet por fibra éptica, em regime nao dedicado (best-effort),
com IP fixo, para a Camara Municipal:

Requisitos técnicos e de infraestrutura

A contratada devera possuir infraestrutura técnica e operacional compativel com
a prestacao do servigo de acesso a internet por fibra 6ptica (GPON ou superior), no
enderego da Camara Municipal, garantindo velocidade nominal minima e qualidade
operacional compativeis com o] servigo ofertado.
* A solugao devera atender as necessidades de trafego de dados da Camara Municipal
(sistemas administrativos, videoconferéncia, transmissées e comunicacgéo institucional),
observadas as caracteristicas do servigo nao dedicado.
» A contratada devera fornecer, instalar e manter o equipamento de terminacdo do
provedor (ex.: ONU/ONT) em comodato, assegurando substituicdo/manutencédo quando
necessario.

Requisitos de seguranca

A contratada devera adotar praticas usuais de seguranca de rede do provedor
compativeis com o servico prestado, preservando a integridade operacional da conexao.
» A prestacao devera observar a legislagdo aplicavel, inclusive a LGPD (Lei n°
13.709/2018), no que couber.
» Servigos avangados de seguranca (ex.: firewall/lUTM gerenciado, antivirus corporativo,
mitigacao Anti-DDoS dedicada e monitoramento continuo especializado) nao integram
0s requisitos minimos desta contratagao, salvo previsdo expressa no Termo de
Referéncia.
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Capacidade técnica e experiéncia

A contratada devera comprovar aptiddo para execug¢do do objeto por meio de
documentagdo compativel com as exigéncias legais (ex.: registro/regularidade
pertinente e, quando aplicavel, atestados de capacidade técnica compativeis com
prestagao de servigo de internet/SCM).

Suporte técnico e manutencao

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados (telefone, e-mail, portal ou aplicativo).
* O atendimento devera observar prazos objetivos de resposta e normalizagao,
definidos no SLA de suporte do Termo de Referéncia, compativeis com a natureza do
servico, incluindo suporte remoto e, quando necessario, atendimento presencial.

Garantias, niveis de servigo e penalidades

O contrato devera prever niveis de servico compativeis (SLA de suporte) e
medidas de glosa/desconto proporcional e sancgbes administrativas em caso de
descumprimento, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do instrumento contratual.
* Os prazos de restabelecimento deverao ser definidos de forma realista e proporcional
(ex.: incidentes criticos e nao criticos), evitando compromissos tipicos de link dedicado
quando a contratacdo é de servigo ndo dedicado.

Escalabilidade e adaptacao

A solucdo devera permitir, quando necessario e vantajoso, a alteragdo de
plano/velocidade, mediante ajuste contratual, conforme disponibilidade técnica do
provedor, sem prejuizo da continuidade do servigo.

Requisitos legais e regulatérios

A contratada devera cumprir as normas legais e regulatérias aplicaveis ao
servigco (SCM/telecom), bem como as disposicoes da Lei n° 14.133/2021 e demais
normas pertinentes, incluindo a LGPD, no que couber.

Relatérios e acompanhamento

A contratada devera manter registros de chamados e intervencdes,
disponibilizando informacgobes ao fiscal do contrato.
* Relatérios basicos poderdo ser fornecidos quando solicitados pela Administracao,
contemplando histérico de atendimento e ocorréncias relevantes relacionadas a
execugao do servigo.
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Conclusao

Os requisitos acima garantem que a contratagdo seja executada de forma
eficiente e compativel com o objeto (servigo de internet por fibra optica, ndo dedicado,
com IP fixo), preservando a economicidade, a competitividade e a clareza do Termo de
Referéncia.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea 'e')

O contrato sera executado com base em etapas e procedimentos definidos,
desde a formalizagdo até o encerramento, de forma a garantir o atendimento as
especificagbes técnicas e aos resultados pretendidos, considerando tratar-se de
servigo continuo de acesso a internet.

Formalizagao do contrato

A formalizacdo do contrato ocorrera imediatamente apds a conclusao do
procedimento de contratacao (licitagao ou dispensa, conforme o caso), com assinatura
pelas partes e publicacdo na forma aplicavel, nos termos do art. 94 da Lei n°
14.133/2021. Apods a formalizacao, sera emitida Ordem de Servigo, dando inicio a fase
de ativacéo.

Inicio da execucgao (instalagao e ativagao do servicgo)

A contratada devera iniciar os procedimentos de instalagao/ativagdo do servigo
em até 5 (cinco) dias uteis apds a emissao da Ordem de Servigo, salvo necessidade
comprovada de adequacgéao externa, devidamente justificada.
A ativacdo compreendera a entrega do servico no endereco da Camara Municipal,
incluindo a disponibilizacdo e configuracdo do equipamento de terminag¢ao do
provedor (ONU/ONT) e a disponibilizacao de IP fixo publico, conforme especificagbes
do Termo de Referéncia.
Considera-se o servigo ativo e apto ao uso quando houver conectividade operacional
e IP fixo funcional, confirmados por teste basico no ponto de entrega (ONU/ONT).

Prestagao continua do servigo e atendimento (SLA de suporte)

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter o servico em
funcionamento e disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados.
O atendimento e o restabelecimento em ocorréncias observardo os prazos objetivos
definidos no SLA de suporte, compativeis com a natureza do servico nao dedicado
(best-effort), com registro de protocolos, datas e providéncias adotadas.
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Manutencgodes e intervengdes programadas

Manutengbes programadas que possam afetar a disponibilidade do servigo
deverdo ser comunicadas previamente, sempre que possivel, e preferencialmente
realizadas fora do horario de expediente/sessdes, conforme condi¢des contratuais.

Limites do escopo (clareza para evitar impugnagao)

Integram o escopo minimo desta contratagdo: fornecimento do acesso a
internet por fibra (GPON ou superior), em regime nao dedicado, com IP fixo,
instalacao/ativacdo e suporte, conforme o Termo de Referéncia.
Néao integram o escopo minimo: fornecimento/gestdo de rede interna da Camara
(roteadores, switches, cabeamento interno, Wi-Fi), bem como servigos avangados de
seguranga gerenciada (firewall/lUTM gerenciado, antivirus corporativo, mitigagéo Anti-
DDoS dedicada, SOC/monitoramento especializado), redundancia/failover de link e
rotinas de backup, salvo previsao expressa e justificada em contratacao especifica.

Relatérios e avaliacao de desempenho

A fiscalizagédo do contrato sera realizada com base em registros de chamados,
evidéncias de atendimento e cumprimento do SLA de suporte, bem como verificagdes
pontuais quando necessarias.
Relatérios basicos (por exemplo, histérico de chamados e intervengdes) poderao ser
solicitados pela Administracao, quando necessario para instrugao da fiscalizagdo e do
atesto mensal.

Penalidades

Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente quanto
a ativagdo e ao SLA de suporte, poderdao ser aplicadas glosas/descontos
proporcionais e sangdes administrativas previstas no contrato e na Lei n°® 14.133/2021,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Conclusao

Este modelo de execugdo estabelece procedimento objetivo para ativagao,
prestacdo continua e suporte do servico de internet contratado, assegurando
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e com a natureza do
servico nao dedicado (best-effort).
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, Inciso XXIIl, alinea 'f")

A gestdo do contrato sera realizada de maneira sistematica e continua, com
acompanhamento e fiscalizagdo para garantir que a execugdo do objeto atenda as
condigbes contratuais e as especificagdes técnicas previstas.

Designagao do Fiscal do Contrato

Sera designado Fiscal do Contrato, servidor indicado formalmente pela Camara
Municipal de Cachoeira Dourada — GO, conforme o art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

O Fiscal sera responsavel por acompanhar a execucao, verificar a conformidade
do servigo, registrar ocorréncias, atestar as medigdes mensais e propor medidas
corretivas quando necessario.

Instrumentos de acompanhamento

O acompanhamento da execucao sera realizado com base nos seguintes
instrumentos:
Registros de chamados e atendimentos: protocolos, histérico de atendimento, prazos
de resposta e normalizagao (SLA de suporte);
Checklist de conformidade: verificacao de ativacao do servigo, velocidade nominal
contratada, disponibilidade do IP fixo e funcionamento do ponto de entrega (ONU/ONT);
Comunicag¢does formais: notificacdes, orientacbes e solicitacdbes emitidas pela
Administragao.
Caso sejam identificadas irregularidades ou desconformidades, o Fiscal notificara a
contratada para adogao de corregdes no prazo estipulado, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

Critérios de avaliacao e controle

A execugdo sera avaliada com base nos seguintes critérios:
Conformidade técnica: atendimento as especificagdes do Termo de Referéncia
(tecnologia, velocidade nominal minima, IP fixo, instalacdo/ativacdo e demais

requisitos);
Niveis de suporte (SLA): cumprimento dos prazos de atendimento e restabelecimento
previstos contratualmente;

Continuidade operacional: registro de indisponibilidades atribuiveis ao provedor e
providéncias adotadas para normalizagao, conforme contrato.

Relatérios e registros

O Fiscal do Contrato elaborara relatérios/registro de fiscalizagao contendo,
quando aplicavel:
ocorréncia de falhas/instabilidades e respectivos protocolos;
providéncias adotadas pela contratada e prazos de normalizacao;
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conclusao quanto ao atesto da medicao mensal e eventuais glosas/descontos, quando
cabiveis.

Os registros e relatérios serdao arquivados como documentagao comprobatoria para fins
de controle interno e auditoria.

Recebimento do servigo (ativagdao e medigoes)

Recebimento inicial (ativagao): ocorrera apés a instalacao e ativagao do servigo, com
verificagao de conectividade, disponibilizacado do IP fixo e teste basico de funcionamento
no ponto de entrega (ONU/ONT).
Medicao e atesto mensais: por se tratar de servigo continuo, a fiscalizagao ocorrera
por periodos mensais, com atesto do Fiscal apds verificagao dos registros de chamados
e do cumprimento do SLA de suporte.
Recebimento final (encerramento): ao término da vigéncia, sera formalizado o
encerramento apods verificacao de inexisténcia de pendéncias técnicas/administrativas
e consolidacao dos registros do periodo.

Solucao de problemas e sangées

Em caso de descumprimento contratual, o Fiscal comunicara formalmente a
contratada para adocido de medidas corretivas e, se necessario, propora a aplicagao
das sangOes previstas nos arts. 155 a 158 da Lei n° 14.133/2021, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

O descumprimento podera resultar em adverténcia, multa, impedimento de licitar
e contratar e/ou rescisao contratual, conforme gravidade e previsdo contratual.

Encerramento e transi¢ao operacional

Ao final do contrato, a contratada devera fornecer a Administragdo, quando
aplicavel, as informagbes necessarias a transi¢cao operacional, tais como dados do IP
fixo, configuragdes do ponto de entrega (ONU/ONT) e canais de suporte, assegurando
a continuidade do servico, caso haja nova contratagdo.

O encerramento sera formalizado mediante registro de conclusao, com
arquivamento de toda a documentagao da execugao (registros de chamados, relatérios
de fiscalizagao e demais documentos pertinentes).

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIIl, alinea 'g')

A medicdo da execugao contratual sera realizada mensalmente, considerando
que se trata de servigo continuo, e tera por base registros objetivos e verificaveis, de
forma a garantir transparéncia, equidade e aderéncia as condigbes contratuais.

Critérios de medicao

A medicdo considerara, no minimo, os seguintes elementos:
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Ativacao e manutengao do servigo no periodo

Confirmacao de que o servigo permaneceu ativo no periodo de referéncia, com
conectividade operacional no ponto de entrega (ONU/ONT) e IP fixo publico
disponibilizado e funcional.

Atendimento e restabelecimento (SLA de suporte)

Verificagdo do cumprimento dos prazos de resposta e normalizagao
estabelecidos contratualmente, com base em protocolos de chamados (data/hora de
abertura, resposta, intervengéo e encerramento).

Classificagdo de ocorréncias em criticas (sem conectividade) e nao criticas
(degradagao/intermiténcia), conforme definido no Termo de Referéncia.

Desempenho indicativo (velocidade/laténcia) — quando aplicavel

A Administragdo podera realizar testes amostrais de conectividade (velocidade
e laténcia) em condigdes técnicas adequadas. Por se tratar de servigo best-effort, tais
medicdes terdo carater indicativo, servindo como subsidio para abertura de chamado
e apuracéo de recorréncia de degradagao.

Registros e evidéncias

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado, registros de atendimento e
informagbes necessarias a fiscalizagdo (protocolos, datas, prazos e providéncias
adotadas).

Critérios de pagamento
Pagamento mensal

O pagamento sera realizado mensalmente, apds o atesto do Fiscal do Contrato
quanto a execugao do servigo no periodo e mediante apresentacdo da documentacao
fiscal pertinente.

Documentacao para pagamento

A contratada devera apresentar, para processamento do pagamento:
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), emitida em conformidade com a legislacao vigente;
Certidoes/Comprovacgoes de regularidade exigiveis (Unido, Estado, Municipio, FGTS
e Justica do Trabalho), quando aplicavel;
Comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, conforme a legislagao aplicavel e as
disposi¢des contratuais.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados do atesto
do Fiscal do Contrato e do recebimento da documentagdo completa.
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Glosas/descontos por descumprimento (SLA de suporte)

Podera haver glosa/desconto proporcional na fatura mensal quando
comprovado descumprimento do SLA de suporte ou indisponibilidade atribuivel a
contratada, conforme critérios estabelecidos no contrato, tais como: descumprimento de
prazos de restabelecimento em incidentes criticos; recorréncia de falhas atribuiveis a
contratada sem correcao efetiva;

atraso injustificado na ativagao inicial do servigo, quando aplicavel.
Suspensaol/retengido do pagamento

O pagamento podera ser suspenso ou retido nos seguintes casos:
Descumprimento das especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia,
devidamente registrado pela fiscalizagao;

Pendéncias na apresentacdo de documentos fiscais obrigatérios;
Existéncia de irregularidades n&o sanadas no prazo fixado pela Administragao.

Descontos de multas e san¢oes

Eventuais multas e san¢des aplicadas na forma contratual e legal poderao ser
descontadas do valor a pagar, observados o contraditério e a ampla defesa.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, Inciso XXIIl, alinea
lhl)

A selecdo do fornecedor observara as disposicoes da Lei n° 14.133/2021,
visando assegurar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, com atendimento
as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia e aos principios da legalidade,
impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e economicidade.

Forma de contratacao

A contratagao sera realizada por dispensa de licitagao, quando cabivel, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, observados os requisitos do
art. 72 e demais normas aplicaveis.

O procedimento sera instruido com pesquisa de precos/estimativa de valor,
justificativa da necessidade, justificativa da escolha da solugao e demais elementos
exigidos na legislagdo, com ampla publicidade dos atos, quando aplicavel.

Critério de julgamento

O critério de julgamento sera o de menor prego, desde que atendidas
integralmente as especificagbes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Seréao considerados, para fins de analise das propostas:

Preco: compatibilidade com a pesquisa de mercado e com a estimativa de valor;
Conformidade técnica: atendimento as especificagdes minimas do servigo (fibra



Camara

Munici
. unicipal
@ Transformagao, Trabalho e Unido.

GPON ou superior, velocidade nominal, IP fixo, instalagao/ativacao, suporte técnico,
prazos e demais requisitos);

Condigdes de execugdo: prazos de ativacao e condi¢cdes de atendimento
compativeis com o Termo de Referéncia;

Habilitagao: cumprimento das exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacao técnica, quando exigivel.

Documentagao necessaria (habilitagao)

Os fornecedores/proponentes deverao apresentar, no momento oportuno, os
documentos de habilitagdo exigiveis, conforme arts. 62 a 66 da Lei n°® 14.133/2021,
incluindo, quando aplicavel:

Comprovacao de regularidade fiscal perante Unido, Estado e Municipio;
Certificado de Regularidade do FGTS;

Certidao de regularidade trabalhista;

Ato constitutivo (registro comercial/contrato social/estatuto e altera¢des vigentes),
conforme a natureza juridica;

Qualificagao técnica, quando exigida: atestado(s) compativel(is) com prestagao de
servigo de acesso a internet/telecom, em termos proporcionais ao objeto, sem
restricdo indevida a competitividade.

Selec¢ao e contratagao

Apos a analise das propostas e da documentacdo de habilitacdo, sera
selecionado o fornecedor que apresentar a proposta mais vantajosa, observados o
critério de menor pregco e o atendimento integral das especificagbes do Termo de
Referéncia.

A Administragcdo assegurara publicidade e transparéncia dos atos do
procedimento, na forma da legislagdo aplicavel, inclusive quanto a formalizagédo do
contrato e/ou instrumento equivalente.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea 'i')
Valor estimado do objeto

A estimativa do valor da contratacdo sera apurada no momento oportuno, em
conformidade com o disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, mediante pesquisa de
mercado baseada na descricdo dos itens e quantitativos ja detalhados no presente
Termo de Referéncia.

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea j')

A contratagdo prevista neste Termo de Referéncia esta devidamente
compatibilizada com a dotagdo orcamentaria da Camara Municipal de Cachoeira
Dourada — GO, para o exercicio financeiro de 2025.

Fonte de recursos
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Os recursos necessarios para a celebragdo do contrato serdo alocados em
como despesas correntes conforme a Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2026 e os
respectivos créditos suplementares, caso necessario.

Garantia de previsdo orgamentaria

A despesa referente a contratagéo esta assegurada por meio de planejamento
orcamentario previamente acordado, de acordo com os seguintes elementos:

e 11.01.01.031.0001.2.001.3.3.90.39.00 fonte 100 — ficha 303
Controle or¢camentario

A Administracao garantira que o valor da contratacao, a ser apurado nos termos
do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, esteja dentro dos limites orgamentarios aprovados.

Qualquer necessidade de complementagdo ou ajuste orgamentario sera
realizada em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, garantindo a
disponibilidade financeira para execugéo do contrato.

Cachoeira Dourada — GO, 20 de fevereiro de 2026.

BRUNO ANDRADE SALES
Secretario Geral da Camara Municipal



