
 

 

 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – ART. 72, I, LEI 14.133/2023 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE ARAÇU. 

 

Araçu - GO, 09 de janeiro de 2024. 

 

ÁREA REQUISITANTE: 

Responsável pela Demanda: GUSTAVO FERRARI PALMEIRA 

 

DEMANDA: 

Contratação de empresa para prestação de serviços especializados em sistema de informática, 

para o Hospital Municipal e Farmácia Básica, painel de chamada, emissão de receituário, 

controle de tráfego de ambulância e controle de entrega de medicamentos. 

ITEM UNIDADE QUANTIDADE DESCRIÇÃO 

01 Serviço/mês 12 

Contratação de empresa para prestação de serviços 

especializados em sistema de informática, para o 

Hospital Municipal e Farmácia Básica, painel de 

chamada, emissão de receituário, controle de tráfego 

de ambulância e controle de entrega de medicamentos. 

 

MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA 

O município de Araçu não possui no momento sistema especializado para serviços em saúde 

nos demais departamentos associados sendo eles hospital, unidades básicas de saúde entre 

outros sendo assim a contratação pretendida se justifica de forma a garantir uma integração 

mais ampla de processos um sistema de informática especializado pode integrar os processos 

do Hospital Municipal e da Farmácia Básica, proporcionando uma comunicação eficaz entre as 

diferentes áreas. Isso resulta em uma coordenação mais eficiente de atividades como a emissão 

de receituário, controle de tráfego de ambulâncias e entrega de medicamentos, o que pode 

agregar significativamente uma melhora na prestação de serviços oferecida pelo sistema de 

saúde municipal a implementação de um sistema adequado pode otimizar a prestação de 

serviços, incluindo um painel de chamada que facilita a comunicação entre as diferentes equipes 

do hospital. Isso pode contribuir para um atendimento mais rápido e eficiente aos pacientes, 

melhorando a experiência geral sendo assim e de fundamental importância tal contratação. 



 

. 

 

RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO 

Para atingir esse objetivo a Administração Pública vem buscando, de forma racional e 

persistente, obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficácia e 

eficiência de suas ações. Essa difícil missão, muitas vezes, torna-se impossível de ser cumprida 

a contento, em razão da falta de uma estrutura específica para execução de tarefas que, embora 

sejam consideradas auxiliares, são imprescindíveis para o funcionamento das organizações, 

como é o caso dos serviços em especifico. 

Deste modo vários resultados podem ser alcançados dentre eles os principais almejados pela 

instituição seria eficiência operacional com a automatização de processos manuais, levando a 

uma maior eficiência nas operações diárias, reduzindo o tempo necessário para tarefas 

administrativas e melhorando a produtividade das equipes médicas e de apoio, sendo assim 

contribuindo ainda para uma melhor comunicação interna entre pacientes e profissionais com a 

implementação de um painel de chamada integrado, possibilitando uma comunicação mais 

eficiente entre as diferentes equipes do hospital. Isso pode resultar em uma resposta mais rápida 

às necessidades dos pacientes e uma melhor coordenação entre os profissionais de saúde, e por 

fim não menos importante geração de relatórios analíticos e gerenciais, fornecendo insights 

valiosos sobre o desempenho operacional, padrões de atendimento, eficácia dos tratamentos e 

utilização de recursos. Esses relatórios podem ser úteis para a tomada de decisões estratégicas 

e o planejamento futuro, contribuindo assim para um parecer mais assertivo sobre a satisfação 

dos pacientes em relação a atendimentos. 

 

ENCAMINHAMENTO 

Tendo em vista que o somatório a ser despendido no exercício financeiro pela unidade gestora 

e com objeto da mesma natureza (mesmo ramo da atividade), não ultrapassará o limite de 

R$57.208,30 (Cinquenta e sete mil duzentos e oito reais e trinta centavos) estabelecido pelo 

inciso II do art. 75 da lei nº 14.133/2021 e decreto DECRETO Nº 11.317, DE 29 DE 

DEZEMBRO DE 2022 ENCAMINHO o DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA 

DEMANDA e TERMO DE REFERENCIA ao DEPARTAMENTO DE COMPRAS para que 

publique o Comunicado para AVISO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO, para  abertura de prazo 

para propostas adicionais conforme o § 3º, do artigo do art. 75 da Lei nº 14.133/2021, para a 

compra pelo menor valor apresentado.  



 

Após feito, seja dado seguimento nos autos, fazendo remessa ao Departamento de 

Licitação para seguimento do processo. 

Atenciosamente, 

 

GUSTAVO FERRARI PALMEIRA 

Gestor do Fundo Municipal de Saúde de Araçu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valide a assinatura deste documento em https://aracu.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o código: 484bc7
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