TERMO DE REFERENCIA

01.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de processamento de roupas de estabelecimentos de saude
¢ processamento de materiais e instrumentos médico cirirgico de central de material e esterilizagdo (CME),
incluindo coleta, transporte, rastreabilidade e demais procedimentos necessarios, conforme especificagdes e

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

1.2. Serarealizado a contragdo da prestag@o dos seguintes servicos de lavanderia hospitalar com locagdo de enxoval

e esterilizag@o do material cirtirgico em Lote Fechado.

VALOR VALOR TOTAL

ESTIMADO

LOTE | UNID | QNT ESPECIFICACOES MENSAL
ESTIMADO

PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR COM LOCACAO DE ENXOVAL, E
ROUPAS EM REGIME DE COMODATO E
01 MES | 12 [PROCESSAMENTO DE MATERIAIS E/RS 14.233,25| R$ 170.799,00
INSTRUMENTOS MEDICO CIRURGICO DE
CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO

(CME)

1.3. A contratagdo de prestacao de servigo de processamento de roupas envolvera:

1.3.1. A coleta da roupa suja no setor de expurgo das unidades ou em locais predeterminados pelo Contratante, o
recebimento (envolvendo pesagem, separacdo e classificacdo), a lavagem da roupa suja, a centrifugacdo, secagem
¢ calandragem da roupa limpa, os eventuais reparos, a separacdo, o transporte e distribuicdo da roupa limpa ao

Hospital Municipal, sendo todas as atividades descritas, realizadas em estabelecimento proprio da Contratada.
1.3.2. O fornecimento de enxoval necessario para atender toda demanda;

1.3.3. Locagao de equipamentos necessarios para coleta e pesagem de roupa suja, armazenamento ¢ distribuigao

de roupa limpa, na unidade.

1.3.4. A Prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar e esterilizagdo de instrumentais, deve seguir as boas
praticas de funcionamento para as unidades de processamento de roupas de servigos de saude, estabelecidas na
Resolu¢do RDC n.° 6, de 30 de janeiro de 2012 ¢ RDC/Anvisa n° 15, de 15/03/2012 - Dispde sobre requisitos de
Boas Praticas para o processamento de produtos para saude e também RDC n. © 36 de 25 de julho de 2013 Seguranca
do paciente, no contexto da Anvisa, refere-se a reducdo de danos desnecessarios associados ao cuidado de satde, e
a agéncia atua através da promoc¢ao de uma cultura de seguranca, com a obrigatoriedade de criagdo de Nucleos de
Seguranca do Paciente (NSP) nos servigos de saude para monitorar e notificar eventos adversos. Para garantir a
seguranga do paciente, o controle de eventos adversos e a reducao de danos decorrentes da assisténcia a satde, esta

contratacdo devera priorizar empresas que comprovem possuir certificagdes de qualidade reconhecidas
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nacionalmente, como ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) ou ISSO equivalentes, voltadas a gestdo da
qualidade, seguranga sanitaria e biosseguranga. Essa exigéncia esta fundamentada nas diretrizes da RDC n°
36/2013, que institui acdes para a seguranga do paciente ¢ a criagao do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP); na
RDC n° 15/2012, que dispde sobre boas praticas no processamento de produtos para saude; e na RDC n° 63/2011,
que define requisitos de boas praticas de funcionamento dos servigos de saude. Assim, assegura-se que a empresa
contratada atenda plenamente as normas da ANVISA e adote praticas comprovadamente seguras ¢ auditadas,
contribuindo para a redugao de riscos, infecgdes e eventos adversos, garantindo um servigo alinhado aos principios

da qualidade assistencial e seguranca do paciente.
02 . DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Este termo tem por finalidade, fornecer dados e informag¢des necessarias aos interessados em participar de
certame licitatorio, promovido para a contratag@o dos servigos acima referidos, bem como estabelecer as obrigagoes
e responsabilidades da empresa. E parte integrante da contratagdo de prestagdo de servigos de processamento de

roupas de servigos de satide abrangendo as seguintes atividades:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais predeterminados pelo Contratante;
b) Pesagem da roupa suja;

c) Recebimento, separaciao e classificagdo da roupa suja na lavanderia;

d) Lavagem da roupa suja;

e) Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa limpa;

f) Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

g) Separagdo e embalagem da roupa limpa;

h) Transporte e entrega da roupa limpa da Lavanderia para as unidades de satde.

2.2. A prestagdo de servigos de processamento da roupa dos servigos de saude inclui a disponibilizagdo de

equipamentos, descritos no Item 5.1 deste termo de referéncia, em niimero suficiente para a unidade da Contratante.

2.3. Os horérios ¢ a frequéncia de coleta de roupa suja, bem como o horario e frequéncia de devolucao de roupa
limpa nas unidades de satde, conforme locais indicados neste termo de referéncia, serdo definidos na ordem de

servigo inicial do contrato, podendo ser modificada, sempre priorizando a necessidade da Contratante.

2.4. Fornecimento, por meio de locacdo, de enxoval de acordo com padronizacdo definida pela Contratante, em

ideais condic¢des de uso (Anexo I deste TR);
2.5. Reparos e Reaproveitamento de Pecas Danificadas:
a) As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo Contratante,

serdo reparadas por costureiras da Contratada;
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b) As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padroes aceitos pelo Contratante deverdo ser separadas,

devolvidas e arroladas em 02 (duas) vias para a unidade de satude, constando discrimina¢do, quantidade e

justificativa;

¢) E imprescindivel que todas as pegas submetidas a reparos sejam enviadas para um novo processo de lavagem

antes de serem disponibilizadas para as unidades de saude;

d) A mesma regra deve ser aplicada para pecas recém-compradas ou confeccionadas na area de costura da

Contratada.
2.6. Esterilizacdo de pacotes cirurgicos (campos € capotes):

a) O processo de esterilizagdo dos pacotes cirargicos devera eliminar a presenga de todas as formas viaveis de

microrganismos.

b) Os pacotes cirurgicos ja estéreis deverdo conter controle de indicador biologico e registro do processo de

esterilizacdo, sendo para cada pacote devera conter um Integrador Quimico Classe 5 (cinco).
2.7. Processamento de materiais e instrumentos médico cirurgico de central de material e esterilizagdo (CME),

A empresa devera realizar o processamento de esterilizagdo de todos os itens necessarios, devendo ser coletados

no minimo 03 vezes por semana no Hospital Municipal;

2.7.1. A empresa devera seguir o Procedimento Operacional Padrdo (POP) elaborado com base em referencial
cientifico atualizado, normatizacdo pertinente e legislagdo vigente, de forma a atender a necessidade de

processamento de cada produto para saude a ser esterilizado;

2.7.2. A empresa devera realizar a limpeza com detergente enzimatico com registro na ANVISA. Os produtos
para satde que apresentam conformagdes complexas devem ser precedidos de limpeza manual e complementada
por limpeza automatizada em lavadora ultrassonica ou outro equipamento de eficiéncia comprovada, atendendo ao

art. 67 da Resolugcdo RDC n. 15, de 15 de margo de 2012;

2.7.3. A empresa devera monitorar com periodicidade definida em protocolo, a limpeza dos produtos para satde

¢ dos equipamentos automatizados de limpeza dos produtos para satde;

2.7.4. O enxague dos produtos para a satde deverdo ser realizados com agua que atenda aos padroes de
potabilidade definidos em normatizagdo especifica, conforme o art. 68 da Resolugdo RDC n. 15, de 15 de margo de

2012

2.7.5. A empresa devera realizar a inspe¢do meticulosa com auxilio de lupas ou microscopios, quanto a
integridade e limpeza de cada produto para satde a ser reprocessado. No acondicionamento, os pacotes

/itens/produtos deverdo estar secos;
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2.7.6. As embalagens utilizadas nos pacotes/itens/produtos para satide a serem esterilizados, deverdo ser de papel
grau cirargico ¢ ou/ tecido SMS, face de papel com 60g, outra face em filme laminado transparente de polipropileno
¢ poliéster com 54g, utilizando medidas adequadas ao tamanho do pacote a ser embalado, com selagem de no

minimo 6mm ¢ espaco para abertura de 3cm;

2.7.7. Devem ser validadas com indicador quimico que permita a identificagdo da passagem pelo processo de
esterilizacdo, além da necessidade de estar contido indicador no minimo em trés pontos do papel grau cirirgico e

possibilite & unidade hospitalar a confirmagao da realizagdo do processo de esterilizagao;

2.7.8. Todos os pacotes/itens/produtos enviados, deverdo ser liberados, apenas, apds confirmagao do resultado

negativo do teste bioldgico e integrador quimico

2.7.9. A empresa devera fornecer a unidade hospitalar, identificacdo das embalagens, conforme os artigos 83, 84

e 85 da Resolugdo RDC n. 15, de 15 de margo de 2012, possibilitando a rastreabilidade dos artigos;

2.7.10. A empresa devera garantir que os pacotes/itens/produtos para a saude esterilizados tenham embalagens
adequadas, com o fechamento feito por termoselagem, realizada antes do procedimento de esterilizagdo, de modo
a garantir a integridade do produto contido e ainda, atender os artigos 77, 78 e 80 da Resolugdo RDC n. 15, de 15
de margo de 2012;

2.7.11. A empresa devera inspecionar e registrar o recebimento dos pacotes/itens/produtos para saide enviados

conforme relagdo descrita pela unidade hospitalar, possibilitando a rastreabilidade dos artigos a serem processados;

2.7.12. A empresa devera manter arquivados os laudos de esteriliza¢do de todos os lotes processados para eventuais

consultas, conforme determina a Resolugdo RDC n. 15, de 15 de marco de 2012;
2.7.13. A empresa devera responsabilizar-se pela conservagdo dos produtos para saude recebidos e entregues;

2.7.14. A empresa devera atender, no que couber, toda a legislagado referenciada abaixo, ou aquelas que se aplique

ao método de esteriliza¢do oferecido, ou a que a substituir por revogagao:

a) Resolugdo RDC n. 156, de 11 de agosto de 2006, que dispde sobre o registro, rotulagem ¢ reprocessamento de

produtos médicos, e da outras providéncias;

b) Resolugdo RDC n. 02, de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em satde em

estabelecimentos de satude;

¢) Resolugdo RDC n. 63, de 25 de novembro de 2011, que dispoe sobre os requisitos de Boas Praticas de

Funcionamento para os Servigos de Saude;

d) Resolugdo RDC n. 15, de 15 de marco de 2012, que dispde sobre requisitos de Boas Praticas para o

processamento de produtos para satide e da outras providéncias;
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¢) Resolugdo RDC n. 36, de 25 de julho de 2013, que institui agdes para a seguranca do paciente em servigos de

saude e da outras providéncias;

f) Resolugdo RE n. 2605, de 11 de agosto de 2006, que estabelece a lista de produtos médicos enquadrados como

de uso tnico proibidos de ser reprocessados;

g) Resolucdo RE n. 2606, de 11 de agosto de 2006, que dispde sobre as diretrizes para elaboragdo, validacdo e

implantagdo de protocolos de reprocessamento de produtos médicos e d4 outras providéncias;

h) Resolugdo RDC n. 91, de 28 de novembro de 2008, que proibe o uso isolado de produtos que contenham
paraformaldeido ou formaldeido, para desinfeccdo e esterilizagdo, regulamenta o uso de produtos que contenham

tais substancias em equipamentos de esterilizagdo e da outras providéncias;

2.7.15. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

2.8. ESTIMATIVAS: PRODUCAO MENSAL EM KG NO HOSPITAL MUNICIPAL

QTD DE QTD DE QTD DE
UNIDADES QTD DE LEITO KG KG KG
DIA SEMAN MES
A
HospltalAMun1c1pa1 de 14 50kg 350kg 1.500k
ragu g

2.9. A quantidade de roupa em “Kg” a ser encaminhada pode variar conforme necessidade da CONTRATANTE,
desde que seja realizada comunicacdo prévia com a CONTRATADA.

2.10. ESTIMATIVAS: PRODUCAO DE PROCESSAMENTO DE MATERIAIS E INSTRUMENTOS
MEDICO CIRURGICO DE CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)

2.10.1. Sera conforme da demanda da unidade de satide de forma a abastecer todas as necessidades para manter a

continuidade na assisténcia prestada aos pacientes e usuarios da institui¢ao.

2.10.2. As etapas do processo de esterilizacdo em uma Central de Material e Esterilizagdo (CME) sao:
a) Inspecgdo do material sujo recebido

b)  Higienizagdo

c) Preparo do material

d) Embalagem com materiais apropriados

e) Esterilizacao

f) Armazenamento até o transporte para os setores.
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LISTA DE MATERIAIS E INSTRUMENTAIS QUE PODERAO VIR A SER ESTERILIZADOS, CONFORME
DEMANDA DO HOSPITAL

AFASTADOR FARABEUF 02X15CM

AMBU ADULTO

AMBU INFATIL

BACIA

BANDEJA 20 X 30 CM

BULBO (Péra) para aspiragdo nasal

CABO BISTURI

CAMPO FENESTRADO

COMADRE

COMPRESSA CIRURGICA PACOTE COM 2 UNIDADES

CUBA REDONDA

CUBA RIM

FIO GUIA ADULTO

FIO GUIA INFANTIL

GAZES 10 UNID.

KIT CANULA GUELDELNOAS

KIT MASCARA DE 02 COM RESERVATORIO

KIT MASCARA DE 02 COM RESERVATORIO

KIT MASCARA VENTURI ADULTO

KIT MASCARA VENTURI INFANTIL

KIT NEBULIZACAO ADULTO

KIT NEBULIZACAO INFANTIL

KIT UMIDIFICADOR

LATEX

OUTRAS PINCAS

PAPAGAIO

PINCA DENTE DE RATO

PINCA ADSON

PINCA ALLIS

PINCA CHERON

PINCA KELLY CURVA

PINCA
KELLY RETA

PORTA AGULHA

TESOURA MAIO CURVA

TESOURA RETA 14 E 15 CM

TRAQUEIA RESPIRADOR

UMIDIFICADOR UNIDADE

03 . JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a adequada prestacdo dos servigos de lavanderia hospitalar,
com locagdo e gestdo de enxoval, bem como o processamento, desinfeccdo e esterilizagdo de materiais e
instrumentos médico-cirtrgicos na Central de Material e Esterilizacdo (CME), destinados ao atendimento das

unidades de satide municipais.

A prestagdo de servigos de saude exige rigoroso controle sanitario, operacional e assistencial, sendo imprescindivel
que todos os artigos téxteis hospitalares e produtos para saude utilizados no atendimento aos pacientes estejam em
perfeitas condigdes de higiene, integridade e esterilidade. A inobservancia dessas condi¢des pode ocasionar riscos
significativos a seguranca do paciente, aumento das taxas de infec¢ao hospitalar, prejuizos a equipe assistencial e

comprometimento da qualidade do atendimento.

O processamento de roupas hospitalares envolve etapas técnicas complexas, tais como coleta, pesagem, separagao,
lavagem com parametros controlados, desinfec¢do, secagem, acabamento, embalagem, transporte e distribuigao,
devendo observar rigorosamente as normas sanitarias vigentes, especialmente as Resolu¢des da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), notadamente a RDC n° 06/2012, RDC n° 15/2012 ¢ RDC n°® 63/2011, além de

manuais técnicos especificos para prevengao e controle de riscos.

Da mesma forma, o processamento de materiais e instrumentos médico-cirirgicos na CME constitui atividade
técnica especializada, que exige infraestrutura adequada, equipamentos especificos (autoclaves qualificadas e
validadas), monitoramento por indicadores quimicos e bioldgicos, rastreabilidade dos lotes processados e
observancia integral das boas praticas para o processamento de produtos para satide, conforme disciplinado pela

RDC n° 15/2012.

Destaca-se que a manutengao de estrutura propria para execugdo desses servigos demandaria elevado investimento
inicial em equipamentos, adequagdo de instalagdes fisicas, contratacdo e capacitagdo de equipe técnica
especializada, aquisi¢do continua de insumos, além de custos permanentes com manutengdo preventiva e corretiva,

energia elétrica, 4gua e controle sanitario. Tais fatores impactariam significativamente o orgamento municipal.

Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada mostra-se medida mais vantajosa sob os aspectos técnico,
econdmico e operacional, permitindo a centralizacdo e padronizagdo dos servicos, reducdo de custos indiretos,
melhoria do controle de qualidade, rastreabilidade dos processos e maior eficiéncia na gestdo do enxoval hospitalar

e dos materiais esterilizados.

Além disso, a locagao de enxoval hospitalar assegura a reposi¢do continua de pecas desgastadas, padronizagao dos
materiais, manutengdo da quantidade minima necessaria para garantir a rotatividade adequada e atendimento

ininterrupto das demandas assistenciais, especialmente em unidades de funcionamento 24 horas.

Ressalta-se, ainda, que a continuidade desses servigos ¢ essencial para o regular funcionamento das unidades de

saude, ndo sendo possivel a interrup¢do das atividades sem comprometer a assisténcia a populacdo. Assim, a
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contratagdo visa garantir seguranga sanitaria, qualidade assistencial, economicidade, eficiéncia administrativa e

conformidade com a legislagdo vigente.

Diante do exposto, resta devidamente demonstrada a necessidade da contratagdo pretendida, como medida

indispensavel a manutengdo da prestacdo adequada dos servigos publicos de saude no dmbito municipal.

04 . LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Os servigos objeto da presente contratacio serdo prestados de forma integrada, compreendendo a coleta da
roupa suja ¢ dos materiais médico-cirurgicos nas dependéncias do Hospital Municipal, bem como o processamento,
higienizacdo, desinfec¢do e esterilizagdo nas instalagdes proprias da contratada, devidamente licenciadas pelos
orgdos competentes.

4.2. A coletadaroupa suja e dos materiais a serem esterilizados devera ocorrer diretamente nos setores de expurgo
ou em locais previamente definidos pela Administra¢ao, observando-se os fluxos internos estabelecidos para evitar
cruzamento entre materiais limpos e contaminados, em conformidade com as normas de biosseguranca. A
devolugdo da roupa limpa e dos materiais esterilizados devera ocorrer nas respectivas rouparias e setores indicados
pela unidade hospitalar.

4.3. Os servicos de coleta e entrega deverdo ser realizados, no minimo, trés vezes por semana, preferencialmente
as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, podendo a frequéncia e os horarios serem ajustados conforme a
necessidade da Administracdo e o perfil assistencial da unidade. Nas unidades de funcionamento ininterrupto (24
horas), o intervalo entre a coleta da roupa suja ¢ a devolugdo da roupa limpa ndo podera ultrapassar 48 (quarenta e
oito) horas. Nas demais unidades, a devolucdo devera ocorrer até o proximo dia util.

4.4. Os horarios especificos de coleta ¢ entrega serdo definidos na Ordem de Inicio dos Servig¢os ou instrumento
equivalente, podendo ser alterados a qualquer tempo, mediante comunica¢do prévia a contratada, sempre que
houver necessidade operacional ou alteragdo na demanda assistencial.

4.5. A contratada devera garantir disponibilidade operacional compativel com o funcionamento da unidade
hospitalar, inclusive para atendimento de demandas extraordinarias decorrentes de aumento de atendimentos,
procedimentos cirdrgicos ou situagdes emergenciais.

05 . DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos prestados pela Contratada terdo prazos estipulados no Cronograma deste Termo de Referéncia e
deverdo ser realizados de forma concomitante de modo a ndo causar interrup¢des nos servigos prestados a
populagdo. A execugdo dos servigos contratados sera realizada nas seguintes condi¢des para facilitar a prestacao de

contas, fiscalizagdo e pagamento:

5.2. Servicos de implantacdo e implementacao:

5.2.1. A prestacao de servicos para as unidades de processamento de roupas inclui a disponibiliza¢ao dos seguintes

equipamentos, em nimero suficiente para cada unidade da Contratante:

a) Balanga digital tipo plataforma a ser instalada pela Contratada, sem onus para a Contratante, sendo 01 (uma)

Praca XIV de Novembro, n° 1 — Centro — CEP 75.410-000 — Fone/Fax: (62) 99527-0112 — Aragu — GO.
e-mail: prefeitura@aracu.go.gov.br



para o abrigo de roupa limpa na rouparia ¢ 01 (uma) para roupa suja no setor expurgo (balanca de plataforma,

certificada pelo INMETRO, adequada para a pesagem dos sacos hamper);

b) Disponibiliza¢do de enxoval, conforme estabelecido no Anexo I deste Termo de Referéncia.

Para a realizacdo de todas as etapas de processamento do enxoval das unidades municipais de satde, seguir as
determinagdes da RDC/ANVISA N° 06/2012, ou outra que a vier substituir ¢ demais legislagdes complementares,
com destaque a RDC n° 63 de 25 de novembro de 2011. Também esta de acordo com o estabelecido nos manuais:
“Processamento de roupas de servigos de saude: prevencdo e controle de riscos” (ANVISA, 2009), e no de

Lavanderia Hospitalar (Ministério da Saude, 1986).

5.3. Servicos de manutenciao das atividades:

5.3.1. Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade

5.3.1.1. A coleta sera feita no setor de expurgo das unidades ou em locais pré-determinados pelo Contratante, por
profissionais da Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com os EPIs conforme determina o
Manual de Processamento de Roupas de Servi¢o de Satde: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (2009).

5.3.1.2. O funcionario da Contratada que faz a coleta da roupa suja deve usar, além do uniforme, avental de
borracha, luvas de borracha cobrindo os bragos, gorro, protecdo ocular, botas ¢ mascara com filtro, conforme

normativas vigentes;

5.3.1.3. O transporte da roupa suja nas dependéncias do Contratante devera ser feito por meio da “rota de roupa
suja”, determinado pela Contratante, observando-se que em hipotese alguma haja cruzamento com maior fluxo de

pessoas, roupa limpa, medicamentos e refeigoes;

5.3.1.4. As roupas retiradas diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de

biosseguranca;

5.3.1.5. O peso da roupa suja coletada sera registrado em formulario especifico ou de forma eletronica via sistema
fornecido pela Contratada, emitido em duas vias, com data, horario da coleta, peso ¢ nome do funcionario

responsavel, antes da roupa sair das dependéncias do Contratante.

5.3.1.6. A Contratada devera realizar registro de ocorréncias de instrumentais cirurgicos, perfurocortante, residuos
¢ outros utensilios encontrados junto as roupas, recolher e identificar devidamente com o setor de rouparia, data e

horéario da coleta da roupa, de forma que permitam a corre¢do do processo de trabalho pela area assistencial.
5.3.2. Pesagem e retirada da roupa suja

5.3.2.1. O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pela Contratante em conjunto com o
profissional da contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada, em balanca digital, na presenca do

funcionario da Contratante;
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5.3.2.2. Devera ser eclaborado relatdrio de controle diario pela Contratada, informando o numero de sacos
recolhidos, o peso total dos mesmos, o peso total da roupa retirada no dia, em kg, a anotagdo das ocorréncias, se

houver e demais informacdes relevantes;

5.3.2.3. Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade geradora, com o objetivo de identificar
problemas setoriais com o manejo das roupas e providenciar a devolucdo de objetos ou residuos sélidos de saude,

quando encontrados;

5.3.2.4. Os relatorios deverdo ser emitidos mensalmente podendo ser por via sistema eletronica ou formulario
especifico, conferidas e assinadas pelos responsaveis da Contratada e da Contratante, submetido ao visto do Gestor

da unidade de saude e ao atesto dos fiscais do contrato;

5.3.2.5. Os relatorios deverao ser emitidos em 02 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas pelos responsaveis da

Contratada e da Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel da Contratante, em cada unidade;

5.3.2.6. Caso exista divergéncias entre a quantidade de roupas apurada pela Contratante e pela Contratada, utilizar-

se-a aquela apurada pela Contratante para efeitos de pagamento.
5.3.3. KEsterilizacio de pacote cirirgico e produtos para saude:

5.3.3.1. O processo de esterilizagdo dos pacotes cirtirgicos devera eliminar a presenca de todas as formas viaveis de

microrganismos:

5.3.3.2. Os pacotes cirargicos ja estéreis deverdo conter controle de indicador bioldgico e registro do processo de

lavagem e esterilizagdo, sendo para cada pacote devera conter um Integrador Quimico Classe 5 (cinco).

5.3.3.3. Servico especializado em central de material e esterilizacgdo (CME), processamento de materiais
termoresistentes e termosenssiveis, incluindo o recolhimento, transporte, limpeza, inspe¢do, embalagem,
rotulagem, esterilizagdo, guarda e entrega dos itens reprocessados na unidade de processamento de material

esterilizado.

5.3.3.4. O processo todo de esterilizagdo deve ocorrer conforme a RDC; ANVISA, RESOLUCAO - RDC n° 15, de
15/03/2012 - Dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da outras

providéncias.

5.3.3.5. Os materiais deveram ser esterilizados em autoclave a vapor saturado e autoclave de baixa temperatura
(VBTF) ou outro que vier a substituir, os equipamentos deveram estar qualificados, utilizando embalagens para
esterilizacdo conforme a RDC 15/2012, e ainda utilizando indicador bioldgico e integrador classe 5/ controle de

qualidade do processo.
5.3.4. Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada
5.3.4.1. O transporte da roupa suja da Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser feito por veiculo

adequado devidamente adaptado a natureza da carga, conforme normativas vigentes;
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5.3.4.2. A Contratada tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutengdo preventiva e

corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e para a prevencao de potenciais acidentes;

5.3.4.3. A Contratada devera possuir veiculo fechado, envolvendo preferencialmente veiculos distintos ou pelo
menos com areas divididas fisicamente em dois ambientes distintos com acesso independente, para separar a roupa
limpa da roupa suja, devidamente identificada. Se a Contratada possuir apenas um veiculo para transporte da roupa
limpa e suja, o veiculo devera conter duas areas estanques e incomunicaveis, perfeitamente higienizaveis, um para
roupa limpa e outro para roupa suja e deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a

coleta da roupa suja.

5.3.4.4. A Contratada devera disponibilizar a Contratante o Procedimento Operacional Padronizado (POP) de
higienizacao dos veiculos de transporte e carros gaiola, bem como a relag@o de saneantes utilizados, nos primeiros

30 dias de execuc¢do do contrato;

5.3.4.5. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo de 15 (quinze) dias contados do inicio da
assinatura do contrato, o Procedimento Operacional Padronizado (POP) de higienizagdo dos veiculos de transporte
e carros gaiola, bem como arelag@o de saneantes utilizados e a sua Ficha Técnica (FIT), o qual devera ser submetido

a aprovacdo da Contratada;

5.3.4.6. A Contratada devera apresentar ao Contratante o Certificado de Vistoria, emitido pela autoridade sanitaria

competente, dos veiculos utilizados para o transporte das roupas no ato de sua habilitagéo;

5.3.4.7. A higienizagdo e desinfec¢do do veiculo, apds o transporte da roupa suja ¢ de responsabilidade da

Contratada, sujeita a fiscaliza¢do da Contratante;

5.3.4.8. Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo de transporte
recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel ou material absorvente, em seguida realizar a higienizagao

da superficie, conforme normativas vigentes.
5.3.5. Recebimento, separacio e classificacdo da roupa suja na lavanderia

5.3.5.1. O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos procedimentos
constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009;

5.3.5.2. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de acordo com o tipo de tecido

e tipo de sujidade, conforme normativas vigentes;

5.3.5.3. O funcionario que faz a separa¢do da roupa deve usar os EPI (Equipamentos de Protecdao Individual)
conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencao e Controle de Risco

da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009, e demais alteragdes normativas posteriores;

5.3.5.4. Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material, acondicionar
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em recipiente proprio com rotulo contendo identificacdo do material e do servi¢o de satde gerador, ¢ encaminhar
para a unidade de origem desses materiais para que seja feita a segregacdo e acondicionamento do residuo de acordo

com a classificagao.
5.3.6. Lavagem das roupas

5.3.6.1. No processo de lavagem da roupa suja, a Contratada devera utilizar o processo preconizado pelo Manual
de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacionalde

Vigilancia Sanitaria — 2009 e 6rgdo responsavel da Contratante, e demais alteragdes normativas posteriores;

5.3.6.2. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de

responsabilidade da Contratada;

5.3.6.3. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante,
visando a garantia do servico executado, por meio de dosadores automatizados ou automatizados

computadorizados;

5.3.6.4. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada e super pesada deve incluir: umectagao,

enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e amaciamento;

5.3.6.5. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam, umectagao,

primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem;

5.3.6.6. Para os produtos quimicos a serem utilizados nos processamentos, suas propriedades e composi¢ao quimica
deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado
de registro dos mesmos junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, sendo que a qualidade do
produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a cada 60

(sessenta) dias;

5.3.6.7. A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, as Fichas de Informagdes de Seguranga

de Produto Quimico — FISPQ de todos os produtos quimicos a serem utilizados;

5.3.6.8. As programacdes do processamento por grau de sujidade e tipo de tecido devem ser realizadas por
responsavel técnico farmacéutico ou quimico, o mesmo podera ser funcionario da Contratada ou do seu fornecedor

de produtos utilizados no processamento das roupas.

5.3.6.9. Nos processos de lavagem da roupa deverao ser utilizados alvejantes a base de oxigénio, por serem menos
corrosivos € menos provaveis de danificarem os tecidos e cores que os alvejantes a base de cloro e respeitando a

temperatura da agua, de acordo com as especificagdes dos produtos;

5.3.6.10. Devera apresentar ao Contratante, no prazo de 10 (dez) dias contados do inicio da assinatura do contrato
o Procedimento Operacional Padronizado (POP) contendo o detalhamento das diferentes programagdes de lavagem

(seja por grau de sujidade, coloragdo da roupa, tipo de fibra, tecido, etc.) com a descrigdo do tempo de lavagem,
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temperatura da agua e demais procedimentos, bem como a relagdo de produtos quimicos utilizados, suas respectivas

dosagens e registros e/ou notificacdo na ANVISA;

5.3.6.11. Devera apresentar ao Contratante, no prazo de 10 (dez) dias contados do inicio da assinatura do contrato
as Fichas Técnicas (FIT) e as Fichas de Informacdes de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ) dos produtos
quimicos usados na lavagem do enxoval das unidades de processamento de roupas da Secretaria Municipal de

Saude.
5.3.6.12. Os POPs ¢ as Fichas supramencionados serdo submetidos a aprovacdo da Contratada.
5.3.7. Secagem, calandragem, prensagem e/ou passadoria da roupa limpa:

5.3.7.1. A roupa devera ser secada com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de roupa e

estrutura do tecido;

5.3.7.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a exce¢do das felpudas, que deverdo ser

passadas e entregues dobradas conforme orienta¢des da Contratante;

5.3.7.3. As roupas cirargicas (aventais, campos ¢ campos de esterilizagdo) ndo poderdo ser calandradas e/ou
passadas. As mesmas deverao ser dobradas e empacotadas com o minimo de manipulagdo possivel, prontas para o

processo de esterilizac¢do, conforme orientagcdes da Contratante.
5.3.8. Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas:

5.3.8.1. As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pela

Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada;

5.3.8.2. As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante serdo consideradas
excluidas, devendo a Contratada proceder com a baixa e reposi¢do automatica, de forma a garantir ¢ manter as

quantidades de enxoval Contratadas, suficientes para utilizagdo pela Contratante;

5.3.8.3. Eventuais reparos no enxoval devem ser efetuados pela Contratada e pecas reparadas devem guardar
caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento assistencial em que serdo utilizadas. E imprescindivel
que todas as pecas submetidas a reparos sejam enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem
disponibilizadas para as unidades hospitalares. A mesma regra deve ser aplicada para pegas recém-compradas ou

confeccionadas na area de costura da Contratada.
5.3.9. Separacio e embalagem das roupas limpas

5.3.9.1. Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com material plastico,
transparente ¢ descartavel, de forma a preservar a qualidade e higiene dos produtos entregues, e evitar

contaminagdes e umidade, conforme normativas vigentes;

5.3.9.2. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada;
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5.3.9.3. As dobraduras do enxoval deverdo ser realizadas de acordo com as especificagdes da Contratante, de
forma a atender suas rotinas de servico. Essa Metodologia podera sofrer atualizagcdes sempre que necessario,

conforme solicitagdo da Contratante;

5.3.9.4. Aspecas que forem organizadas em forma de ‘kit’ (campo cirurgico, campo fenestrado e capote cirtrgico)

deverdo ser entregues agrupadas de acordo com sua composi¢do, conforme determinado pela Contratante;

5.3.9.5. A separacdo, dobradura em técnica especifica das roupas cirrgicas, pacotes cirirgicos deverdo observar
o disposto pelas equipes de referéncia da area de enfermagem e da area cirtirgica da Rede, de forma a serem

encaminhados para a Central de Material Esterilizado — CME.
5.3.10. Transporte da roupa limpa da lavanderia para as unidades da Contratante

5.3.10.1. A roupa limpa devera ser transportada as unidades da Contratante em veiculo adequado devidamente

adaptado a natureza da carga;

5.3.10.2. O veiculo deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminacdo da roupa limpa, em

conformidade com a legislagao vigente;

5.1.1.1. A Contratada deve possuir Procedimento Operacional Padrdo - POP por escrito com assinatura do
responsavel, contendo todo o processo de limpeza e desinfec¢do dos veiculos de transporte, o qual devera ser

apresentado e validado pela Contratada.
5.1.2. A entrega da roupa limpa a rouparia da unidade e pesagem

5.1.2.1. O tempo entre a retirada da roupa suja ¢ a devolucdo da roupa limpa em cada unidade ndo podera ser
superior a 48 (quarenta ¢ oito) horas, NAS UNIDADES que funcionam ininterruptamente (unidades 24 HORAS) ¢

nas demais, no maximo até o proximo dia ttil;

5.1.2.2. Nas unidades que ndo sdo de funcionamento ininterrupto, caso o recolhimento e/ou devolugdo, cair em
feriado, devera ser realizado o recolhimento no dia util anterior ao feriado e a devolugdo no primeiro dia util apds

o feriado.

5.1.2.3. A roupa processada e os pacotes esterilizados deve ser entregue junto as rouparias de todas as unidades
da Contratante, separada por tipos de kits, pacotes ou pegas individuais conforme determinado pela Contratante, de

acordo com as necessidades da Contratante;
5.1.2.4. A roupaprocessada devera ser pesada na presenca de um empregado da Contratada e outro da Contratante.

5.1.2.5. Cabe a Contratante, por meio dos fiscais de contrato de cada unidade de saude, a inspegdo das roupas
limpas a serem entregues no intuito de minimizar inconformidades aos padrdes de qualidade da roupa limpa

exigidos pelo Contratante;

5.1.2.6. Todaroupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser separada, retornando para
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a se¢do de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo processo de lavagem ou remogado de manchas e

desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem e ndo havendo 6nus para o Contratante.

5.1.2.7. O Contratante podera realizar diligéncias programadas ou ndo as dependéncias da Contratada a fim de

inspecionar os procedimentos de processamento de roupa, sempre que julgar necessario;

5.1.2.8. O Contratante podera agendar vistorias técnicas a fim de avaliar as condigdes de funcionamento da
unidade de processamento de roupas da contratada. O instrumento utilizado para essa avaliagdo consta no Anexo
IV - Lista de verificago para a realizagdo de diligéncia técnica a unidade de processamento de roupa externa, deste

Termo de Referéncia, atendendo a RDC N° 50, de 21/02/2002 - ANVISA.
5.2. Em relacio ao enxoval locado:

5.2.1. O licitante detentor da melhor proposta sera convocado para apresentar amostra(s) de cada uma das pecas
do enxoval e/ou laudo(s) técnico(s) e/ou informagdes técnicas em relagdo ao item ganhador, para a verificacdo da

compatibilidade do item com as especificagdes constantes no descritivo e consequente aceitagdo da proposta.

5.2.2. A convocagdo para envio de amostra sera feita por meio do sistema da BNC ou podera ser enviada por e-

mail, no enderego cadastrado no momento da licitagao.

5.2.3. O fornecedor intimado via e-mail devera enviar confirmagdo de seu recebimento, observando que,

independente da confirmagdo, o tempo para envio de amostra estara sendo considerado.

5.2.4. Caso a intimag¢ao gere alguma duvida junto ao Licitante, as mesmas deverdo ser enviadas via sistema da

BNC ou para o mesmo enderego de e-mail que lhe enviou a intimag&o.

5.2.5. O(s) laudo(s) técnico(s) e/ou amostra(s) e/ou informagdes técnicas, deverdo ser entregue(s), no prazo

indicado constante na intimagao, que sera de 10 (dez) dias vteis ap6s o envio da mesma.

5.2.6. O(s) laudo(s) técnico(s) e/ou amostra(s) e/ou informag¢les técnicas, deverdo estar devidamente
identificado(s) com o nome do licitante ¢ o nimero da licitagdo e ser encaminhados ao local e ao servidor

responsavel indicado na intimacéo.

5.2.7.  As amostras deverdo estar acompanhadas de ficha técnica do produto/material ofertado, a qual devera
contemplar as caracteristicas, especificagdes e matéria prima utilizada na fabricagdo do item, de acordo com a
solicitacdo do descritivo. De igual modo, a(s) amostra(s) deverdo estar identificados preferencialmente com
etiquetas autocolantes, nas quais constara o nome da licitante, o numero da licitagdo e o numero do item a que se

referem.

5.2.8.  As amostras serdo submetidas a aprovac@o mediante parecer técnico fundamentado, o qual avaliara sua
adequacdo as especificagdes técnicas contidas no Edital, considerando, ainda, a qualidade, o custo/beneficio e o uso

a que se destinam.

5.2.9. Apos a elaborag@o do parecer técnico, as amostras que ndo forem retiradas no prazo de 05 (cinco) dias
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uteis, serdo consideradas como “amostras gratuitas” ¢ serdo enviadas para utilizagdo nas unidades da Secretaria

Municipal de Saude.

5.2.10. O ndo envio de amostra e/ou laudo técnico, e/ou informagdes técnicas solicitados, bem como a entrega da
amostra fora do local ou prazo indicado na intimagao, ou a sua reprovagdo pela area técnica da Secretaria Municipal

de Satde acarretara a desclassificacdo do licitante.

5.2.11. Caso o primeiro colocado seja desclassificado, se procedera a intimac¢do do segundo colocado, e caso este
ndo atenda as prerrogativas, sera chamado o terceiro e assim sucessivamente, até se encontrar um aprovado ou

esgotar a lista de classificados.

5.2.12. A reprovagdo sera em relacdo a marca e/ou modelo e/ou qualidade do tecido; sendo que, se naquela
licitagdo uma marca ou modelo for desclassificado, estd desclassificagdo valera para todas as empresas que

apresentar o item da mesma marca e/ou modelo, independente da sua classificagdo em relagdo ao prego.

5.2.13. Nao sera devida ao licitante nenhuma indenizagao ou reparacdo de qualquer espécie por conta do envio

de laudo(s) técnico(s) e/ou de amostra(s) e/ou informacao técnica.

5.2.14. Em caso de haver interesse de acompanhamento de avaliagdo de amostra pela equipe técnica, o licitante
devera manifestar seu interesse, junto a equipe de licitagdo assim que sair a listagem, para que seja comunicado

quando e quem dara o parecer, para acompanhamento dos mesmos.

5.3. Critérios para o processo de esterilizacao de produtos para satide esterilizados a cada unidade de

saude:

5.3.1. A CONTRATADA devera receber e inspecionar os produtos para a satde enviados, conforme a relagédo

descrita pela CONTRATANTE,;

5.3.2. A empresa CONTRATADA devera seguir Procedimento Operacional Padrao (POP) elaborado com base
em referencial cientifico atualizado, normatizacdo pertinente e legislagdo vigente, de forma a atender a necessidade

de processamento de cada produto para saude a ser esterilizado;

53.3. A CONTRATADA fornecerd impresso carbonado ou similar para listagem dos materiais que serdo
encaminhados para esterilizagdo. A lista devera ser conferida pelo funcionario da CONTRATADA e servidor da
CONTRATANTE no ato da entrega e recebimento dos artigos para satde, contendo horario, data e assinatura dos

responsaveis da unidade requisitante e funcionario da CONTRATADA.

53.4. A CONTRATADA realizara a limpeza com detergente enzimatico com registro na Anvisa. Os produtos
para saude que apresentam conformagdes complexas devem ser precedidos de limpeza manual e complementada
por limpeza automatizada em lavadora ultrassonica ou outro equipamento de eficiéncia comprovada, atendendo ao

art. 67 da RDC/ANVISA n° 15 de 15/03/2012;

5.3.5. A CONTRATADA devera monitorar, com periodicidade definida em protocolo, a limpeza dos produtos
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para saude e dos equipamentos automatizados de limpeza dos produtos para satde;

5.3.6. O enxague dos produtos para a saide deve ser realizado com agua que atenda aos padroes de potabilidade

definidos em normatizagdo especifica, art. 68 da RDC/ANVISA n° 15 de 15/03/2012;

5.3.7. A CONTRATADA realizara a inspe¢do meticulosa com auxilio de Iupas ou microscopios com no minimo
8 (oito) vezes de aumento, quanto a integridade e limpeza de cada produto para satde a ser reprocessado. No

acondicionamento, os produtos deverao estar secos;

5.3.8. As embalagens utilizadas nos produtos para saude a serem esterilizados deverdo ser de papel grau
cirargico, face de papel com 60g, outra face em filme laminado transparente de polipropileno e poliéster com 54g,
utilizando medidas adequadas ao tamanho do produto a ser embalado, com selagem de no minimo 6mm e espaco

para abertura de 3cm.

5.3.9. Devem ser validadas com indicador quimico que permita a identificacdo da passagem pelo processo de
esterilizacdo, além da necessidade de estar contido indicador em trés pontos do papel grau cirirgico e possibilite a

CONTRATANTE a confirmagao da realizacdo do processo de esterilizacao.

5.3.10. Todos os produtos enviados deverao ser liberados, apenas, apos confirmagdo do resultado negativo do

teste biologico e integrador quimico;

5.3.11. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE identificagdo das embalagens, conforme os artigos 83,
84 ¢ 85 da RDC/ANVISA n° 15 de 15/03/2012; possibilitando a rastreabilidade dos artigos;

5.3.12. A CONTRATADA garantira que os produtos para a saude esterilizados tenham embalagens adequadas,
com o fechamento feito por termosselagem realizada antes do procedimento de esteriliza¢do, de modo a garantir a

integridade do produto contido, e ainda, atender os artigos 77, 78 ¢ 80 da RDC/ANVISA n° 15 de 15/03/2012;

5.3.13. A CONTRATADA devera inspecionar ¢ registrar o recebimento dos produtos para saude enviados

conforme relagdo descrita pela CONTRATANTE, possibilitando a rastreabilidade dos artigos a serem processados;

5.3.14. A CONTRATADA mantera arquivados os laudos de esterilizagdo de todos os lotes processados para
eventuais consultas conforme Art. 26, Paragrafo unico da RDC n° 15/ANVISA de 15/03/2012;

5.3.15. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conserva¢ao dos produtos para saude recebidos e

entregues;

5.3.16. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte e processamento de todos os artigos para saude

encaminhados a mesma.
06 . DO ESCOPO DO SERVICO

6.1. A prestagdo de servicos de processamento de roupas em servigos de saude, processamento de produtos para

saude e esterilizacdo de pacotes cirurgicos consistira, além do fornecimento do enxoval e equipamentos, em todos
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os passos requeridos para a coleta, armazenamento, transporte e separacdo da roupa suja, bem como aqueles
relacionados ao processo de lavagem, secagem, calandragem/acabamento, armazenamento, distribui¢do e
dispensagdo, conforme o padrdo estabelecido no documento “Processamento de roupas de servigos de saude:
prevengao e controle de riscos” (ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Satude, 1986),
na RDC/ANVISA N° 06/2012, RDC 15/2012 e respectivas atualizagdes.

6.2. Entenda-se como processamento, o ciclo completo da lavagem, incluindo a pesagem e a separacdo prévia
das roupas, a pré-lavagem e a lavagem, obedecidas as especificacdes dos enxagues, o alvejamento, e desinfeccao,
a acidulagdo, o amaciamento, a secagem, a revisdo e o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o empacotamento
das pecas separadas por tipos, tamanhos, pacotes, € qualquer outra etapa necessaria ao fornecimento das roupas em

perfeitas condi¢des de uso e maior facilidade de utilizagdo pelos usuarios.

6.3. O processamento das roupas hospitalares e esterilizagdo de pacotes cirargicos sera executado nas instala¢des
da lavanderia da Contratada, e a coleta de roupa suja, a logistica de distribuicdo de roupa limpa nas unidades e o

controle da dispensacdo do enxoval ocorrerdo nas dependéncias da Contratante;

6.4. A Contratada devera possuir unidade para processamento da roupa e esterilizagdo para servigos de saude
propria, dotada de condi¢cdes totais a suprir a necessidade - desinfeccdo, esterilizagdo, higienizacdo,
acondicionamento ¢ guarda de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados,
bem como a remogao e entrega das roupas por meio de veiculos adequados e licenciados na vigilancia sanitaria, de

acordo com legislagdo vigente;

6.5. A Contratada devera fornecer o enxoval de acordo com padronizacdo definida pela Contratante, em
condi¢Oes ideais de uso ¢ em quantidade suficiente para garantir o atendimento as necessidades deste Gltimo,
cabendo a Contratada gerenciar a necessidade diaria de roupa processada para que ndo ocorram faltas, podendo ser

alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas.

6.6. A CONTRATADA devera assumir a reposi¢do gradativa das roupas que compdem o enxoval do hospital
municipal, de modo a manter o volume necessario ao atendimento do numero de leitos existentes e ativos deste,
para um minimo de 2 (duas) trocas por dia. A relagdo de pegas do enxoval que serdo disponibilizadas a

CONTRATANTE serdo entregues trés dias uteis antes da data de contratagao.

6.7. Em qualquer circunstancia, cabera a CONTRATADA determinar a necessidade diria de roupas processadas
para o hospital, podendo ser alterada peiodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas ou por

solicitacdo da CONTRATANTE, devendo, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade diaria:
a) conjunto ou peca em uso;
b) conjunto ou pe¢a suja no hospital;

c) conjunto ou peca em fase de processamento;
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d) 1 conjunto ou peca limpa na rouparia no hospital.

6.8. Sera de responsabilidade da Contratada, os custos com os materiais de consumo ¢ recursos humanos

necessarios a execucdo dos servicos.

6.9. A roupa suja devera ser coletada ¢ a roupa limpa devera ser entregue na rouparia das unidades conforme

locais indicados neste Termo de Referéncia e horarios a serem definidos na Ordem de Inicio dos Servicos;

6.10. Todo transporte entre as unidades ¢ de responsabilidade da Contratada, podendo subcontratar esta atividade,

desde que garantindo que o transportador atenda a todos os requisitos técnicos, legais, trabalhistas e regulatorios.

6.11. A prestagdo de servicos de lavanderia hospitalar inclui a disponibilizacdo dos equipamentos listados neste

termo de referéncia, em ntimero suficiente para atender as necessidades do hospital municipal.

6.12. Para todos os equipamentos descritos neste termo de referéncia, a Contratada serd responsavel pelas
manutengdes preventivas e corretivas que os mesmos demandarem. Em caso de dano irreparavel, devera fazer a
reposicdo de um novo equipamento de imediato, com especificacdes e qualidades compativeis, ndo prejudicando

o0s servi¢os contratados.

6.13. Todas as pecas entregues pela Contratada como limpas, mas que forem identificadas por funcionarios da
Contratante com manchas ou sujidade apresentando qualidade insatisfatoria, de acordo com seu critério, sera
separada e realizada notificagdo a Contratada do ocorrido, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela
Contratada, um novo processo de lavagem ou remog¢do de manchas e desinfecgao, ficando isento de nova pesagem,

ndo havendo 6nus para a Contratante, devendo retornar separadas das demais , devidamente identificadas;

6.14. A pesagem da roupa limpa ocorrera nas dependéncias da Contratante, em balanga digital "tipo plataforma"

fornecida pela Contratada, devidamente calibrada, de acordo com a legislagdo vigente;
6.15. E vedada a utilizagio da mesma balanga para roupa limpa e suja;

6.16. As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatorio contendo relagdo geral, na
qual conste o rol da roupa entregue, em duas vias, com quantitativo total por tipo de peca, peso total do lote de
roupa limpa, assim como a anotag¢do de ocorréncias, se houver; as duas vias do rol deverdo ser assinadas pelo

funcionario da unidade, ficando uma via com a Contratada ¢ uma na unidade.

6.17. Deverao constar nos relatorios supracitados, em separado, as informagdes sobre o reprocessamento de pegas

que forem devolvidas pela Contratada em razdo da falha na prestacdo dos servigos;

6.18. Os relatorios acima especificados deverdo ser emitidos em 02 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas

pelos responsaveis da Contratada e da Contratante;
6.19. Uma das vias devera ficar com o responsavel da Contratante;

6.20. A Contratada devera se responsabilizar pela adequagdo dos processos de lavagem utilizados, sempre que
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comprovadamente se fizer necessario e sem Onus para a Contratante;

6.21. Fica reservado a Contratante o direito de realizar visitas as dependéncias da Contratada para a supervisao,

sempre que julgar necessario;

6.22. Qualquer modificacdo, durante a vigéncia do contrato, nas condi¢des exigidas para a prestagdo do servigo,
devera ser comunicada, por escrito ao Setor responsavel da Contratante, que se reserva no direito de proceder a

nova vistoria técnica as instalagdes da Contratada para assegurar a qualidade do processo;

6.23. Cabera a Contratada a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade da Unidade ou dos pacientes, que

porventura forem misturados a roupa hospitalar;
6.24. Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execucao dos servigos previamente estabelecidos;

6.25. As pecas do enxoval disponibilizado que nao estiverem em condi¢des de uso, serdo separadas e encaminhadas

para a Contratada dar baixa, sendo que a mesma devera realizar a reposi¢ao dessas pecas;

6.26. A Contratada devera assumir, sem 6nus para a Contratante, a substituicdo ou reposi¢ao do enxoval hospitalar

desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de uso;

6.27. A evasdo do enxoval devera ser coberta pela Contratante, considerando uma reposi¢ao mensal de 3% do
valor total do enxoval disponibilizado, desde que a contratada mantenha em operacdo a quantidade de enxoval

estabelecida na tabela Quatitativo e Descritivo de Enxovais, Anexo I deste termo de referéncia;

6.28. A Contratada sera responsavel pela reposigdo do enxoval sem qualquer 6nus para a Contratante, nas seguintes
hipdteses: desgastes decorrentes do processamento inadequado das pegas, mau uso pelos funcionarios da Contratada

¢ evasdo apurada apos verificagdo através de inventarios trimestrais;
07 . DO NiVEL DE SERVICO

7.1. Expoe o quadro abaixo, o compromisso assumido pela Contratada dos servigos que envolvem os niveis de

qualidade que devem ser garantidos.
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Item Indicador SLA Método

Quantidade relativa de entregas realizadas de acordo
com cronograma prévio. Aferido mensalmente.
Regularidade > 98% - Sem redu¢ao do valor mensal
do item.

Regularidade < 98% - Multa de 2% no valor mensal
do contrato.

1. Regularidade das 98%
entregas

Quantidade relativa de rouparia com sujidade,
devolvida para reprocessamento. Afericdo mensal.
Rouparia com nao 3% Entrega ndo conforme < 3% - Sem redugdo do valor
2. conformidades - mensal do item

Entrega ndo conforme > 3% - Multa de 3% no valor
mensal do contrato.

7.2. A Contratada devera encaminhar relatorios informando a mensuragao dos indices mensais descritos.
08 . DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS

8.1. A implantacdo integral da prestacdo dos servigos devera ser efetivada pela Contratada no prazo maximo de

30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do Contrato.

ATIVIDADES DE CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
IMPLANTACAO/ = = = = = = =
INFRAESTRUTURA MES MES MES MES MES MES MES
01 02 03 04 05 06 07-12
Disponibilizagao dos | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Equipamentos
Disponibilizagdo do Enxoval
50% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

CRONOGRAMADEIMPLANTACAO
ATIVIDADES DE

X ‘ MES MES | MES MES | MES | MES MES
%IéiUTENCAO/LOGIS 01 02 03 04 05 06 07-12
Processamento de rouparia ja 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
existente na rede

09 . DO PRECO

VALOR VALOR TOTAL

ESTIMADO

LOTE | UNID | QNT ESPECIFICACOES MENSAL
ESTIMADO

PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR COM LOCACAO DE ENXOVAL, E
ROUPAS EM REGIME DE COMODATO E
01 MES | 12 [PROCESSAMENTO DE MATERIAIS ERS 14.233,25| R$ 170.799,00
INSTRUMENTOS MEDICO CIRURGICO DE
CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO
(CME)

9.1. O valor total estimado da contratagdo corresponde a 12 (doze) meses de execucdo contratual, considerando
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o valor mensal estimado de R$ 14.233,25 (quatorze mil duzentos e trinta e trés reais e vinte e cinco centavos),

perfazendo o montante global estimado de R$ 170.799,00 (cento e setenta mil setecentos e noventa e nove reais).

9.2. O preco devera ser cotado considerando-se quaisquer valores gastos ou despesas, seguros, transporte, tributos

¢ ainda todas as despesas que diretamente ou indiretamente incidirem na execugdo dos servigos.

9.3. A proposta de pregos devera apresentar prazo de validade minima de 90 (noventa) dias.

10 . DA FONTE DE RECURSOS

10.1. Os recursos para o pagamento das despesas advém do recurso oriundo da Dotagdo Or¢amentaria:

MANUTENCAO DO PROGRAMA M.A.C. - 05.15.10.302.0065.2.057 - 3.3.90.39

10.2. O saldo remanescente do qual ndo for empenhado dentro do exercicio financeiro ficara condicionado a

dotacao do exercicio seguinte.
11 . DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. A unidade de medida adotada para a contratagdo dos servi¢os de lavanderia hospitalar, com locag¢ao de
enxoval e processamento de materiais e instrumentos médico-cirtrgicos da Central de Material e Esterilizagdo

(CME), sera valor mensal fixo e global por lote, conforme proposta vencedora.

11.2. O quantitativo estimado de servigos possui carater meramente referencial, ndo gerando a Contratante
obrigagdo de consumo minimo, podendo variar durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade

administrativa, respeitado o valor mensal pactuado.

11.3. As roupas ou materiais devolvidos para reprocessamento, quando decorrentes de falha na execugdo dos

servigos pela Contratada, ndo ensejardo qualquer custo adicional a Contratante.

11.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente conferida, atestada pelo fiscal do contrato ¢ apos a regular liquidagdo da despesa, nos termos da

legislacao vigente.

11.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacdo da despesa,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacao da regularizacdo da pendéncia, ndo acarretando qualquer 6nus

para a Contratante.

11.6. A remuneragdo da Contratada correspondera ao valor mensal global contratado, condicionado a efetiva e

adequada execugao dos servigos no periodo de referéncia.

11.7. No valor contratado estardo incluidos todos os custos diretos e indiretos, tais como tributos, salarios, encargos

sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais, transporte, insumos, manuteng¢do, depreciac@o, seguros e quaisquer
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outros 6nus que incidam ou venham a incidir sobre a execucgdo do objeto.

11.8. Sera efetuada retengdo ou glosa proporcional no pagamento, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,

quando constatado que a Contratada:

11.8.1. ndo produziu os resultados contratualmente pactuados;

11.8.2. Deixou de executar, total ou parcialmente, as atividades contratadas;

11.8.3. Executou os servigos em desconformidade com os padrdes de qualidade exigidos;

11.8.4. Deixou de utilizar os materiais, insumos ou recursos técnicos exigidos, ou os utilizou em quantidade ou

qualidade inferior a estabelecida.

11.9. O Orgio Contratante efetuara o pagamento exclusivamente & Contratada, vedada a negociago ou cessdo de

créditos decorrentes do contrato com terceiros, salvo nos casos expressamente admitidos em lei.
11.10. Considera-se como data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva ordem bancaria.

11.11. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, indenizagdes ou

quaisquer débitos da Contratada, nos termos do contrato ¢ da legislagdo aplicavel.

11.12. Antes de cada pagamento, sera realizada verificagdo da manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da

Contratada.

11.13. Constatada situagao de irregularidade, a Contratada sera notificada por escrito para, no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, regularizar sua situagdo ou apresentar defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual

periodo, a critério da Contratante.

11.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera instaurar o competente processo administrativo visando

a rescisdo contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos poderdo ser realizados normalmente até a decisdo

final quanto a eventual rescisdo contratual.

11.16. O contrato podera ser rescindido em razdo da inadimpléncia da Contratada, salvo por motivo de interesse

publico devidamente justificado, nos termos da legislag¢do aplicavel.

11.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

11.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE,

entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
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formula:
EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100
12 . OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos contratados, observando todas as disposigdes
legais, regulamentares e técnicas que interfiram em sua execugao.

12.2. Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
disponibilizando mao de obra suficiente e qualificada, bem como fornecendo enxoval, materiais, equipamentos,
ferramentas, insumos e utensilios necessarios, em quantidade e qualidade adequadas.

12.3. Comprovar capacidade técnica-operacional e profissional, assegurando condi¢des adequadas para
higienizacdo, desinfec¢do, acondicionamento, transporte, distribui¢do, rastreabilidade e controle das roupas e
materiais processados, utilizando veiculos apropriados.

12.4. Identificar o enxoval fornecido conforme padrdo definido pela Contratante.

12.5. Fornecer, as suas expensas, toda a infraestrutura necessaria a execu¢ao contratual, incluindo instalagdes,
maquinas, equipamentos, produtos quimicos e insumos.

12.6. Garantir que todos os materiais e produtos utilizados atendam a legislagdo sanitaria e técnica vigente.
12.7. Manter seus empregados uniformizados, identificados por crachd com fotografia recente, e providos dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), conforme normas do Ministério do Trabalho e demais normas
regulamentadoras aplicaveis.

12.8. Observar rigorosamente as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
especialmente a RDC n° 06/2012 e a RDC n° 63/2011, além de manuais técnicos do Ministério da Satde relativos
ao processamento de roupas e materiais de servi¢os de saude.

12.9. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, evitando confusdo com bens da Contratante.

12.10. Retirar, ao término contratual, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os equipamentos de sua propriedade
alocados nas dependéncias da Contratante.

12.11. Assumir total responsabilidade por seus empregados, inclusive quanto a acidentes de trabalho, encargos
trabalhistas, previdenciarios e demais obrigagoes legais.

12.12. Cumprir integralmente as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho.

12.13. Apresentar, mensalmente ou quando solicitado, comprovantes de regularidade trabalhista e previdenciaria
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relativos aos empregados vinculados ao contrato.

12.14. Adotar boas praticas no manuseio de produtos quimicos e equipamentos.

12.15. Implantar sistema estruturado de planejamento, execugdo e supervisdo permanente dos servigos.

12.16. Designar encarregado(s) responsavel(is) pela execugdo contratual e indicar preposto formalmente
habilitado para representa-la junto a Contratante.

12.17. Submeter-se a fiscalizag¢@o contratual ¢ atender as determinagdes do fiscal designado.

12.18. Reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, 0s servigos executados com vicios, defeitos ou
inconformidades.

12.19. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

12.20. Observar a legislagdo de controle de infecg¢do hospitalar.

12.21. Informar mensalmente a quantidade de materiais perfurocortantes encontrados no processamento das
roupas e devolvé-los a unidade de origem.

12.22. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer irregularidade verificada.

12.23. Manter sigilo sobre informagdes obtidas em razdo do contrato.

12.24. Nio veicular publicidade relativa ao contrato sem autorizagdo prévia da Contratante.

12.25. Responder por danos causados ao patrimonio da Contratante por seus empregados.

12.26. Fornecer atendimento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana).

12.27. Em situagles de urgéncia ou emergéncia, coletar ou entregar roupas adicionais no prazo maximo de 4
(quatro) horas.

12.28. Apresentar bimestralmente laudos bacteriologicos do ambiente e da agua, bem como testes de pH dos
produtos utilizados.

12.29. Apresentar semestralmente laudo de aferi¢do da balanga utilizada na pesagem.

12.30. Responsabilizar-se pela manutengdo, calibra¢ao ou substitui¢do de equipamentos, iniciando reparos em até
24 horas da comunicacio.

12.31. Disponibilizar, nos primeiros 30 dias de contrato, os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) e
o0 Manual de Procedimentos da Unidade de Processamento de Roupas, contendo:

a) Organograma e qualificacdo da equipe;

b) Plano de Gerenciamento de Residuos;

c¢) Descrigdo da barreira de contaminagao;

d) Fluxograma operacional;

e) Descrigdo de EPIs utilizados;

f) Programa de saude ocupacional,;

g) Programa de capacitacdo profissional,

h) Rotinas de limpeza;
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1) Processos detalhados de lavagem e desinfecgéo.

12.32. Apresentar licenga sanitaria valida compativel com o objeto contratado.

12.33. Implementar Programa de Gerenciamento de Riscos e cumprir as Normas Regulamentadoras aplicaveis,
inclusive a NR-09.

12.34. Naio transferir a terceiros as obriga¢des assumidas, salvo autorizagdo expressa da Contratante, nos termos
do contrato.

12.35. Arcar com todos os tributos, encargos e despesas decorrentes da execugdo contratual.
13 . DA OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a Contratada possa executar o objeto contratual em
conformidade com as disposi¢des do Contrato, do Edital, do Termo de Referéncia e de seus anexos.

13.2. Exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

13.3. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo contratual, por meio de servidor formalmente
designado, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, registrando em instrumento proprio as ocorréncias
verificadas e adotando as providéncias necessarias a regularizacdo das falhas ou impropriedades constatadas.
13.4. Notificar formalmente a Contratada acerca de quaisquer irregularidades ou imperfei¢des constatadas na
execucdo dos servigos, fixando prazo razoavel para sua correcdo.

13.5. Verificar, no prazo estabelecido, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes constantes
no instrumento convocatorio € na proposta apresentada, para fins de aceite provisorio e definitivo.

13.6. Efetuar o pagamento devido a Contratada, nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato, apds o regular
ateste da execuc¢do e a competente liquidacdo da despesa.

13.7. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades relativas ao cumprimento de obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias ou fiscais da Contratada, quando constatadas no ambito da execugdo contratual.

13.8. Assegurar que, durante toda a vigéncia do contrato, sejam observadas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, promovendo as verificagcdes necessarias antes de cada pagamento.

13.9. Caso a Contratada ndo possua conta corrente na institui¢do financeira utilizada pela Administragdo para
movimentacdo dos recursos publicos, eventuais tarifas decorrentes de transferéncia bancaria correrdo por sua conta,

conforme tabela vigente da institui¢do financeira.
14 . DA VIGENCIA DA ATA E CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses contados de sua publicagdo, podendo
ser prorrogada nos termos da Lei 14.133/2021.
14.2. O prazo de vigéncia de eventual contrato serd de 12 meses contados de sua assinatura, podendo ser

prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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14.3. Firmado o contrato, a contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administra¢do publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador,
desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condigdes e regras estabelecidas na

Lei 14.133/2021.
15 . DO REAJUSTE

15.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis até a data do término da entrega do objeto, salvo quando ocorrer
reajuste autorizado pelos 6rgdos governamentais competente.

15.2. Os pregos excepcionalmente poderdo ainda ser revistos, para mais ou para menos na superveniéncia da
legisla¢do federal, estadual ou municipal, ou de ato ou de fato que altere ou modifique as relagdes que as partes

pactuaram inicialmente, de forma a manter o equilibrio econdémico ¢ financeiro do contrato.
16 . DA HABILATACAO/QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugdo de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com
o objeto da presente licitacdo, consistentes no processamento de roupas de estabelecimentos de saude e esterilizacao
de instrumentais médico-cirtrgicos, com indicag¢ao de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria.
16.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter identificagdo do emitente, assinatura do responsavel e descrigdo
detalhada dos servigos executados.

16.2. A empresa devera comprovar que a empresa possui responsavel técnico legalmente habilitado, com
atribuicdes compativeis com as atividades desenvolvidas, sendo:

16.2.1. Responsavel Técnico Farmacéutico: Comprovar vinculo de profissional farmacéutico como responsavel
técnico pelas atividades de esterilizagdo de produtos para satide, devidamente inscrito no Conselho Regional de
Farmacia (CRF), com registro ativo e regular;

16.2.1.1. Apresentar prova de vinculo do profissional com a empresa, mediante contrato social (se so6cio), contrato
de trabalho, ficha de registro de empregado ou contrato de prestacdo de servigos;

16.2.1.2. Apresentar Certidao de Regularidade Técnica emitida pelo respectivo Conselho Regional.

16.2.2. Responsavel Técnico Enfermeiro: Comprovar vinculo de profissional enfermeiro como responsavel técnico
pelas rotinas operacionais da Central de Material e Esterilizagdo (CME), devidamente inscrito no Conselho
Regional de Enfermagem (COREN), com registro ativo;

16.2.2.1. Apresentar prova de vinculo do profissional com a empresa, mediante contrato social (se socio), contrato
de trabalho, ficha de registro de empregado ou contrato de prestacao de servigos;

16.2.2.2. Apresentar Certiddo de Regularidade junto ao respectivo Conselho Regional.

16.2.2.3. Apresentar Certiddo de Regularidade Técnica emitida pelo respectivo Conselho Regional.
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16.3. Autorizagdo de Alvara de Funcionamento junto a Prefeitura do Municipio onde a licitante tem sede ou filial.
16.4. Apresentar Licenca ou Alvara Sanitario vigente, expedido pela autoridade competente da Vigilancia
Sanitaria Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, autorizando o funcionamento da empresa para o exercicio das
atividades de processamento de roupas provenientes de servigos de satide (lavanderia hospitalar) e de esterilizagédo

de produtos para satde, compativeis com o objeto desta contratacao.
17 . DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. A prestagdo do servico serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE por intermédio de
responsaveis especialmente designados, cabendo a este anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto, cabendo a este a aceitacdo dos produtos e atesto das faturas.

17.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo do contrato.

17.3. Os responsaveis designados poderdo ainda sustar o servigo que esteja em desacordo com o estabelecido,
sempre que essa medida se tornar necessaria;

17.4. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui e nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos.

17.5. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

17.6. A Secretaria Municipal de Saude podera realizar fiscaliza¢do dos servigos contratados e do fornecimento,
sempre que julgar conveniente, nas Unidades de Satude ou na sede da empresa, podendo solicitar informagdes sobre

o fornecimento ou da execugdo dos servicos, devendo a Contratada prestar todos os esclarecimentos necessarios;
18 . DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada que:
18.1.1. Der causa a inexecucao parcial ou total dos servigcos de lavanderia hospitalar, locagdo de enxoval
ou processamento e esterilizagdo de materiais da CME;

18.1.2. Retardar injustificadamente a coleta, processamento ou entrega de roupas e materiais esterilizados;
18.1.3. Executar os servigcos em desconformidade com os padrdes sanitarios, técnicos e contratuais
exigidos;

18.1.4. Deixar de manter responsavel técnico habilitado durante a execugdo contratual;
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18.1.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo inveridica durante a licitacdo ou execucao
do contrato;

18.1.6. Fraudar a execugdo contratual ou praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratacao;
18.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

18.1.8. Praticar ato lesivo previsto na Lei n® 12.846/2013.

18.2. Pela pratica das infra¢des acima, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:

I — adverténcia;

II — multa;

IIT — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. Em caso de atraso injustificado na execugao dos servicos, podera ser aplicada multa moratoria de
0,2% (dois por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10% do
valor da parcela.

18.4. Devera ser aplicada multa compensatoria nos seguintes casos € percentuais:

18.4.1. Inexecucdo total: multa de 20% (vinte) por cento sobre o valor total do contrato;

18.4.2. Inexecugdo parcial: multa de 10% (dez), por cento sobre o valor da parcela mensal, considerando
a proporcionalidade do descumprimento.

18.4.3. Descumprimento de normas sanitarias com risco a satde: multa de 10% (dez) por cento sobre o
valor do contrato.

18.5. Devera serr aplicada nos termos do art. 156, §4°, da Lei n°® 14.133/2021, impedindo a Contratada
de licitar ou contratar com o ente federativo pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos expressamente
previstos.

18.6. Seré aplicada nas hipoteses mais graves, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021,
impedindo a Contratada de licitar ou contratar com qualquer ente da Federagao pelo prazo de 3 (trés) a 6
(seis) anos.

18.7. A aplicagdo das penalidades observara:

a) Instauragao de processo administrativo;

b) Contraditério e ampla defesa;

) Prazo de 15 (quinze) dias tteis para apresentagdo de defesa;
d) Motivagdo expressa da decisdo.

18.8. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

18.9. A gravidade da infragao;
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18.10. A extensdo do dano causado;

18.11. A reincidéncia;

18.12. A vantagem auferida pela Contratada;

18.13. A existéncia de programa de integridade;

18.14. O principio da proporcionalidade.

18.15. As sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa.

18.16. A aplicagdao de penalidade nao exclui a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados a
Administragao.

18.17. Caso a multa ultrapasse valores devidos a Contratada, podera ser descontada da garantia contratual

ou cobrada judicialmente.
19 . DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021, especialmente:
19.1.1. por ato unilateral ¢ escrito da Administragdo, nas situa¢des previstas em lei;

19.1.2. por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administragio;

19.1.3. por decisao judicial ou arbitral;

19.1.4. pelo advento do termo contratual, sem prejuizo da quitagdo das obrigagdes pendentes.

19.2. Constituem motivos para extingdo unilateral, entre outros:

19.2.1. inexecugdo total ou parcial do objeto;

19.2.2. paralisagdo injustificada dos servigos;

19.2.3. descumprimento das normas sanitarias aplicaveis ao processamento de roupas hospitalares ou a
esterilizacdo de materiais;

19.2.4. perda ou suspensdo da licenga sanitaria;

19.2.5. auséncia de responsavel técnico habilitado;

19.2.6. reiteradas falhas na execug¢do que comprometam a seguranga do paciente ou o funcionamento da unidade
de saude;

19.2.7. razdes de interesse publico devidamente justificadas.

19.3. Quando a extingdo decorrer de culpa da Contratada, poderdo ser aplicadas as sangdes cabiveis, sem
prejuizo:

19.3.1. da retengdo de créditos;

19.3.2. da execugdo da garantia contratual;

19.3.3. da cobranga de perdas ¢ danos;

19.3.4. da apuragio de responsabilidade administrativa.
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19.4. A extingdo por acordo entre as partes somente serd admitida quando houver interesse publico devidamente
demonstrado ¢ desde que ndo haja prejuizo a continuidade dos servigos essenciais.

19.5. A exting@o contratual serd precedida de processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, quando cabiveis.

19.6. Extinto o contrato:

I — a Contratada devera garantir a continuidade emergencial dos servicos pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, se
solicitado, a fim de evitar descontinuidade do servigo publico de saude;

II — deverdo ser apurados créditos e débitos entre as partes;

IIl — os bens e equipamentos de propriedade da Contratada deverdo ser retirados no prazo fixado pela
Administracio;

IV — permanecera a responsabilidade da Contratada pelos servigos executados ¢ por eventuais vicios constatados
posteriormente.

19.7. A Administragdo podera extinguir o contrato por razdes de interesse publico superveniente, devidamente
motivadas, assegurado o pagamento das parcelas efetivamente executadas e, quando cabivel, eventual indenizagio

na forma da lei.
20 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

20.1. A dotacdo orcamentaria sera apresentada para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento
habil.
14.2. A cada exercicio financeiro, devera ser confirmada a disponibilidade de créditos or¢camentarios.

O presente termo foi elaborado pela equipe técnica da Secretaria de Saude e segue aprovado pela
autoridade competente abaixo assinado.

Aracu, aos 24 de margo de 2026.

PATRICIA PALMEIRA DE BRITO FLEURY
Secretaria Municipal de Saude
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