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OBJETIVO ESPECIFICO

As pessoas tendem a dar mais valor ao presente do que ao futuro. Pense em cada vez que vocé comeu um lanche
acucarado, mesmo sabendo que é ruim para sua saude a longo prazo. Como diriam os economistas comportamentais,
“descontamos” o futuro. E por isto que a Previdéncia Complementar se torna um desafio. Entdo, como podemos
incentivar as pessoas a priorizar o futuro?

O Design de Comportamento (ou Behavioral Design) € uma ferramenta inovadora utilizada para o desenho de produtos,
servicos e estratégias, e aplicada na interagdo com os usudarios com o objetivo de contribuir para a mudanca voluntaria e
positiva do comportamento das pessoas. Integrando elementos e descobertas das Ciéncias do Comportamento, da
Economia Comportamental e do Design, tem gerado um impacto consideravel nas esferas publica e privada. Hoje
governos e empresas mundiais, com praticas e valores inovadores centrados nas pessoas, contam com equipes de
trabalho especializadas na aplicacdo do Design de Comportamento (DC).

Um projeto de DC busca compreender os elementos contextuais (fisicos e cognitivos) que desempenham um papel
importante nas decisdes das pessoas, permitindo estruturar estratégias de intervencdes muito mais precisas e assertivas
ao eliminar as barreiras comportamentais que impedem os individuos de agir seguindo seus interesses, facilitando o
fluxo da intencdo a agdo.

Neste curso, abordaremos os conceitos fundamentais do DC e suas ferramentas para desenhar solu¢des
comportamentais para os desafios de poupar no longo prazo.

CONTEUDO

e Fundamentos do Customer Experience e/ou Customer Centric

e O principio do mapeamento de jornada

* As etapas que envolvem engajamento de vendas na Jornada do cliente

e Quais as metas de sucesso de Vendas nas EFPC? Como transforma-las em metas na jornada

e O FunilemY - As conexdes inbound e outbound do Engagement Sales

o (Cadéncia de engajamento de vendas

« Inteligéncia Comercial no processo de vendas - Publicos da jornada de vendas - Diferenca entre “Seeds, Nets & Spears”
e Como selecionar o Perfil de cliente ideal para acdes na jornada de venda

» O poder do SDR na qualificagdo de leads com as técnicas de engajamento de vendas BANT e AIDA

e O processo de fechamento de uma adesao com o uso da técnica de engajamento de vendas GPCTBA C&l

e Sales Engagement - framework de ferramentas integrado e canais de comunicagao

PARA QUEM E ESTE CURSO

Profissionais de todas as dreas das EFPC.

ACESSO A AULA - ATRAVES DA AREA DO ALUNO

Link/Site: https://login.uniabrapp.org.br/plataforma/account/
Login: inserir o n° do CPF (somente os niimeros, sem pontos ou trago).
Senha Primeiro Acesso: Sua senha sdo os 5 primeiros digitos de seu CPF.

Obs: Caso tenha trocado a senha, coloque a senha que criou. Caso tenha perdido, utilizar o campo “esqueci minha senha’, e
cadastre uma nova senha através do link recebido em seu e-mail.

* Apés entrar na Area do Aluno, clique em “Meus Cursos”, selecione o card do curso que vocé est4 realizando e acesse
0 campo “Acesso Aula | Ao Vivo (Plataforma Zoom)".

MODALIDADE
100% online, ao vivo e interativo

https://www.uniabrapp.org.br/curso_agenda/design_comportamento/ 2/4


https://login.uniabrapp.org.br/plataforma/account/

17/04/2024, 14:39 Design de Comportamento: Desenhando Solugdes para os Participantes | Uniabrapp

Para um melhor aproveitamento do curso recomendamos o uso de computador ou laptop. Indicamos que a velocidade
da sua internet seja de, no minimo, 5mbps para download. Confira aqui sua conexao: https://www.speedtest.net/pt

POLITICA DE CANCELAMENTO
Confira a politica de cancelamento em ‘Informacoes Gerais'.

Investimento Carga horaria

Associados/Rede de Credenciados (com 50% de desconto): 08 horas
R$ 607

Demais Participantes:
R$ 1.214

PEC Especialista

04 crédito(s) Luciane Fagundes

Abrappoints

ESTE TREINAMENTO GERA PONTUAGAO
NO ABRAPPOINTS, O PROGRAMA DE
FIDELIDADE DA ABRAPP!

O Abrappoints & um programa de fidelidade
destinado exclusivamente as associadas da
Abrapp que aderirem ao programa.

Participando dos treinamentos e informando
o CNPJ de sua fundacdo (apés a adesao),
serdo creditados pontos de 3% sobre o valor
total das inscrigdes no cadastro da associada,
que poderao ser resgatados em outras
iniciativas Abrapp, UniAbrapp e ICSS,

"TREINAMENTOS ANTERIORES AD LANCAMENTO DO
PROCRAMA ABRAPPOINTS NAC GERAM wa—iﬂ.
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