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TERMO DE REFERENCIA - BENS/SERVICOS
NUMERO DO PROCESSO: 2025000376 / 0.001475/2025
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO E DA UNIDADE DEMANDANTES E DO RESPONSAVEL
1.1.1dentificacdo do Orgio: Prefeitura Municipal de Palmas.

1.2.Unidade Or¢camentaria demandante: Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢gamento e
Licitacdes.

1.3.Responsavel: André Fagundes Cheguhem.

1.4.Unidade Requisitante: Superintendéncia de Despesas Comuns de Gestao

1.5. Responsavel: Antonia Cherla Barroso Da Silva

2. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdao Direta, por meio de dispensa de licitacdo, de empresa especializada em
telecomunicacgdes para a prestacao de servicos de transmissao de dados, voz e imagem, por meio
de rede de comunicac¢do de dados corporativa do tipo MAN (Metropolitan Area Network - Rede
de Area Metropolitana) e acesso a Internet. A solucio devera compor uma infraestrutura de rede

multisservicos baseada em link dedicado do tipo underlay, empregando tecnologia MPLS (Multi
Protocol Label Switching - Comutacdo de Rétulos Multi-protocolo e infraestrutura de rede do
tipo overlay, empregando tecnologia SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network).

2.1.1. Natureza do Objeto:

2.1.1.1. Os servigos objeto desta contratacdo é definido pelo Art. 6°. Inciso XV “Servicos
contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutenc¢do da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”

2.1.2. Vigéncia do Contrato:

2.1.2.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do instrumento, nos termos do artigo 106 da Lei n? 14.133/2021. O contrato tera
eficacia legal apos a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial de Palmas e podera ser
prorrogado até 10 anos, de acordo com os artigos 105 e 107 da Lei n? 14.133/2021 e suas
alteracdes subsequentes.

2.1.2.2. A prorrogacdo estara condicionada a disponibilidade de créditos or¢amentarios e a
previsdo no plano plurianual, conforme estipulado no Art. 105 da mesma lei.

2.1.3. Possibilidade de Renovacgao:

2.1.3.1. A continuidade do servigo de internet é caracterizada como servigo continuado, tendo
em vista a sua essencialidade para o desempenho das atividades diarias dos colaboradores,
viabilizando o acesso a sistemas internos e externos, a comunica¢cdo entre as unidades
administrativas e o atendimento eficiente ao publico. A interrup¢do desse servigo
comprometeria diretamente o funcionamento da reparticdo, impactando negativamente na
execucdo das atividades institucionais.

2.1.3.2. Tal contratacdo se enquadra no Art. 106 da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a
celebracao de contratos com prazo de até 5 (cinco) anos para servigos de natureza continua,
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visando garantir a continuidade das atividades administrativas sem interrupg¢des. A contratacdo
devera observar as diretrizes estabelecidas nos incisos |, Il e III do referido artigo, assegurando a
economicidade, a eficiéncia e a vantajosidade para a Administracdo, além de promover a
preservacdo dos equipamentos e a conformidade com as normas de seguranca e conforto
ambiental.

2.1.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2.2. QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

LOTE | ITEM ESPECIFICACGES UND. QTD. VLR. UNIT. VLR. MENSAL VALOR 12
MEDIDA MESES
01 01
Link  Principal d
ke rrnapat - de 1600 2 | R$14.630,00 | R$29.260,00 | R$351.120,00
Acesso a Internet
Mbps
01 02 SD-WAN (NGFW) - 2
R$931.718,40
Tipo 1 (1Gbps) UND R$38.821,60 | R$77.643,20 $
01 03 100 51 R$ 2.145,00 R$ 109.395,00
Link Dedicado Tipo 1 $ $ R$1.312.740,00
Mbps
01 04 200 13 R$ 3.465,00 R$ 45.045,00
Link Dedicado Tipo 2 $ $ R$ 540.540,00
Mbps
01 05 300 10 R$ 4.468,75 R$ 44.687,50
Link Dedicado Tipo 3 $ $ R$ 536.250,00
Mbps
SUBTOTAL LOTE 01 - DCG 78 R$306.030,70 | R$3.672.368,40
02 01 Link  Principal de 1000 2 R$ 14.630,00 R$29.260,00 R$351.120,00
Acesso a Internet Mbps
02 02 SD-WAN (NGFW) - UND 2 R$ 38.821,60 R$ 77.663,20 R$931.718,40
Tipo 1 (1Gbps)
2 1 7 R$ 2.14 R$ 79. R 2.
0 03 Link Dedicado Tipo 1 00 3 $ 5,00 $79.365,00 $952.380,00
Mbps
2 4 2 R$ 3.4 R$ 103. R$ 1.247.4
0 0 Link Dedicado Tipo 2 00 30 $3.465,00 $103.950,00 $ 00,00
Mbps
02 05 Link Dedicado Tipo 3 300 Mbps 20 R$ 4.468,75 R$ 89.375,00 R$ 1.072.500,00
SUBTOTAL LOTE 02 - SEMED 921 R$ 379.593,20 | R$4.555.118,40

03 01 Link  Principal de | 1000 Mbps 2 R$ 14.630,00 R$ 29.260,00 R$ 351.120,00
Acesso a Internet
03 02 SD-WAN (NGFW) - UND 2 R$ 38.821,60 R$ 77.643,20 R$931.718,40
Tipo 1 (1Gbps)
03 03 Link Dedicado Tipo 1 100 Mbps 52 R$ 2.145,00 R$ 111.540,00 R$ 1.338.480,00

03 | 04 | ik DedicadoTipo2 | 200Mbps | 0 | R$3.465,00 R$ 0,00 R$ 0,00

03 | 05 | LinkpedicadoTipo3 | 300Mbps | 3 | R§446875 | R$1340625 | R$160.875,00

SUBTOTAL LOTE 03 - SEMUS 59 R$ 231.849,45 | R$2.782.193,40

VALOR TOTAL 12 MESES 228 R$917.473,35 | R$11.009.680,20

Valor total estimado da contratacdo: R$11.009.680,20
Valor total por extenso: Onze milhdes, nove mil, seiscentos e oitenta reais e vinte centavos.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento N = \

e Licitagoes
PREFEITURA

3. DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Licitacdes (SEPLAN), no exercicio
de sua competéncia definida no Art. 21 da Lei Municipal n? 3.171, de 8 de abril de 2025, e
amparada pelos Decretos Municipais n? 2.461/2023 e n? 2.647/2025. Suas atribui¢coes incluem
funcdes normativas, de supervisao e orientagdo dos Sistemas de Gestao de Recursos Humanos,
Planejamento, Or¢amento e Licitagoes.

No exercicio dessas competéncias, é imperativo que a SEPLAN assegure o pleno funcionamento
dos ambientes fisicos e tecnolégicos necessarios a execugdo de suas atividades finalisticas,

especialmente no que se refere a manutencdo de servicos de internet e conectividade,
essenciais para o desempenho regular dos Orgios, entidades administrativas e operacionais.

Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da Superintendéncia de Despesas Comuns de Gestao,
instituida no ambito da SEPLAN pelo Decreto n? 2.647, de 24 de janeiro de 2025, que
alterou o Decreto n? 2.461/2023. Tal normativo define, em seu art. 47, que as Despesas
Comuns de Gestao (DCG) compreendem os contratos de servigos e insumos comuns a todos os
orgaos e entidades do Poder Executivo, cuja gestdo é realizada de forma centralizada pela
SEPLAN. Entre as DCG, incluem-se expressamente os links de dados e links de internet,
reforcando a competéncia da pasta para conduzir a presente contratacao.

Diante disso, propde-se a contratacao direta da empresa Telecomunica¢des Brasileiras S.A. -
Telebras, com fundamento no art. 75, inciso IX da Lei n® 14.133/2021, que permite a
dispensa de licitacdo para contratagdo de servicos com 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica criados para prestar o servico demandado. A Telebras é uma empresa publica federal
vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, cuja finalidade institucional é justamente a
prestacdo de servicos de telecomunicacdes, notadamente VPN IP/MPLS, links de dados, SD-
WAN e internet dedicada.

A necessidade da contratacdo decorre da proximidade do encerramento do Contrato n®
004/2020, firmado em 2 de mar¢o de 2020 e prorrogado em carater excepcional até 2 de
marc¢o de 2026. Esse contrato, regido pela revogada Lei n? 8.666/1993, possui clausula
resolutiva prevendo sua exting¢do tao logo seja formalizado novo contrato nos moldes da Lei n2
14.133/2021.

Portanto, a contratacdo da Telebras revela-se juridicamente legitima, tecnicamente adequada
e alinhada com os principios da legalidade, continuidade do servigo publico e economicidade,
assegurando a transicao entre regimes legais sem prejuizo as atividades essenciais da
Administracao.

4. DESCRICAO DO OBJETO

4.1. Os servicos objetos de instalagdo e ativacdo compreendem o fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria, a configuracao e a ativa¢do dos links associados;

4.2.  Os servicos de operagdo compreendem os servicos de mudanca de endereco, ajustes e
desinstalacdo e instalacdo dos links associados;

4.3. Os servicos de manutencdo corretiva e preventiva compreendem os servicos de reparo

ou substitui¢cdo de aparelhos, ajustes corretivos nos links e redes associados;
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4.4. Os servicos de monitoramento continuo compreendem os servicos de monitoramento
de trafego, qualidade de rede, seguranca e prevencao de desastres e alertas vinte e quatro
horas por dia;

4.5. Os servicos de remocgdo se referem a servicos realizados somente durante a vigéncia
contratual, excetuando-se a migracdo dos circuitos a um novo contrato com o encerramento
deste;

4.6. Os servigos mensais de pontos de acesso de intranet e internet incluem os custos
adicionais com infraestrutura, inclusive CPEs low-end etc., fornecidos pela contratada para a
prestacdo do servico;

4.7. Esta contratacdo nao pode ser parcelada, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar n2 005/2025 NUP 00000.9.213013 /2025, parte integrante deste Termo de
Referéncia.

4.8. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pela Agéncia de
Tecnologia da Informacao, por meio de especificagdes usuais de mercado.

5. LOCAL DE INSTALACAO DA INFRAESTRUTURA E FORNECIMENTO DOS SERVICOS
MENSAIS:

5.1. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.2. Os servicos deverao ser executados nas instalagdes dos setores pertencentes a

Prefeitura Municipal de Palmas - TO, conforme planilhas dos ANEXOS I, II e III.

6. DOSPRAZOS PARA ENTREGA PROVISORIA E DEFINITIVA DO OBJETO:

6.1. O prazo para inicio da execug¢do do servico sera de 15 (quinze) dias, a contar da data do

envio da Nota de Empenho via endereco eletronico, ou salvo, se por motivo justo, a Contratada

solicitar prorrogacao, e este pedido ser aceito pela Secretaria de Planejamento, Or¢amento e

Licitagdes - SEPLAN, na Superintendéncia de Despesas Comuns de Gestao.

6.2. A notas de empenho sera enviada ao fornecedor pela Superintendéncia de Despesas

Comuns de Gestdo, pelos seguintes enderecos eletronicos: dcgpalmas@gmail.com e

despesascomunsdegestao@gmail.com.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

7.1. A Contratacdo ora pretendida enquadra-se em uma Solugdo de TIC, conforme Art. 75 da
Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, inciso IX, e Artigo 41. do Decreto Municipal 2.460/23,
Art. 69. 8§12 e Art. 47 §2 2, Inc. III, do Decreto 2.461 de 2023.

7.2. Trata-se da contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de telecomunicagoes,
com vistas a instalacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo de uma rede de
comunicacdo de dados corporativa do tipo MAN (Metropolitan Area Network - Rede de Area
Metropolitana), utilizando a tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching - Comutacdo de
Rétulos Multiprotocolo), tecnologia SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) e acesso
a internet através de links dedicados. A contratada devera fornecer, preferencialmente, links
terrestres, mas com a opc¢ao de instalacido de links satelitais em locais de dificil acesso
terrestre. Inicialmente, serdo contratados para servicos de intranet 140 (cento e quarenta)
links de 100 (cem) Mbps (megabits por segundo), 43 (quarenta e trés) links de 200 (duzentos)
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Mbps, 33 (trinta e trés) links de 300 (trezentos) Mbps e, para servicos de internet, 6 (seis) links
de 1000 Mbps, de upload e download, juntamente com 3 (trés) CPEs (Customer Premises
Equipment - Equipamentos de Instalagdao no Cliente) MPLS para interligar as conexdes de
intranet e 6 (seis) CPEs SD-WAN para conexdo com a internet, a fim de atender as necessidades
da contratante.

7.3.  Com relagdo aos links MPLS da rede administrativa, os mesmos IP’s de faixa de rede e
faixas de rede precisam ser mantidos.

7.4. A solucdo de TIC pretendida também sera composta pelo fornecimento dos servigos de
Anti-DDoS, disponibilizacao de IP’s publicos, instalacdo, configuragdo e ativagao.

7.5. A Solucado de TIC pleiteada compreende, além do fornecimento de servico de intranet,
outros diversos servicos, conforme descritos a seguir, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana:

e Servico de Intranet - Constituido pela infraestrutura MPLS que fara a comunicacao e
trafego privado e seguro entre as redes municipais.

e Servico de IP Publicos - Constituido por um conjunto de enderecgos de acesso publico
na Internet para disponibilizacdo e acesso de servigos e aplicagoes.

e Servico de Acesso a Internet - Constituido pela infraestrutura SD-WAN que fara a
comunicacao entre a rede privada (MPLS) e rede de Internet;

e Servico de Anti-DDoS - Servico de conten¢do de ataques na propria rede da
operadora;

e Servico de Geréncia - Servico de gerenciamento do circuito com informagio sobre
desempenho, falhas e ocorréncias relacionadas ao acesso a Internet;

e Servico de Instalacao - Servigo de instalagdo, configuracao e ativacao;

e Servico de Suporte Técnico - Servicos de manuteng¢do e suporte técnico de todo o
servico e/ou equipamentos, durante o periodo contratual.

7.6. Os servicos descritos acima compdem o escopo Unico relacionado a estruturagdo e
fornecimento de uma rede privada de computadores (intranet) e conectividade através de SD-
WAN com a utilizagdo de links dedicados de acesso a internet ndo sendo passiveis de divisao.

7.7. A contratacao de nova Solugdo de prestacdo de servico de rede intranet MPLS e acesso
internet através de SD-WAN com a utilizagdo de links dedicados foi motivada em face da
necessidade de promover a conectividade entre secretarias e a Internet com qualidade e
disponibilidade a Contratante, além de garantir a seguranca e a confiabilidade para trafegar as
informag¢des administrativas entre secretarias e servigos internos, com vistas a atender nao so
a demanda atual, mas também para se adaptar as mudangas que ocorrem continuamente,
sejam de ordem organizacional, bem como pela evolucido intrinseca dos processos de
administracao e gestao.

7.8. 0O volume de servigcos a ser contratado foi estimado com orientacdo da Agéncia de
Tecnologia da Informacdo com base nas demandas levantadas, volume de usuarios e trafego
utilizado por cada 6rgao gestor.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO / CONDICOES DA CONTRATACAO / OBRIGACOES
DAS PARTES

8.1. REQUISITOS DA CONTRATACAO E CONDICOES DA CONTRATACAO:

8.1.1. Consideragdes Gerais:

8.1.2. Os requisitos da contratacao representam o detalhamento do objeto contratado,
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representando obriga¢cdes a contratada no fornecimento deste objeto, inclusive no
entendimento para as medicdes do servico e san¢des associadas.

8.1.3. 0 nao atendimento do disposto nas clausulas dessa Secdo ensejara a rescisao unilateral
do contrato por parte da Administracao.

8.2. REQUISITOS DE NEGOCIO MPLS:

8.2.1. A CONTRATADA devera fornecer uma rede MAN com capacidades de comunicag¢do para
trafego de pacotes de dados, voz e video, através do protocolo MPLS, com
caracteristicas de disponibilidade e Qualidade de Servico (QoS) englobando o
fornecimento de cabos, modems, fibras dpticas, CPEs, enlaces de transmissdo e demais
equipamentos de hardware e software que se fazem necessarios a prestacao do servigo
interligando as redes corporativas locais (LAN) e metropolitanas (MAN) abrangendo
todas as unidades administrativas, assistenciais, educacionais e de saude da Prefeitura
Municipal de Palmas.

8.2.2. Considerando que as operacdes da Contratante sdo processadas em tempo real e
representam um volume bastante elevado de trafego de rede, a solucdo a ser contratada
devera ter alta disponibilidade, alto desempenho e altissima seguranca;

8.2.3. Os servicos relativos a especificacdo, ao projeto, a instalacio, a operacdo e a
manutencdo da estrutura de comunicagdo, incluindo concentradores, modems, CPEs ou
qualquer outro tipo de CPE (de propriedade da CONTRATADA), até a interface que
permita integracdo com a rede local dos sites remotos (Ethernet) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

8.2.4. A infraestrutura da rede privada de comunicacdo de dados devera prover uma rede
logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet.
O isolamento devera ser realizado no nivel 3 (do modelo OSI). Esta garantia devera ser
implementada fim a fim.

8.2.5. Deve ser provido Central de Servigos e Atendimento em regime 24 horas x 7 dias da
semana durante todo o periodo contratual;

8.2.6. Devem ser atendidas todas as unidades descritas na relacdo de enderegos dos pontos de
acesso a rede com as respectivas especificacbes de larguras de banda e outras
caracteristicas sao apresentadas neste termo de referéncia;

8.2.7. Devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar,
gerenciar e manter os equipamentos / recursos que forem necessarios para o
provimento dos servicos. Os equipamentos serao de propriedade da CONTRATADA, que
devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos;

8.2.8. Para o servico de conectividade com a Internet, a rede contratada devera garantir
conexdo direta com a internet através de acesso dedicado e porta IP exclusiva (IP FIXO)
num bloco de IP /27, com redundancia automatica de acesso via fibra Odptica, e
fornecimento total de conectividade IP (Internet Protocolo) com suporte a aplicagcdes
TCP/IP a CONTRATANTE.

8.2.9. Deve possuir garantia de banda contratada, dedicada e exclusiva;

8.2.10. Deve possuir velocidade simétrica para download e upload;

8.3. REQUISITOS DE NEGOCIO SD-WAN:
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8.3.1. A CONTRATADA devera fornecer uma rede de sobrepreposicio (Overlay) com
capacidades de comunicagdo para trafego de pacotes de dados, voz e video, através de
SD-WAN, englobando o fornecimento de cabos, modems, fibras 6pticas, CPEs, enlaces de
transmissdo e demais equipamentos de hardware e software que se fazem necessarios a
prestacao do servico interligando as redes metropolitanas (MAN) abrangendo todas as
unidades administrativas, assistenciais, educacionais e de satide da Prefeitura Municipal
de Palmas.

8.3.2. A prestacdao dos servicos de conectividade abrange o fornecimento de links de
comunicagao, hardwares e softwares, com as respectivas licencas de uso, assim como
instalacdes, desinstalacdes, dimensionamentos, configuragdes, testes, operacao,
monitora¢do, gerenciamento centralizado de toda solugdo, suporte técnico e
manutencao.

8.3.3. A rede interligara os pontos concentradores da CONTRATANTE, distribuidas conforme
relacdo indicada no ANEXO I, a qual, contempla nome da Unidade, capacidade do link e
endereco completo com CEP.

8.3.4. A prestacdo dos servicos de conectividade devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, durante toda a vigéncia do
contrato.

8.3.5. A comunicacdo devera utilizar equipamentos com Solugdo SD-WAN, de maneira segura,
sendo imprescindivel o estabelecimento de tineis VPN IPSEC entre os equipamentos
SD-WAN instalados.

8.3.6. O CONCENTRADOR SD-WAN devera possuir arquitetura em cluster e conexdao de 2
(dois) ou mais links, de forma a manter uma redundancia de hardware e conectividade.

8.3.7. Sera composta pelos appliances SD-WAN (gerenciado pela CONTRATADA) e pelo Portal
da Solugao SD-WAN (de visualizacao por parte da CONTRATANTE).

8.3.8. Os Concentradores SD-WAN serdo instalados nos pontos de concentracdo de trafego e
fardo conexdo com todos as appliances SDWAN instalados nas demais Unidades da
CONTRATANTE, por meio de tuneis IPSEC.

8.3.9. As appliances SD-WAN serao instalados nos pontos concentradores MPLS da
CONTRATANTE e serdo responsaveis pelo estabelecimento de tuneis seguros,
encaminhamento inteligente de trafego e todas as demais funcionalidades SD-WAN.

8.3.10. O servico em si sera responsavel pela contingéncia/redundancia e o encaminhamento
inteligente de trafego entre os links de comunicacao fornecidos, pelo fechamento dos
tineis e pela otimizagdo da comunicacao.

8.3.11. A CONTRATADA devera entregar, nos pontos concentradores MPLS, os links de Internet
diretamente nas appliances SD-WAN.

8.3.12.E vedada a CONTRATANTE utilizar links que ndo sejam de provimento da
CONTRATADA nas appliances instaladas. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por
links que ndo sejam de seu provimento préprio (ou seus parceiros) que venham a ser
conectados pela CONTRATANTE nas appliances SD-WAN ofertadas.

8.3.13. 0 Orquestrador SD-WAN, que permitira uma visao centralizada da rede, monitorando e
gerenciando as funcionalidades do SD-WAN, bem como o controle de politicas de

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento alf v \

e Licitagoes
PREFEITURA

roteamento e seguranca da WAN ofertada, devera estar localizado na rede segura da
CONTRATADA, do qual sera responsavel por gerenciar e automatizar a configuracao dos
dispositivos SD-WAN distribuidos nas unidades da CONTRATANTE.

8.3.14. A gestdo do Orquestrador SD-WAN sera de responsabilidade da CONTRATADA. Por
questdes de seguranca das redes de ambos, a CONTRATANTE ndo podera ter acesso ao
Orquestrador SD-WAN.

8.3.15. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por todo o licenciamento necessario
da Solugao SD-WAN durante toda a vigéncia do contrato.

8.3.16.0 contingenciamento dos Concentradores SD-WAN devera prever o encaminhamento
do trafego para os demais concentradores ativos da CONTRATANTE, conforme sera
definido no Plano de Implantacao.

8.3.17. A solucdo devera prover recursos de roteamento inteligente, definindo, mediante regras
pré-estabelecidas, o melhor caminho a ser tomado para uma determinada aplicacao.

8.3.18.A solucdo devera garantir que apenas equipamentos destinados a rede da
CONTRATANTE consigam fechar tineis com alguma outra unidade.

8.3.19. Devera possibilitar o provisionamento de configura¢des de forma centralizada.

8.3.20. Devera analisar o trafego em tempo real e realizar o encaminhamento inteligente do
fluxo ou dos pacotes de um mesmo fluxo entre multiplos links de comunicagdo/tineis
simultaneamente em uma extremidade;

8.3.21. Devera ser capaz de realizar a convergéncia rapida de trafego de um tunel para outro,
sem interrup¢des na comunicacdo de sessdes TCP/UDP previamente estabelecidas,
garantindo transparéncia para a camada de aplicacdo e assegurando que a convergéncia
ocorra antes do tempo limite de expiracdo da sessao.

8.3.22.Devera monitorar a qualidade dos servicos SD-WAN de todos as unidades de
comunicacao instalados da CONTRATANTE e encaminhar o trafego pelo melhor
caminho ou de acordo com a politica de roteamento.

8.3.23.0 monitoramento da qualidade podera abranger, por exemplo, os seguintes
parametros: laténcia, jitter e perda de pacotes. O monitoramento de tais parametros de
qualidade (ou outros relacionados aos links) sdo para mera verificagdo por parte da
CONTRATANTE, ndo fazendo parte dos acordos de NMS da solu¢ao SD-WAN.

8.3.24. Toda a comunicacgao entre os pontos concentradores da CONTRATANTE devera trafegar
via tuneis criptografados que utilizem VPN [PSEC e permitir o estabelecimento do tunel
utilizando certificados digitais.

8.3.25. Devera possibilitar a criacao de politicas para o direcionamento de trafego, pelo menos,
utilizando os seguintes parametros:

8.3.25.1. [P de origem;

8.3.25.2. IP de destino;
8.3.25.3. Porta TCP/UDP de destino;

8.3.26.0s appliances SD-WAN deverdao ser capazes de permitir a configuracdo de traffic
shaping, classificacao e priorizagdo de trafego.

8.3.27. As appliances SD-WAN deverao ter a possibilidade de suportar IPv4 e IPv6.

8.3.28. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, alteracao das politicas de rede WAN
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e de seguranca das appliances SD-WAN. Tal solicitacao devera observar um intersticio
minimo, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, de alteracdes
possiveis em determinado periodo de tempo, para que ndo haja onerosidade de
recursos do servico SD-WAN ofertado. Tal observacao é vedada para situagdes de
extrema urgéncia, no que concerne as atividades-fim da CONTRATANTE.

8.3.29. A CONTRATANTE podera utilizar apenas as funcionalidades que estiverem disponiveis
no licenciamento contratado da Solu¢ao SD-WAN ofertada.

8.3.30. O Gerenciamento da Solucdo SD-WAN devera:

8.3.30.1. Ser composto pelo Orquestrador SD-WAN da CONTRATADA e, caso necessario, ou-
tros elementos indispensaveis para o atendimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia e seus Anexos;

8.3.30.2. Ser disponibilizado a partir de Data Center préprio da CONTRATADA, sob responsa-
bilidade da mesma, atendendo aos seguintes requisitos:

8.3.30.3. Ser provido pela CONTRATADA com capacidade dimensionada para o atendimento
de toda a solugdo ofertada e dotado de contingéncia/redundancia e resiliéncia do
servico;

8.3.30.4. Ser capaz de atender as unidades da CONTRATANTE, nos respectivos Niveis Mini-

mos de Servigco (NMS) acordados;

8.3.31. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a seguranca do servico WAN ofertado,
através da solugdo SD-WAN, incluindo a implementacdo de medidas de seguranca e
protegdo contra ameagas;

8.3.32. 0 Datacenter utilizado pela CONTRATADA para o Gerenciamento da solu¢ao SD-WAN
devera estar em conformidade com a legislacdo em vigor e ser localizado em territdrio
nacional, garantindo a protecdo de dados e o cumprimento das leis e regulamentagdes
aplicaveis;

8.3.33. 0 Datacenter da CONTRATADA devera certificagio minima de infraestrutura TIER IV, e,
para backup, TIER III.

8.3.34. Ter a capacidade para medir o fluxo por aplicativos, considerando o volume de dados
trafegados, quantidade de transacdes, dentre outros;

8.3.35. Criar varios pacotes de politicas que serdo aplicados/associados a dispositivos ou gru-
pos de dispositivos;

8.3.36. Possibilitar a distribui¢do e instalacdo remota, de maneira centralizada, de novas ver-
soes de software das appliances SD-WAN;

8.3.37. As funcionalidades de firewall devem ser fornecidas em, pelo menos, dois tipos de
licencas, sendo:

8.3.37.1. Licencas do tipo 1: contempla o Firewall de Préxima Geragao (NGFW) com adicio-
nais de segurancga, sendo eles: Controle de Aplicacdo, Filtragem Web, Sistema de
Prevencdo de Intrusdo e Antimalware/Antivirus;

8.3.37.2. Licencas do tipo 2: contempla o Firewall de Proxima Geragcdo (NGFW).

8.3.38. Todas as alteragdes de politicas, assinaturas, patches ou definigdes de gerenciamento
por parte da CONTRATADA deverdo ser registradas e serdo passiveis de autorizagdo
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pela CONTRATANTE.

8.3.39. Devera ser realizada a analise de trafego criptografado SSL/TLS (SSL Inspection) por
todas as funcionalidades de seguranca disponibilizadas nos equipamentos SD-WAN.

8.3.40. As atualiza¢cdes de firmware e hotfixes somente deverdo ser aplicadas mediante
autorizagdo da CONTRATANTE.

8.3.41. A CONTRATADA devera:

8.3.41.1. Observar, na execucdo dos servicos contratados, as boas praticas relativas a segu-
ranc¢a da informacao e cibernética;

8.3.41.2. Manter o controle da seguranga fisica e logica de seus préprios ambientes operacio-
nais, de forma a garantir niveis de seguranca adequados para a prestacao do servico
a CONTRATANTE;

8.3.41.3. Gerenciar as ferramentas de seguranca apenas de sua rede e do servico SD-WAN
ofertado, com controle de toda sua infraestrutura;

8.3.41.4. Limitar-se a detectar ameacgas e mitigar ataques e incidentes de seguranca na rede
de entrega SDWAN, e ndo na rede LAN da CONTRATANTE;

8.3.41.5. Coletar e manter apenas os logs brutos dos incidentes de seguranca da rede SDWAN
entregue na CONTRATANTE, por prazo maximo de 6 (seis) meses. Para informacgdes
analiticas dos referidos logs brutos de incidentes, o prazo sera de 40 (quarenta) di-
as. O espaco de armazenamento sera de 1 (um) TB, para ambos os casos anteriores.
Caso a CONTRATANTE necessite de mais espaco, devera ser acordado com a CON-
TRATADA. Apos decurso dos prazos, os logs serdo removidos do Data Center da
CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE deseje adquirir os referidos logs, antes do
decurso dos prazos citados, a mesma devera prover ambiente computacional para
transferéncia dos registros. Nao serdo disponibilizados relatérios consolidados.

8.3.41.6. Limitar-se a fazer a investiga¢do das causas dos incidentes de seguranga apenas em
sua rede SD-WAN entregue.

8.3.42. Cada appliance SD-WAN devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

8.3.42.1. Throughput de, no minimo, 3 Gbps com a funcionalidade de firewall habilitada,
independentemente do tamanho do pacote;

8.3.42.2. Suporte a, no minimo, 2.500.000 conexdes TCP simultaneas;

8.3.42.3. Suporte a, no minimo, 200.000 novas conexdes TCP por segundo;

8.3.42.4. Throughput de no minimo, 12 Gbps de VPN IPSec;

8.3.42.5. Estar licenciado para, ou suportar sem o uso de licenc¢a, 2000 tineis de VPN IPSEC
Site-to-Site simultaneos;

8.3.42.6. Estar licenciado para, ou suportar sem o uso de licenga, 10.000 tineis de clientes
VPN IPSEC simultineos;

8.3.42.7. Throughput de, no minimo, 2 Gbps de VPN SSL;

8.3.42.8. Suporte a, no minimo, 400 clientes de VPN SSL simultaneos;

8.3.42.9. Suportar no minimo 4 Gbps de throughput de IPS;

8.3.42.10. Suporte a, no minimo, 10 Gbps de throughput de Controle de Aplicacao;

8.3.42.11. Suportar no minimo 3 Gbps de throughput de Inspeg¢do SSL;

8.3.42.12. Throughput de, no minimo 3 Gbps com as funcionalidades de NGFW habilitadas;

8.3.42.13. Deve possuir ao menos 14 interfaces 1 GE R]-45;

8.3.42.14. Deve possuir ao menos 1 interface RJ45 para gerenciamento;
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8.3.42.15. Deve possuir ao menos 6 interfaces GE SFP;

8.3.42.16. Deve possuir ao menos 2 interfaces 10 GE SFP+;

8.3.42.17. Deve possuir disco do tipo SSD com capacidade minima de 400 Gb;

8.3.42.18. Deve possuir capacidade de Alta Disponibilidade (HA).

8.4. MITIGACAO CONTRA-ATAQUES DOS E DDOS.

8.4.1. O servigo de mitigacdo de ataques de negacdo de servico deve estar disponivel para
todas as faixas de IP publico, trabalhando em trés abordagens: deteccdo, andlise e
mitigacao;

8.4.2. A deteccdo deve ser baseada no monitoramento ndo intrusivo do trafego. Caso uma
anomalia seja detectada pelo sistema, alarmes devem ser disparados para a geréncia
centralizada do servico fornecido, que deve analisar as caracteristicas do ataque e
encaminhar o trafego para centros especializados em limpeza de dados, nos quais o
trafego malicioso é mitigado;

8.4.3. As ferramentas de mitigacdo contra estes ataques devem ser capazes de mitigar tantos
ataques por inundacdo (ICMP Flood, UDP Flood, TCP SYN Flood) quanto ataques por
exploracao de protocolos (HTTP GET flooding e DNS Reflection Attacks).

8.5. ACESSO FiSICO:

8.5.1. A CONTRATADA devera prover o meio fisico necessario (cabo de pares, radio acesso,
fibra, satélite) de interligagdo da rede até os pontos de chegada nos sites da
CONTRATANTE, incluindo os CPEs e as interfaces fisicas (Ethernet) para integra¢do na
rede local nas unidades determinados pela CONTRATANTE e sobre o qual tera
responsabilidade exclusiva.

8.6. DISPONIBILIDADE

8.6.1. A Disponibilidade Média Mensal de cada unidade da rede de comunicacao de dados
devera ser de 98% e comprovada através de relatorios de disponibilidade mensal.

8.6.2. Entende-se por Disponibilidade Média Mensal da rede o indice que mede o tempo em
que uma rede esteve operacional para transmissao e recep¢ao de pacotes IP. No calculo
da disponibilidade, serdo consideradas todas as interrupgoes, exceto as programadas.

8.7. EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA:

8.7.1. A CONTRATADA cabera fornecer todos os equipamentos necessarios a prestacido do
servico, desde a instalagdo da infraestrutura, CPEs, cabeamento de fibra 6ptica, etc.;

8.7.2. 0 hardware MPLS devera dispor, no minimo, dos seguintes requisitos:

8.7.3. Suporte a rede IP Multimidia com tecnologia MPLS;

8.7.4. Prover monitoramento de rede capaz de auditar todas as unidades da CONTRATANTE,
cujo servico contratado esteja instalado;

8.7.5. 0 hardware SD-WAN devera dispor, no minimo, dos seguintes requisitos:

8.7.5.1. Suporte a rede [P Multimidia com tecnologia SD-WAN;

8.7.5.2.  Prover monitoramento de rede capaz de auditar todas as unidades da

CONTRATANTE, cujo servigo contratado esteja instalado;

8.7.6. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverao ser de qualidade e propriedades
fisicas de acordo com as praticas de engenharia e normas técnicas da ABNT;

8.7.7. A CONTRATADA devera estabelecer a quantidade de CPEs, necessarios, a fim de
otimizar os recursos de comunicag¢do de dados;
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8.7.8. A CONTRATADA sera responsavel pela devida instalacdo, configuragdo e manutengao
dos CPEs, por ela alocados, a fim de garantir o pleno funcionamento da rede;

8.7.9. Prover servicos em ambito Municipal, com geréncia centralizada e disponibilizar
servico e atendimento em todas as localidades;

8.7.10. Todos os servicos relativos a especificagdo, ao projeto, a instalacdo, a operacgdo e
manutencdo da estrutura de comunicacao com a rede serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

8.7.11. Para instalacdo de equipamentos externos, a infraestrutura é de responsabilidade da
CONTRATADA como por exemplo, rede de cabos / fibra, elos, radio digital (incluindo o
rack para o radio), bases de antenas, tubulagdes, sistema de aterramento especifico,
sistema de protecao contra descargas atmosféricas etc., onde for necessario.

8.8. ALTERACAO DE CONFIGURACAO:

8.8.1. As configuragdes e administracdo dos CPEs ficardo inteiramente sob responsabilidade
da CONTRATADA;

8.8.2. A CONTRATADA devera realizar alteragcdes de configuracdo conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, no prazo acordado na se¢ao Critérios de Medi¢do e Pagamento;

8.8.3. A CONTRATADA devera realizar as alteracdes de configuracdo em horarios autorizados
pela CONTRATANTE, a fim de manter o nivel de servigo contratado. Caso contrario, sera
considerada uma indisponibilidade conforme os itens deste termo de referéncia.

8.9. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E RELATORIO MENSAL:

8.9.1. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, relatério mensal contendo o
demonstrativo de utilizagdo da BANDA UTILIZADA, o desempenho dos links
contratados em todos os circuitos e os demais parametros de medicdo do servigo de
acordo com este Termo de Referéncia, inclusive com referéncias as intercorréncias do
periodo de fornecimento do servigo;

8.9.2. Todas as informagdes do relatdrio mensal devem estar em conformidade com as
informacgdes da Central de Servicos e Atendimento, necessitando justificativa plausivel
quando houver desconformidades;

8.9.3. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.9.4. Esclarecer sempre que houver mudang¢as no faturamento do valor dos servigos,
fornecendo memoria e calculo relacionado a estas mudangas.

8.10. TRANSICAO CONTRATUAL:

8.10.1.A CONTRATADA se compromete a promover transi¢do contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outro fornecedor por este indicado todo o conhecimento
adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo do projeto ou servigos contratados. Tal procedimento devera ser realizado em
evento formal no periodo dos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao encerramento do
contrato.

8.11. REQUISITOS LEGAIS:

8.11.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legisla¢des aplicaveis.
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8.12. REQUISITOS DE SUPORTE, MANUTENCAO E GARANTIA

8.12.1.Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela @ CONTRATADA, visando a
manutencdo da disponibilidade da solu¢do e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

8.12.2. Compete a CONTRATADA realizar os servicos de manutencao de toda a infraestrutura
com vistas a fornecer o objeto da contratacao conforme contratado, que seja de forma
programada ou demandada;

8.12.3.A CONTRATADA deve fornecer Central de Servicos e Atendimento com as seguintes
caracteristicas:

8.13. MEIOS DE ACESSO:

8.13.1. Telefone franqueado (Tipo 0800);

8.13.2. Portal de Acompanhamento de Servigos, acessiveis por intermédio de navegador Web
(acessado a partir da rede interna da Contratante ou da propria Internet, por
intermédio de navegador Web utilizando o protocolo HTTPS).

8.14. DISPONIBILIDADE:

8.14.1. 24 horas, por dia, 7 dias por semana, independente de feriados, dias santos ou finais de
semana;

8.14.2. A CONTRATANTE procedera junto a CONTRATADA o credenciamento dos funcionarios
autorizados a ter acesso a Ferramenta Web e a interagir com os técnicos responsaveis
pela manutengdo dos servicos disponiveis.

8.15. CHAMADOS PARA ATENDIMENTO:

8.15.1. Os chamados devem ser abertos preferencialmente por aplicativo web, disponibilizado
pela CONTRATADA;

8.15.2. 0s chamados podem ser abertos também pelo telefone 0800 fornecido ou por outros
meios de contatos, pelos funcionarios indicados previamente pela CONTRATANTE;

8.15.3.0 aplicativo Web devera ser capaz de fornecer o acompanhamento de todos os
chamados, independentemente da forma pela qual os mesmos foram abertos;

8.15.4.Se um novo chamado for aberto para o mesmo problema, como menos de 8h (oito
horas) de diferenca, o novo chamado serda considerado continuagao do chamado
anterior. Caso o sistema registro de forma diferente, para a medi¢cdo dos servicos este
parametro deve ser utilizado;

8.15.5. A CONTRATADA deve manter controle dos chamados abertos;

8.15.6. 0s chamados somente serdo considerados fechados apés a realizacdo de testes pelo
fiscal do contrato;

8.16. PRAZO PARA ATENDIMENTO:

8.16.1. Disponibilizar atendimento por pessoal especializado para a solucdo de recuperagdo de
problemas sem deslocamento a contratante com tempo maximo de atendimento
acordado na secao Critérios de Medicao e Pagamento.

8.16.2. Disponibilizar fornecimento de atendimento a chamados técnicos com deslocamento
até a CONTRATANTE, quando ndo possivel a solucdo do chamado por telefone, num
tempo maximo de 02 (duas) horas ap6s a abertura do chamado;

8.16.3. Disponibilizar fornecimento de atendimento a chamados técnicos com deslocamento
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até as respectivas Unidades Gestoras do Municipio, quando nao possivel a solucdo do
chamado por telefone, num tempo maximo de 03 (trés) horas apo6s ser a abertura o
chamado.

8.16.4. Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada, em horario comercial de 8 h as 18 h de segunda a sexta-feira e Central de
Atendimento 24 horas.

8.16.5. 0 prazo maximo para solucao de problemas ou reposicao de pegas ou substituicdo de
equipamentos é acordado na sec¢do Critérios de Medicdo e Pagamento. Constatando-se
que a utilizacao do equipamento se tornou inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo
por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

8.17. ATENDENTES E EQUIPE TECNICA:

8.17.1. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelo treinamento e qualificacdo da
equipe e pelos servicos executados por seus funciondrios;

8.17.2.A CONTRATADA também sera responsavel por passar as informacgdes acerca das
peculiaridades do servico fornecido a CONTRATANTE a seus funcionarios.

8.18. MONITORAMENTO DOS SERVICOS E DO ATENDIMENTO:

8.18.1. O sistema web deve fornecer visualizagdo em tempo real ou segundo periodo escolhido
da disponibilidade e utilizacao dos circuitos;

8.18.2. 0 sistema web deve fornecer informagdes sobre as medi¢des dos servigos conforme
parametros relacionados neste Termo de Referéncia;

8.18.3.0 sistema deve ainda fornecer acesso a lista dos chamados relacionados e seu
detalhamento;

8.18.4. Os relatorios mensais devem incluir os graficos informagdes fornecidos por este sistema
e os dados ndao devem estar em desconformidade com o mesmo.

8.18.5. As manutengdes preventivas deverao ser comunicadas pela CONTRATADA em até 24
(vinte e quatro) horas antes de sua realizacdo e deverdo ser autorizadas pela
CONTRATANTE para sua realizagao.

8.18.6. A contagem do periodo de aviso se dara a partir da ciéncia dos responsaveis definidos
pela Contratante.

8.18.7. 0 aviso de interrupcao de servicos da operadora devera conter os seguintes itens:

8.18.7.1. Motivo do desligamento;

8.18.7.2. Acgdes a serem executadas.

8.18.7.3. Tempo previsto para a execugao.

8.18.8. Quaisquer equipamentos, pecas ou outros materiais que apresentem defeitos de
fabricacdo, instalacdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por originais
iguais ou superiores sem 6nus paraa CONTRATANTE.

8.18.9. De forma geral, a CONTRATADA devera realizar todas as manutencdes necessarias para
o correto funcionamento do servigo prestado.

8.18.10. 0 termo “Manutencao”, quando nao especificado, diz respeito a todas as
manutencgoes, preventivas e corretivas.

8.18.11. Durante todo o periodo de execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a
manter, em base histdrica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia;
8.18.12. Chamados abertos tém garantia de 8h (oito horas). Chamados abertos com a
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mesma razdo para os mesmos circuitos dentro deste prazo de 8h serdo considerados
como um mesmo chamado, para fins de medi¢do e sang¢des, mesmo se forem abertos
varios chamados.

8.19. REQUISITOS TEMPORAIS:

8.19.1. 0 cronograma de ativacdo dos pontos de acesso sera proposto pela CONTRATADA na
reunido inicial do contrato, sendo consolidada nesta reunido em acordo com a
CONTRATANTE.

8.20. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE:

8.20.1. Quanto a equipe da CONTRATADA responsavel pela prestagdo dos servicos:

8.20.2. Manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao;

8.20.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.20.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachg, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando
for o caso;

8.20.5. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execuc¢ao do servico;

8.20.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

8.20.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

8.20.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.20.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

8.20.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie
forem vitimas os seus empregados ou terceiros no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.21. QUANTO A REPRESENTACAO:

8.21.1.Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
CONTRATANTE, que deverao responder pela fiel execucao do contrato, em até 3 dias
Uteis apds a assinatura do contrato;

8.21.2. Manter os dados de contato atualizados, sempre informando de qualquer alteragao;

8.21.3.0 Preposto e seu substituto deverao se cadastrar como usudrios externos, junto a
Agéncia de Tecnologia da Informag¢do do Municipio de Palmas - AGTEC.
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8.21.4.0 Preposto em exercicio deve ser responsavel em assinar a ciéncia dos termos de
recebimento dos servigos.

8.21.5. 0 Preposto em exercicio deve ser designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual e inclusive deve concentrar todas
as comunicagdes com a CONTRATANTE, independente da divisdo interna de tarefas da
CONTRATADA, sendo responsavel por resolver todas as providéncias por parte da
contratada, no minimo encaminhando as demandas para os setores internos e
realizando as cobrangas necessarias para dar as devidas respostas a CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado.

8.22. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

8.22.1. Quanto a seguranga e privacidade:

8.22.2. Somente os funcionarios da CONTRATADA poderao executar os servicos solicitados nas
Ordens de Servico.

8.22.3.A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da
informagdo impostas pela Agéncia de Tecnologia da Informag¢do do Municipio de
Palmas.

8.22.4. A empresa devera seguir as normas, padroes e regulamentos previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

8.22.5. A CONTRATADA devera apoiar, com informac¢oes tempestivas,a CONTRATANTE quanto
a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os
possiveis riscos associados aos recursos computacionais.

8.22.6.A CONTRATADA se responsabilizard integralmente, inclusive judicialmente, pelos
servigos executados por seus funcionarios.

8.22.7.0s funcionarios encarregados pela entrega dos equipamentos ou realizagdo do servico
de manutencdo/garantia, nos equipamentos deverao ser devidamente identificados ao
entrarem nas instalacdes da CONTRATANTE.

8.22.8.0s equipamentos que forem submetidos ao servico de garantia, deverdo ser
corretamente mantidos de modo a garantir a disponibilidade e integridade das
informagdes nele contidas;

8.22.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

8.22.10. 0 Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdo, e o Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de
Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca

vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
baseiam-se nos modelos da SGD em https://www.gov.br/governodigital /pt-
br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao e serdo disponibilizados pelos e-
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mails mencionados no item 6.2. para assinatura.

8.22.11. Cabe ao preposto da CONTRATADA manter controle da assinatura destes
documentos por seus funcionarios, podendo ser considerado incidente de seguranca o
acesso a informacdes e comunicagdes da CONTRATANTE por funcionarios que nao
tenham assinado tais documentos no papel que desempenham no contrato;

8.22.12. O cadastro dos funcionarios da CONTRATADA como Usuarios Externos no Portal
do Cidadio, deve ser realizado desde antes da reunido de inicio do contrato e mantido
durante todo o contrato, cabendo ainda ao Preposto informar do desligamento dos
funcionarios que nao mais executarem papéis relacionados a este contrato para
consequente revogacdo de acesso.

8.22.13. Quanto ao trafego de dados por infraestrutura de terceiros em decorréncia da
prestacdo de servicos, a CONTRATADA é responsavel por qualquer incidente de
seguranca da informacgdo e comunicagdes relacionada a este trafego;

8.22.14. Nos casos de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, estes deverdo atender as Normas de Seguranga da CONTRATANTE,
impostas pela AGTEC - Agéncia de Tecnologia da Informacao.

8.22.15. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;
8.22.16. A CONTRATADA devera possuir politica de seguran¢a com vistas a garantir a

integridade dos dados acessados via CPE e dos dados da CONTRATANTE. Sera exigido
que o prestador possua em suas instalacdes sistema de firewall ou similar.
8.23. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
8.23.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo
as atividades no ambiente da CONTRATANTE deverao cumprir os seguintes requisitos:
8.23.1.1. Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalacbes da
CONTRATANTE, deverao apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e
bons costumes;
8.23.1.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo; e
8.23.1.3. Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade por
parte da CONTRATANTE com relagdo aos profissionais que a CONTRATADA
empregar para a execucao dos servigos contratados.
8.23.1.4. Quanto aos requisitos culturais, a documentacdo das atividades, os documentos
produzidos pela CONTRATADA, os sistemas fornecidos e os atendimentos pela
Central de Servigos e Atendimento deverdo estar em lingua portuguesa de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta.
8.24. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
8.24.1. Quanto a arquitetura tecnolégica:
8.24.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacoes técnicas
e condi¢des exigidas nesta proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a
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ser pago pela CONTRATANTE.

8.24.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede externa, a rede local e o
distribuidor geral (DG), com excecao do fornecimento de energia elétrica para
alimentacao dos equipamentos nas dependéncias das unidades gestoras e climatizacao
das salas de equipamentos.

8.24.4. A manutencdo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdao de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento.

8.24.5.A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos no rack de equipamentos do
Datacenter, na localidade de instalagdes de anexos da Prefeitura de Palmas - TO, e nos
locais apropriados definidos pela Contratante nas demais localidades. Todo cabeamento
necessario desde o rack de equipamentos, até o local definido para terminacdo do
servico sera fornecido pela CONTRATANTE.

8.24.6. Os servicos de comunicacdo deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana. A CONTRATADA mantera, durante o periodo citado, um
servico de atendimento, para registro, acompanhamento, resolu¢do de problemas e
esclarecimento de duvidas.

8.25. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

8.25.1. Quanto a implantacao da solugao:

8.25.2.0 prazo para entrega e instalacdo dos servigos ndo podera ser superior a 60 dias
corridos para os links que necessitam de instalacao da infraestrutura e 30 dias corridos
para os demais links, contados a partir da Assinatura do Contrato.

8.25.3. A instalagdo da infraestrutura sera realizada por técnicos da empresa CONTRATADA
com acompanhamento das atividades colaboradores definidos pela CONTRATANTE.

8.25.4.A CONTRATADA deverd seguir as diretrizes da politica de Seguranca de TI da
CONTRATANTE;

8.25.5. A implantagdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira em horario comercial.

8.26. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

8.26.1.A prestacdo dos servicos de garantia e manutencao devera ser realizada por
profissional qualificado por empresa autorizada para prestacdo dos servigos de garantia
e manuten¢ao nos equipamentos de redes necessarios para o funcionamento do link de
Internet.

8.27. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.27.1. Quanto a sustentabilidade ambiental:

8.27.2.0s equipamentos nao deverdo conter substancias perigosas como mercdrio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

8.27.3.A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execucdo dos servicos, boas praticas
ambientais, devendo as especificacdes dos insumos necessarios para a execu¢do dos
servicos, atender as normas ambientais vigentes, principalmente no que tange ao uso de
produtos biodegradaveis.
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8.27.4. Os requisitos técnicos deverdo propiciar maior eficiéncia energética, maior vida util e
menor custo de manutencgao.
8.28. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS (ART. 41, INCISO I, DA LEI N° 14.133, DE
2021)
8.28.1. Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicagcdo de marcas e modelos.
8.29. DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO
8.29.1. Nao se aplica.
8.30. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
8.30.1. Nao se aplica.
8.31. SUBCONTRATACAO
8.31.1. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
8.32. GARANTIA DA CONTRATACAO
8.32.1. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, conforme regras previstas no contrato.
8.33. VISTORIA
8.33.1.Fica facultada a empresa fazer vistoria nas localidades de prestacdo do servico
mediante agendamento prévio com a CONTRATANTE e respeitando o horario de
funcionamento de cada localidade.
8.34. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.34.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
8.34.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.34.1.2. Realizar, no momento da contratacao e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova
de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas;
8.34.1.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo de servicos, quando necessario, prestando as informacdes e os
esclarecimentos por eles solicitados, assegurando-se da boa prestagdo dos servicos e
verificando sempre o seu bom desempenho, bem como controlando as liga¢des
realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
8.34.1.4. Tornar disponivel as instalacdes e os equipamentos necessarios a prestacao dos
servicos, quando for o caso, relatando o respectivo estado de conservacdao de ambos;
8.34.1.5. Disponibilizar em todos os pontos de rede a infraestrutura minima necessaria para a
instalacdo e operacionalizacdo adequada dos equipamentos, objetivando a prestacao
dos servicos contratados, com os seguintes requisitos:
8.34.1.5.1. Tensdo (110/220 Vac) estabilizada - 60 Hz;
8.34.1.5.2. Ambiente climatizado onde se fizer necessario;
8.34.1.5.3. [luminacao adequada;
8.34.1.5.4. Tomada elétrica na sala de instalagdo dos equipamentos, proximos aos mesmos.
8.34.1.6. Quanto a nomeacgdo de responsaveis pelo contrato:
8.34.1.6.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato, conforme 14.133/21 e decreto 2.460/23.
8.34.2. Quando da reuniao inicial:
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8.34.2.1. Apresentar a equipe de fiscalizacdo na reuniao inicial do contrato;

8.34.2.2. Avaliar proposta de cronograma de implantagdo fornecida pela CONTRATADA e
aprova-la na integra ou com as modificagdes acertadas na reuniao inicial.

8.34.3. Quanto a gestao e fiscalizagdo contratual:

8.34.3.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.34.3.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios para execuc¢do do objeto;

8.34.3.3. Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias,
para a execucdo dos servicos;

8.34.3.4. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execu¢do dos
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

8.34.3.5. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho
na prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as
ferramentas padronizadas sem perda de informag¢des necessdrias a gestdo do
contrato;

8.34.3.6. Realizar diligéncias com a CONTRATADA, quando necessario, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratagao, bem como o cumprimento das normas
pertinentes;

8.34.3.7. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacao trabalhista;

8.34.3.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

8.34.3.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao por parte da CONTRATADA;

8.34.3.10. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacao dos servigcos que, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos, nao devem ser interrompidas;

8.34.3.11. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos
na data da emissdo das contas mensais;

8.34.3.12. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto do contrato, de
forma a garantir que lhe continuem a ser os mais vantajosos;

8.34.3.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a CONTRATANTE, justificando os
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€asos em que iSSO ndo ocorrer;

8.34.3.14. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da
CONTRATADA, que embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das func¢des que lhe foram

atribuidas.

8.34.3.15. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem assisténcia
técnica.

8.34.4. No ordenamento dos servigos:

8.34.4.1. Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.34.5. Na execugao dos servigos:

8.34.5.1. Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execucdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia;

8.34.5.2. Notificar a CONTRATADA por outros meios da ocorréncia, caso o sistema de
chamados esteja fora de funcionamento ou ndo haja resposta a um chamado aberto
ou esteja relacionado a uma intercorréncia nao prevista para solucdo pelo sistema
de chamados, fixando prazo para a sua corregao;

8.34.6. No recebimento dos servicos:

8.34.6.1. Receber parcialmente o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, somente mediante fornecimento de relatorio
de prestacgdo dos servicos e inspecao inicial;

8.34.6.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com
o Termo de Referéncia ou da Documentacao de Requisitos;

8.34.6.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
ao fornecimento da solucao de tecnologia da informagdo, especialmente sobre
defeitos, imperfei¢des, falhas ou nao conformidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.34.6.4. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servicos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes da proposta, dos
Critérios de Aceitacdo e da Documentagdo de Requisitos, para fins de aceitacao e
Recebimento Definitivo.

8.34.7. Apo6s o recebimento definitivo dos servicos:

8.34.7.1. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

8.34.7.2. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

8.34.7.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condic¢odes estabelecidas no Contrato;

8.34.7.4. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

8.34.7.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, mediante Ordem
Bancaria. Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias
Uteis apos a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo responsavel do
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recebimento dos servigos, cumpridas todas as exigéncias dispostas no instrumento
contratual;

8.34.7.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com a legislacao em vigor.

8.34.7.7. Se a Nota Fiscal for apresentada com erro, sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo fixado, os dias que se
passarem entre a data da devolucao e a da reapresentacao.

8.35. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.35.1. Quanto as obrigacoes gerais:

8.35.1.1. Fornecer a Solugdo de TIC objeto desta contratacdo conforme especificacdo
fornecida nesta secdo de Requisitos da Contratacdo e nas demais especificagdes do
objeto e obriga¢des relacionadas das demais secoes deste Termo de Referéncia;

8.35.1.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da
CONTRATADA;

8.35.1.3. Acatar as instrugdes e observacdes que emanem da fiscalizacio da CONTRATANTE,
refazendo, sem O0nus, qualquer trabalho nao aceito.

8.35.1.4. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto
desta contratagdo;

8.35.1.5. Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos
ou outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante
a transi¢do contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;

8.35.1.6. A CONTRATADA ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em fungao dos servicos prestados, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

8.35.1.7. Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Licita¢oes;

8.35.1.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

8.35.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

8.35.1.10. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo;

8.35.1.11. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de
Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato;

8.35.1.12. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para
fins de comprovacao de atendimento das especificaces técnicas;
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8.35.1.13. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentac¢do, os modelos de dados e as bases de
dados, a CONTRATANTE;

8.35.1.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a CONTRATANTE, justificando os
casos em que iSso ndo ocorrer;

8.35.1.15. Nao se utilizar indevidamente de propriedades intelectuais de terceiros para a
prestacdo de servicos do contrato;

8.35.1.16. Assegurar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, o repasse de
descontos e ofertas pecunidrias, quando fornecidos a outros usudrios do mesmo
sistema;

8.35.1.17. Estar cadastrada e regularizada junto ao SICAF (Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores), bem como portar-se de forma idonea na execug¢do de
Seus servigos;

8.35.1.18. Comunicar qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios no prazo acordado na secao Critérios de Medicdo e Pagamento;

8.35.1.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela Contratante;

8.35.1.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.35.2. Quando a execu¢do dos servicos:

8.35.2.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servigos;

8.35.2.2. A interrupg¢do na execuc¢do dos servigos nao interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente
justificado e aceito pela CONTRATANTE;

8.35.2.3. A CONTRATADA deve estar apta a iniciar os servi¢os no prazo maximo de 30 dias
aos servicos mensais onde ja ha infraestrutura instalada e s6 é preciso realizar a
ativacdo dos mesmos ou adequagdes necessarias, e 60 dias aos servicos mensais de
fornecimento de link, constando neste prazo a instalacdo da infraestrutura em si,
ap6s assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo
da Contratante, em face de eventual necessidade operacional;

8.35.2.4. A Contratada é responsavel por realizar a supervisao e acompanhamento diario da
qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
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corregdes nas suas equipes e atividades realizadas;

8.35.3. Quanto a relagao com a equipe de fiscalizacdao do contrato:

8.35.3.1. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

8.35.3.2. Comunicar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer
condi¢oes inadequadas de execucao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do contrato;

8.35.3.3. Prestar todos os esclarecimentos e informag¢des que forem solicitadas pela
fiscalizacdo do contrato acerca da execu¢do do objeto, imediatamente, salvo as de
carater técnico, as quais a CONTRATADA tem o prazo conforme acordado na secdo
Critérios de Medicdo e Pagamento, a contar do encaminhamento formal do pedido;

8.35.3.4. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacdo do Gestor
ou Fiscal do Contrato Junto a Agéncia de Tecnologia da Informacao;

8.35.3.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacao, cujo representante da CONTRATANTE tera poderes para
sustar a execuc¢do, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

8.35.3.6. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

8.35.4. Quanto a regulacdo geral durante a relagao contratual

8.35.4.1. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do Termo de
Referéncia;

8.35.4.2. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.35.4.3. A execucdo dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas
de seguranca/acesso existentes na CONTRATANTE;

8.35.4.4. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
por ele assumidas, todas as condi¢cOes exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou
para a qualificagdo, na contratacdo direta, em conformidade com art. 92, inciso XVI,
da Lei 14.133/2021, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

8.35.4.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal,
estadual ou municipal, como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados no contrato;

8.35.4.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, inclusive, as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, bem como supervisionar os servicos para
obter uma operacao correta e eficaz.

8.35.5. Quanto aos ajustes contratuais:
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8.35.5.1. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

8.35.5.2. Os ajustes anuais de valores devem usar o Indice de Servicos de Telecomunicacdes -
IST, instituido pela Anatel na Resolucao ANATEL n° 532, de 03 de agosto de 2009.

8.35.6. Ressalvas:

8.35.6.1. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
8.36. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.36.1. Consideracgdes Gerais:

8.36.1.1. Esta secdo se destina a abrigar os modelos de procedimentos relativos a execu¢ao do
objeto, que devem se referenciar as obrigacgdes, caracteristicas e prazos constantes
na secdo dos requisitos da Contratacao.

8.36.2. Condig¢oes de execucao

8.36.2.1. A execucao de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitacdao formal do
Gestor do Contrato na Superintendéncia de Despesas Comuns de Gestdo, em
conformidade com as deliberacgdes e priorizacdes submetidas a parecer técnico pela
Agéncia de Tecnologia da Informag¢do do Municipio de Palmas.

8.36.2.2. A prestacdo dos servicos deverd contemplar as fases: iniciacgdo,
migrac¢do/implantacdo e execugao.

8.36.2.3. De forma geral, o procedimento para ordenamento, execucdo e recebimento dos
servicos obedecera a seguinte fluxo:

8.36.2.4. 0 Gestor do Contrato encaminhara formalmente as ordens de servi¢co ao responsavel
direto da empresa CONTRATADA. A entrega devera ser realizada remotamente por
meio de e-mail ou por meio de outro servigo de tramite eletronico;

8.36.2.5. A entrega devera ocorrer de segunda a sexta-feira em horario comercial;

8.36.2.6. Os servicos serdo ordenados pela CONTRATANTE limitados ao volume maximo
dimensionado contratualmente, sem impedimento a possibilidade de aditivacao
contratual nos limites legais;

8.36.2.7. A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera executar os servicos encomendados,
de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicGes especificadas no Termo de
Referéncia e anexos.

8.36.2.8. Os prazos para execucdo dos servigos deverao ser aqueles definidos neste Termo de
Referéncia, sendo formalizados nas 0Ss. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato.
Caso necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execucdo dos servicos.

8.36.2.9. A CONTRATADA executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio
de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servigcos a serem realizados.

8.36.2.10. A CONTRATADA executara os servigos, seguindo os processos, padrdes, modelos,
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normas e procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

8.36.2.11. A CONTRATADA devera produzir toda a documentagdo em conformidade com os
critérios de aceitacdo previstos neste Termo de Referéncia, inclusive o relatério
referente a estes servicos, contendo evidéncias sobre os servicos realizados com
referéncias as medi¢cdes esperadas, condicionante para a emissdo do recebimento
provisorio pela CONTRATANTE;

8.36.2.12. A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacao dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a
justificativa.

8.36.2.13. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servigo demandada que esteja prevista no escopo da contratacao.

8.36.2.14. Caso a CONTRATADA nado consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condicoes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execuc¢ao, cabendo
ao Gestor do Contrato acatar ou nao a justificativa.

8.36.2.15. Os servigos fornecidos serdo recebidos pelos fiscais técnicos designados, que
verificardo os aspectos quantitativos, o exato cumprimento de todas as clausulas e
condi¢cdes do Termo de Referéncia e a qualidade dos servicos, além de relatério com
evidéncias dos servigos prestados e com referéncias as medi¢cdes esperadas
(condicionante para o recebimento), e emitird o Termo de Recebimento Provisoério.

8.36.2.16. O fiscal designado para receber os equipamentos anotara no formulario préprio
todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos materiais, determinando
o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhara aos fiscais e gestor do contrato na Superintendéncia de Despesas
Comuns de Gestao.

8.36.2.17. Em casos de identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, o Fiscal
Técnico e Requisitante do Contrato comunicara a CONTRATADA, que devera
solucionar em até 7 (sete) dias Uteis contados a partir do dia seguinte da notificacao.

8.36.2.18. Os Fiscais e Gestor verificarao as especificacdes, em até 20 dias uteis contados da
notificacio da CONTRATADA sobre o término da entrega dos equipamentos e
emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo, se atendido todos os requisitos,
conforme Termo de Referéncia.

8.36.2.19. A CONTRATANTE podera convocar reunides com o preposto para tratar de
problemas na execucdo do objeto, melhoria da qualidade dos servicos e produtos,
dirimir conflitos, apontar licdes aprendidas e melhores praticas, promover a
melhoria continua e ajustar processos de trabalho.

8.36.3. Fase de Iniciacao do Contrato

8.36.3.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento, com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

8.36.3.2. Deverao participar dessa reunido:

8.36.3.2.1. 0 Gestor do Contrato;
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8.36.3.2.2. Os Fiscais do Contrato; e

8.36.3.2.3. Representantes legais da CONTRATADA.

8.36.3.3. A reunido realizar-se-a na Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e
Licitagoes, no Prédio Buritis, em Palmas - TO, ou por meio digital, ap6s a assinatura
do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

8.36.3.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.36.3.4.1. Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA. A
Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual:

8.36.3.4.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e o Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes no Instituto assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na Contratacao;

8.36.3.4.3. Defini¢do do cronograma de atividades de repasse de conhecimento disponivel, para
periodo de ambientagao;

8.36.3.4.4. Indicar meios de abertura de chamados; e

8.36.3.4.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do
contrato.

8.36.3.5. Apos reunido de alinhamento o Gestor do Contrato ird emitir uma tnica Ordem de
Servigo para todo o servico previsto inicialmente neste Termo de Referéncia, que
contera:

8.36.3.5.1. A instalagdo da infraestrutura aos locais em que é necessario fazé-lo, com inicio e
fim segundo prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

8.36.3.5.2. 0 inicio do fornecimento dos servigos nos locais onde ja existe infraestrutura, com
inicio como previsto neste Termo de Referéncia até o fim da vigéncia contratual,
incluindo as prorrogacoes;

8.36.3.5.3.0 inicio do fornecimento dos servicos nos locais onde sera instalada a
infraestrutura, com previsdao do inicio do termo de recebimento definitivo da
instalacao até o fim da vigéncia contratual, incluindo as prorrogacdes.

8.36.3.5.4. Os servicos eventuais deverdo originar novas Ordens de Servico.

8.36.4. Fase de Migracao/Implantacao da Infraestrutura

8.36.4.1. A migracao/implantacdo do contrato compreende a ativacdo/implantacdo dos
circuitos de comunicacdo de dados constantes neste Termo na sua respectiva
localidade.

8.36.4.2. A ativacdo consiste na disponibilizacdo efetiva do servico de comunicagdo interna e
externa na rede de comunicacdo de dados da CONTRATANTE.

8.36.4.3. A migracdo/implantacdo total dos circuitos de dados constantes neste Termo devera
ocorrer nos prazos determinados nos requisitos da contratagao;

8.36.4.4. Para a realizacao da Migracao/Implantacdao do contrato, a CONTRATADA devera

realizar no minimo as seguintes atividades: Visita da equipe técnica da
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CONTRATADA as instalacoes da localidade da CONTRATANTE;

8.36.4.5. Elaborar um plano de migra¢do/implanta¢do, em conjunto com o Setor Técnico da
Agéncia de Tecnologia da Informa¢do do Municipio de Palmas, com levantamento
dos riscos associados;

8.36.4.6. Realizar testes que garantam o funcionamento adequado da migragao/instalacdo
realizada.

8.36.4.7. Apos a implantacao total da solugdo a CONTRATADA devera especificar os circuitos
de comunicagdo de dados instalados;

8.36.4.8. A CONTRATANTE emitira o respectivo Termo de Recebimento Provisorio, e em até
10 (dez) dias consecutivos de funcionamento emitird o Termo de Recebimento
Definitivo para o circuito de comunicacdo migrado/implantado;

8.36.4.9. O faturamento do servico de Links de Comunicacdo de Dados, s6 tera inicio, ndo
havendo problema, apés o recebimento Provisoério.

8.36.4.10. Havendo problemas a fatura sé poderd ser contabilizada apds recebimento

definitivo;
8.37. FASE DE EXECUCAO DOS SERVICOS MENSAIS
8.37.1. Da execuc¢ao dos servicos e de seu acompanhamento:

8.37.1.1. Os servicos podem ser acompanhados e os chamados podem ser realizados pela
Central de Servicos e Atendimento fornecida, durante e apds a realizacao do periodo
mensal referente;

8.37.1.2. O inicio da prestacdo dos servicos de cada circuito se dara apos a ativacao pela
CONTRATADA e validacdo pela CONTRATANTE do link associado, através da
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD), que pode se dar em separado a
localidades com infraestrutura ja instalada, com fins a dar inicio a prestacdo dos
servicos nessas localidades;

8.37.1.3. A CONTRATADA devera responder a CONTRATANTE, por escrito ou via e-mail, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execuc¢ao dos servigos;

8.37.1.4. A Contratada devera monitorar os recursos visando garantir tanto a disponibilidade
quanto a performance, evitando-se a exaustao dos recursos.

8.37.2. Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle
8.37.2.1. A contratagdo ocorrera de forma integral.
8.37.3. Mudanca de endereco:

8.37.3.1. A execucao dos servigos de mudanca de enderego dos pontos de acesso ou backbone
devera ser realizada mediante Ordens de Servicos (0S) emitidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes da Agéncia
de Tecnologia da Informacao do Municipio de Palmas.

8.37.3.2. A demanda deve ser encaminhada a Agéncia de Tecnologia da Informac¢do do
Municipio de Palmas - AGTEC, para analise, contendo os dados necessarios ao
estudo de viabilidade técnica da CONTRATADA;

8.37.3.3. A Agéncia de Tecnologia da Informacio do Municipio de Palmas - AGTEC
encaminhara a solicitacao a Contratada para viabilidade técnica da demanda. Apds o
envio da solicitacdo, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para retornar

a viabilidade ou nio da demanda;
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8.37.3.4. No caso de viabilidade positiva para atendimento a demanda, a CONTRATADA tera
até 60 (trinta) dias corridos para a realizacao da mudanca de enderec¢o do circuito
de dados.

8.37.4. Local e horario da prestacio dos servicos

8.37.4.1. Os servicos mensais devem ser prestados conforme se¢des de requisitos da
contratacdo e de condi¢des gerais da contratacao.

8.37.5. Materiais a serem disponibilizados

8.37.5.1. Todas as informagdes constam na se¢do de requisitos da contratagao.

8.37.5.2. Os equipamentos serdo recebidos pela CONTRATANTE, mediante agendamento, nos
horarios de 13 as 19 horas, conforme funcionamento da Prefeitura Municipal de
Palmas/TO, de segunda a sexta, exceto feriados;

8.37.5.3. No ato da entrega, a CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento Provisério
relacionando todos os produtos recebidos, nos termos da Nota Fiscal;

8.37.5.4. 0Os Equipamentos deverdo ser entregues na Agéncia de Tecnologia da Informacao do
Municipio de Palmas - AGTEC.

8.37.5.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §12, inciso III, da Lei n? 14.133, de

2021)

8.37.5.6. 0 prazo de garantia contratual dos servigos é tratado na se¢do sobre requisitos da
contratagao.

8.37.6. Formas de transferéncia de conhecimento

8.37.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto contratado.

8.37.6.2. 0O procedimento de transi¢do e finalizacdo do contrato constitui-se apenas da
transicao do canal de comunicagdo com a internet da contratacao atual para a nova
contratacao para cada um dos circuitos.

8.37.7. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

8.37.7.1. (Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizacdo e o prazo, conforme subsecao anterior.

8.37.8. Mecanismos formais de comunicagao

8.37.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢ao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

8.37.8.1.1. Ordem de Servico;

8.37.8.1.2. Atas de Reunido;

8.37.8.1.3. Oficios;

8.37.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;

8.37.8.1.5. E-mails.

8.37.9. Formas de Pagamento

8.37.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em
topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

8.37.10. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.37.10.1. Todas as informagdes constam na se¢do de requisitos da contratagao.

8.38. MODELO GERAL DE GESTAO E FISCALIZACAO

8.38.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
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avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.38.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.38.3. As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
formalmente através do meio digital por meio dos sistemas adequados a cada
comunica¢ao, admitindo-se o uso de mensagens de e-mail para esse fim.

8.38.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.38.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sang¢oes aplicaveis, dentre outros.

8.38.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, em conformidade com as normas internas
estabelecidas de acordo com a Lei n? 14.133/21, Decreto 2.460/23, de 15 de dezembro
de 2023.

8.39. Forma de acompanhamento

tante nas condi¢des normais de fun-
cionamento dentro do més de ope-
racao.

INDICADOR FINALIDADE PERIODICIDADE E VIGENCIA
IDL - Indice de Medir o quanto o link permaneceu Mensal;
Disponibilidade disponivel, inclusive na infraestru- | A partir do recebimento defini-
do Link tura fornecida, para uso da Contra- | tivo da instalacao da infraestru-

tura até o fim da vigéncia con-
tratual, incluindo aditivacao de
extensao de prazo

IPP - indice de
Perda de Pacotes

Medir a quantidade de pacotes per-
didos fim-a-fim, tomando como
referéncia o volume total de paco-
tes que alcangaram destino (medido
na interface LAN do CPE do termi-
nal de destino) dentre o volume
total de pacotes transmitidos (me-
dido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

Sob demanda;

A partir da assinatura do con-
trato até o fim da vigéncia con-
tratual, incluindo aditivacdao de
extensdo de prazo

IDST - indice de
Desatendimento a
Servicos Técnicos

Medir o tempo de atrasos a solicita-
¢Oes de cunho técnico em relacao a
prazos acordados

Mensal;

A partir da assinatura do con-
trato até o fim da vigéncia con-
tratual, incluindo aditivacdao de
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extensao de prazo

IDSA - indice de | Medir o tempo de atrasos a solicita- | Mensal;

Desatendimento a | ¢des de cunho administrativo em A partir da assinatura do con-
Servigcos Admi- relacdo a prazos acordados trato até o fim da vigéncia con-
nistrativos tratual, incluindo aditivacdao de

extensao de prazo

8.39.1. IDL: indice de Disponibilidade do Link

8.39.1.1. A CONTRATADA realizara, por meio da solu¢do de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informag¢des a respeito de cada um dos links pelo tempo de
duracdo do contrato, apresentando no relatério mensal de servigos.

8.39.1.2. A CONTRATANTE realizara dupla checagem desse item através de ferramenta
propria de monitoramento de ativos de rede.

8.39.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatdrios
com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
link.

8.39.1.4. Para todos os links, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena,
deverao ser apresentados: O tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo
de interrup¢des programadas e o tempo de interrup¢des de responsabilidade da
CONTRATANTE.

8.39.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas
(com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més).

8.39.2. IPP: indice de Perda de Pacotes

8.39.2.1. A CONTRATANTE devera avaliar quando solicitar tal medigao.

8.39.2.2. A CONTRATANTE deve responder a solicitacdo através de resposta ao chamado
técnico, sendo facultado fornecer relatorio técnico detalhado.

8.39.2.3. Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medicao do
percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado.

8.39.2.4. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5
minutos nos horarios de maior trafego.

8.39.2.5. A CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas.

8.39.3. IDST: indice de Desatendimento a Servicos Técnicos

8.39.3.1. A CONTRATANTE deve acionar a CONTRATADA durante a execugdo contratual.

8.39.3.2. Ha também eventos previstos no decurso da execu¢do contratual que geram prazos
para atendimento pela CONTRATANTE.

8.39.3.3. A CONTRATADA deve centralizar na Central de Servigos e Atendimento o
atendimento a servicos de cunho técnico.

8.39.3.4. A CONTRATADA deve fazer o controle destes servicos de cunho técnico e
demonstrar em relatério mensal relacdo de servicos acionados, indicando, para cada
um deles: nimero do chamado/protocolo, descri¢do, se foi sem deslocamento ou
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com deslocamento e equipe técnica, se houve solicitagdo de consultor especializado,
se houve reposicao de pecas ou troca de equipamentos, o tempo de atendimento e o
tempo de solugdo, referéncias aos circuitos relacionados, valor do IDST, valor do
desconto a ser aplicado.

8.39.4. IDSA: indice de Desatendimento a Servicos Administrativos

8.39.4.1. A CONTRATANTE deve acionar a CONTRATADA durante a execucdo contratual.

8.39.4.2. Ha também eventos previstos no decurso da execugao contratual que geram prazos
para atendimento pela CONTRATANTE.

8.39.4.3. A CONTRATADA deve centralizar no Preposto o atendimento a servigos de cunho
administrativo.

8.39.4.4. A CONTRATADA deve fazer o controle destes servicos de cunho administrativo e
demonstrar em relatério mensal relacdo de servigcos acionados, indicando, para cada
um deles se foi atendido, quando foi atendido, a indicacdo da comprovacdo do
atendimento (pode ser o titulo do e-mail associado), valor do IDSA, valor do
desconto a ser aplicado.

8.39.5. Procedimentos adicionais a medicao e afericao

8.39.5.1. No geral:

8.39.5.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.39.5.2.1. Unidade de medida para faturamento e mensuragao do resultado;

8.39.5.2.2. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execucao contratual;

8.39.5.2.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitagao do servico ou eventual glosa.

8.39.5.3. A CONTRATANTE promovera também cogeréncia do quantitativo de servico
prestado pelo monitoramento do desempenho dos servicos.

8.39.6. Para testes e inspecao de equipamentos:

8.39.6.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagao técnica
dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fara uma
analise detalhada da procedéncia dos equipamentos

8.39.6.2. Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: A
CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram
originalmente fabricados e homologados pelo fabricante, bem como homologacdo
oficial da ANATEL para equipamentos de comunicag¢do e transmissao de dados;

8.39.6.3. Verificagdo fisica dos equipamentos: A CONTRATANTE verificara se os
equipamentos fornecidos, incluindo seus componentes e acessorios, sao
inteiramente novos e de primeiro uso e se atendem integralmente aos requisitos
minimos e/ou obrigatdrios estabelecidos;

8.39.6.4. (Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado durante as
avaliac¢des, testes e inspecoes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
notificada e devera promover a sua imediata substituicao, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes cabiveis.

8.39.7. Do recebimento

8.39.7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
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fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da
Lei n? 14.133) e Decreto 2.460, art. 129 a 137, que dispde sobre a gestido e
fiscalizacdo das despesas publicas. O prazo sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.39.7.2. 0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, considerando tal comprovacao pela evidenciacao da prestacao dos servigos
com as indica¢des dos quantitativos prestados em comparagdo com o Instrumento
de Medicdao de Resultados - IMR associado, no relatério mensal dos servigos
prestados, instrumento condicionante para o recebimento provisério do servico;

8.39.7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo, conforme Decreto 2.460, Art. 133, inciso XVII.

8.39.7.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.39.7.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.39.7.6. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.39.7.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.39.7.8. 0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.39.7.9. Os servicos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

8.39.7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos.

8.39.7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
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mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.39.7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

8.39.7.10.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

8.39.7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscaliza¢ao;

8.39.7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente a Superintendéncia de Despesas Comuns de

Gestao, para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.
8.39.7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

8.39.7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.39.7.13. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

9. DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. FISCALIZACAO TECNICA

9.1.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao, conforme preceituado pelos artigos 131 e 132
do Decreto Municipal n2 2.460, de 15 de dezembro de 2023.

9.1.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.1.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a

corregao.

9.1.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento N = \

e Licitagoes
PREFEITURA

9.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢do ou a
prorrogacao contratual.

9.2. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA
9.2.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de

habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.2.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
10.1.MEDICAO E PAGAMENTO
10.1.1. A CONTRATADA devera apresentar as notas fiscais eletronicas correspondentes as
execucdes do objeto deste termo, devidamente atestadas pelo servidor designado pela
Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Licitagdes.
10.1.2.A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco,
agéncia e conta corrente onde devera ser feito o pagamento via ordem bancaria, bem
como o numero do Processo, Contrato e/ou Empenho e Descri¢cao detalhada dos bens ou
servicos faturados;
10.1.3.Se a Nota Fiscal for apresentada com erro, serd devolvida a CONTRATADA para
retificacao e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo fixado, os dias que se passarem
entre a data da devolugdo e a da reapresentacao.
10.1.4. E vedada a realizagio de pagamento antes da execu¢do do objeto ou se 0 mesmo nio
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.
10.1.5. A contratada devera apresentar as seguintes documentac¢des para fins de pagamento:
a) Certiddo Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela
Fazenda Federal, e a Divida Ativa da Uniao, fornecida pela Procuradoria da Fazenda
Nacional;
b) Certiddao de Regularidade de Tributos Municipais;
c) Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais; (atenham-se os licitantes que, para
os Estados que ainda ndo emitem Certidao Unificada de regularidade fiscal, deverdo
ser apresentadas tanto a certidao expedida pela Secretaria de Fazenda quanto pela

Procuradoria Geral do Estado, ou outros orgaos correlatos, que atestem a
inexisténcia de créditos tributarios ou ndo tributarios inscritos ou nao em Divida
Ativa);
d) Certiddo de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
10.1.6. A validade das certiddes devera ser correspondente a programacdo de pagamento,
devendo o contratado ficar responsavel pela conferéncia de tal validade.
10.1.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
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quaisquer obrigac¢des financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

10.1.8. O CNPJ] da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da
documentagdo apresentada no procedimento de contratacao.

10.1.9. O CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelo pagamento de notas fiscais sem a
apresentacdao das respectivas requisicoes expedidas e assinadas pelo Departamento
responsavel.

10.1.10. O CONTRATANTE, independente das quantias previstas neste instrumento
podera sustar o pagamento de qualquer fatura ou recibo no todo ou em parte, nos
seguintes casos;

a) Execucdo incorreta ocorrida nos servigos;
b) Existéncia de qualquer débito exigivel pelo CONTRATANTE.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA E DA SELECAO DO
FORNECEDOR

11.1.Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de Contratacdo Direta, na
modalidade de Dispensa de Licitacdo, nos termos do inciso IX, Art.75 da Lei n.
°14.133/2021 e Decreto n. 2 2.460/2023.

11.1.2.Regime de execugao:

11.1.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por prego unitario, uma
vez que se trata da contratacdo de servicos e o pagamento estd atrelado a execucao
destes servigos e da qualidade de sua prestacao.

11.2.Exigéncias de habilitacao

11.2.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, onde todos
os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidac¢do respectiva.:

11.2.2. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), expedido pela ANATEL os termos da Resolugdo n? 614, ANATEL.

11.2.3. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) idonea(s) declarando estar(em)
utilizando ou ter (em) utilizado servicos de rede de comunicagdo baseado nas
tecnologias, Internet e gerenciamento de redes, comprovando o fornecimento dos
referidos servicos pelo licitante. O Atestado devera estar devidamente registrado no
CREA;

11.2.4. Apresentar o Termo de Visita devidamente assinado pelo servidor da CONTRATANTE e
técnico da empresa.

11.3. Habilitacao juridica:

11.3.1.Toda a documentac¢do necessaria considerando se tratar de uma dispensa de licitagdo
nos moldes do inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/21 e considerando a prestacdo de
servicos pela Telebras.

11.4.Regularidade fiscal, social e trabalhista:

11.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
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Pessoa Juridica (CNP]J);

11.4.2.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.4.3.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.4.4.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS), demonstrando situacdao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

11.4.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

11.4.6.9.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal.

11.5. Verificacao de Idoneidade:

11.5.1.Ndo possuir cadastro negativo para o CNP] e o(s) CPF(s) dos sécio(s) majoritario(s) na
consulta consolidada do TCU e da CGU, por meio dos sites:
https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/ e da https://certidoes.cgu.gov.br/.

11.6. Qualificacdo Técnica

11.6.1.Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

11.6.2.Essa declaragao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao.

11.6.3. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) idonea(s) declarando estar(em)
utilizando ou ter (em) utilizado servicos de rede de comunicagdo baseado nas
tecnologias, Internet e gerenciamento de redes, comprovando o fornecimento dos
referidos servicos pelo licitante. O Atestado devera estar devidamente registrado no
CREA;

11.6.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados com caracteristicas semelhantes ao definido neste TR, ou seja,
fornecimento de links de internet por fibra dptica com alta disponibilidade e seguranca
em varias localidades e com atendimento por central que integra servigo telefénico 0800
com sistema informatizado acessivel pela internet

11.6.5.Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.6.6.0s atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

11.6.7.0 fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.7.Qualificacao Econdomico-Financeira

11.7.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo
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(art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

11.7.2.Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.7.3.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.7.4.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

11.7.5.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.7.6.0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

11.7.7.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de
% [até 10%] do [valor total estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da
parcela pertinente].

11.7.8.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §12).

11.7.9.0 atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

12. DO PARCELAMENTO OU NAO DA LICITACAO
Nao se aplica.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

~ NATUREZA DA
ACAO (LOA) DESPESA FONTE DE RECURSOS
SUBITEM
1200.15 122 8001 8402 15000000300000
1201.26 122 8001 8431 15000000300000
1300.04 122 8001 8403 15000000300000
1400.23 122 8001 8404 15000000300000
1600.27 122 8001 8405 33904013 15000000300000
1700.18 122 8001 8418 15000000300000
1900.15 122 8001 8413 15000000300000
2000.14 122 8001 8432 15000000300000
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2100.04 122 8001 8406 15000000300000
2300.03 122 8001 8407 15000000300000
2500.04 122 8001 8408 15000000300000
2600.23 1228001 8409
2600.23 692 7000 4370 15000000300000
2700.04 122 8001 8410 15000000300000
3300.20 1228001 8412 15000000300000
3500.15 122 8001 8413 15000000300000
3700.08 122 8001 8414 15000000300000
5201.15122 8001 8415 15000000300000
5600.24 122 8001 8416 15000000300000
7100.13 392 7000 4448 15000000300000
7800.18 122 8001 8419 15000000300000
7900. 04 122 8001 8420 15000000300000
8501.04 122 8001 8421 15000000300000
8900. 14 122 8001 8423 15000000300000
9100.04 122 8001 8425 15000000300000
9200.16 122 8001 8426 15000000300000
9300.04 122 8001 8427 15000000300000
9300.04 122 8000 4460
9400.15 122 8001 8428 15000000300000
9600.04 122 8001 8429 15000000300000

VALOR TOTAL LOTE 1 DCG: R$ 3.672.368,40
2900.12 122 6000 8411 1?;3888833822?
2900.12 365 2000 4495
2900.12 365 2000 4461 3.3.9.040.13 E?gggggzgg;gg
2900.12 361 2000 4404 15001001020361

VALOR TOTAL LOTE 2 EDUCACAO: R$ 4.555.118,40
3200.10 122 8001 8422
3200.10 30530002739 15001002900000
3200.10 301 3000 2710 3.3.9.040.13 16000000900100
3200.10 302 3000 2742

VALOR TOTAL LOTE 3 SAUDE: R$ 2.782.193,40

VALOR TOTAL DOS 3 LOTES: R$ 11.009.680,20

14. DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Nao se aplica.

15. DA POSSIBILIDADE JURIDICA DA CONTRATACAO DIRETA

Contratacdo Direta, na modalidade Dispensa de Licitacao, nos termos do inciso IX, Art. 75 da

Lei 14.133/2021, “para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens

produzidos ou servigos prestados por drgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e
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que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel
com o praticado no mercado”.

16. DA ANALISE DOS RISCOS

16.1. O art. 18, X da Lei n. 2 14.133/2021 preconiza que o processo licitatorio devera ser
precedido da analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacio e a boa
execucao contratual. Trata-se de documento formalizado pela Administracao para orienta-la
no decorrer do certame licitatério, fixando diretrizes para minimizar ou eliminar os riscos que
poderao afetar o objetivo da licitagdo e da execugdo contratual. Nesse caso, o objetivo é mapear
os riscos relacionados a prestacao de servigos de gestao documental.

16.2. A analise dos riscos consta no NUP (00000.9.213468/2025).

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n.2 14.133/21, o licitante
ou contratado que:

17.1.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

17.1.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

17.1.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.1.5. Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.1.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.1.7. Ensejar o retardamento da execuc¢dao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

17.1.1.8. Apresentar declaracao ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢do do contrato;

17.1.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

17.1.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.1.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n2 12.846/2013.

17.1.2.Conforme dispde o art. 156 da Lei 14.133/21, serdao aplicadas ao responsavel pelas
infracbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes san¢des:
a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.1.3.A sang¢do de adverténcia serd aplicada exclusivamente se o contratado der causa a
inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
gravosa.

17.1.4.A sancao de multa sera aplicada por quaisquer infragdes previstas no item 17.1.1, nos
termos do art. 156, §32 da Lei 14.133 /21, sendo calculada da seguinte forma:
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a) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias ou de 10% (dez por cento) do
valor inadimplido, a critério da Contratante.

b) Compensatdria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de inexecucdao
total do objeto.

c) Na hipdtese de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdria sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) do valor do contrato de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

17.1.5.Nos termos do art.162 da Lei 14.133/21, nas hipo6teses de atraso injustificado na
execucdo do servigo, descumprimento de clausula contratual, sera aplicada multa de
mora a CONTRATADA de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso,
até o limite de 15 (quinze) dias, ou de 10% (dez por cento) do valor inadimplido;

17.1.6.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

17.1.7.Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
da licitante e/ou Contratada, o Municipio poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme dispde o art. 419 do Cédigo Civil.

17.1.8. A Autoridade Competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.1.9.0 impedimento de licitar ou contratar com a Administracdo Publica Municipal sera
aplicado apés o cometimento das infracdes administrativas discriminadas abaixo,
quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, bem como impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcdo Publica Municipal pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucdo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

17.1.10. A declaracdo de inidoneidade prevista no inciso IV do art. 155 da Lei n.2
14.133/21 impedira o responsavel de licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Municipal pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sendo
configurada apo6s o cometimento das infracdes dispostas nos itens 17.1.1.9., 17.1.1.10,,
17.1.1.11,,17.1.1.12,,17.1.1.13.

17.1.11. Aplica-se, ainda, a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar aos casos
descritos nos subitens 17.1.1.3,, 17.1.1.4,, 17.1.1.5,, 17.1.1.6, 17.1.1.7., 17.1.1.8., quando
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢ao para impedimento de
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licitar ou contratar com a Administracao Publica, prevista no item 17.1.9.

17.1.12. A sancdo de multa assegurara ao contratado defesa prévia no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacao.
17.1.13. O impedimento de licitar e a declaracdo de inidoneidade com a Administragdo

Publica Municipal requer prévia instauracdo de processo de responsabilizacio,
conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis para avaliar
os fatos e circunstancias pertinentes e intimara o licitante ou o contratado para, em 15
(quinze) dias, apresentar defesa.

17.1.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditdério e ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133/21, e subsidiariamente a Lei
Federal n® 9.784/99.

17.1.15. A Autoridade Competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

17.1.16. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento da notificagao.

17.1.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAP.

17.1.18. As demais disposi¢des ndo contempladas neste Termo serdo regidas, em sua

omissao, pela Lei Federal n® 14.133/21 e demais normas aplicaveis.

18. DAS CONSIDERACOES FINAIS

18.1. A licitante, quando da apresentacdo de documentac¢do de habilitacao devera informar
qual o endereco eletrénico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados,
termos contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execucdo do objeto
contratado.

18.2. A empresa registrada, quando for o caso, devera assinar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da
data da convocacgdo, sob a pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das
sanc¢des previstas no art. 90, §52 da Lei Federal n. 14.133/21.

18.3. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e
devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao.

18.4. O contrato devera ser publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, nos termos do art. 94, |, da Lei Federal n. ¢ 14.133/21.

18.5. A Administra¢do Publica Municipal publicara o contrato por meio de extrato no Diario
Oficial do Municipio, para divulgacdo complementar, nos termos do art. 175 da Lei
14.133/21.

18.6. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execuc¢ao do contrato serdo
resolvidas entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.

19. DA ALTERACAO E DOS REAJUSTES CONTRATUAIS
19.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
19.1.1. Unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento alf v \

e Licitagoes
PREFEITURA

técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21.

19.1.2. Por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necessaria a modificacao do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais origindrios;

c) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipacdo do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou
Servico;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticio objetiva de risco
estabelecida no contrato.

19.1.2.1. No sentido estrito, os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis

no prazo de um ano, sendo o or¢gamento estimado como data-base como marco inicial
para anualidade do reajuste.

19.1.2.2. Apoés o interregno de um ano, os precos poderao ser reajustados em consonancia

com a Lei n? 14.133 de 2021, artigo 62 inciso LVIII sendo o reajustamento em sentido
estrito: forma de manutencdao do equilibrio econémico-financeiro de contrato onde
consistente na aplicacdo do indice de correcao monetaria previsto no contrato, que deve
retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, admitida a adocdo de indices
especificos ou setoriais;

19.2. Apds o interregno de um ano, a pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Servicos e
Telecomunicagbes - IST (Resolu¢gdo ANATEL n? 532/2009), definido pela Anatel,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

R=V (I-19) /12 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

[2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacao;

I = indice relativo ao més do reajustamento;

19.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.2.2.No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
podera pagar a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferencga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.2.3. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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19.2.4.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado
pela legislacdao entdo em vigor.

19.2.5.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

19.2.6.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

19.2.7.Os casos omissos serao consolidados no contrato.

19.2.8. Vinculam-se os seguintes documentos que fundamentam a contratagao direta:
NUP: 00000.9.213013 /2025 - Estudo Técnico Preliminar
NUP: 00000.9.212505/2025 - Planilha de Cota¢des de Precos

20. ASSINATURAS
Responsavel pela elaboraciao do Termo de Referéncia

(Assinado digitalmente)
DOUGLAS NASCIMENTO LOPES
Diretor de Compras Centralizadas

(Assinado digitalmente)
ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA
Superintendente de Despesas Comuns de Gestdo

Aprovacao do Termo de Referéncia (Gestor)

(Assinado digitalmente)
ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM
Secretario Municipal de Planejamento, Or¢gamento e Licitagdes

As especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia foram elaboradas com o
apoio técnico da Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacao, responsavel por validar
os requisitos de infraestrutura e seguranca da informacao necessarios a execugdo do objeto.

Responsaveis pela elaborac¢ao das especificacoes técnicas.

(Assinado digitalmente)
MARCIO HENRIQUE R DE LIMA
Gerente de Infraestrutura e Ciberseguranca

(Assinado digitalmente)
ADAO JUNIO RODRIGUES DE PAULA
Secretario Executivo da Agéncia de Tecnologia da Informacao
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Apés avaliacdo da necessidade de classificacdo conforme a Lei n? 12.527/2011, concluiu-se
que o Termo de Referéncia para este objeto contém apenas especificacdes técnicas, sem
informagdes estratégicas ou confidenciais. Assim, ndo se justifica a imposicdo de sigilo,
respeitando o principio da transparéncia previsto no artigo 3¢, inciso Il, da referida Lei.

ANEXO I - ORGAOS E ENTIDADES - DCG

UNIDADES ADMINISTRTIVAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS - LOTE 01
ITEM |SECRETARIA DESCRICAO LINK (Mbps) | ENDERECO
1 Casa Civil do Municipio Sede 100
de Palmas Administrativa
2 Secretaria do Gabinete do | Sede 100
Prefeito Administrativa
3 Secretaria do Gabinete do | Sede 100
Vice-Prefeito Administrativa
4 Secretaria Municipal da Sede 100
Mulher Administrativa
5 Secretaria Municipal da Sede 100
Comunicacao Administrativa
100 104 Norte - Avenida JK, Ed. Via Nobre
6 Secretaria Municipal de | Sede Empresarial, lote 28 CEP: 77.006 - 014
Governo Administrativa
7 Secretaria Municipal de Sede 100
Habitacdo Administrativa
8 Secretaria Municipal de Sede 100
Planejamento Urbano Administrativa
Secretaria Municipal de 100
~ Sede
9 Protecao e Bem-estar i .
. Administrativa
Animal
Secretaria Extraordinaria 100
. ~ Sede
10 de Articulacao . .
g Administrativa
Comunitaria
11 Controladoria Geral do Sede 100
Municipio Administrativa
12 Procuradoria Geral do Sede 100 o N _
Municipio de Palmas Administrativa Edificio Buritis - AC. Q. 502 Sul Avenida
i . 300 NS 2 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
Secretaria Municipal de Sede
13 . . . 77021-658
Financas Administrativa
Secretaria Municipal de 300
. Sede
14 Planejamento, Or¢amento . .
L Administrativa
e Licitacoes
Fundo de 100
15 Secretaria Municipal de Previdéncia Social
Governo golm““‘C‘Plo de 802 Sul, Avenida NS - 02, APM - 15B, AL
2mas 03 CEP: 77.023 - 006
. .. Fundo 100
Secretaria Municipal de . oo
16 Previdenciario
Governo o
Capitalizador
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Instituto de 100
Secretaria Municipal de Previdéncia Social
17 Ce
Governo do Municipio de
Palmas
Secretaria Municipal de 100
18 Infraestrutura e Obras Anexo |
Publicas
Secretaria Municipalde | ¢ 100 Quadra 1212 Sul, Avenida LO - 27,
19 Agricultura e Servicos do | o oo esquina com NS - 10, CEP: 77.153 - 010
Interior
20 Secretaria Municipal de Sede 100
Zeladoria Urbana Administrativa
Secretaria Municipal de Sede 100 Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77024-
21 Infraestrutura e Obras . .
1 Administrativa 148
Publicas
Secretaria Municipal de Torre TV (Distrito 100 Praca Natal Camilo Da Silva, Quadra 17,
22 Infraestrutura e Obras i
AR Buritirana) Lote 01
Publicas
)3 Fundagio do Meio Sede 200 Quadra 104 Sul - Avenida JK, Conjunto
Ambiente de Palmas Administrativa 2, Lote 33, 12 andar - CEP: 77020 - 012
24 SDecretarila .Munitcipl?lbde Sede 200 Quadra 104 Sul - Avenida JK, Conjunto
esenvorvimento LI2eN0 | Administrativa 2, Lote 33, 2¢ andar - CEP: 77020 - 012
e Regularizacdo Fundiaria
. . 200
25 Secretaria Municipal de | Sede 104 Sul, LO1 Palmas - TO, 77020-020
Acdo Social Administrativa
; i 100
26 Setiretan.a Municipal de Conselho Tutelar Quadra 904 Sul, Avenida LO 21
Acdo Social Central
. . 100
27 Setiretan.a Municipal de Conselho Tutelar Quadra 305 Norte, Alameda 15, Lote 30
Acdo Social Norte
28 Secretaria Municipal de | Conselho Tutelar 100 Rua SF 15, Quadra 01, Lt 20 - Setor
Acdo Social Sul 1 - Santa Fé Santa Fé
Secretaria Municipal de Conselho Tutelar 100
Rua 32, dra 136, lote 26
29 Acdo Social Sul 2 - Aureny III ua 32, Quadra ore
30 Secretaria Municipal de | ¢pp g Quadra 306 Sul, Alameda 12, Lote 01
Acdo Social
. . _ 100
31 SeCNretarl.a Municipal de CI,KAS Santa Quadra 08, Rua 01, Lote 27
Acdo Social Bérbara
12 Secretaria Municipal de | CRAS - Morada do 100 Avenida dos Navegantes APM 12, Setor
Acdo Social Sol Morada do Sol I
33 SeCNretarl.a Municipal de CRAS - Taquarugu Quadra 29, Rua 04, Lote 08
Acdo Social
34 Secretaria Municipal de | op s\ _ pyreny 111 Quadra 151 A, Rua 30, Lote 16
Acdo Social
; i 100
35 Secretaria Municipalde | cp g 4304 5y Quadra 1304 Sul, Rua 8, QI 06, APM 23
Acdo Social
. o 100
36 Sec~retar1.a Municipal de CRAS - 407 Note Quadra 407 Norte, Alameda 1, Lote 11
Acdo Social
37 Secretaria Municipal de | CRAS - Jardim 100 Setor Jardim Taquari Avenida LO 15, T.
Acdo Social Taquari 21, ATM 45
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. o . . 100
38 Sec~retar1g Municipal de Casa Abrigo Raio Quadra 204 Sul, Alameda 03, Lote 17
Acdo Social de Sol
] o 100 Viveiro municipal, Quadra 401 Sul,
39 Sec~retar1f1 Municipal de Parque da Pessoa entre a NS - 01 e a Avenida Theoténio
Acdo Social Idosa
Segurado
Fundag¢ido Municipal da Sede 200
Arso 41 (403 Sul) Av. LO-09
40 Juventude de Palmas Administrativa rso 41 ( ul) Av
41 Fundagdo Municipal da | Projeto Esta¢do da 100 Rua 01, Quadra 08, Lote 27, Santa
Juventude de Palmas Juventude Barbara
42 Casa Civil do Municipio | Resolve Palmas 100 Q. 107 Norte Avenida NS 5, s/n - Plano
de Palmas Capim Dourado Diretor Norte, Palmas - TO, 77001-098
- s 200
43 Casa Civil do Municipio Resolve Palmas Quadra 104 Sul, Avenida JK, N© 120
de Palmas Centro
4 Casa Civil do Municipio Resolve Pal sul 200 R.9, 819-1015 - Centro (Taquaralto),
de Palmas esolve Faimas su Palmas - TO, 77064-594
Secretaria Municipal de 300 104 Norte, Rua NE 01, Conj. 01, lote 31
45 DeserA1v0.1V1mento Sede- , , (Rua atras da JK, em frente a Loja Nosso
Econbmico e Administrativa L
Empreendedorismo a)
Secretaria Municipal de Feira 304 Sul 100
Desenvolvimento eira 39% >u Quadra 304 Sul, Avenida LO - 5, 2 -
46 - (Diretoria de .
Economico e . Plano Diretor Sul
. Feiras)
Empreendedorismo
47 Acéncia de Turd Sede 300 308 SUL, Avenida NS. 10, Centro de
gencla de turismo Administrativa Convengdes Arnaud Rodrigues
100
48 Agéncia de Turismo CATUR Taquarugu TO - 020 com a Rua 7, Taquarugu, Praga
49 Fundagdo Cultural de Centro de Artes e 100 Avenida DOS NAVEGANTES, APM 12,
Palmas Esportes - CEU MORADA DO SO II
50 Fundagdo Cultural de Casa da Cultura - 100 Praga Joaquim Maracaipe, Distrito de
Palmas Taquarugu Taquarugu
) 100 Area Verde 308 Sul, Av. NS 4, s/n -
51 Fundacgao Cultural de Casa da Cultura Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77021-
Palmas Parque Cesamar
638
300 Area Verde 302 Sul, Avenida Teotonio
52 Fundagio Cultural de Sede Segurado, s / n - Plano Diretor Sul,
Palmas Administrativa Palmas - TO, 77016 - 524, Espacgo
Cultural José Gomes Sobrinho
Secretaria Municipal de 300 Q. 602 Sul Avenida Joaquim Teotonio
53 Administracdo e izde_ istrati Segurado - Plano Diretor Sul, Palmas -
Modernizagao finistrativa TO,77022-002
Secretaria Municipal de 300 ACNE-01, Conj. 01, RUA NE-01, Q. 104
54 Mobilidade Urbana e Sede Norte Rua NE 4, 15 - Plano Diretor
. Administrativa
Defesa Civil Norte, Palmas - TO, 77006-016
Secretaria Municipal de gerinclia de 100 Arso 151(1503 Sul), Conj.HM 9,
55 Mobilidade Urbana e ontrole e Alameda 37, Lote 6 e 7, quadra atras da
L Liberacao de
Defesa Civil , Ulbra
Veiculos
' ici 300 uadra 504 Sul Avenida Nossa Senhora
56 Secr'et'arla Municipal de Anexo I (CICC) Q !
Mobilidade Urbana e 2,358-660 - Plano Diretor Sul, Palmas -

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS
LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento

e Licitagoes

P -Hk

PREFEITURA

Defesa Civil TO, 77021-695
Secr.et.aria Municipal de | Agéncia de 200 Quadra 702 Sul Avenida Joaquim
57 Mobilidade Urbana e Transporte Teotdnio Seeurado 1 TO
Defesa Civil Coletivo de Palmas g T
Fundagdo Municipal de Centro 100
58 Esportes e Lazer de Poliesportivo 403 Quadra 403 Norte, Avenida LO 14
Palmas Note
Fundagdo Municipalde | 000 e 100 Q. 1602 Sul Av. Joaquim Teotdnio
59 Esportes e Lazer de 1
Santos Segurado, Estadio
Palmas
Fundagdo Municipal de Gin.é\sio ) 100 R. Perimetral 4, 726 - Jardim Aureny Il
60 Esportes e Lazer de Poliesportivo (Taquaralto)
Palmas Ayrton Senna q
Fundag¢ado Municipal de Ginasio 100
61 Esportes e Lazer de Poliesportivo de Avenida 03, Quadra 47 - C, Taquarugu
Palmas Taquarugu
o pundagao Funicipalde | g e 200 | Quadra 506 sul, Avenida NS 04, Parque
sportes ¢ Lazer €e Administrativa Cesamar, CEP 77021 - 692
Palmas
63 Secretaria Municipal de | Quartel Policia 300 Quadra 306 Sul, Avenida LO 7, Entrada
Governo Metropolitana na Avenida Parque
Secretaria Municipal de Sec. de Integragao 100 Quadra 104 Sul, Avenida JK, N® 120, no
64 Social e Defesa do .
Governo . prédio do Resolve Centro
Consumidor
65 (S}ecretarla Municipal de Subprefeitura
overno R.9,819-1015 - Centro (Taquaralto),
Secretaria Municipal de Procon Municipal 200 Palmas - TO, 77064-594
66 de Palmas,
Governo
Taquaralto.
67 Secretaria Municipal de | Unidade Social - 200 Quadras 409 Norte, Alameda 32, Lote
Governo Palmas Te Acolhe 13
Secretaria Municipal de 100
68 Planejamento, Orcamento | Almoxarifado Quadra 112 Sul, Rua SR 01, Lote 04
e LicitagOes
Secretaria Municipal de 100
69 Planejamento, Or¢amento | Garagem Central Quadra 412 Norte, Alameda 02
e Licitacoes
o lsjfcreFa“a Mu“(l)apal de Caloio Dossic 100 Quadra 112 Sul, Rua SR 03, Conj. 05;
a.nt.e]arrzento, rcamento | Galpdo Dossié Lote 09 CEP 77020-172
e Licitacoes
71 Secretaria Municipal da | Casa da Mulher 200 Quadra ACSE 90, Av. NS 2, 902 - Plano
Mulher Brasileira Diretor Sul, Palmas - TO
79 Secretaria do Gabinete do | AMAS 200 Q. 402 Sul Avenida LO 9, 48 - Plano
Prefeito (Orquidario) Diretor Sul, Palmas - TO, 77021-632
73 Secretaria do Gabinete do |, o 300 Q. 502 Sul Avenida Ns 2 - Plano Diretor
Prefeito ago Municipa Sul, Palmas - TO
Secretaria Municipal de 100
74 Infraestrutura e Obras Aterro Sanitario -10.359685, -48.237874
Publicas
' o Ageéncia d.e Link 502 Sul, Passo Municipal, Rua interna
75 l?‘ierf;itzrsla Municipal de ’II‘rfff)Ill‘?Ii(a)\g;)(iiao Concentrador | 5145 do Férum - Plano Diretor Sul,
¢ Mmooy Palmas - TO, 77021-656
unicipio
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ANEXO II - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - LOTE 02
- LINK (MB)
ITEM |SECRETARIA | DESCRICAO ENDERECO
o1 lf/[ecr?t?‘”"i‘d Sede Link AV. TEOTONIO SEGURADO, ACSE SE 130
Sa‘f,:é‘ecma € Administrativa | Concentrador | coNjuNTO 1, LOTE 0
Secretaria 100
02 | Municipal de CSC 108 SUL 108 S (ARSE 13) ALAMEDA 02, LOTE 05
Saude
Secretaria 100
03 | Municipal de CSC 307 NORTE 307 N (ARNO 33), ALM. 09, APM 12
Saude
Secretaria 100 403 N (ARNO 41), APM 40, ALAMEDA 01, 32
04 Municipal de CSC 403 NORTE
3 ETAPA
Saude
Secretaria 100 405 N (ARNO 42), APM. 10, ALAMEDA 01, 32
05 Municipal de CSC 405 NORTE
5 ETAPA
Saude
Secretaria 100 406 N (ARNE 53), APM 09, ALAMEDA 03, 32
06 |Municipal de CSC 406 NORTE ETAPA
Saude
Secretaria 100
07 | Municipal de USF 409 NORTE 409 N (ARNO 44), APM 08, 32 ETAPA
Saude
Secretaria 100 503 N (ARNO 61), APM 19, AVENIDA NS 05, 32
08 Municipal de CSC 503 NORTE
5 ETAPA
Saude
Secretaria 100
09  |Municipal de CSC 508 NORTE 508 N (ARNE 64), ALM. 11, APM 49 A
Saude
Secretaria 100
10 Municipal de CSC 603 NORTE 603 N (ARNO 71), ALM. 14, APM 11
Saude
. f/[ecr?t?ri?d CSC 207 SUL 100 207 S (ARSO 23), APM 01, 12 ETAPA,
unicipal de ALAMENDA 04, FASE V
Saude
Secretaria 100
12 | Municipal de CSC 210 SUL 210'S (ARSE 24), Al 07, 12 ETAPA, FASE |
Saude
Secretaria 100
13 | Municipal de CSC 403 SUL 403 S (ARSO 41), APM. 02, LT. 01
Saude
“ i/[ec“?t?‘”?d CSC 712 SUL 100 712 S (ASR-SE 75), APM 11-A, ALAMEDA 02, 22
satte 6 ETAPA, FASE II
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. lf/[ecr?t?‘”?d £SC 806 SUL 100 806 S (ARSE 82), APM 19, ALAMEDA 03, 22
unicipat ae ETAPA, FASE I
Saude
. i/fcr?tf’ri?d CSC 1004 SUL 100 1004 S (ARSE 101), Al 09-D, ALAMEDA 11, 22
unicipal de ETAPA, FASE |
Saude
. lf/fcr?t_ari?d CSC 1103 SUL 100 1103 S (ARSO 111), APM 13, ALAMEDA 17, 22
unicipat ae ETAPA, FASE III
Saude
Secretaria 100
18 | Municipal de CSC 1206 SUL 1206 S (ARSE 122), APM 03, ALAMEDA 09
Saude
Secretaria 100 1304 S (ARSE 131), APM 23-F, APM 23-G, RUA
19 Municipal de CSC 1304 SUL
' 11
Saude
Secretaria 100
20 | Municipal de CSC SETOR SUL RUA P-05, QUADRA I, 12 ETAPA, FOLHA 02
Saude
Secretaria 100
21 Municipal de UBS Alto Bonito RUA 20, APM 09, AURENY IV
Saude
Secretaria CSC Eugbni 100
22 | Municipal de >t LUBENIO RUA NATAL, APM NW 01 G, JARDIM AURENY I
P’ Pinheiro
Saude
Secretaria 100
23 Municipal de CSC Aureny II QD 33, LOTES 01/02, AURENY II
Saude
Secretaria 100
24 Municipal de CSC Bela Vista QD 33, RUANC 11, APM H, BELA VISTA
Saude
. i/[ec“?t?ri?d CSC Buritd 100 RUA DONATO P. DA SILVA, QUADRA 32, LOTE
u,n1C1pa e uritirana 01’ BURITIRANA
Saude
Secretaria . 100
26 | Municipalde | 3¢ Laurides RUA 39, APM 21, AURENY III
, Milhomem
Saude
Secretaria 100 RUA RN 07,APM 11, LOTE 03, EP 05-C, LAGO
27 Municipal de CSC Lago Sul
' SUL
Saude
Secretaria 100
28 Municipal de CSC Liberdade RUA 32, APM 10, AURENY III
Saude
Secretaria CSC Morada do 100 QUADRA 54 A, MORADA DO SOL, SETOR I, LOTE
29 Municipal de
' Sol 01
Saude
Secretaria CSC N 100
30 | Municipal de ovo RUA 02, APM 07, AURENY IV
, Horizonte
Saude
Secretaria CSC Sant 100
31 | Municipal de > anta APM 09, ESQ.C/AV.CONTORNO, RUA 15
B Barbara
Saude
- i/{ecr‘?t?‘”?d CSC Santa Fé 100 SETOR SANTA FE, APM 01, 22 ETAPA,
u,n1c1pa e anta ke TAQUARALTO
Saude
23 i/[ec“?t?”?d cser , 100 QUADRA T-31/T-41, APM 23 E 24, AV. TLO 5,
Sal;lil'(lilglpa e aquarl TAQUARI
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Secretaria 100
34 Municipal de CSC Taquarugu TAQUARUCU, QD 26, RUA 17-B, LT 01
Saude
Secretaria 100 ZONA RURAL - T0O-020, KM 08, TAQUARUCU
35 Municipal de CSC Walterly
' GRANDE
Saude
- lf/fcr?tf’ri?d cEO 100 AV. TEOTONIO SEGURADO ACSU SE 110, 1102
unicipat ae SUL CJ 1, LOTE 16 PALMAS - TO
Saude
Secretaria 100
37 | Municipal de AMAS 303 S (ARSO 31), APM 10-D, AVENIDA LO 09
Saude
Secretaria Policlinica 303 100
38 | Municipal de oliciinica 303 N (ARNO 31), ALM. 07, LT. 02
, Norte
Saude
2 lf/[ecr?t?‘”"i‘d Policlinica 100 RUA S-03, Q. 15, LOTE 31, TAQUARALTO 12
Sa‘l‘;é‘g‘pa € Taquaralto ETAPA, FOLHA 02, SETOR SUL
20 lf/[ecr?t?‘”?d Ambulatério 100 AV. TEOTONIO SEGURADO ACSU SE 110, CJ 1,
unicipatde Ewaldo/Henfil LOTE 14 PALMAS - TO
Saude
Secretaria 100
41 | Municipal de Caps AD III 105 N (ARNO 12), APM 08, 12 ETAPA, FASE IV
Saude
i i/[ecr?t?‘“?d Cans I 100 ACSE 80, AV. LO 21, QD. 06, LOTE 20, Q 06,
unicipat ae aps PALMAS-TO7
Saude
Secretaria 100 QUADRA 114, LOTE 01-A, AVENIDA I, AURENY
43 Municipal de CREFISUL
' 11
Saude
Secretaria Lab. de 100 ACSV-SE 32 (306 SUL), AVENIDA LO-05, LOTE-
44 Municipal de Citopalogia 23
Saude palog
4 i;cr‘?t?‘”‘i‘d UPA Sl 300 RUA PERIMETRAL 2, APM 04 C, JARDIM
unicipat ae 4 AURENY II
Saude
Secretaria 300
46 Municipal de UPA Norte 203 N (ARNO 12) APM 2
Saude
Secretaria 300
47 Municipal de Samu ASR SE 95 (912 SUL), QI-M, LOTE 03
Saude
48 f/[ecr‘?t?‘“‘i‘d Vigildncia 100 ACSE 80, AV. LO 21, QD. 06, LOTE 20, Q 06,
unicipal de Sanitéria PALMAS-TO7
Saude
Secretaria Centro d 100
49 | Municipal de entro de ACSU SE 110, CJ.02, RUA NS-B, LOTE 12
. Logistica e CAF
Saude
Secretaria 100
50 | Municipal de cczZ ALC 111-5, RODOVIA TO 080, S/N®
Saude
1 i/{ecr‘?t?‘”?d Centro de Parto 100 ACNE 1(104 NORTE), APM 1, RUA NE-3,
unicipal de Natural PALMAS - TO
Saude
) ifc“?t?‘”?d CAPS Il 100 ACSU SO 130 / 1301 SUL /APM 19 / AV. LO 31/
Sa‘f,lrgg‘pa € AV.NS-01, PALMAS - TO
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s lf/[ecr‘?t?‘”? . Policlinica 100 JARDIM AURENY II, RUA P02, LOTE 04C, EQUIP.
unicipal ¢e Aureny 11 COMUNITARIO, PALMAS-TO
Saude
e lf/fcr?t?“? . UBS A " 100 JARDIM AURENY II, RUA P02, LOTE 04C, EQUIP.
unicipat de ureny COMUNITARIO, PALMAS-TO
Saude
s lf/fcr?t_ari?d CAPS ] 100 ACSU S0 130/ 1301 SUL / APM 19 / AV.LO 31 /
unicipatde AV.NS-01, PALMAS - TO
Saude
e lf/[ecr?t?‘”? . UPA Norte - 100 AVENIDA NS-1, QUADRA ACSU NO-40, APM 03-
unicipat de HOSPITAL DIA E, PALMAS-TO
Saude
ANEXO III - SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - LOTE 03
- LINK (MB)
ITEM |SECRETARIA DESCRICAO ENDERECO
o1 Secretaria Municipal de Sede Link Av. Joaquim Teotdnio Segurado, 202
Educagio Administrativa | Concentrador | - CENTRO, Palmas - TO
Secretaria Municinal d PALMAS 300
02 EZCI‘E‘ afla unicipal de VIRTUAL DA Quadra 305 Norte
ucagao 305 NORTE
_ - 100 ASR-SE 25, Rua SR 13, Conjunto 05,
03 |Secretaria Municipal de ALMOXARIFADO LT 09, Setor Industrial Plano Diretor
Educacdo
Sul
04 Secretaria Municipal de CMEI 100 Rua 01, APM 03, Aureny 1V, CEP:
Educacio ACONCHEGO 77.060 - 016
o5 | Secretaria Municipal de CMEI AMANCIO 100 Quadra 206 Sul, Alameda 06, Area
Educacio JOSE DE MORAIS Institucional 08, CEP: 77.020 - 522
Secretaria Municipal de CMEI ANA 100 Rua 04, APM 07, Taquarugu, CEP:
96 | Educacs LUIZA 77.080 - 010
ucagao NAPUNUCENO '
CMEI ANA 100
07 Secretaria Municipal de LUIZA Rua 154, 10 - Setor Bertaville CEP:
Educacio RODRIGUES 77.080 - 011
VALDEVINO
i ici 100 dra 02 Avenida 01, APM 01 -
08 Secretafla Municipal de CMEI ARARAS Quadra venida 01,
Educacio Recanto das Araras |
09 | Secretaria Municipal de CMEI CANTIGA 100 Rua 20, APM 05, Lote 13 / 18,
Educacio DE NINAR Aureny I1I, CEP: 77.080 - 066
] o CMEI 100 Avenida Taquari, esq. com a Rua 7,
10 Ezcur:;a;)a Municipal de CANTINHO DA Quadra 17 / 18, APM 4, Setor Santa
¢ ALEGRIA Béarbara, 52 Etapa
CMEI 100
11 | Secretaria Municipal de CANTINHO DA Rua 15, APM D, s / n?, Santa Bdrbara,
Educacio ALEGRIA CEP:77.270 - 000
(ANEXO0)
12 Secretaria Municipal de E‘IXII\}?’;INHO DO 100 Quadra 612 Sul, Avenida NS 10, APM
Educagio SABER 01, CEP: 77.022 - 102
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13 Secretaria Municipal de E?\AI\EI:{"INHO 100 62 Avenida, Quadra 04, lotes6 e 7,
Educacao Taquarugu, CEP: 77.260 - 000
FELIZ
14 |Secretaria Municipal de CMEI 200 405 Sul, Alameda 09, QI 18, APM 2 /
Educacdo CARROSSEL 2B, CEP: 77.015 - 638
] o 100 Rua Joventino Barbosa, RN 07, APM
15 gzgfsa;a Municipal de EBNA(];:AI(\:I??‘&E]E()LO 12, Loteamento Lago Sul, CEP:
‘ 77.062 - 133
Secretaria Municipal de CMEI 100 Quadra 607 Norte, Alameda 13, APM
16 Educacio CHAPEUZINHO 39 / 40, CEP: 77.001 - 722
¢ VERMELHO PR
17 | Secretaria Municipal de CMEI CIRANDA 100 Quadra 303 Norte, Alameda 11, APM
Educacao CIRANDINHA 07,CEP: 77.001 - 276
1g | Secretaria Municipal de CMEI CONTOS 100 Quadra 605 Norte, Alameda 11, APM
Educacao DE FADA 02,n2002, CEP: 77.001 - 742
] o 100 Rua SF 26, APM 02 / 03, Setor Santa
19 Secreta~rla Municipal de CMEI CRIANCA Fé, 11 Etapa, Taquaralto, CEP: 77.064
Educacio FELIZ
-116
,0 |Secretaria Municipal de CMEI FONTES 100 Quadra T 31, APM 29, Rua LO 09,
Educacio DO SABER Jardim Taquari, CEP: 77.063 - 408
CMEI IRMA 100
51 | Secretaria Municipal de MARIA Rua Belém, APM 03, Jardim Aureny
Educacio CUSTODIA DE II, CEP: 77.270 - 000
JESUS
) o N 100 Quadra 305 Sul (Arso 32), APM 04 /
22 Ezcurce;a;)a Municipal de %ERII LOAO E 03, QI 10, Rua 03, Plano Diretor Sul,
¢ CEP: 77.015 - 546
,3 | Secretaria Municipal de CMEI LUCAS 100 Rua 30, APM 13, Bairro Aureny III,
Educacio RUAN CEP: 77.062 - 056
24 Secretaria Municipal de CMEI MATHEUS 100 Quadra 1105 Sul, Alameda 15, APM
Educacio HENRIQUE 20
) o 200 Rua T 8, Quadra 21, Lote Especial,
25 chlfce:agloa Municipal de l(\:/[l\l/[l]JS[I)INH 0S Setor Santa Fé, Taquaralto, CEP:
s 77.064 - 030
) o 100 1104 sul, AL. 12 com Al. 07, apm : Al
26 ;3?:;3;? Municipal de E}I;/ILEIIZMUNDO 14 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
c 77024-036
) o 100 Rua NC 11, Quadra 33, Lote 06
27 Ezcgga;loa Municipal de ;:l\l;/l[?}ill\?'l‘AIPL{AISO Industrial, Setor Bela Vista, CEP:
‘ 77.027 - 000
Secretaria Municipal de CMEI 100 Quadra 1306 Sul, APM 26, Alameda
28 Educacdo PEQUENINOS 17 A, s / n% CEP: 77.024.578
¢ DO CERRADO S/ AR AT
59 | Secretaria Municipal de CMEI PEQUENO 100 Quadra 407 Norte, Alameda 13, APM
Educacdo PRINCIPE 07, Alameda 13, CEP: 77.001 - 556
30 Secretaria Municipal de gg[(l;[IJENOS 100 Quadra 403 Norte, Alameda 01,s /
~ o . -
Educacdo BRILHANTES n?, APM 38, CEP: 77.001 - 488
41 | Secretaria Municipal de CMEI PRINCIPE 200 Quadra 106 Norte, Alameda 17, n®
Educacdo E PRINCESAS 16 A, CEP: 77.006 - 070
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CMEI 100
Secretaria Municipal de PROFESSORA
p Setor Santo A
32 | Educagiio JUSCEIA etor santo Amaro
GARBELINI
33 |Secretaria Municipal de CMEI RECANTO 100 APM 16, Area Verde, Rua 32, Aureny
Educacdo INFANTIL 111, CEP: 77.270 - 000
_ - 100 Q. 1006 Sul Alameda 11 APM 16 -
34 gzggagga Municipal de EI;JA]E:(E?}I\[/[IIALF]{)DA A Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
‘ 77023-543
Secretaria Municipal de CMEI 100 504 Norte, APM 04, Alameda 18,
35 Educacio SEMENTES DO CEP: 77.006 - 606
¢ AMANHA L
) o CMEI 100 Rua Babacu c / Rua Piagava, APM 01,
36 gg‘g:;a;f Municipal de SEMENTINHAS Setor Santa Fé - IV Etapa, CEP:
¢ DO SABER 77.270 - 000
Secretaria Municipal de CMEI SITIO DO 100 Rua 7, APM 07, Bairro Jardim Aureny
37 Educacio PICA PAU IV, CEP: 77.270 - 000
Heag AMARELO BRI
_ - 100 Rua MS 22, Quadra 68, APM 128,
33 Secreta~rla Municipal de CMEI SONHO DE Setor Morada do Sol I, CEP, 77.066 -
Educacao CRIANCA
024
39 | Secretaria Municipal de CMEI SONHO 100 Quadra 1104 Sul, Alameda 09, Area
Educacdo ENCANTADO Institucional 09, CEP: 77.024 - 012
CMEI 100
40 | Secretaria Municipal de TEREZINHA Quadra 1406 Sul, Alameda 6, 163,
Educacio ALVES CEP 77.025-115
EVANGELISTA
41 |Secretaria Municipal de CMEI VITORIA- 100 Quadra 26, APM 07, Jardim Vitéria I,
Educacao REGIA Palmas - TO
s i Municival d ESCOLA ANNE 300 Quadra 110 Norte, Alameda 07, Lote
ecretaria Municipal de .
34 (antiga A 14), CEP: 77.006 -
42 Educacio FRANK (antiga Arne 14)
126
) o ESCOLA 200 Quadra 1206 Sul, APM 07, Alameda
43 g‘;cretafla Municipal de ANTONIO 31 (antiga Arse 122), CEP: 77.024 -
ucagao CARLOS JOBIM 536
) o ESCOLA 200 Quadra 1103 Sul, APM 17, Alameda
44 Ezcurf;a;a Municipal de ANTONIO 14, Lote 01 (antiga Arso 111), CEP:
¢ GONCALVES 77.019 - 024
) o ESCOLA 300 Rua Rio de Janeiro, s / n?, QSE 01,
45 Secretarla Municipal de AURELIO Praca da Feira do Aureny I, CEP:
Educacao BUARQUE DE 77 970 - 000
HOLANDA ) B
) o ESCOLA 300 Quadra 405 Norte, APM 01, Alameda
46 Ezcremf‘a Municipal de BEATRIZ 15, Lote 01, (antiga Arno 42), CEP:
teagao RODRIGUES 77.002 - 006
Secretaria Municipal de ESCOLA 200 Rua NC 12, Quadra 41, Lote 11, Setor
47 Ed ~ BENEDITA Bela Vist
ucacdo GALVAO ela Vista
] o ESCOLA CARLOS 200 Quadra 403 Norte, Alameda 01, Lote
48 gzcretaf‘a Municipal de DRUMMOND DE 07 (antiga Arno 41), CEP: 77.001 -
ucagdo ANDRADE 488
49 | Secretaria Municipal de ESCOLA 200 Rua 07, esq. com a 12 Avenida, Lote
Educacdo CRISPIM 07, Taquarugu, CEP: 77.160 - 000

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANTONIA CHERLA BARROSO DA SILVA EM 10/06/2025 15:44:29

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRE FAGUNDES CHEGUHEM (ASSINATURA) EM 10/06/2025 15:42:28
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS
LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://fepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 5168A54F




00000.0.001475/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.214191/2025

Secretaria Municipal de
Plane jamento, Orgamento
e Licitagoes

P -Hk

PREFEITURA

PEREIRA DE
ALENCAR
) o 200 Quadra 904 Sul, Alameda 01, 06, 07 e
50 gzcur:;?;f Municipal de Efgglg‘%DARCY 12, QI 13 / 14 (ant. Arse 91), CEP:
77.023 -378
] o ESCOLA 200 Quadra 1004 Sul, APM 14, Alameda
51 ;3‘3:;2;3 Municipal de DEGRAUS DO 06 (antiga Arse 101), CEP: 77.023 -
SABER 526
Secretaria Municipal de ESCOL/} 200 Rua 30, APM 13, Bairro Aureny III,
>2 Educacao ESTEVAO CEP: 77.062 - 056
CASTRO
ESCOLA 300
c3 | Secretaria Municipal de HENRIQUE Quadra 210 Sul, Alameda 05, Lote 10
Educacgio TALONE (antiga Arse 24), CEP: 77.020 - 594
PINHEIRO
54 |Secretaria Municipal de ESCOLA JORGE 300 Rua T - 2, Quadra 02, Lote 07, Setor
Educacdo AMADO Santa Fé I, CEP: 77.064 - 566
sc | Secretaria Municipal de ESCOLA LUCIA 300 Quadra T - 22, LO 05, APM 37, Jardim
Educacdo SALES Taquari, CEP: 77.063 - 242
s |Secretaria Municipal de ESCOLA MARIA 300 Rua 22, APM 02, Quadra 42 A, Bairro
Educacdo JULIA Aureny III, CEP: 77.062 - 072
] o 300 Avenida Copacabana, s / n?, Setor
57 ;3(:5;2;? Municipal de E%CS(;LSAAIZIEASRIA Morada do Sol, Taquaralto, CEP:
77.066 - 012
cg | Secretaria Municipal de ESCOLA MARIA 200 Rua 12, APM 08, Bairro Aureny 1V,
Educacdo VERONICA CEP: 77.060 - 034
) o ESCOLA 200 Quadra 409 Norte, Alameda 14, APM
59 Ezcurf;?;a Municipal de MESTRE 11 (antiga Arno 44), CEP: 77.001 -
PACIFICO 602
co | Secretaria Municipal de l]::/lsé:lg"l[:]?lRO 200 Quadra 1006 Sul, Alameda 10, APM
Educacio LOBATO 16 (Arse 102), CEP: 77.023 - 588
) o 200 Quadra 305 Norte, APM 11, Rua 38,
61 ;3?;;?;? Municipal de IEPS{(};(I)I%EA PAULO Plano Diretor Norte (Arno 32), CEP:
77.001 - 353
) o ESCOLA PAULO 300 Quadra 407 Norte, APM 01, Alameda
62 zzcurce;;‘;;a Municipal de LEIVAS 08 (antiga Arno 43), CEP: 77.001 -
MACALAO 558
ESCOLA 300
c3 | Secretaria Municipal de PROFESSORA Rua NC 06, APM - ], Setor Bela Vista,
Educacio SAVIA CEP: 77.064 - 712
FERNANDES
ESCOLA 300
ca | Secretaria Municipal de ROSEMIR Rua 30, APM 06, Bairro Jardim
Educacdo FERNANDES DE Aureny III, CEP: 77.062 - 056
SOUSA
] o 300 Avenida Goias, esq. com a Rua Prof.
65 ;Zﬁ:;?;a Municipal de Ei%%%‘zzHIAGO Ribamar, s / n%, Bairro Aureny II,
CEP: 77.155 - 020
66 | Secretaria Municipal de ETI ALMIRANTE 300 1.306 Sul, Alameda 01, APM 37 / 40,
Educacdo TAMANDARE CEP: 77.270 - 000
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Secretaria Municipal de ETI ANISIO 300 Avenida Antonio Sampaio, APM 07,
67 Educacdo SPINDOLA Setor Bertaville, CEP: 77.270 - 000
¢ TEIXEIRA PR
Secretaria Municipal d ETI APRIGIO 200
68 Ezcre afla unicipat de THOMAS DE TO 010, Km 18, Fazenda Consolagdo
ucacio MATOS
Secretaria Municipal de ETI CAROLINE 300 Rua SF 11, APM 07, Setor Santa Fé I,
69 Educacio CAMPELO CRUZ CEP: 77.064 - 140
c DA SILVA I
S M Ld ETI CORA 200 Quadra 603 Norte, Alameda 07, n®
ecretaria Municipal de .
142 (antiga Arno 71), CEP: 77.001 -
70 | Educacgo CORALINA (antiga Arno 71)
884
] o 300 Quadra 508 Norte, QI 06, Alameda
71 ;3‘3:;"";"" Municipal de EXIT??FI\XEL 11, APM 07 (antiga Arne 64), CEP:
c 77.006 - 652
Secretaria Municipal de ETI EURIDICE 300 Rua 22, APM 05, Bairro Aureny 111,
72 Educacgio PEREIRA DE CEP: 77.062 - 072
ueag MELLO Y
Secretaria Munjcipal de ETI FRA.NCISCA 200 Quadra 1.204 Sul, APM 05, Alameda
73 Ed a BRANDAO 01,s /n% CEP:77.019 - 530
ucacio RAMALHO ,s/nS 1 77.
Secretaria Municipal de ETIJOAO 200
TO 020, Km 08, T Grand
74 Educaciio BELTRAO m aquarucu Grande
s i Municival d ETI LUIZ 200 Quadra 503 Norte, APM 06, Alameda
ecretaria Municipal de .
05 (antiga Arno 61), CEP: 77.001 -
7> | Bducacio GONZAGA (antiga Arno 61)
002
; o 200 Rua Luiz Nunes de Oliveira,
76 Secretafla Municipal de ETI LUIZ NUNES u . -Ull u vel
Educacio Buritirana
] o ETI LUIZ 200 Avenida Francisco Galvao da Cruz,
77 ;‘Scretafla Municipal de RODRIGUES Quadra 49, s / n?, Taquaralto, CEP:
ueagao MONTEIRO 77.270 - 000
Secretaria Municipal de ETI MARCOS 200 . ox
F
78 Educacdio FREIRE azenda S3o Jodo
79 | Secretaria Municipal de ETI MARGARIDA 300 Jodo Pires Querido Filho, APM 12,
Educacio LEMOS Setor Lago Sul, CEP: 77.270 - 000
ETI 200
80 Secretaria Municipal de MONSENHOR Quadra 404 Norte, APM 27 (antiga
Educacgio PEDRO PEREIRA Arne 51), CEP: 77.006 - 440
PIAGEM
81 Secretaria Municipal de ETI OLGA 200 Quadra 603 Sul, Alameda 02, APM 10
Educacdo BENARIO (antiga Arse 61), CEP: 77.016 - 358
82 Secretaria Municipal de ETI PADRE 300 Quadra 301 Norte, Avenida LO 08,
Educacio JOSIMO APM 01, CEP: 77.001 - 212
g3 |Secretaria Municipal de ETI PROFESSOR 200 TO - 020, KM 11, Taquarugu Grande,
Educacio FIDENCIO BOGO Loteamento Marmelada
gq | Secretaria Municipal de ETI SANTA 200 Rua 07, APM L, s / n®, 52 Etapa, Setor
Educacio BARBARA Santa Barbara, CEP: 77.060 - 322
gs | Secretaria Municipal de ETI SUELI 200 TO 030, Km 25,5 (estrada para
Educacio PEREIRA Buritirana)
ge | Secretaria Municipal de ETI VINICIUS DE 200 Quadra 706 Sul, Alameda 13, s / n®
Educacao MORAES (antiga Arse 72), CEP: 77.022 - 410
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Secretaria Municipal de ETI SETOR 300
SETOR TAQUARI
87 Educacao TAQUARI Q
Secretaria Municipal de CMEI 100 4
. SETOR CAPADOCIA
88 Educagdo CAPADOCIA
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REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

O arquivo 13___ termo_de_referencia___ telebras__.pdf do documento 00000.9.214191/2025 possui as

seguintes pendéncias de assinatura:

DADOS DO USUARIO TIPO DE COMPROMISSO DADOS DA ASSINATURA
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