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PREFEITURA

ANEXO IV AO DECRETO N°2.460, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023.
TERMO DE REFERENCIA — BENS/SERVICOS

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO, DA UNIDADE E DO RESPONSAVEL PELA DEMANDA

1.1. Identificacdo do Orgdo: Casa Civil do Municipio

1.2. Unidade Orcamentaria demandante: 9300 — Casa Civil do Municipio

1.3. Responsaveis pela Demanda:

1.3.1. Administrativo: Kamila Luiza Rocha Barbosa

1.3.2. Resolve Palmas: Regina Rosa Péu

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. O presente documento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de chaveiro e servicos correlatos, incluindo o fornecimento de todos os materiais
necessarios, a serem executados sob demanda, com a finalidade de atender as necessidades da
Sede da Casa Civil do Municipio, bem como das Unidades de Atendimento do Resolve Palmas.
2.2. NATUREZA DO OBJETO, VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE RENOVACAO

2.1.1. Natureza do Objeto:

O objeto caracteriza-se como fornecimento de bens comuns, considerando que seus padrdes de
qualidade e desempenho podem ser definidos de forma objetiva, com base em
especificacdes usuais de mercado, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021.

2.1.2. Vigéncia/renovacao:

O prazo de vigéncia do contrato serd de até 12 (doze) meses, contado da assinatura, limitado a
execucdo do objeto, admitida prorrogacdo nas hipéteses legais, mediante justificativa formal, nos
termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021. Quando substituido por nota de empenho, na forma do
art. 95 da Lei n? 14.133/2021, a execucdo da despesa ficara vinculada a vigéncia do respectivo
empenho e ao correspondente exercicio financeiro.

2.3. QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

UND.

ITEM ESPECIFICACOES MEDIDA QTD| VLR.UNIT.| VLR.TOTAL
1 Cdpia de chave SERVICO| 75 | R$ 15,47 | RS 1.160,25
2 Confeccdo de chave SERVICO| 37 | R$56,00 | RS 2.072,00
3 Servicos de abertura de porta SERVICO| 30 R$ 55,75 | RS 1.672,50
4 Troca de segredo de fechadura SERVICO| 23 | RS 64,40 | RS 1.481,20

Servico de instalacdo/substituicdo de mola

5 érea hidraulica SERVICO| 18 | RS 96,00 | RS 1.728,00

Servico de instalacdo/substituicido de
6 SERVICO| 18 | RS$ 80,00 | RS 1.440,00
fechadura em porta

Servico de instalacdo/substituicido de

7 fechadura em gaveta e armario SERVICO| 12 | RS 46,60 RS 559,20
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Servico de instalacdo/substituicido de

macaneta em porta

SERVICO

25

RS 56,67

RS 1.416,75

instalacdo/substituicdo de
cilindro em porta

Servico de

SERVICO

17

RS 47,50

RS 807,50

10

Servico de instalacdo/substituicido de

fechadura eletromagnética

SERVICO

RS 418,67

RS 1.674,68

11

Servico de instalacdo/substituicido de

puxador de porta

SERVICO

13

RS 59,17

RS 769,21

12

Mola
ajustavel para porta

aérea hidraulica com poténcia

UNIDADE

18

RS 281,67

RS 5.070,06

13

Fechadura para porta interna, completa,
inox line 40mm, com pegador

tipo reto, acabamento cromado, com
duas chaves originais, cilindro quadrado.
Contorno da fechadura e do cilindro
guadrado.

UNIDADE

RS 150,65

RS 1.205,20

14

Fechadura para porta interna, completa,
inox line 55mm, com pegador

tipo reto, acabamento cromado, com
duas chaves originais, cilindro quadrado.
Contorno da fechadura e do cilindro
guadrado.

UNIDADE

32

RS 76,67

RS 2.453,44

15

Macaneta com pegador tipo reto

acabamento cromado.

'lUNIDADE

10

RS 53,83

RS 538,30

16

Cilindro para fechadura

UNIDADE

22

RS 80,58

RS 1.772,76

17

Fechadura eletromagnética

UNIDADE

RS 487,50

RS 1.950,00

18

Puxador de porta cromado. Metal, 20cm.

UNIDADE

RS 129,17

RS 387,51

19

Campainha de porta sem fio com controle
remoto (com bateria)

UNIDADE

RS 109,70

RS 438,80

20

Controle remoto, com bateria, na cor preta,
para portdo eletrénico, com 2 (dois) botdes|
de acionamento.

UNIDADE

RS 64,78

RS 388,68

21

Fechadura simples de pino, para porta de
blindex, caixa, tampa e lingueta em aco
inoxidavel, cilindro em zamac redondo e/ou
necessidade da

de acordo com a

administracdo

UNIDADE

RS 107,17

RS 643,02

Valor total estimado da contratacdo: RS 29.629,06 (vinte e nove mil, seiscentos e vinte e nove|
reais e seis centavos).
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2.3.1. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado,
além da utilizacdo de bases de dados oficiais tais como o Banco de Precos, o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e o sistema SICAP-LCO do Tribunal de Contas do Estado, realizada
conforme parametros legais aplicaveis as contratacdes publicas, observando-se os principios da
economicidade e da vantajosidade da contratacdo.

3. DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo versa sobre a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de chaveiro, com fornecimento de materiais correlatos, conforme especificacdes e
guantitativos descritos neste Termo de Referéncia.

3.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a seguranca patrimonial e o controle
de acesso as dependéncias da Casa Civil do Municipio de Palmas e das unidades de atendimento
do Resolve Palmas, assegurando a adequada guarda de documentos, bens e materiais, bem como
a continuidade das atividades administrativas e operacionais.

3.3. Considerando o uso continuo das instalac@es fisicas, incluindo portas, armarios, gavetas e
demais estruturas que utilizam sistemas de trancamento, verifica-se a necessidade recorrente de
servicos de confeccdo, cdpia, manutencdo, substituicdo de chaves e fechaduras, de modo a
assegurar o pleno funcionamento das atividades institucionais.

3.4. A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Documento de Formalizacdo da
Demanda (DFD) e no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborados no ambito do Processo
Administrativo n2 00000.0.039589/2026, os quais demonstraram a necessidade da contratacéo, a
adequacdo da solucdo escolhida e a viabilidade técnica e econémica da contratacdo pretendida.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. DOS LOCAIS DE ENTREGA / PRESTACAO DOS SERVICOS:

DOS LOCAIS DE ENTREGA: Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Casa Civil do
Municipio e das Unidades de Atendimento do Resolve Palmas, conforme demanda da
Administracdo e mediante requisicdes formais emitidas pelo setor competente.

4.2. DOS PRAZOS PARA ENTREGA PROVISORIA E DEFINITIVA DO OBJETO:

PRAZO PARA ENTREGA:

4.2.1. Os servicos deverdo ser executados sob demanda, mediante solicitacdo da Administracdo.
4.2.2. Os atendimentos ordinarios deverdo ser realizados no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do recebimento da solicitacdo formal emitida pela Administracdo.

4.2.3. Nos casos considerados emergenciais pela Administracdo, especialmente em situacdes que
comprometam a seguranca patrimonial, o controle de acesso ou a continuidade das atividades
administrativas, o atendimento devera ocorrer em prazo compativel com a urgéncia da demanda,
observado o limite maximo de até 4 (quatro) horas.

4.2.4. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos para atendimento das requisicdes
sujeitara a contratada as penalidades previstas no instrumento convocatério, no contrato e na
legislacdo vigente.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.2.5. Os servicos executados e os materiais fornecidos serdo recebidos provisoriamente no ato
da execucdo, para verificacdo preliminar de conformidade com as especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.2.6. O recebimento definitivo ocorrerd apds a conferéncia e atesto pelo fiscal do contrato ou
empenho, observando-se a adequacdo dos servicos executados, dos materiais empregados e o
pleno funcionamento dos dispositivos instalados.
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4.2.7. Constatada irregularidade, falha na execucdo ou desconformidade dos materiais, a
Administracdo podera rejeitar total ou parcialmente os servicos executados, determinando sua
correcdo, substituicdo ou reexecucdo, sem 6nus adicional para a Administracdo Pablica.

4.3. DA GARANTIA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.3.1. Todos os servicos de chaveiro executados, bem como os materiais fornecidos, deverdo ser]
novos, de boa qualidade e compativeis com os padrdes existentes nas unidades administrativas.
Os materiais fornecidos deverdo atender a padrdes minimos de resisténcia, durabilidade e
compatibilidade com as estruturas existentes, admitidas solu¢des equivalentes compativeis com
as necessidades da Administracdo.

4.3.2. Os servicos deverdo ser executados com qualidade técnica adequada, garantindo o pleno
funcionamento dos sistemas de abertura, fechamento e controle de acesso, sem apresentar falhas
ou comprometimento da seguranca.

4.3.3. Os materiais fornecidos deverdo possuir garantia minima contra defeitos de fabricacdo,
conforme prazo legal, assegurando sua durabilidade e adequado funcionamento.

4.3.4. A contratada sera responsavel pela correcdo de quaisquer falhas decorrentes da execucdo
inadequada dos servicos ou da utilizacdo de materiais de baixa qualidade, sem qualquer 6nus para
a Administracao.

4.3.5. A garantia deverd abranger, no minimo:

| — defeitos de fabricacdo dos materiais fornecidos;

Il — vicios aparentes ou ocultos;

IIl — falhas na execucdo dos servicos;

IV —inadequacdo ou incompatibilidade com as estruturas existentes;

V — problemas que comprometam a seguranca ou o funcionamento dos dispositivos instalados.
4.3.6. Durante o periodo de garantia, a contratada devera realizar os reparos necessarios ou
substituir os materiais defeituosos, sem custos adicionais para a Administracdo.

4.3.7. Caso a correcdo ndo seja realizada no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, salvo
justificativa aceita pela Administracdo, esta podera exigir a substituicdo do item ou a reexecucdo
do servico, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.3.8. Todos os custos relacionados a execucdo da garantia, incluindo mdo de obra, deslocamento,
substituicdo de pecas e demais despesas, serdo de responsabilidade da contratada.

4.3.9. Os servicos considerados emergenciais deverdo ter atendimento prioritdrio, de modo a
evitar prejuizos a seguranca e a continuidade das atividades administrativas.

4.3.10. A garantia n3do abrangera danos decorrentes de uso inadequado, negligéncia ou
intervencdo por terceiros ndo autorizados.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
chaveiro, com fornecimento de materiais correlatos, destinados a manutencdo, adequacdo e
funcionamento dos sistemas de controle de acesso das unidades administrativas.

5.2. A contratacdo visa assegurar a continuidade das atividades institucionais, a integridade e
seguranca patrimonial das unidades administrativas, o adequado controle de acesso aos
ambientes institucionais, a pronta resposta as demandas ordinarias e emergenciais, bem como a
padronizacdo, qualidade e eficiéncia na execucdo dos servicos de chaveiro e manutencdo dos
sistemas de trancamento.

5.3. A solucdo adotada mostra-se a mais vantajosa a Administracdo, considerando a inexisténcia
de equipe proépria especializada para atendimento das demandas, a necessidade de atendimento
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continuo e emergencial, bem como a maior eficiéncia operacional decorrente da contratacdo de
empresa especializada para execug¢do sob demanda.

5.4. A contratacdo sob demanda também se mostra mais eficiente sob o ponto de vista
operacional e econémico, evitando custos permanentes com estrutura prépria para atendimento
de demandas eventuais e variaveis ao longo da execucdo contratual.

5.5. A contratacdo sera realizada sem parcelamento do objeto, considerando que os servigos de
chaveiro e o fornecimento dos materiais correlatos possuem natureza complementar e
interdependente, demandando execucdo integrada para assegurar padronizacdo, compatibilidade
técnica, eficiéncia operacional e maior controle da execucdo contratual, observando-se os critérios
previstos no art. 40, § 32, incisos | e Il, da Lei n2 14.133/2021.

5.6. A divisdo da solucdo entre multiplos fornecedores poderd ocasionar dificuldades de
fiscalizacdo, incompatibilidade entre pecas e servicos executados, aumento do tempo de resposta
em atendimentos emergenciais e comprometimento da responsabilidade pela garantia dos
servicos e materiais fornecidos.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO / CONDICOES DA CONTRATACAO / OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. REQUISITOS E CONDICOES DA CONTRATACAO

6.1.1. O presente processo devera estar em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, o Decreto
Municipal n2 2.460/2023 e o Decreto n? 2.461/2023, além de demais legislacdes aplicaveis.

6.1.2. N3o serd permitida a subcontratacdo do objeto.

6.1.3. A empresa contratada deverd executar os servicos de chaveiro e fornecer os materiais
correlatos conforme descrito neste Termo de Referéncia, observando rigorosamente todas as
especificacbes estabelecidas.

6.1.4. Todas as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser integralmente
cumpridas, sendo vedado qualquer descumprimento, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.
6.1.5. A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitacdo Eletrénica, nos termos do
art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, considerando o valor estimado da contratacéo.

6.1.6. O procedimento serd conduzido pelo setor competente de compras e licitacdes do
Municipio, por meio de sistema eletrénico, conforme regulamentacao vigente.

6.1.7. As propostas deverdo estar em total conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referéncia, sendo desclassificadas aquelas que:

a) Divergirem das especificacdes estabelecidas;

b) Apresentarem inconsisténcias ou incompatibilidades com o objeto da contratacdo.

6.1.8. A empresa deverd apresentar os documentos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, bem como qualificacdo técnica compativel com o objeto da contratacdo, conforme
exigéncias legalmente cabiveis e proporcionais a natureza da contratacao.

6.1.9. A Administracdo podera solicitar documentos complementares estritamente necessarios a
verificacdo da regularidade da contratacdo e da capacidade de execucdo do objeto, observados os
principios da proporcionalidade, razoabilidade e vinculacdo ao instrumento convocatodrio.

6.1.10. Os materiais fornecidos deverdo ser novos, de boa qualidade e adequados as
especificacbes, devendo estar acompanhados de nota fiscal correspondente aos servicos
executados e itens utilizados.

6.1.11. A empresa devera comprovar aptiddo para execucdo de servicos compativeis com o objeto
da contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) experiéncia na prestacdo de
servicos de chaveiro ou atividades correlatas.

6.1.12. Os servicos deverdo ser executados sob demanda, mediante requisicdes formais da
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Administracdo, observando os prazos estabelecidos, inclusive para atendimentos emergenciais.
6.1.13. A execucdo dos servicos devera seguir as boas praticas técnicas da atividade de chaveiro,
garantindo a seguranca, o correto funcionamento e a durabilidade das chaves, fechaduras e
demais dispositivos de controle de acesso, vedadas intervencdes que possam causar danos as|
estruturas existentes.

6.1.14. A contratada deverd dispor de meios adequados para atendimento das demandas,
incluindo ferramentas, equipamentos e profissionais qualificados, assegurando a eficiéncia e a
qualidade na prestacdo dos servicos.

6.2. OBRIGACOES DAS PARTES

6.2.1. Exigir da empresa contratada o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas,
conforme as cldusulas deste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

6.2.2. Garantir as condicdes necessarias para a adequada execucdo dos servicos, fornecendo todas
as informacdes e esclarecimentos indispensaveis.

6.2.3. Verificar se os servicos executados e os materiais fornecidos estdo em conformidade com
as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.2.4. Comunicar formalmente a empresa contratada qualquer falha identificada na execucdo dos
servicos.

6.2.5. Assegurar a disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros para custear a
contratacdo e garantir a realizacdo dos pagamentos dentro dos prazos estabelecidos.

6.2.6. Efetuar o pagamento correspondente aos servicos executados, conforme previsto neste
Termo de Referéncia, apds o cumprimento das formalidades legais.

6.2.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa contratada e garantir que
sejam mantidas todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

6.2.8. Registrar e notificar a empresa contratada, por meio de comunicacdo formal impressa ou
eletronica, sobre eventuais falhas, irregularidades ou imperfeicdes na execucdo dos servicos,
estabelecendo prazo para a devida correcdo ou regularizacao.

6.2.9. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2.1. CABERA A ADMINISTRACAO PUBLICA

6.2.1.1. Solicitar a prestacdo dos servicos mediante requisicdes formais, conforme a necessidade
da Administracao.

6.2.1.2. Notificar a empresa contratada quanto a execuc¢do dos servicos, mediante o envio ou
retirada da Nota de Empenho.

6.2.1.3. Solicitar a correcdo ou refazimento dos servicos que apresentarem falhas na execucdo ou
materiais inadequados, durante a verificacdo de conformidade.

6.2.2. CABERA A FORNECEDORA

6.2.2.1. Cumprir integralmente todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.2.2.2. Assumir total responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes da
execuc¢do dos servicos.

6.2.2.3. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracdo Publica, seus
prepostos ou terceiros, em decorréncia de falhas, imperfeicdes ou omissdes na execucdo do
objeto contratado.

6.2.2.4. Todas as despesas e providéncias necessarias a execucdo dos servicos, incluindo
deslocamento, mado de obra, ferramentas e materiais, serdo de exclusiva responsabilidade da
empresa, ndo cabendo a Casa Civil do Municipio quaisquer 6nus adicionais.

6.2.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato ou empenho, as mesmas condicdes de
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habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, assegurando sua compatibilidade
com as obrigacdes assumidas.

6.2.2.6. N3o condicionar os pagamentos de sua responsabilidade ao recebimento de valores
decorrentes deste instrumento.

6.2.2.7. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante ou a terceiros em razdo
de falhas ou omissdes relacionadas a execuc¢do dos servicos ou aos materiais fornecidos.

6.2.2.8. Arcar integralmente com o pagamento de todos os tributos e contribuicdes fiscais
incidentes, direta ou indiretamente, sobre a execu¢do dos servicos.

6.2.2.9. Cumprir rigorosamente todas as disposicOes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O presente instrumento devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com
as clausulas avencadas e a Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Fiscalizacdo Técnica

7.2.1. O fiscal técnico acompanhara a execucdo do objeto, compreendendo a prestacdo dos
servicos de chaveiro e o fornecimento de materiais correlatos, verificando o cumprimento de
todas as condicbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, conforme preconiza o art. 131 do Decreto Municipal n2 2.460, de 15 de dezembro
de 2023.

7.2.2. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo dos servicos e ao fornecimento dos materiais, incluindo qualidade, prazos de
atendimento e conformidade com as especificacdes, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacdes para
adequacdo da execucdo do objeto, determinando prazo para a correcdo dos servicos ou
substituicdo dos materiais.

7.2.4. O fiscal técnico informara ao gestor, em tempo habil, situacdes que demandem decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia.

7.2.5. No caso de ocorréncias que possam comprometer a execucdao do objeto nas datas
estabelecidas, especialmente em situacfes emergenciais, o fiscal técnico comunicard o fato
imediatamente ao gestor.

7.2.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do instrumento sob sua
responsabilidade, com vistas a eventual renovacdo ou nova contratacdo.

7.3. Fiscalizacdo Administrativa

7.3.1. O fiscal administrativo verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do fornecedor,
acompanhard o empenho, o pagamento, eventuais garantias, glosas e a formalizacdo de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando documentos comprobatérios pertinentes, quando
necessario.

7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes pactuadas, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor para adocdo das providéncias
cabiveis, quando ultrapassar sua competéncia.

7.4. Gestor do Contrato ou empenho

7.4.1. O gestor do contrato ou empenho coordenard a atualizacido do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo, contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento, tais como requisicdes de servico, ordens de servico, registros de fornecimento de
materiais, ocorréncias, alteracbes e eventuais prorrogacdes contratuais, elaborando relatérios
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para avaliar a necessidade de adequacdes do contrato.

7.4.2. Devera acompanhar os registros de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos
servicos e ao fornecimento dos materiais, bem como as medidas adotadas, informando a
autoridade superior quando necessario.

7.4.3. Acompanharda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada para fins de
empenho e pagamento, registrando eventuais problemas que possam comprometer o fluxo
regular da liquidacdo da despesa.

7.4.4, Adotard as providéncias necessarias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, com vistas a aplicacdo de sancbes, nos termos do art. 158 da Lei n?
14.133/2021.

7.4.5. Devera elaborar relatério final contendo informacdes sobre a execucdo do objeto, o alcance
dos resultados pretendidos e eventuais recomendacdes para o aprimoramento das contratacoes
futuras.

7.4.6. O gestor do contrato acompanhara a execucdo, mantera registros atualizados e assegurara
a adequada gestdo do instrumento contratual.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Para efeito de pagamento, serdo considerados exclusivamente os servicos de chaveiro
efetivamente executados e os materiais efetivamente fornecidos, mediante requisicdes formais,
respeitando-se as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2. CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.3. A empresa contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura correspondente aos servicos
efetivamente executados e aos materiais utilizados.

8.4. As Notas Fiscais deverdo ser apresentadas apds a execucdo dos servicos, devidamente
acompanhadas das requisicdes e/ou ordens de servico, e apds a conferéncia realizada pelo
servidor designado para fiscalizacdo, com base na Nota de Empenho.

8.5. O pagamento sera realizado conforme os servicos executados, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, contados a partir do atesto da Nota Fiscal ou fatura, por meio de depdsito bancéario na
conta corrente da empresa contratada, desde que ndo haja fator impeditivo causado pela
contratada.

8.6. O pagamento sera realizado com base na execucdo dos servicos e fornecimento dos materiais,
apods o “atesto” do fiscal do contrato ou empenho, sendo este condicdo indispensavel para a
efetivacdo do pagamento.

8.7. O CNPJ indicado na Nota Fiscal devera ser o mesmo informado na proposta, na Nota de
Empenho e vinculado a conta corrente da empresa contratada.

8.8. A Administracdo Publica reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento caso identifique que
os dados na Nota Fiscal estejam em desacordo com os dados da empresa contratada, ou se os
servicos executados e materiais fornecidos ndo corresponderem as especificacbes estabelecidas|
neste Termo de Referéncia.

8.9. A empresa contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, a regularidade
fiscal exigida na fase de habilitacdo, sendo essa condicdo verificada no momento do pagamento.
8.10. Caso haja erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou de documentos pertinentes, ou ainda
circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa — como pendéncias ou inadimpléncia da
contratada — o pagamento serd suspenso até a devida regularizacado, iniciando-se novo prazo apés
a sua comprovacao, sem o6nus para a Administracao.

8.11. No momento do pagamento, serdo realizadas as retencdes tributarias previstas na legislacdo
aplicavel.
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9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA E DA SELECAO DO
FORNECEDOR

9.1.2. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, nos termos do art. 75, inciso
Il, da Lei n2 14.133/2021, mediante dispensa de licitacdo na forma eletrénica, adotando-se como
critério de julgamento o menor preco global do objeto. A adoc¢do do critério de menor preco global
justifica-se pela necessidade de execucdo integrada dos servicos e fornecimento dos materiais
correlatos por um Unico fornecedor, evitando dificuldades de fiscalizacdo contratual,
incompatibilidades técnicas entre pecas e servicos executados, atrasos no atendimento de
demandas emergenciais e comprometimento da garantia dos servicos prestados, em consonancia
com o disposto no item 5.6 deste Termo de Referéncia.

9.1.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1.4. Comprovacado de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.5. Comprovacado de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se aplicavel
ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.6. Comprovacdo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,
conforme exigido pela legislacdo vigente.

9.1.7. Comprovacdo de regularidade junto a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando a situacdo regular no cumprimento das obrigacdes sociais.
9.1.8. Apresentacdo de certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
9.1.9. Comprovacdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo
Federal, relativo a proibicdo de trabalho forcado, escravo ou degradante.

9.2. VERIFICACAO DE IDONEIDADE

9.2.1. O fornecedor ndo deverd possuir registro negativo no cadastro do CNPJ e dos sdcios|
majoritarios nas consultas consolidadas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

9.2.3. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

9.2.4. A empresa devera comprovar sua capacidade técnica para a execucdo do objeto contratual,
conforme as exigéncias legais, a fim de garantir a eficiéncia e os resultados esperados pela
contratante.

9.2.5. Os atestados de capacidade técnica devem conter informacdes detalhadas que permitam a
verificacdo dos critérios técnicos estabelecidos, sendo rejeitados atestados incompletos ou que
ndo atendam plenamente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.2.6. A qualificacdo técnica podera ser apresentada por meio de um unico documento ou varios,
desde que estejam de acordo com as caracteristicas do objeto a ser fornecido.

9.2.7. A empresa devera possuir atividade econbmica compativel com o objeto da contratacdo,
relacionada a prestacdo de servicos de chaveiro, manutencdo de fechaduras, controle de acesso
ou atividades correlatas.

9.2.8. A documentacdo relativa a qualificacdo econémico-financeira devera observar os limites e
critérios de proporcionalidade compativeis com a natureza e o valor da contratacdo, nos termos
da Lein® 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

NATUREZA DA FONTE DE

ACAO (LOA SUBITEM VALOR
CAO( ) DESPESA RECURSOS
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03.9300.04.122.80 3.3.90.30 2400/2500 15000000009 RS 6.201,82
00.4460
Manutencdo das
Unidades de
Atendimento
Integrado aos
Cidadaos
03.9300.04.122.80
01.8427
Manutencdo dos 3.3.90.30 2400/2500 15000000009 RS 8.645,95
servicos
administrativos
03.9300.04.122.80
00.4460
Manutencdo das

Unidades de 3.3.90.39 5000 15000000009 RS 7.931,25
Atendimento
Integrado aos
Cidadaos
03.9300.04.122.80
01.8427
Manutencdo dos 3.3.90.39 5000 15000000009 RS 6.850,04
servicos
administrativos
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentdrias acima indicadas, observada a disponibilidade orcamentdria e financeira da
Administracdo Pablica Municipal.
11. DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
11.1. N3o se aplica
11.2. A presente contratacdo enquadra-se na hipdtese de dispensa de licitacdo prevista no art. 75,
inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacdo encontra-se
dentro do limite legal vigente para contratacdo direta de bens e servicos comuns, conforme
atualizacdo promovida pelo Decreto Federal n? 12.807, de 29 de dezembro de 2025.
12. DA ANALISE DOS RISCOS
12.1. ANALISE DE RISCOS
12.2. Identificacdo dos Riscos
12.3. Durante a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, poderdo surgir riscos que
impactem a prestacdo dos servicos de chaveiro e o fornecimento dos materiais correlatos. Os
principais riscos identificaveis incluem:
a) Risco de Inexecucdo Total ou Parcial — N3o atendimento das requisices emitidas pela
Administracdo ou execucdo parcial dos servicos solicitados, comprometendo o funcionamento das
atividades administrativas e o controle de acesso as unidades.
b) Risco de Atraso no Atendimento das Solicitacdes — Descumprimento dos prazos estabelecidos
para execucdo dos servicos, especialmente em demandas emergenciais (ex: portas trancadas),
prejudicando a continuidade das atividades institucionais.
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c) Risco de Execucdo Inadequada dos Servicos — Realizacdo de servicos com baixa qualidade técnica,
ocasionando falhas no funcionamento de chaves, fechaduras e demais dispositivos de controle de
acesso.

d) Risco de Fornecimento de Materiais de Baixa Qualidade — Utilizacdo de materiais inadequados,
defeituosos ou incompativeis com os padrdes existentes, comprometendo a durabilidade e
seguranca dos dispositivos.

e) Risco de Incompatibilidade com as Estruturas Existentes — Instalacdo de fechaduras, cilindros ou
dispositivos incompativeis com portas, armarios ou sistemas ja existentes.

f) Risco Financeiro — Eventual incapacidade econdmico-financeira da contratada que comprometa
a execucdo dos servicos.

g) Risco Trabalhista e Fiscal — Irregularidade da contratada quanto as obrigacdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias, podendo ensejar sancdes administrativas ou impedimento de pagamento.

h) Risco de Indisponibilidade do Prestador de Servico — Falta de disponibilidade da contratada para
atendimento das demandas, especialmente em situagcdes emergenciais.

i) Risco de Cobranca Indevida ou Divergéncia de Valores — Apresentacao de valores em desacordo
com os precos contratados ou execucdo de servicos ndo autorizados.

i) Risco de Falha na Substituicdo de Pecas ou Servicos — Ndo realizacdo de correcdes necessarias ou
substituicdes de materiais defeituosos dentro do prazo adequado.

k) Risco de Restricdo Indevida da Competitividade - Exigéncias excessivamente especificas ou
incompativeis com o mercado podem restringir a competitividade da contratacdo.

I) Risco de Sobrepreco - Contratacdo com valores superiores aos praticados no mercado.

m) Risco de Execucdo Técnica Inadequada - Execucdo dos servicos por profissional sem qualificacdo
técnica minima ou sem experiéncia compativel com o objeto contratado.

12.4. de Mitigacdo dos Riscos

12.5. Para minimizar os impactos dos riscos identificados, serdo adotadas as seguintes medidas
preventivas e corretivas:

a) Elaboracdo de Termo de Referéncia com descri¢cdo clara dos servicos e definicdo de padrdes
minimos de qualidade e desempenho dos materiais, admitidas solucdes equivalentes compativeis
com as necessidades da Administracdo.

b) Controle por Requisicdes e Ordens de Servico — Execuc¢do dos servicos exclusivamente mediante
requisicoes formais, garantindo controle, rastreabilidade e autorizacdo prévia.

c) Fiscalizacdo da Execucdo dos Servicos — Acompanhamento continuo por fiscal designado, com
verificacdo da qualidade dos servicos e dos materiais utilizados.

d) Clausulas de Penalidade — Previsdo de san¢des administrativas em casos de atraso, inexecucao
ou execucdo inadequada dos servicos.

e) Exigéncia de Qualidade dos Materiais — Conferéncia técnica dos materiais utilizados no momento
da execucdo dos servicos, com possibilidade de rejeicdo e substituicdo imediata.

f) Atendimento a Prazos e Demandas Emergenciais — Definicdo de prazos maximos para
atendimento, incluindo atendimento prioritdrio em situacdes emergenciais.

g) Verificacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista — Monitoramento continuo das condicbes de
habilitacdo da contratada como condicdo para pagamento.

h) Controle de Valores e Conferéncia de Faturamento — Conferéncia obrigatéria das notas fiscais
com base nas requisicdes e nos precos contratados.

i) Responsabilizacdo pela Execucdo e Materiais — Obrigatoriedade de correcdo de falhas e
substituicdo de materiais defeituosos sem 6nus para a Administracao.

j) Plano de Contingéncia — Possibilidade de adocdo de medidas administrativas alternativas,
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incluindo rescisdo contratual e convocacdo de outro fornecedor em caso de inexecucao.

k) Risco de Restricdo Indevida da Competitividade - Definicdo de especificacdes minimas de
qualidade e desempenho, vedada a indicacdo indevida de marca ou modelo sem justificativa técnica
formal.

I) Risco de Sobrepreco - Realizacdo de pesquisa de precos conforme parametros legais aplicaveis e
verificacdo da compatibilidade econbmica da proposta vencedora antes da contratacado.

m) Risco de Execucdo Técnica Inadequada - Exigéncia de comprovacdo de aptiddo técnica da
empresa e fiscalizacdo continua da execucdo dos servicos pela Administracdo.

12.6. Responsabilidades

12.7. A contratada devera adotar todas as medidas técnicas, operacionais e administrativas
necessarias para prevenir os riscos identificados, assegurando a adequada execucdo dos servicos
de chaveiro e o fornecimento dos materiais correlatos, em conformidade com os padrées de
qualidade, prazos e especificacdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.8. A Administracdo Publica serd responsavel por fiscalizar a execucdo contratual, registrar
ocorréncias, exigir correcdes quando necessarias e adotar as medidas administrativas cabiveis para
mitigar os impactos dos riscos identificados.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.2. Constitui infracdo administrativa, conforme disposto no art. 155 da Lei 14.133/2021:

13.3. Causar a inexecucdo parcial do contrato ou empenho

13.4. Causar a inexecucdo parcial do contrato ou empenho e, resultando em grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

13.5. Causar a inexecucdo total do contrato ou empenho.

13.6. Deixar de apresentar a documentacdo exigida para o certame.

13.7. Ndo manter a proposta, salvo em caso de fato superveniente devidamente justificado.

13.8. N3o celebrar o contrato ou empenho se ndo entregar a documentacdo necessaria para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

13.9. Provocar o atraso na execuc¢do ou entrega do objeto da licitacdo, sem justificativa adequada.
13.10. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa, exigida no certame, ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato ou empenho.

13.11. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento durante a execucdo do contrato ou empenho.
13.12. Comportar-se de maneira inidénea ou cometer fraude de qualquer natureza.

13.13. Praticar atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos da licitacao.

13.14. Praticar atos lesivos conforme previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

13.15. Nos termos do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, poderao ser aplicadas as seguintes sancdes
administrativas:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.16. As disposicOes relativas a este topico serdo detalhadas no instrumento convocatorio.

14. DAS CONSIDERACOES FINAIS

14.1. Ao apresentar a documentacdo de habilitacdo, a empresa deverd informar o endereco
eletrénico a ser utilizado para troca de correspondéncias, comunicados, termos contratuais,
empenhos e outros atos necessarios a fiel execucdo do objeto.
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14.2. O contrato ou empenho serd publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).
14.3. A Administracdo Publica Municipal publicard o contrato ou empenho por meio de extrato no
Diario Oficial do Municipio, para divulgacdo complementar, conforme o disposto no art. 175 da Lei
n? 14.133/2021.

14.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem durante a execu¢do do contrato ou empenho
serdo resolvidos pelas partes contratantes, por meio de procedimentos administrativos.

15. ASSINATURAS

Valéria dos Santos Fontes Data do Sistema:
Diretora de Administracdo, Financas e Planejamento

Responsavel pela Elaborac¢do do Termo de Referéncia

Requisitante

Regina Rosa Peu Data do Sistema:

Superintendente do Resolve Palmas
Requisitante

Valéria dos Santos Fontes Data do Sistema:
Diretora de Administracdo, Financas e Planejamento
Responsavel pela Elaborac¢do do Termo de Referéncia

Rolf Costa Vidal Data do Sistema:
Secretario-Chefe da Casa Civil do Municipio de Palmas
Aprovacao do Termo de Referéncia (Gestor)

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROLF COSTA VIDAL (ASSINATURA) EM 08/06/2026 16:43:35
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: VALERIA DOS SANTOS FONTES (ASSINATURA) EM 08/06/2026 16:11:05
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: REGINA ROSA PEU (ASSINATURA) EM 08/06/2026 15:53:25
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