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MANIFESTAGAO TECNICA
RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Processo Pregao Eletrénico n° 035/2026 - Sistema de Registro de Precos
NUP 00000.0.031227/2026

Orgio interessado Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana - SEMZU

Critério de julgamento | Menor percentual sobre a taxa de administragéo

Valor estimado R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais)

VOLUS Instituicdo de Pagamento Ltda.; Trivale Instituicdo de Pagamentos Ltda.; CARLETTO
Gestao de Servicos Ltda.; MAXIFROTA Servigos de Manutengao de Frota Ltda.; CENTRO
AMERICA Comércio, Servigo, Gestdo Tecnoldgica Ltda.; UZZIPAY Administradora de
Convénios Ltda.; e PRIME Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda.

Empresas requerentes

| - RELATORIO

Trata-se de manifestagao técnica referente aos pedidos de esclarecimento apresentados pelas empresas
VOLUS Instituicao de Pagamento Ltda., Trivale Instituicdo de Pagamentos Ltda., CARLETTO
Gestao de Servigcos Ltda., MAXIFROTA Servicos de Manutencdao de Frota Ltda., CENTRO
AMERICA Comércio, Servigo, Gestiao Tecnolégica Ltda., UZZIPAY Administradora de Convénios
Ltda. e PRIME Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., no ambito do Pregéo Eletrénico n°
035/2026, cujo objeto consiste no Registro de Pregos para futura e eventual contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de gerenciamento e controle de manutengdo preventiva e
corretiva da frota de veiculos e dos equipamentos operacionais da Secretaria Municipal de Zeladoria
Urbana, com fornecimento de pecgas, pneus, acessorios e insumos, por meio de rede credenciada de
estabelecimentos, com implantagado e operacao de sistema informatizado, acessivel via web, mediante
utilizagdo de cartdo magnético, eletrénico ou tecnologia equivalente.

A presente manifestagao tem por finalidade prestar os esclarecimentos solicitados, com fundamento
nas disposicoes constantes do Edital, Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e demais
documentos que instruem o processo, sem alteragcdo das condigdes de participagao, do critério de
julgamento ou das obrigagdes estabelecidas no instrumento convocatorio.

Il - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA VOLUS INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO LTDA.

1. Qual o atual fornecedor e qual a taxa praticada?

Resposta técnica: Atualmente, a Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana nao possui contrato
vigente para a gestédo e execugao dos servigos de manutencgao da frota e dos equipamentos objeto
deste certame. Portanto, ndo ha fornecedor atual nem taxa de administracdo vigente a ser
informada.

Para fins desta licitagdo, os licitantes deverdo observar exclusivamente as condigdes, critérios,
estimativas e parametros estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos do
processo.
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2. Ha limitagao da taxa secundaria, aquela a ser cobrada da rede credenciada?

Resposta técnica: O Termo de Referéncia ndo estabelece limitagdo especifica quanto a eventual
remuneracao cobrada pela contratada junto a sua rede credenciada, denominada pela licitante como
“taxa secundaria”.

Eventual politica de remuneracgao entre a contratada e os estabelecimentos credenciados constitui
relacdo comercial privada entre essas partes, desde que nao implique qualquer custo adicional a
Contratante, ndo comprometa a adequada execugao do objeto, ndo reduza a competitividade entre
os credenciados, nado prejudique a qualidade dos servicos e néo interfira nos mecanismos de
controle, cotagao, autorizacdo, rastreabilidade, fiscalizacido e economicidade previstos no Edital e
no Termo de Referéncia.

3. Qual o prazo para comprovar a rede credenciada?

Resposta técnica: A comprovacao da rede credenciada devera ocorrer no ato da assinatura do
contrato, mediante apresentacdo da relagdo dos estabelecimentos credenciados aptos ao
atendimento da demanda da SEMZU, conforme previsto no Termo de Referéncia.

A relagado devera conter, no minimo, razao social, CNPJ, endereco, telefone, especialidade dos
servigos e area de cobertura, com distribuicdo geografica adequada no Municipio de Palmas/TO e
regido. A Administracao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes
apresentadas, inclusive mediante contato com os estabelecimentos indicados.

4. Como devemos cadastrar nossa proposta, pelo valor monetario (R$) ou pela taxa de
administragao (%)?

Resposta técnica: A proposta devera observar o critério de julgamento definido no Edital, qual seja,
menor percentual sobre a taxa de administragao.

Assim, para fins de disputa e julgamento, devera ser considerada a taxa de administragdo ofertada
em percentual (%), incidente sobre os valores efetivamente executados, aprovados e atestados pela
Administragao.

Caso o sistema eletrénico exija o preenchimento de campos de valor unitario e valor total, a licitante
devera preenché-los conforme a parametrizagéo do Portal de Compras, sem prejuizo de consignar
expressamente, em sua proposta, o percentual da taxa de administragao ofertada, que sera o critério
utilizado para julgamento do certame. O valor estimado de R$ 400.000,00 serve como referéncia
para dimensionamento da demanda e planejamento orgamentario, n&o alterando o critério de
julgamento.

5. A taxa de 2,00% sera a taxa maxima ou minima do certame? E obrigatério cadastrar
proposta contemplando esse percentual?

Resposta técnica: O percentual de 2,00% indicado no Anexo | e no Termo de Referéncia deve ser
compreendido como limite maximo para taxa de administragdao positiva, ndo impedindo a
apresentacgao de taxa inferior, taxa nula ou taxa negativa.

Assim, ndo é obrigatério que a proposta contemple exatamente o percentual de 2,00%. A licitante
podera ofertar taxa inferior, zero ou negativa, desde que demonstrada a exequibilidade da proposta,
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quando exigida pela Administragéo, e desde que ndo haja comprometimento da adequada execugéo
contratual.

Caso seja apresentada taxa positiva, esta ndo podera superar o percentual estimado pela
Administragéo.

6. O valor total da contratagdao de R$ 400.000,00 ja esta com as taxas de administragao de
2,00% de pecas e servigos? Essas taxas sao negativas ou positivas?

Resposta técnica: O valor estimado da contratagdo, de R$ 400.000,00, corresponde ao montante
global previsto para execugao dos servicos e fornecimento de pegas, pneus, acessorios e insumos,
sendo R$ 250.000,00 para pecas, pneus, acessorios e insumos, e R$ 150.000,00 para servigos.

O percentual de 2,00% indicado no Termo de Referéncia possui carater estimativo/referencial e deve ser
compreendido como limite maximo para taxa de administragdo positiva, ndo correspondendo
necessariamente a taxa que sera contratada. A taxa efetivamente aplicavel sera aquela ofertada pela
licitante vencedora, apos a fase de lances, negociagéo e aceitagdo da proposta, podendo ser inferior,
nula ou negativa, desde que atendidas as condigbes de exequibilidade e execug¢ao contratual.

A taxa podera ser positiva, nula ou negativa, desde que demonstrada a exequibilidade da proposta,
quando exigida pela Administracao, e desde que ndo comprometa a adequada execugao do objeto,
observados os valores efetivamente executados, aprovados e atestados pela fiscalizagdo contratual.

7. O desconto sera na nota ou no orgcamento?

Resposta técnica: O desconto decorrente de eventual taxa de administragcao negativa devera estar
refletido no fluxo de execucdo da despesa, especialmente no orcamento/ordem de servico
submetido a analise e autorizagao da Administracdo, bem como no faturamento correspondente.

Os orgamentos deverdo apresentar de forma clara os valores dos servigos, pegas, pneus, acessorios ou
insumos, bem como a incidéncia da taxa de administracdo contratada, permitindo a Administracéo
verificar previamente a vantajosidade, a compatibilidade dos pregos e o valor final a ser aprovado.

A Nota Fiscal/Fatura devera corresponder aos valores efetivamente executados, aprovados e
atestados pela fiscalizagdo contratual, observada a taxa de administragdo contratada, ndo sendo
admitida cobranca sobre valores n&o autorizados, rejeitados, glosados ou ndo executados.

8. Considerando que as notas fiscais emitidas pela rede credenciada estardao em nome da
Contratante, estamos corretos no entendimento de que atendemos ao edital?

Resposta técnica: O entendimento esta parcialmente correto.

A apresentacido de notas fiscais ou documentos fiscais emitidos pelos estabelecimentos da rede
credenciada em nome da Contratante podera ser admitida como documentagdo comprobatéria da
efetiva execugao dos servigos e/ou fornecimento de pegas, pneus, acessorios € insumos, desde que
compativel com o modelo operacional da contratada e com a legislagao fiscal aplicavel.

Contudo, tal procedimento nao afasta a responsabilidade integral da contratada pelo gerenciamento
da solugao, funcionamento do sistema informatizado, controle das ordens de servigo, regularidade
da rede credenciada, rastreabilidade das transagbes, consolidagao das informagdes, observancia
dos precos referenciais, qualidade dos servigos e cumprimento das obrigagdes previstas no Edital e
no Termo de Referéncia.
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O pagamento contratual sera realizado a empresa contratada, mediante apresentacdo da
documentacao exigida, Nota Fiscal/Fatura quando cabivel, relatérios, ordens de servico e demais
documentos comprobatérios, apds o devido atesto da fiscalizagao contratual.

Il - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA TRIVALE INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS LTDA.

1. Atualmente o objeto licitado possui fornecedor? Em caso positivo, qual a empresa e a
taxa de administragao?

Resposta técnica: Nao. Atualmente, a Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana nao possui
contrato vigente para o objeto licitado. Portanto, ndo ha empresa fornecedora atual nem taxa de
administrac&o vigente a ser informada.

Os licitantes deverado formular suas propostas com base nas regras, condi¢des, estimativas e
critérios estabelecidos no presente Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

2. Qual o prazo para entrega dos cartoes? A entrega sera de forma centralizada ou
descentralizada?

Resposta técnica: A disponibilizacao dos cartdes, ou da tecnologia equivalente admitida no Termo
de Referéncia, integra a fase de implantagao da solugao contratada.

Nos termos do Termo de Referéncia, a contratada devera implantar integralmente a solugéo no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da ordem de servigo ou instrumento
equivalente, incluindo a disponibilizacdo do sistema informatizado, cadastramento da frota e
disponibilizagdo da rede credenciada apta ao atendimento da SEMZU.

O Termo de Referéncia ndo fixa previamente se a entrega sera centralizada ou descentralizada.
Assim, a forma de entrega sera definida pela Administragdo na fase de implantagéo, conforme a
organizagao operacional da SEMZU e o modelo de controle aprovado, devendo a contratada
assegurar a plena vinculacdo dos cartbes, ou tecnologia equivalente, aos respectivos veiculos,
maquinas, equipamentos ou usuarios autorizados.

3. Qual a quantidade de veiculos?

Resposta técnica: Conforme levantamento constante dos documentos da fase preparatdria, a frota
veicular inicialmente considerada é composta por 09 (nove) veiculos, sendo 01 (um) caminhao
Munck e 08 (oito) motocicletas CG Cargo 125.

Além dos veiculos, a contratagcao também contempla os equipamentos operacionais da Secretaria,
totalizando inicialmente 43 (quarenta e trés) equipamentos, incluindo placas vibratérias, martelete
rompedor, equipamentos de pintura airless, maquina de solda, compressor de ar, equipamentos de
pintura de meio-fio, bombas de irrigagéo, quadros de bomba e betoneiras.

Assim, o quantitativo inicialmente considerado para gerenciamento é de 52 (cinquenta e dois) ativos,
entre veiculos e equipamentos, sem prejuizo de atualizagdes decorrentes da demanda
administrativa e da natureza futura e eventual do Sistema de Registro de Precos.
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4. A taxa de 2% estipulada no edital é positiva, admitindo taxa de administragao zero e
negativa?

Resposta técnica: Sim. A taxa de 2% indicada no Edital/Termo de Referéncia possui carater
referencial para fins de estimativa e deve ser compreendida como limite maximo para taxa de
administragao positiva.

Serdo aceitas propostas com taxa de administracdo positiva, nula ou negativa, desde que
demonstrada a exequibilidade da proposta, quando exigida pela Administragcéo, e desde que a taxa
ofertada ndo comprometa a adequada execug¢ao contratual, a manutencao da rede credenciada, a
qualidade dos servigos, a rastreabilidade das transag¢des e o cumprimento integral das obrigagdes
previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

Dessa forma, admite-se taxa zero ou negativa, sendo vedada apenas taxa positiva superior ao
percentual estimado pela Administracao.

5. Considerando o fluxo on-line de manuten¢ao, o cartao para identificagao do veiculo
torna-se dispensavel?

Resposta técnica: O entendimento esta parcialmente correto.

O Edital e o Termo de Referéncia exigem que a solu¢do disponha de mecanismos seguros de
identificagdo, autorizacdo, controle e rastreabilidade das transacbes vinculadas aos veiculos,
maquinas e equipamentos atendidos.

Dessa forma, ndo se admite a auséncia de mecanismo de identificacdo e controle. Contudo, o
controle nao precisa necessariamente estar limitado a cartao fisico, pois o Termo de Referéncia
admite a utilizagdo de cartdo magnético, eletrénico ou tecnologia equivalente, desde que a solugéo
demonstre, de forma segura e auditavel, a identificagado individualizada do veiculo, equipamento,
usuario ou condutor, a abertura e tramitacdo das ordens de servico, a realizagdo de cotacgdes, a
autorizacgao prévia da Administracao, a validacao das operagdes, o registro de logs, a rastreabilidade
integral e a emiss&o de relatorios.

Assim, eventual solugdo integralmente on-line poderd ser aceita, desde que comprove,
especialmente na Prova de Conceito e durante a execugao contratual, que atende integralmente as
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo da seguranga, transparéncia,
controle e fiscalizac&do pela Administracao.

Portanto, o cartao fisico podera ser substituido por cartao eletrénico ou tecnologia equivalente, mas
nao podera ser dispensado o mecanismo de identificacdo, autorizacdo e rastreabilidade previsto
para a execug¢ao do objeto.

IV - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA CARLETTO GESTAO DE
SERVIGCOS LTDA

1. Sera aceita taxa negativa?

Resposta:
Sim. Sera aceita taxa de administragdo negativa.
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Conforme o item 8.1.7 do Termo de Referéncia, a taxa de administracao podera ser apresentada
em percentual positivo, nulo ou negativo, desde que demonstrada a exequibilidade da proposta,
quando exigida pela Administracdo, e assegurada a adequada execugao contratual.

O critério de julgamento também esta definido nos itens 1.2, 1.5 e 8.1.8 do Termo de Referéncia,
que estabelecem o julgamento pela menor taxa de administracéo, incidente sobre os valores
efetivamente executados, aprovados e atestados pela fiscalizacdo contratual.

2. Existe limite para a taxa da rede credenciada?

Resposta:
O Termo de Referéncia nao estabelece limite especifico para eventual taxa, remuneracdo ou
condi¢cdo comercial praticada entre a contratada e sua rede credenciada.

Contudo, a relagao entre a contratada e a rede credenciada ndao podera comprometer a execugao
contratual, pois o item 4.3.3 do Termo de Referéncia exige que a contratada mantenha rede
credenciada ampla, diversificada e suficiente para garantir atendimento eficiente, tempestivo e
compativel com a demanda da SEMZU.

Além disso, ositens 8.1.9, 8.1.10 e 8.1.11 do Termo de Referéncia preveem mecanismos de controle
econdmico, fiscalizagdo, compatibilidade dos precos com mercado, possibilidade de rejeicdo de
orcamentos, glosa de valores excessivos ou incompativeis e realizagdo de cotagdes entre
estabelecimentos da rede credenciada.

Assim, eventual taxa da rede credenciada constitui relacdo comercial interna entre a contratada e
seus credenciados, desde que ndo gere custo adicional a Administracdo, ndo comprometa a
economicidade, a competitividade entre credenciados, a rastreabilidade, os prazos, a qualidade dos
servigcos e o cumprimento integral do Termo de Referéncia.

3) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica? Caso positivo, quantos?

Resposta:
O Termo de Referéncia ndo informa quantitativo especifico de veiculos em garantia de fabrica.

Todavia, o item 5.2.1 do Termo de Referéncia estabelece que os servicos executados e as pecas
fornecidas deverdo possuir garantia minima conforme padrées de mercado, observadas as
disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de prazos superiores ofertados pela
contratada.

Além disso, o item 5.1.6 do Termo de Referéncia determina que todos os servigos e fornecimentos
sejam realizados com qualidade, observando normas técnicas aplicaveis, especificacdes dos
fabricantes e boas praticas do setor.

Dessa forma, caso durante a execugao contratual seja identificado veiculo, maquina ou equipamento
com garantia de fabrica vigente, a intervengao devera observar as especificagbes do fabricante e
dependera de autorizagao prévia da Administragdo, nos termos dos itens 4.2.5 € 5.1.4 do Termo de
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Referéncia, que condicionam a execug¢ao a abertura de ordem de servigo no sistema e autorizagéo
da Contratante.

4) Qual o atual quantitativo da frota do municipio?

Resposta:
O Termo de Referéncia trata da demanda da Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana, e n&o da
frota total do Municipio.

O quantitativo detalhado de veiculos e equipamentos consta no Documento de Formalizacdo da
Demanda — DFD, que serviu de base para o dimensionamento da contratacdo, conforme também
reconhecido no item 5 do ETP, que informa que a estimativa foi elaborada com base no
levantamento constante do DFD.

Conforme o DFD, a frota veicular inicialmente considerada é composta por 09 veiculos, sendo 01
caminhdo Munck e 08 motocicletas CG Cargo 125. O mesmo documento relaciona ainda 43
equipamentos operacionais, incluindo placas vibratorias, martelete rompedor, equipamentos de
pintura airless, maquina de solda, compressor de ar, equipamentos de pintura de meio-fio, bombas
de irrigacao, quadros de bomba de irrigagdo e betoneiras. Assim, o quantitativo inicial considerado
para a contratacéo é de 52 ativos, entre veiculos e equipamentos.

Ressalta-se que, conforme item 1.10 do Termo de Referéncia, a execucio sera realizada de forma
parcelada, conforme necessidade da Administragao, nao gerando obrigagdo de consumo minimo.

5) Os servigos objeto desta licitagao ja eram prestados por alguma empresa? Se sim,
informar qual empresa e taxa de administragcao praticada.

Resposta:
N&o ha contrato vigente da Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana para o objeto licitado.

O item 2.4 do Termo de Referéncia registra a inexisténcia de solugao estruturada e integrada para
0 gerenciamento da manutencdo da frota e dos equipamentos. O ETP também informa que
atualmente a inexisténcia de contrato vigente para a gestao e execugao dos servicos de manutencéo
acarreta riscos significativos a continuidade dos servigos publicos.

Dessa forma, ndo ha empresa atualmente contratada nem taxa de administragéo vigente a ser
informada.

6) Em caso de taxa negativa, sera aceito sistema totalmente web que aplique o desconto
diretamente em cada orgamento, com faturamento pelo valor liquido?

Resposta:
O entendimento esta parcialmente correto.

Quanto a taxa negativa, o item 8.1.7 do Termo de Referéncia admite taxa de administragéo positiva,
nula ou negativa, desde que demonstrada a exequibilidade da proposta, quando exigida, e
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assegurada a adequada execugao contratual. O item 8.1.6, inciso |, estabelece que a proposta
devera contemplar a taxa de administracdo ofertada, em percentual, incidente sobre os valores
efetivamente executados, aprovados e atestados pela Administracao.

Quanto ao sistema totalmente web, o item 1.1 do Termo de Referéncia prevé sistema informatizado
acessivel via web, mediante utilizagao de cartdo magnético, eletrénico ou tecnologia equivalente. O
item 3.1 do Termo de Referéncia também define a solugdo como sistema informatizado de gestao,
acessivel via web, com utilizagao de cartdo magnético, eletrénico ou tecnologia equivalente.

Quanto ao desconto em cada orgamento, o item 3.4, alinea “i”, do Termo de Referéncia prevé
controle e rastreabilidade dos descontos aplicados sobre pecgas e servigos executados. O item 7.5.6
do Termo de Referéncia também prevé que os pagamentos referentes as pecas, acessorios,
insumos e servigcos executados observardo os valores constantes das tabelas referenciais e
pesquisas de mercado adotadas pela Administragao, aplicando-se os descontos ofertados pela
contratada na proposta vencedora.

Assim, podera ser aceito sistema totalmente web e faturamento pelo valor liquido, desde que a
solugéo seja enquadrada como tecnologia equivalente, permita a conferéncia integral dos valores,
demonstre a aplicacdo da taxa negativa/desconto em cada orgamento ou ordem de servigo, e
observe os itens 4.2.4,4.2.5, 7.5.6, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.9 e 8.1.10 do Termo de Referéncia.

7) Sobre o conceito de prego a vista, o pre¢co de mercado a vista seria o praticado dentro
dos parametros das tabelas oficiais de referéncia vigentes, sem taxas, juros e encargos de
parcelamento?

Resposta:
O entendimento esta correto.

O item 1.3 do Termo de Referéncia estabelece que os pregcos das pecas, acessorios e insumos
deverdo observar, como limite maximo, os valores constantes nas tabelas oficiais dos
fabricantes/montadoras, sistemas referenciais automotivos reconhecidos nacionalmente ou
equivalente técnico aceito pela Administracao.

O item 1.4 do Termo de Referéncia dispde que os servicos de manutencado observarao os valores
médios de mercado da hora técnica praticados na regiao, conforme pesquisa de pregos constante
nos autos.

Além disso, o item 8.1.10 do Termo de Referéncia determina que, durante a execucao contratual, a
contratada devera assegurar que 0s pregos praticados pela rede credenciada sejam compativeis
com os valores de mercado, tabelas referenciais, sistemas reconhecidos, pesquisas de precos e
cotagdes realizadas, sujeitando-se a fiscalizagio, rejeicao de orcamentos e glosa de valores
considerados excessivos, incompativeis ou ndo autorizados.

Assim, para fins desta contratacao, o pre¢o de mercado a vista devera ser entendido como o valor
compativel com os referenciais aceitos no Termo de Referéncia, sem acréscimos indevidos de juros,
encargos financeiros, parcelamento ou custos nao autorizados.
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8) Considerando que as notas fiscais emitidas pela rede credenciada sempre serdao em
nome da Contratante, estamos corretos no entendimento de que atendemos ao edital?

Resposta:
O entendimento esta parcialmente correto.

O item 4.5.7.1, inciso lll, do Termo de Referéncia exige que os estabelecimentos credenciados
estejam aptos a emissao de documentos fiscais validos. O item 4.2.4 do Termo de Referéncia prevé
que a Administracdo analisara, conferira e atestara a documentacdo técnica, operacional e
financeira apresentada pela contratada, incluindo ordens de servigo, orgamentos, relatérios e notas
fiscais.

Todavia, o item 4.1.5 do Termo de Referéncia prevé que o pagamento sera realizado mediante
apresentagao de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apds verificacao
da efetiva execugao dos servigos e/ou fornecimento de pegas. O item 4.1.7 do Termo de Referéncia
estabelece que o0 pagamento sera efetuado exclusivamente em favor da contratada.

Assim, notas fiscais emitidas pela rede credenciada em nome da Contratante poderdo compor a
documentagao comprobatéria da execugao, desde que compativeis com a legislagao fiscal aplicavel
e com o modelo operacional da contratada. Contudo, isso ndo afasta a responsabilidade integral da
contratada pelo gerenciamento da solugédo, pela rede credenciada, pela rastreabilidade das
transacgdes, pela consolidacao das informacdes e pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos
itens 4.3.1,4.3.2,4.3.3,4.3.10 e 4.3.11 do Termo de Referéncia.

9) O recolhimento de imposto devera ser efetuado pela rede credenciada? A nota fiscal da
contratada teria finalidade apenas de fatura/repasse e nao sofreria retengao?

Resposta:

O item 4.3.7 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera cumprir integralmente as
normas legais, regulamentares e técnicas pertinentes, arcando com quaisquer énus decorrentes de
infragdes, inclusive multas aplicadas por 6rgéaos fiscalizadores, ainda que atribuidas solidariamente
a Administragao.

O item 4.5.7.1, inciso lll, do Termo de Referéncia exige que os estabelecimentos da rede
credenciada estejam aptos a emissdao de documentos fiscais validos. Ja o item 7.5.3 do Termo de
Referéncia estabelece que, quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na
legislagao aplicavel, e o item 7.5.4 dispée que serdo retidos na fonte, quando da realizagéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagado vigente.

Dessa forma, eventuais retengdes, incidéncias tributarias, obrigacdes acessérias e enquadramento
fiscal dos documentos emitidos serdo analisados conforme a legislagéo tributaria vigente e pelos
setores competentes no momento da liquidagcao e pagamento da despesa, nao cabendo a area
técnica afastar previamente retengdes previstas em lei.
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10) Sera possivel a participagao de empresas que utilizam sistema informatizado via
internet, por login e senha, dispensando cartao fisico?

Resposta:
Sim, desde que a solugdo apresentada seja enquadrada como tecnologia equivalente e atenda
integralmente aos requisitos do Termo de Referéncia.

O item 1.1 do Termo de Referéncia prevé a utilizacao de sistema informatizado acessivel via web,
mediante utilizagcao de cartdo magnético, eletrénico ou tecnologia equivalente. O item 3.1 do Termo
de Referéncia reforga a mesma previséo, ao descrever a solugdo integrada a sistema informatizado
de gestdo, acessivel via web, com utilizagdo de cartdo magnético, eletrbnico ou tecnologia
equivalente.

(1]

Além disso, o item 3.4, alineas “a” e “c”, do Termo de Referéncia estabelece, respectivamente,
sistema informatizado com acesso via internet, autenticacdo segura e registro de logs, bem como
utilizagdo de cartdes ou tecnologia equivalente para autorizagdo e controle das transacgdes.

Portanto, o cartdo fisico ndo é uma finalidade em si mesmo. O que permanece obrigatério é a
existéncia de mecanismo seguro de identificagdo, autorizagéo, controle, rastreabilidade e auditoria.
Esse mecanismo devera atender aos itens 3.4, 4.2.4, 4.2.5, 4.3.10, 4.3.11 e 4.8.3 do Termo de
Referéncia, especialmente quanto a abertura, tramitacdo, cotacdo e autorizagcdo de ordens de
servigo, registro e rastreabilidade das operagdes, relatorios, perfis de acesso, niveis de autorizacao,
auditoria e controle de custos.

11) Empresas com penalidade de impedimento de licitar aplicada por outro 6rgao, mas sem
declaracao de inidoneidade, podem participar?

Resposta:
Esse ponto nado esta disciplinado tecnicamente no Termo de Referéncia, mas sim no Edital,
especialmente no item 2.7.4, que trata dos impedimentos de participagdo no certame.

Sob o ponto de vista do Termo de Referéncia, o item 4.1.6 determina que, previamente ao
pagamento, sera verificada a manutencgao, pela contratada, de todas as condi¢des de habilitagéo e
qualificagcado exigidas no processo licitatorio. O item 7.2.5 do Termo de Referéncia também prevé
consulta para verificar a manutengao das condicbes de habilitacdo e identificar eventual
impedimento a participagcdo em licitacdo ou contratagdo com o Poder Publico.

Assim, a analise da aptiddo de empresa eventualmente sancionada devera ser realizada no caso
concreto, pela autoridade competente, considerando a natureza da penalidade, o 6rgédo ou ente
federativo que a aplicou, a vigéncia da sangao, sua extensao e os registros oficiais consultados no
momento préprio do certame.

12) Sistema totalmente web, responsivo, acessivel por navegadores em desktops, tablets e
smartphones, atende a exigéncia de aplicativo iOS/Android?

Resposta:
O Termo de Referéncia nao estabelece, nos itens analisados, obrigacdo expressa de aplicativo
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nativo especifico para iOS ou Android. O que o Termo de Referéncia exige é sistema informatizado
acessivel via web, conforme item 1.1, e sistema informatizado de gestdo acessivel via web,
conforme item 3.1.

O item 3.4, alinea “a”, do Termo de Referéncia exige sistema informatizado com acesso via internet,
autenticagcdo segura e registro de logs. O item 4.3.10 exige que a contratada disponibilize sistema
informatizado conforme especificado no Termo de Referéncia, garantindo pleno funcionamento,
seguranga, rastreabilidade das informacgdes e suporte técnico continuo.

O ETP também indica que o sistema devera ser estavel, seguro, de facil utilizagdo e compativel com
os principais navegadores e sistemas operacionais, permitindo acesso simultineo de usuarios,
incluséo e gestao dos ativos e extragdo de dados sem limitagcao temporal.

Dessa forma, sistema totalmente web e responsivo podera atender a exigéncia, desde que permita
acesso adequado por desktops, tablets e smartphones, preserve autenticagdo segura, registro de
logs, rastreabilidade, disponibilidade, relatérios, controle de acesso, suporte técnico e demais
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, especialmente aquelas previstas nos itens 3.4,
4.3.10,44e4.8.3.

V - RESPOSTAS AO PRIMEIRO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA MAXIFROTA
SERVIGOS DE MANUTENGAO DE FROTA LTDA.

QUESTIONAMENTO 1

A proposta e os lances devem contemplar uma unica taxa de administragcao para a totalidade
do objeto, ou uma taxa de administragao distinta para cada um dos itens “Pegas” e
“Servigos”?

Resposta:

A proposta e os lances deverdo contemplar uma uUnica taxa de administragao, aplicavel a
totalidade da solucéo contratada.

Embora o Anexo | apresente as rubricas “Pecgas” e “Servigos” com valores estimados
individualizados, tais rubricas possuem finalidade de composi¢cao e dimensionamento da estimativa
da contratagdo, ndo representando julgamento autbnomo por taxas distintas.

O item 1.2 do Termo de Referéncia estabelece que, para fins de julgamento, os licitantes deverao
apresentar a taxa de administragao incidente sobre os valores efetivamente executados e
aprovados pela Administragao, sendo adotado como critério de julgamento o menor percentual
de taxa de administracdao. O item 1.5 do Termo de Referéncia reforgca que sera vencedora a
licitante que ofertar o menor percentual de taxa incidente sobre os valores efetivamente executados,
aprovados e atestados pela fiscalizagao contratual.

Além disso, o Estudo Técnico Preliminar justifica a escolha da solugao integrada, em lote unico,
pela necessidade de centralizagdo da gestdo da manutengéo, unificagdo do sistema informatizado,
padronizagao dos procedimentos e melhor controle das informagdes e dos custos operacionais. O
ETP também registra que a fragmentacdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia da
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contratagdo, gerar incompatibilidades sistémicas, dificultar a fiscalizacdo e aumentar os custos
administrativos.

Dessa forma, ndo havera taxa de administracdo distinta para “Pecas” e para “Servigos”. Caso o
sistema eletrénico apresente campos separados em razao da forma de composi¢cao do Anexo |,
devera ser observado o mesmo percentual de taxa de administragdo para ambas as rubricas,
preservando-se a logica de julgamento pela menor taxa de administragido unica/global da
solucgao.

QUESTIONAMENTO 2

Existe teto maximo de 2% para a taxa de administragao? Em caso afirmativo, qual o
fundamento e como se aplica?

Resposta:

O percentual de 2% constante do Anexo | deve ser compreendido como limite maximo para taxa
de administragdo positiva, ndo impedindo a apresentacdo de taxa inferior, taxa zero ou taxa
negativa.

O Anexo | do Edital apresenta a coluna “Desconto/Taxa Estimada” com percentual de 2% para as
rubricas “Pecas” e “Servicos” e, em sua observagao, dispde que, quando da apresentacido da
proposta fisica, o percentual da taxa de administracdo nao podera ser superior ao estimado pela
Administracao, sob pena de desclassificacao.

Por outro lado, o item 8.1.7 do Termo de Referéncia admite que a taxa de administragdo seja
apresentada em percentual positivo, nulo ou negativo, desde que demonstrada a exequibilidade
da proposta, quando exigida pela Administragéo, e assegurada a adequada execugao contratual. O
item 8.1.8 do Termo de Referéncia estabelece que sera considerada vencedora a proposta que
apresentar a menor taxa de administragao, desde que atendidas as exigéncias de habilitacéo,
aceitabilidade, exequibilidade e compatibilidade com o Edital e o Termo de Referéncia.

Assim, a interpretacdo harmonizada do Edital e do Termo de Referéncia é a seguinte: a licitante
podera ofertar taxa inferior a 2%, taxa nula ou taxa negativa; contudo, caso apresente taxa positiva,
esta ndo podera superar o percentual estimado de 2%. Esse limite aplica-se a taxa de administracao
da solugdo como um todo, ndo havendo limite diferenciado para “Pecas” e “Servigcos”, pois o
julgamento se da pela menor taxa de administragdo incidente sobre os valores efetivamente
executados, aprovados e atestados pela Administracao.

QUESTIONAMENTO 3

Qual prazo prevalecera para fins de liquidagao da despesa — 10 dias uteis, conforme Edital,
ou até 30 dias corridos, conforme TR?

Resposta:

Para fins de liquidagao da despesa, prevalecera o prazo previsto no item 21.1 do Edital, qual seja,
até 10 dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal.
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O item 21.1 do Edital dispde expressamente que a liquidacdo da despesa se dara no prazo de até
10 dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal.

Embora o item 7.2.1 do Termo de Referéncia preveja prazo de até 30 dias corridos para fins de
liquidacdo da despesa, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa formal, deve prevalecer
a regra expressa do Edital, considerando a regra de prevaléncia das disposi¢cdes editalicias em caso
de divergéncia com seus anexos, prevista no item 23.15 do Edital.

Ressalta-se que, havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo ficara sobrestado até
que o contratado providencie a regularizacao, reiniciando-se a contagem apds a comprovagao da
correcao, conforme item 7.2.3 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 4

Qual sera o roteiro de testes, metodologia de avaliagdao e critérios objetivos da Prova de
Conceito?

Resposta:

A Prova de Conceito sera avaliada com base nas funcionalidades minimas expressamente previstas
no item 4.8.3 do Termo de Referéncia.

O item 4.8.1 do Termo de Referéncia estabelece que ndo sera exigida amostra fisica, sendo esta
substituida por Prova de Conceito, consistente na demonstragao pratica do sistema informatizado e
da capacidade operacional da licitante. O item 4.8.2 dispde que a POC sera realizada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, em data e horario definidos pela Administragao, com
o objetivo de verificar a conformidade da solugéo ofertada com os requisitos estabelecidos no TR.

O roteiro de verificacdo correspondera a demonstracio das funcionalidades minimas do item 4.8.3,
quais sejam: cadastro e gerenciamento da frota; abertura, tramitagéo, cotagdo e autorizagao de
ordens de servigo; realizagao de cotagdes com multiplos fornecedores da rede credenciada; registro
e rastreabilidade das operagbes; emissdo de relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros;
controle de manutencgao preventiva e alertas automaticos; perfis de acesso e niveis de autorizagao;
€ mecanismos de auditoria e controle de custos.

A metodologia de avaliagdo sera objetiva e conclusiva, mediante verificagdo item a item, no
formato atende/ndo atende, nido havendo previsdo no Termo de Referéncia de pontuacdo por
pesos, notas graduadas ou ranqueamento técnico. O item 4.8.6 do Termo de Referéncia
estabelece que a ndo comprovagédo do atendimento integral aos requisitos exigidos na POC
implicara a desclassificagdo da licitante, com convocacao da proxima classificada. O item 4.8.8
prevé que a avaliagdo sera conduzida por equipe técnica designada, que emitira parecer conclusivo
quanto a conformidade da solugdo apresentada.

Assim, para aprovagao na Prova de Conceito, a licitante devera comprovar o atendimento integral
das funcionalidades minimas exigidas no item 4.8.3 do Termo de Referéncia, sendo o resultado
formalizado em parecer técnico conclusivo da equipe designada, com indicagao das funcionalidades
avaliadas, evidéncias verificadas e conclusao quanto a conformidade ou n&o da solugao.
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QUESTIONAMENTO 5

Em que momento processual sera realizada a Prova de Conceito? O resultado integra a fase
de aceitabilidade da proposta ou de habilitagao?

Resposta:

A Prova de Conceito sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, apés a fase competitiva e antes da adjudicagao/homologagao, como etapa de verificagdo da
conformidade técnica da solugao ofertada.

Oitem 4.8.2 do Termo de Referéncia dispboe expressamente que a POC sera realizada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, em data e horario definidos pela Administracao, com
o objetivo de verificar a conformidade da solugao ofertada com os requisitos estabelecidos no TR.

Considerando que o item 4.8.6 do Termo de Referéncia prevé desclassificagdao da licitante em
caso de ndo comprovagdo do atendimento integral aos requisitos da POC, e nao inabilitagao,
entende-se que a POC integra a etapa de aceitabilidade/conformidade técnica da proposta e da
solugao ofertada, e ndo a fase de habilitagdo documental.

Dessa forma, eventual reprovacao na Prova de Conceito ensejara a desclassificacao da licitante e
a convocacdo da proxima classificada, observada a ordem de classificagdo, conforme
expressamente previsto no item 4.8.6 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 6

Existe limitagao, vedagdo ou regramento para cobranca de taxa secundaria pela contratada
aos estabelecimentos da rede credenciada?

Resposta:

O Termo de Referéncia nao estabelece percentual especifico de limitagcdo para eventual taxa de
credenciamento, taxa secundaria, taxa de gerenciamento ou encargo comercial praticado entre a
contratada e os estabelecimentos de sua rede credenciada.

Contudo, eventual condigao comercial entre a contratada e a rede credenciada ndo podera gerar
6nus adicional a Administragdo nem comprometer a execucao contratual. O item 4.3.3 do Termo
de Referéncia determina que a contratada devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia
contratual, rede credenciada ampla, diversificada e suficiente, composta por estabelecimentos aptos
a prestacao dos servigos e fornecimento de pecas, garantindo atendimento eficiente, tempestivo e
compativel com a demanda da SEMZU. O item 4.3.4 exige a apresentagao de relagédo atualizada
dos estabelecimentos credenciados, contendo razao social, CNPJ, endereco, telefone,
especialidade dos servigos e area de cobertura. O item 4.3.5 determina que a contratada devera
promover, sem 6nus adicional para a Contratante, o credenciamento de novos estabelecimentos
quando houver necessidade operacional ou solicitacdo da Administracao.

Além disso, os itens 8.1.10 e 8.1.11 do Termo de Referéncia estabelecem que os pregos praticados
pela rede credenciada deverao ser compativeis com os valores de mercado, tabelas referenciais,
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sistemas reconhecidos, pesquisas de precos e cotagdes realizadas, sujeitando-se a fiscalizacao,
rejeicdo de orcamentos e glosa de valores excessivos, incompativeis ou ndo autorizados. Também
podera a Administragdo exigir cotagdes entre estabelecimentos da rede credenciada para obtengao
da proposta mais vantajosa para cada demanda de manutencéo.

Assim, eventual taxa secundaria cobrada da rede credenciada constitui relagdo comercial interna
entre a contratada e seus credenciados, desde que nao implique custo adicional a Contratante, nao
reduza a competitividade entre credenciados, ndo comprometa a economicidade, a qualidade dos
servigos, os prazos de atendimento, a rastreabilidade, a fiscalizacdo, a formacéo dos precos ou a
execucao integral do objeto contratado.
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VI - RESPOSTAS AO SEGUNDO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA MAXIFROTA
SERVIGOS DE MANUTENGAO DE FROTA LTDA.

QUESTIONAMENTO 1 - Sera admitida taxa negativa? A licitagado é exclusiva para ME/EPP? O
cadastro eletronico deve ser realizado pela taxa de administragao? O valor 0,01 representa taxa
positiva de 0,01%?

Resposta técnica: Sim, sera admitida taxa de administragdo negativa. O item 8.1.7 do Termo de
Referéncia permite a apresentagéo de taxa positiva, nula ou negativa, condicionada a demonstragao de
exequibilidade quando exigida pela Administragdo. A licitagcdo € de ampla concorréncia, conforme
identificagdo constante do Edital, e o item 2.1 permite a participagdo de qualquer empresa legalmente
constituida, especializada no ramo pertinente e que atenda as exigéncias do instrumento convocatorio.

Para fins de disputa e julgamento, a proposta devera ser cadastrada pela taxa de administragéo expressa
em percentual, conforme os itens 1.2 e 1.5 do Termo de Referéncia e o critério previsto no Edital. Assim,
no campo parametrizado para a taxa, o valor 0,01 corresponde a uma taxa positiva de 0,01%, sem
prejuizo da observancia das orientagdes operacionais do Portal de Compras Publicas.

QUESTIONAMENTO 2 - Qual o atual fornecedor, a taxa de administragao praticada e o prazo de
vigéncia do contrato atual?

Resposta técnica: Atualmente, a Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana n&o possui contrato vigente
para o objeto licitado. O item 2.4 do Termo de Referéncia registra a inexisténcia de solugao estruturada
e integrada para o gerenciamento da manutengédo da frota e dos equipamentos. Portanto, ndo ha
fornecedor atual, taxa vigente ou prazo contratual a informar.

QUESTIONAMENTO 3 - Demonstragoes contabeis sem assinatura do contador responsavel
ensejarao inabilitagao?

Resposta técnica: Os documentos de qualificagdo econdmico-financeira deverdao possuir validade
juridica, autenticidade e regularidade formal. Os itens 12.14.2 e 12.14.6 do Edital exigem balanco
patrimonial, demonstragdo de resultado e demais demonstragbes contabeis, com autenticacdo pelo
orgao competente e/ou certificagéo digital.

Documentos apdcrifos ou que ndo permitam identificar a responsabilidade técnica e a autenticidade da
escrituragao poderao ser considerados insuficientes para a habilitagdo. Todavia, a analise sera realizada
no caso concreto, observando-se os itens 12.6 e 23.8 do Edital, que admitem o saneamento de erros ou
falhas formais que ndo alterem a substancia, a validade juridica ou os fatos existentes na data da
licitacao.

QUESTIONAMENTO 4 - Sociedades de grande porte que ndo apresentarem demonstragoes
referendadas por auditoria independente serao inabilitadas?

Resposta técnica: O Edital ndo estabelece, como documento auténomo de habilitagdo, a apresentagéo
obrigatdria de relatério ou parecer de auditoria independente. Os documentos exigidos sdo aqueles
previstos nos itens 12.14.1 a 12.14.10, especialmente o balanco patrimonial, a demonstracdo de
resultado e as demais demonstragdes contabeis, devidamente autenticadas ou certificadas.

A licitante devera observar as obrigagdes legais aplicaveis a sua natureza e ao seu porte societario. A
eventual inabilitagdo nao sera automatica pela simples auséncia de documento ndo expressamente
exigido no Edital, sendo a regularidade e a validade das demonstracdes analisadas no caso concreto.

QUESTIONAMENTO 5 - Sera vedada a participagao de empresa penalizada por qualquer érgao,
independentemente do alcance da san¢ao?
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Resposta técnica: Nao se adota vedacgao genérica e indistinta para toda e qualquer penalidade aplicada
por qualquer 6rgao. A Administragdo analisara a natureza, o alcance, a vigéncia e os efeitos da sancao
registrada.

Nos termos do item 22.8 do Edital, a sancdo de impedimento de licitar e contratar produz efeitos no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo ao qual pertencer o 6rgao ou
entidade sancionadora. A declaragao de inidoneidade possui regime e alcance proprios, conforme o item
22.9. A verificacao sera realizada nos cadastros oficiais e no momento adequado do procedimento.

QUESTIONAMENTO 6 - Em caso de taxa negativa, sera obrigatoria a apresentagao de LDI? O
sistema de gerenciamento deve ser de propriedade da contratada?

Resposta técnica: O Termo de Referéncia nao exige, de forma automatica e especifica, a apresentacéo
de documento denominado LDI. Contudo, os itens 8.1.7 e 8.1.9, inciso IV, autorizam a Administracéo a
exigir a comprovagao da viabilidade econémica quando a taxa for nula, negativa ou apresentar indicios
de inexequibilidade.

A demonstragdo podera ocorrer por meio de planilha de composi¢ao de custos, memoéria de calculo,
descri¢cao das fontes de receita, estrutura operacional, contratos, licengas e demais documentos idéneos
que comprovem que a taxa ofertada comporta todos os custos necessarios a execugéao integral do objeto,
conforme o item 8.1.6, inciso lll, do Termo de Referéncia.

Nao ha exigéncia de que o sistema seja de propriedade intelectual da contratada. A solugédo podera ser
prépria, licenciada ou regularmente disponibilizada, desde que a contratada detenha os direitos
necessarios para sua utilizagao durante toda a execugao, assegure pleno funcionamento, seguranga,
rastreabilidade, suporte técnico e continuidade, nos termos dos itens 4.3.10, 4.4.1 a4.4.5 e 8.7.3, inciso
Il, permanecendo integralmente responsavel pela execug¢ao contratual.

QUESTIONAMENTO 7 - Empresa que utiliza exclusivamente sistema informatizado, sem cartao
fisico, atende ao objeto?

Resposta técnica: Sim, desde que o sistema seja enquadrado como tecnologia equivalente e cumpra
integralmente os requisitos do Termo de Referéncia. Os itens 1.1 e 3.1 admitem expressamente cartao
magnético, eletrdnico ou tecnologia equivalente, e o item 3.4 exige autenticagédo segura, registro de logs,
autorizagao, controle e rastreabilidade das transacées.

Portanto, o cartdo fisico ndo € uma finalidade em si mesmo. Permanecem obrigatérios os mecanismos
seguros de identificagdo dos ativos e usuarios, controle de despesas, abertura e tramitagéo de cotagdes
e ordens de servigo, autorizagdo prévia, relatérios e auditoria, cuja conformidade sera aferida na Prova
de Conceito.

QUESTIONAMENTO 8 - Quantidade da frota; veiculos em garantia ou locados; estimativa de
pecas e servigos; fornecedor atual; e forma de aplicagido de taxa negativa/desconto.

Resposta técnica: A demanda considerada para esta contratacdo abrange 09 veiculos, sendo 01
caminhao Munck e 08 motocicletas CG Cargo 125, além de 43 equipamentos operacionais, totalizando
52 ativos, conforme o Documento de Formalizagdo da Demanda.

a) Os documentos da fase preparatéria ndao informam quantitativo especifico de veiculos em garantia de
fabrica.

b) Os documentos da fase preparatéria ndo registram quantitativo especifico de veiculos locados.
Eventual ativo locado somente podera ser incluido se estiver a servigo da SEMZU e se a
responsabilidade pela manutencdo competir a Administracéo, observadas as condi¢cdes do respectivo
contrato de locacéo.

Qd. 1.212 Sul Av. LO 27, Esquina com NS - 10 Setor Sul Centro — Ao lado do rodoshopping

Telefone: (63) 3212-7425 | EMAIL: gabinete.zeladoriaurbana@amail.com
LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 40285C95




00000.0.031227/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.323591/2026

Secretaria Municipal
de Zeladoria Urbana | B

PREFEITURA

c) A estimativa é de R$ 250.000,00 para pecas, pneus, acessorios e insumos e de R$ 150.000,00 para
servicos, conforme o item 1.1 do Termo de Referéncia.

d) Nao ha contrato vigente ou fornecedor atual para o objeto, conforme o item 2.4 do Termo de
Referéncia.

e) A taxa negativa ou desconto devera ser demonstrada no orgamento e na ordem de servigo, incidindo
sobre os valores efetivamente executados, aprovados e atestados. As tabelas oficiais e sistemas
referenciais permanecem como parametros maximos de controle de pregos, conforme os itens 1.3,
1.4, 3.4, alinea “i”, 7.5.6, 8.1.6 e 8.1.10 do Termo de Referéncia.

Qd. 1.212 Sul Av. LO 27, Esquina com NS - 10 Setor Sul Centro — Ao lado do rodoshopping
Telefone: (63) 3212-7425 | EMAIL: gabinete.zeladoriaurbana@amail.com
LEI N° 14,063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 40285C95




00000.0.031227/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.323591/2026

Secretaria Municipal l
de Zeladoria Urbana | B
PREFEITURSA

VIl - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA CENTRO AMERICA
COMERCIO, SERVICO, GESTAO TECNOLOGICA LTDA.

1. Na Prova de Conceito serao exigidas somente as funcionalidades do item 4.8.3 ou também
outras funcionalidades do Termo de Referéncia?

Resposta técnica: A Prova de Conceito sera delimitada as funcionalidades expressamente relacionadas
no item 4.8.3 do Termo de Referéncia, interpretadas em consonancia com os requisitos técnicos
diretamente vinculados a cada funcionalidade. Nao serao criadas exigéncias novas ou nao publicadas
durante a avaliagao.

As demais obrigagdes do Termo de Referéncia continuarao exigiveis nas fases e momentos proprios da
contratacdo, mas nao serao utilizadas como critérios surpresa de reprovagao na POC.

2. Qual sera o percentual minimo de atendimento e qual o critério de afericao?

Resposta técnica: Sera exigido o atendimento integral, correspondente a 100% das funcionalidades
minimas previstas no item 4.8.3, conforme o item 4.8.6 do Termo de Referéncia.

A avaliagao sera objetiva e conclusiva, no formato “atende/néo atende”, mediante verificagao item a item
pela equipe técnica designada, que emitira parecer conclusivo, conforme o item 4.8.8.

3. A Prova de Conceito sera presencial ou on-line?

Resposta técnica: A Prova de Conceito sera realizada de forma presencial, em local, data e horario a
serem informados pela Administragdo a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar. A
realizacao observara os itens 4.8.2 e 4.8.7 do Termo de Referéncia, cabendo a licitante os custos
necessarios a demonstragao.
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VIl - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA UZZIPAY
ADMINISTRADORA DE CONVENIOS LTDA.

QUESTIONAMENTO 1 - O érgao ja utiliza o servigo? Qual a atual contratada e a taxa praticada?

Resposta técnica: Nao ha contrato vigente da Secretaria Municipal de Zeladoria Urbana para o objeto.
O item 2.4 do Termo de Referéncia registra a inexisténcia de solugéo estruturada e integrada. Portanto,
nao ha empresa atual nem taxa de administragao vigente.

QUESTIONAMENTO 2 - Qual é a taxa maxima permitida? Sera admitida taxa negativa?

Resposta técnica: O percentual de 2% deve ser compreendido como limite maximo para taxa de
administracdo positiva. Poderdo ser ofertadas taxas inferiores, nulas ou negativas, desde que
demonstrada a exequibilidade quando exigida, conforme os itens 8.1.7, 8.1.8 e 8.1.9 do Termo de
Referéncia.

QUESTIONAMENTO 3 - Existe limite para a taxa secundaria cobrada da rede credenciada?

Resposta técnica: O Termo de Referéncia nao fixa percentual especifico para eventual taxa secundaria
praticada entre a contratada e os estabelecimentos credenciados.

Essa relagdo comercial ndo podera gerar custo adicional a Contratante, reduzir a suficiéncia da rede,
comprometer a qualidade, os prazos, a economicidade ou a competitividade entre credenciados, hem
interferir nos controles previstos nos itens 4.3.3 2 4.3.5 e 8.1.10 e 8.1.11 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 4 - Qual é a quantidade total da frota municipal?

Resposta técnica: O objeto ndo abrange a frota total de todas as secretarias municipais, mas somente
os ativos vinculados ou a servico da SEMZU. A demanda considerada € de 09 veiculos e 43
equipamentos operacionais, totalizando 52 ativos, conforme o DFD.

QUESTIONAMENTO 5 - A rede credenciada emitira nota fiscal em nome da Contratante e a
contratada encaminhara nota-fatura consolidada?

Resposta técnica: As oficinas e fornecedores credenciados deverdo emitir documentos fiscais validos
referentes aos servigos e fornecimentos realizados. Esses documentos poderao ser emitidos em nome
da Contratante, quando compativel com a legislagdo fiscal e com o modelo operacional, e deverao
integrar a documentagdo comprobatdria da execugao.

A contratada permanecera responsavel por coletar, conferir, consolidar e apresentar ordens de servigo,
orcamentos, relatérios e documentos fiscais, nos termos dos itens 4.2.4 e 4.3.11. O pagamento sera
efetuado exclusivamente a contratada, mediante Nota Fiscal/Fatura e documentacdo devidamente
atestada, conforme os itens 4.1.5 e 4.1.7 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 6 - Ha exigéncia de fornecimento de tabela temparia?

Resposta técnica: Nao ha exigéncia de fornecimento de uma tabela temparia especifica ou de
determinada marca. O item 1.3 do Termo de Referéncia admite tabelas oficiais dos
fabricantes/montadoras, sistemas referenciais automotivos reconhecidos nacionalmente ou equivalente
técnico aceito pela Administragao.

Para os servigos, serao observados os valores médios de mercado da hora técnica praticados na regiao,
conforme o item 1.4, sem prejuizo dos controles previstos no item 8.1.10.

QUESTIONAMENTO 7 - O preposto devera atuar de forma remota, presencial ou hibrida?
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Resposta técnica: O Termo de Referéncia ndo impde presenca fisica permanente do preposto. O item
4.3.14 exige preposto formalmente designado, com poderes para representar a contratada e assegurar
atendimento agil e eficaz.

A atuagao podera ocorrer de forma remota, presencial ou hibrida, conforme a natureza da demanda e a
solicitacdo da fiscalizagdo, desde que sejam garantidas disponibilidade, tempestividade, comunicagao
formal e comparecimento presencial quando necessario.

QUESTIONAMENTO 8 - Sera disponibilizado checklist para a Prova de Conceito ou a avaliagao
ocorrera com base no item 4.8.3?

Resposta técnica: A avaliagdo ocorrera com base nas funcionalidades do item 4.8.3 do Termo de
Referéncia. Sera utilizada matriz de verificagdo/checklist no formato “atende/ndo atende”, com registro
das evidéncias apresentadas e emissao de parecer conclusivo pela equipe técnica, conforme os itens
4.8.6€4.88.

O checklist ndo criara requisitos adicionais, servindo apenas para organizar, registrar e tornar auditavel
a demonstragéo das funcionalidades ja previstas no instrumento convocatorio.
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IX - RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA PRIME CONSULTORIA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

1. A taxa de 2,00% é a taxa maxima positiva, podendo os lances chegar a taxa zero ou negativa?

Resposta técnica: Sim. O percentual de 2,00% constitui limite maximo para taxa positiva. Poderao ser
ofertadas taxas inferiores, nulas ou negativas, observada a exequibilidade da proposta, conforme os itens
8.1.7 a 8.1.9 do Termo de Referéncia.

2. O valor estimado de R$ 400.000,00 nio possui taxa de administragdo embutida?

Resposta técnica: O entendimento esta parcialmente correto. Os valores de R$ 250.000,00 para pecas,
pneus, acessorios e insumos e de R$ 150.000,00 para servigos representam a base estimada de
consumo.

Entretanto, o item 9.1 do Termo de Referéncia define R$ 400.000,00 como custo estimado total da
contratagéo e limite global de execugéo. Nao havera acréscimo automatico de 2% ao valor global. A taxa
efetivamente contratada incidira sobre os valores executados, aprovados e atestados, devendo sua
aplicagao permanecer compativel com o limite contratual.

3. A apresentacao do sistema ocorrera no prazo minimo de 5 dias apds a declaragao do
vencedor?

Resposta técnica: Nao esta correto o entendimento quanto a existéncia de prazo minimo previamente
fixado de 5 dias. O item 4.8.2 do Termo de Referéncia estabelece que a Prova de Conceito sera realizada
em data e horario definidos pela Administrago.

A convocagéo indicara o prazo, o local e as condigbes da demonstragéo, assegurando tempo razoavel
para organizagao da licitante e tratamento isondmico entre as empresas eventualmente convocadas.

4. A liquidagao e o pagamento observarao prazo de 10 dias uteis para cada etapa?

Resposta técnica: Nao. Para este certame, prevalecem as regras expressas do Edital. O item 21.1
estabelece prazo de até 10 dias uteis para a liquidagdo da despesa, contado do recebimento da nota
fiscal.

O item 21.2 estabelece que o pagamento sera realizado em até 30 dias, contados do recebimento e
atesto da nota fiscal, fatura ou recibo pelo fiscal da contratagdo. Portanto, a referéncia a Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022 no item 21.1 ndo substitui o prazo de pagamento expressamente
fixado no item 21.2.
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X - CONCLUSAO

Os esclarecimentos prestados tém por finalidade explicitar a interpretacdo técnica e operacional das
disposi¢des constantes do Edital, do Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar e dos demais
documentos da fase preparatoria.

As respostas deveréo ser consideradas de forma integrada ao instrumento convocatério, preservando-
se o critério de julgamento, a isonomia entre os licitantes, a objetividade da avaliagdo, a seguranga da
contratagcéo e a adequada execucdo do objeto.

Palmas/TO, 17 de julho de 2026.

Stephanie Lins de Souza Santos
Superintendente de Zeladoria Publica
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