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1. NECESSIDADE DA PARCERIA

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar o
planejamento da futura celebracdo de Termo de Colaboragcdo, precedido de
Chamamento Publico, para selegao de Organizagao da Sociedade Civil (OSC), visando
a gestéo, operacionalizagao e execugao das agoes e servigos de saude desenvolvidos
na Unidade de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado e na Unidade de
Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar, integrantes da Rede de Atencéao as
Urgéncias do Municipio de Palmas.

A necessidade da parceria decorre do diagndstico técnico consolidado na Nota
Técnica n° 001/2026/SEMUS/EQUIPETECNICA, que evidencia que as Unidades de
Pronto Atendimento Norte e Sul constituem componentes estratégicos da Rede de
Atencdo as Urgéncias do Sistema Unico de Saude (SUS), desempenhando papel
essencial na prestacéo de assisténcia a populagao por meio de atendimento ininterrupto,
durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, garantindo acolhimento,
classificagao de risco, atendimento, estabilizagc&o clinica, observagao e encaminhamento
regulado dos usuarios em situagdes de urgéncia e emergéncia, atendendo tanto a
populacdo do Municipio de Palmas quanto, em determinadas situag¢des, usuarios
provenientes de municipios circunvizinhos.

A Unidade de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado, habilitada
como UPA Porte Il — Opgao VIII, possui area construida de 2.000,88 m? e dispde de 35
leitos, assim distribuidos: 9 de observacdo masculina, 9 de observacao feminina, 9 de
observacao pediatrica, 6 na sala vermelha e 02 de isolamento, constituindo importante
referéncia para a regido norte e central do Municipio. A Unidade de Pronto Atendimento
Sul — Gerson Pires de Aguiar, igualmente habilitada como UPA Porte Il — Opgao VIII,
possui area construida de 2.131,47 m?, dispde de 38 leitos, assim distribuidos: 12 de
observacao masculina, 12 de observagao feminina, 8 de observagao pediatrica, 4 na sala
vermelha e 2 de isolamento e exerce papel estratégico no atendimento da populagéo da
regido sul de Palmas, complementando a cobertura assistencial da Rede Municipal de
Atencéao as Urgéncias e contribuindo para a ampliagédo do acesso aos servigos publicos
de saude.

Conforme demonstrado na Nota Técnica, o crescimento da demanda
assistencial, as variagbes sazonais dos atendimentos, o perfil epidemiolégico dos
usuarios, a necessidade de continuidade do cuidado e a permanente integracdao das
unidades com os demais componentes da Rede de Atencdo a Saude exigem
planejamento continuo, monitoramento permanente dos indicadores assistenciais e
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manutengdo da capacidade operacional necessaria para assegurar a continuidade, a
qualidade, a segurancga e a resolutividade dos servigos prestados.

A execugao do objeto da parceria compreende a gestao integral das atividades
indispensaveis ao funcionamento das duas Unidades de Pronto Atendimento, incluindo
a disponibilizacdo de equipes multiprofissionais, a prestagcdo de servicos médicos, de
enfermagem e demais profissionais de saude, assisténcia farmacéutica, apoio
administrativo e operacional, fornecimento de medicamentos, materiais médico-
hospitalares, insumos assistenciais, gases medicinais, manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos médico-hospitalares, engenharia clinica, manutengéo predial,
tecnologia da informacgdo, higienizacdo, alimentacdo, vigilancia patrimonial,
gerenciamento de residuos de servigos de saude e todos os demais servigos necessarios
ao funcionamento ininterrupto das unidades.

Além dos atendimentos em clinica médica, a parceria devera assegurar a oferta
continua dos servigos especializados de pediatria e ortopedia, incluindo a realizacao
de procedimentos ortopédicos, imobilizacées provisorias e confecgao de aparelhos
gessados, bem como a execugédo dos Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico
(SADT), compreendendo exames laboratoriais, exames radiolégicos, ultrassonografias
e eletrocardiogramas, proporcionando maior capacidade diagnéstica e terapéutica,
reduzindo encaminhamentos desnecessarios para outros estabelecimentos de saude e
contribuindo para maior resolutividade da assisténcia prestada aos usuarios das
unidades.

A manutencdo desses servigos mostra-se indispensavel para assegurar o
adequado funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, uma vez
que sua interrupgao ou descontinuidade podera comprometer a capacidade de resposta
da Rede Municipal de Atengéo as Urgéncias, ocasionando aumento do tempo de espera
para atendimento, sobrecarga das unidades, prejuizo a continuidade da assisténcia,
comprometimento da qualidade dos servigos prestados e riscos a saude da populagao.

Nesse contexto, torna-se necessaria a adocdo das medidas administrativas
destinadas a selecdo de Organizacdo da Sociedade Civil que demonstre capacidade
técnica, operacional e gerencial compativel com a execug¢ao do objeto, observando-se
as disposic¢des da Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, e do Decreto Municipal
n° 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as alteragdes promovidas pelo Decreto
Municipal n® 2.958, de 22 de julho de 2026, que regulamenta, no ambito do Municipio de
Palmas, as parcerias entre a Administracdo Publica Municipal e as Organizacbes da
Sociedade Civil, estabelecendo normas para o planejamento, o chamamento publico, a
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selecao, a celebracdo, a execugdo, o monitoramento, a avaliagao, a fiscalizagdo e a
prestacédo de contas das parcerias.

Dessa forma, a realizagdo do Chamamento Publico representa medida de
planejamento voltada a selecdo de Organizagdo da Sociedade Civil apta a celebragéo
de Termo de Colaboragao para gestdo compartilhada das agdes e servigos de saude nas
Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, mediante o estabelecimento de metas,
indicadores de desempenho e mecanismos de monitoramento e avaliagao, assegurando
a continuidade, a eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a efetividade da prestacéo
dos servigos publicos de saude, em consonancia com os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude e com o interesse publico.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E DEFINIGAO DO REGIME JURIDICO APLICAVEL

2.1. Normas aplicaveis
A presente parceria rege-se pelo seguinte conjunto normativo:

a) Fundamento constitucional: Constituicao Federal, arts. 196 a 200, especialmente o
art. 197, que qualifica as acdes e servigos de saude como de relevancia publica, e o art.
199, § 1°, que disciplina a participacdo complementar da iniciativa privada no Sistema
Unico de Saude;

b) Normas do Sistema Unico de Satde: Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
especialmente os arts. 24 a 26; Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990; Portarias de
Consolidagao GM/MS n° 2, 3 e 6, de 28 de setembro de 2017; e Portaria GM/MS n° 10,
de 3 de janeiro de 2017, que estabelece os parametros de habilitagdo, funcionamento,
producao e financiamento das Unidades de Pronto Atendimento;

c) Normas das parcerias com organizagées da sociedade civil: Lei Federal n° 13.019, de
31 de julho de 2014, e Decreto Municipal n® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as
alteragdes promovidas pelo Decreto Municipal n® 2.958, de 22 de julho de 2026;

d) Normas orgcamentarias e financeiras: Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000,
especialmente os arts. 15 a 17; Lei Complementar n® 141, de 13 de janeiro de 2012; Lei
n°®4.320, de 17 de margo de 1964; e as Leis municipais do Plano Plurianual, de Diretrizes
Orgamentarias e Orgcamentaria Anual vigentes;

e) Normas complementares: Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais); Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao); e a legislagao sanitaria, trabalhista e previdenciaria aplicavel as atividades
desenvolvidas nas unidades.
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2.2. Definigao do regime juridico aplicavel

O objeto da futura parceria consiste na execugao de agdes e servigos publicos
de saude em unidades integrantes da rede propria do Municipio, por entidade privada
sem fins lucrativos, mediante transferéncia de recursos publicos. Configuragdo dessa
natureza admite, no ordenamento vigente, trés vias distintas, cuja escolha deve ser
expressamente fundamentada. Sao elas: (i) contrato de gestdo com entidade qualificada
como Organizacéo Social; (i) ajuste de participagdo complementar no Sistema Unico de
Saude; e (iii) termo de colaboragdo com Organizagao da Sociedade Civil.

2.2.1. Contrato de gestdo com Organizagdo Social. A Lei n° 13.019/2014
afasta expressamente sua incidéncia sobre os contratos de gestdo celebrados com
organizagdes sociais, nos termos do art. 3°, lll. A adogéo dessa via pressupde, contudo,
a existéncia de lei do ente federado que institua o programa de publicizagao e discipline
os requisitos e o procedimento de qualificacdo de entidades privadas sem fins lucrativos
como Organizagdes Sociais, nos moldes da Lei Federal n® 9.637, de 15 de maio de 1998.
O Municipio de Palmas ndo dispde de legislagdo dessa natureza. Inexistindo lei
municipal de qualificacdo, ndo ha entidades qualificadas no ambito municipal nem
procedimento de convocacéao publica aplicavel, razdo pela qual a alternativa se mostra
juridicamente inviavel no presente momento, dependendo sua adocido de prévia
tramitacdo legislativa cujo prazo € incompativel com a necessidade de assegurar a
continuidade da assisténcia.

2.2.2. Participagcdao complementar no Sistema Unico de Saude. O art. 3°, |V,
da Lei n® 13.019/2014, incluido pela Lei n® 13.204/2015, afasta as exigéncias do Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil dos convénios e contratos celebrados
com entidades filantrépicas e sem fins lucrativos nos termos do art. 199, § 1°, da
Constituicao Federal. A hip6tese, contudo, pressupde requisito especifico previsto no art.
24 da Lei n° 8.080/1990: a insuficiéncia das disponibilidades do servigo publico para
garantir a cobertura assistencial a populagdo de determinada area. A participagao
complementar destina-se, por definicdo, a complementar a rede publica com servigos de
terceiros, e nao a viabilizar a operacdo de equipamentos publicos ja integrantes dessa
rede.

Nao é essa a situacdo em exame. As Unidades de Pronto Atendimento Norte e
Sul sdo estabelecimentos publicos municipais, com capacidade instalada propria,
habilitados junto ao Ministério da Saude e integrantes da rede assistencial do Municipio.
O que se pretende nao é contratar servigos de terceiros para suprir insuficiéncia da rede,
mas assegurar a operacao de unidades publicas existentes mediante execug¢ao de metas
pactuadas, em regime de mutua cooperagdo e sob monitoramento por indicadores de
desempenho. Ausente o pressuposto da complementaridade, nao incide o art. 3°, IV, da
Lei n°® 13.019/2014.
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2.2.3. Termo de colaboragido com Organizagdao da Sociedade Civil.
Afastadas as demais vias, a parceria enquadra-se no art. 2°, VII, da Lei n® 13.019/2014,
que define o termo de colaboragdo como o instrumento adequado as parcerias propostas
pela administracdo publica que envolvam transferéncia de recursos financeiros. Estéo
presentes todos os elementos de cabimento: a iniciativa € da Administragdo; ha
transferéncia de recursos; a finalidade é de interesse publico e reciproco; e o objeto
consiste em atividade de natureza continuada, e nédo em projeto de duragéo determinada.
A entidade a ser selecionada devera contar, entre seus objetivos sociais, com a
promogao de atividades relacionadas a saude, nos termos do art. 2°, I, "a", combinado
com o art. 33, |, da mesma Lei.

2.3. Ressalva

A definicdo do regime juridico consignada neste capitulo reflete a analise da area
técnica e sera submetida a apreciacdo da Procuradoria-Geral do Municipio, cujo parecer
sobre o plano de trabalho e a documentagdo constitui exigéncia obrigatéria do
procedimento, nos termos do art. 31 do Decreto Municipal n® 2.121, de 5 de novembro
de 2021, e do art. 35, VI, da Lei n° 13.019/2014.

3. PREVISAO NOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A presente parceria encontra-se compativel com os instrumentos de
planejamento da Administragcdo Publica Municipal, em especial com o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA),
observadas as agbes governamentais destinadas ao custeio das politicas publicas de
saude e a manutencao da Rede Municipal de Atencgéo as Urgéncias.

A parceria é igualmente compativel com o Plano Municipal de Saude vigente e
com a respectiva Programacdo Anual de Saude, nos quais a manutengdo do
funcionamento ininterrupto das Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de Souza
Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar integra as a¢des programadas da Rede de
Atencao as Urgéncias, observado o processo ascendente de planejamento previsto no
art. 36 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.

A execucgao das agdes e servigos objeto da futura parceria integra as politicas
publicas permanentes desenvolvidas pela Secretaria Municipal da Saude, voltadas a
garantia da assisténcia integral, universal e continua aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio das Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de Souza
Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar, constituindo atividade de natureza essencial e
de relevante interesse publico.
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A celebragcdo do Termo de Colaboracdo esta inserida no planejamento
institucional da Secretaria Municipal da Saude e destina-se a assegurar a continuidade
da gestado, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos desenvolvidos nas
Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, contribuindo para o fortalecimento da Rede
de Atencao as Urgéncias, para a melhoria dos indicadores assistenciais e para o
atendimento das necessidades da populagdo usuaria do Sistema Unico de Saude.

O planejamento da parceria observa as disposi¢des da Lei Federal n® 13.019, de
31 de julho de 2014, e do Decreto Municipal n° 2.121, de 5 de novembro de 2021, com
as alteragdes promovidas pelo Decreto Municipal n°® 2.958, de 22 de julho de 2026, que
regulamenta, no ambito do Municipio de Palmas, as parcerias entre a Administragéo
Publica Municipal e as Organizagdes da Sociedade Civil, estabelecendo normas relativas
ao planejamento, ao chamamento publico, a selegdo, a celebragdo, a execugao, ao
monitoramento, a avaliagao, a fiscalizagao e a prestacao de contas das parcerias.

A parceria observara, ainda, as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), visando assegurar a continuidade da prestacéo dos servigos de urgéncia
e emergéncia, a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos, a melhoria da qualidade
da assisténcia e o alcance dos resultados pactuados, mediante acompanhamento
permanente dos indicadores de desempenho, das metas assistenciais e dos
mecanismos de monitoramento e avaliagao previstos no Plano de Trabalho.

As despesas decorrentes da futura parceria correrdo a conta das dotagdes
orgcamentarias consignadas no orgamento da Secretaria Municipal da Saude, observada
a disponibilidade orgamentaria e financeira, bem como as classificagbes orgcamentarias
vigentes a época da celebracdo do Termo de Colaboragao.

AGAO NATUREZA DA FICHA FONTE DE
DESPESA RECURSOS
20261547 1500
20262223 1500
3200.10.302.3201.2742 3.3.50.EE 2026_1 624 1223
20262448 1706
20262087 1706
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3.1. Fontes de financiamento da parceria

As despesas decorrentes da parceria serao custeadas por recursos consignados
no orgamento da Secretaria Municipal da Saude, observada a disponibilidade
orgcamentaria e financeira, compreendendo:

a) recursos proprios do Municipio vinculados a agdes e servigos publicos de
saude, nos termos da Lei Complementar n® 141, de 13 de janeiro de 2012;

b) recursos federais transferidos fundo a fundo, de forma regular e automatica,
destinados ao custeio das Unidades de Pronto Atendimento habilitadas e ao
financiamento das agdes e servigos da Rede de Atencao as Urgéncias, nos termos das
normas e portarias vigentes do Ministério da Saude;

¢) recursos federais transferidos fundo a fundo decorrentes de emendas
parlamentares individuais, emendas de bancada e emendas de comissao,
destinados ao incremento, manutencado e custeio das ag¢des e servigos publicos de
saude, inclusive aqueles destinados ao custeio da Atencéo Especializada a Saude e da
Média e Alta Complexidade — MAC, desde que compativeis com o objeto da parceria e
observadas as respectivas portarias, resolucdes, planos de trabalho, instrumentos de
programacgao e demais atos que disciplinem sua aplicagao;

d) recursos federais transferidos fundo a fundo por meio de parcelas
suplementares, adicionais ou extraordinarias, instituidas pelo Ministério da Saude
para execug¢ao, manutencao, fortalecimento ou ampliacéo das agdes e servigos publicos
de saude, inclusive recursos destinados ao custeio da Média e Alta Complexidade — MAC
e da Atencao Especializada, quando a finalidade da transferéncia permitir sua utilizagcao
no custeio das acdes e servicos executados pelas UPAs Norte e Sul,

e) recursos provenientes de incrementos temporarios ao custeio dos
servigos de Atengao Especializada a Saude, quando transferidos ao Fundo Municipal
de Saude e cuja destinagdo seja compativel com as despesas e agdes previstas no
objeto da parceria;

f) recursos de cofinanciamento estadual tripartite destinados a Rede de
Atencado as Urgéncias, a Atencado Especializada ou especificamente ao custeio das
Unidades de Pronto Atendimento;

g) outras transferéncias, incentivos, aportes ou fontes de financiamento
legalmente instituidas e destinadas ao custeio de agdes e servigos publicos de saude,
desde que compativeis com o objeto do Termo de Colaboragdo e devidamente
incorporadas ao or¢camento do Fundo Municipal de Saude.
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3.1.1. A utilizagdo dos recursos de origem federal ou estadual ficara condicionada a
compatibilidade entre a finalidade da transferéncia e as despesas previstas no
objeto da parceria, devendo ser observadas as regras especificas estabelecidas nos
respectivos atos normativos, portarias de habilitagcdo, instrumentos de repasse e demais
normas aplicaveis.

3.1.2. Os recursos provenientes de emendas parlamentares, parcelas suplementares,
incrementos temporarios ou outras transferéncias extraordinarias somente poderao ser
utilizados na execucgao da parceria quando sua finalidade permitir o custeio das agdes e
servigos contemplados no Termo de Colaboragao, vedada sua utilizagdo em finalidade
diversa daquela estabelecida pelo ente transferidor, observando a finalidade do recurso,
a necessidade assistencial, a disponibilidade orgamentaria, o Plano de Trabalho e os
procedimentos legais aplicaveis a alteragdo do Termo de Colaboragéo.

3.1.3. A area competente da Secretaria Municipal da Saude devera identificar e
acompanhar, por fonte de recurso, os valores utilizados no financiamento da parceria,
assegurando a adequada classificacdo orgamentaria, financeira e contabil e a respectiva
rastreabilidade para fins de monitoramento, controle e prestagcao de contas.

3.1.4. A area competente da Secretaria Municipal da Saude devera certificar,
previamente a utilizacdo das fontes de que trata este item, a efetiva disponibilidade dos
recursos, sua regularidade, a compatibilidade de sua finalidade com o objeto da parceria
e as eventuais condigdes especificas estabelecidas pelo Ministério da Saude, pela
Secretaria de Estado da Saude ou pelo respectivo instrumento de transferéncia.

3.2. Classificagao orgcamentaria

A dotacao indicada neste capitulo sera conferida e, se necessario, adequada
pela area competente previamente a celebragao do Termo de Colaboragao, observando-
se que a transferéncia de recursos a organizagao da sociedade civil mediante termo de
colaboracao deve ser classificada na modalidade de aplicacao propria das transferéncias
a instituicdes privadas sem fins lucrativos e no elemento de despesa correspondente,
bem como na subfuncdo compativel com a natureza assistencial das a¢des executadas,
nos termos da Portaria Interministerial STN/SOF n°® 163, de 4 de maio de 2001, e da
Portaria MOG n° 42, de 14 de abril de 1999.

A adequacédo da classificagdo orgamentaria constitui condigdo para a regular
execucao da despesa, para a correta apuracdo das aplicagdes minimas em acodes e
servicos publicos de saude de que trata a Lei Complementar n°® 141/2012 e para a
transparéncia da execugao orgcamentaria.

10
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3.3. Despesa obrigatéria de carater continuado

A parceria gera despesa obrigatoria de carater continuado, nos termos do art. 17
da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, razdo pela qual o processo
administrativo devera ser instruido com a estimativa do impacto orcamentario-financeiro
no exercicio em que a despesa deva entrar em vigor e nos dois subsequentes,
acompanhada da declaracdo do ordenador de despesa de que o0 aumento tem
adequacao orcamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual e compatibilidade
com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme exige o art.
16 do mesmo diploma.

4. CARACTERIZAGAO DO OBJETO DA PARCERIA

4.1. Objeto da Parceria

A presente parceria tem por objeto a selecdo de Organizacado da Sociedade Civil
(OSC), mediante Chamamento Publico, para celebracdo de Termo de Colaboragéo
destinado a gestdo, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigcos de saude
desenvolvidos na Unidade de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado e na
Unidade de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar, integrantes da Rede de
Atencéao as Urgéncias do Municipio de Palmas.

4.2. Natureza da Parceria

A parceria possui natureza continuada, destinando-se a execugao de atividade
de relevante interesse publico e social, voltada a prestacao ininterrupta dos servigos de
urgéncia e emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), da Lei Federal n°
13.019/2014 e do Decreto Municipal n® 2.121/2021, com as alteracbes promovidas pelo
Decreto Municipal n° 2.958/2026.

4.3. Abrangéncia da Parceria

A parceria compreende a gestdo, a operacionalizagao e a execugao integral das
atividades necessarias ao funcionamento ininterrupto das Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul, organizadas nos seguintes blocos:

a) Atividades assistenciais. Acolhimento e classificacdo de risco; atendimento médico
em clinica médica, pediatria e ortopedia; atendimento de urgéncia e emergéncia em
regime ininterrupto de 24 horas; estabilizagdo, observacdo, reavaliagdo e alta ou
encaminhamento regulado; assisténcia de enfermagem; procedimentos ortopédicos,
incluindo imobilizagdes provisorias e confeccdo de aparelhos gessados; suturas e
demais procedimentos de pequena complexidade; atendimento odontolégico de
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urgéncia; assisténcia social; imunizagéo e profilaxias aplicaveis ao ambiente de urgéncia;
e notificagcdo compulséria de agravos, com alimentagao tempestiva dos sistemas de
vigilancia epidemioldgica.

b) Apoio diagndstico e terapéutico. Exames laboratoriais e testes rapidos; exames
radioldgicos; ultrassonografia; eletrocardiografia; coleta, acondicionamento, transporte e
processamento de material bioldgico; e disponibilizagdo tempestiva dos resultados no
prontuario eletrénico, com laudo por profissional habilitado.

c) Assisténcia farmacéutica e insumos. Aquisicdo, armazenamento, controle,
dispensacéo e rastreabilidade de medicamentos, inclusive sujeitos a controle especial;
fornecimento de materiais médico-hospitalares, insumos assistenciais, materiais de
radiologia, gases medicinais e equipamentos de protecao individual; e manutencao de
estoque minimo compativel com a demanda e com a sazonalidade verificada.

d) Apoio técnico, logistico e hoteleiro. Higienizacdo e desinfeccdo hospitalar;
processamento de materiais em Central de Material e Esterilizacao; rouparia, lavanderia
e processamento de roupas; fornecimento de enxoval e uniformes; alimentacédo e
nutricdo dos usuarios em observagao e dos profissionais em regime de plantao; vigilancia
patrimonial; gerenciamento de residuos de servigos de saude; almoxarifado; e apoio
administrativo em regime ininterrupto.

e) Infraestrutura, utilidades e manutencao. Manutengao preventiva e corretiva das
instalacbes fisicas; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos meédico-
hospitalares e administrativos; engenharia clinica, com inventario, calibracdo e controle
de conformidade dos equipamentos; e contratacdo e custeio dos servicos de
fornecimento de energia elétrica e de telefonia e internet das unidades. O fornecimento
de agua e o esgotamento sanitario das unidades ndo sao faturados ao Municipio de
Palmas e, por isso, ndo integram o escopo da parceria nem podem ser custeados com
recursos do repasse, permanecendo a cargo da Organizagdo da Sociedade Civil a
manutengao das instalagdes hidraulicas internas, a limpeza dos reservatorios e a analise
de potabilidade da agua.

f) Gestao, informagao e governanga. Gestao administrativa, financeira e de pessoas;
tecnologia da informagao, compreendendo equipamentos, softwares, rede e suporte;
operagao do prontuario eletrénico; guarda, digitalizacdo e custédia dos prontuarios,
observada a legislacdo de protecdo de dados pessoais; alimentagcdo tempestiva e
fidedigna dos sistemas oficiais de informag¢do em saude, em especial SIA/SUS, CNES,
e-SUS PEC, SinanNet e sistemas de informacao do Municipio; e producao dos relatérios
de execugao e das prestacdes de contas exigidos pela parceria.
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Quanto as utilidades referidas na alinea "e", a Organizagao da Sociedade Civil
assumira integralmente o respectivo custeio, cabendo a Secretaria Municipal da Saude
promover, na fase de transicao, a alteracao da titularidade das unidades consumidoras
junto as concessionarias ou, quando inviavel, instituir mecanismo de ressarcimento com
afericdo mensal do consumo.

4.4. Prazo de Vigéncia da Parceria

O Termo de Colaboracéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, mediante termo
aditivo, até o limite total de 60 (sessenta) meses, desde que demonstrados o interesse
publico na continuidade da parceria, o cumprimento das metas pactuadas, a regularidade
da prestacao de contas, a manutengao das condi¢des de habilitagdo da Organizagéo da
Sociedade Civil e a permanéncia da vantajosidade da solugédo adotada.

A fixagdo do prazo inicial em 12 (doze) meses considera: (i) a necessidade de
reavaliacdo periodica das condigdes de execugdo, dos custos praticados e do
desempenho assistencial alcangado; (ii) a conveniéncia de submeter a continuidade da
parceria a verificagdo objetiva do cumprimento das metas antes da assungcao de
compromisso plurianual; e (iii) a compatibilidade com o ciclo orcamentario anual do
Municipio.

A previsao de prorrogagdes sucessivas até o limite de 60 (sessenta) meses
justifica-se pela natureza continuada do objeto e pelo volume de investimento inicial
exigido da Organizacao da Sociedade Civil, compreendendo a mobilizagdo de equipes
multiprofissionais, a implantacao de sistemas de gestao e de informacao, a formacéao de
estoques de medicamentos, materiais médico-hospitalares e insumos e a estruturagao
dos servicos de apoio. Horizonte de execucao exiguo tende a elevar o valor das
propostas, uma vez que os custos de mobilizacdo passam a ser diluidos em periodo
menor, com prejuizo a economicidade da parceria.

A prorrogacao nao operara de forma automatica e dependera de manifestagéo
técnica prévia da Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo, com pronunciamento
expresso sobre o cumprimento das metas, a qualidade dos servicos prestados e a
adequacao dos custos, observado o disposto na Lei n° 13.019/2014 e no Decreto
Municipal n® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as alteracbes promovidas pelo
Decreto Municipal n° 2.958, de 22 de julho de 2026.

Nos termos do art. 55 da Lei n°® 13.019/2014, a vigéncia podera ainda ser alterada
mediante solicitagdo da Organizagdo da Sociedade Civil, devidamente formalizada e
justificada, apresentada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do termo
inicialmente previsto, devendo a Administracao Publica promover a prorrogacao de oficio
quando der causa a atraso na liberacdo dos recursos financeiros, limitada ao exato
periodo do atraso verificado.
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A vigéncia pactuada observara a compatibilidade com o Plano Plurianual, a Lei
de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orgamentaria Anual, cabendo a area competente da
Secretaria Municipal da Saude certificar, previamente a celebracdo, que as despesas
decorrentes do prazo estabelecido encontram-se contempladas nos instrumentos de
planejamento vigentes e, se for o caso, providenciar sua inclusdo no Plano Plurianual
subsequente.

4.5. Forma de Execucao

A execucao da parceria ocorrera de forma continua e ininterrupta, assegurando
o funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana, mediante o cumprimento das metas,
indicadores de desempenho e demais obrigagdes estabelecidas no Plano de Trabalho e
no Termo de Colaboracéo.

4.6. Finalidade da Parceria

A parceria tem por finalidade assegurar a continuidade, a eficiéncia, a qualidade
e a resolutividade das agbes e servicos de urgéncia e emergéncia prestados a
populacdo, promovendo a adequada operacionalizacdo das Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul, o fortalecimento da Rede Municipal de Atencao as Urgéncias
e a melhoria dos indicadores assistenciais, mediante atuagao integrada com os demais
componentes da Rede de Atencao a Saude.

4.7. Estrutura Disponibilizada pela Administragao

O Municipio de Palmas dispde da infraestrutura fisica necessaria a execugao da
parceria, composta pelas instalagcdes da Unidade de Pronto Atendimento Norte — José
de Souza Dourado e da Unidade de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar,
cabendo a Organizagcdo da Sociedade Civil selecionada disponibilizar os recursos
humanos, materiais, operacionais e gerenciais necessarios a adequada execug¢ao das
acoes e servicos de saude previstos no Plano de Trabalho e no Termo de Colaboracéo,
observadas as metas, indicadores e padroes de qualidade estabelecidos pela Secretaria
Municipal da Saude.

4.8. Delimitagao do Objeto

Para evitar duvida na formulacédo das propostas e prevenir pedidos posteriores
de reequilibrio, registra-se que n&o integram o objeto da parceria:

a) as obras de ampliagdo, reforma estrutural ou readequacgédo arquitetbnica das
edificacbes, que permanecem sob responsabilidade do Municipio, ressalvada a
manutencao predial preventiva e corretiva de rotina;

b) a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares para ampliagdo da capacidade
instalada, ressalvadas a reposicdo de equipamentos de pequeno porte e a locagao
necessaria a continuidade da assisténcia;
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c) o atendimento de especialidades médicas nao previstas na alinea "a" do item 4.3;

d) a regulacao do acesso e a definicao dos fluxos de referéncia, que permanecem sob
competéncia do Complexo Regulador Estadual,

e) as atividades privativas da Administracdo Publica relacionadas ao planejamento, a
coordenacgao, ao monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da politica publica de
saude.

O transporte sanitario integra o objeto da parceria. Cabera a Organizagdo da
Sociedade Civil disponibilizar, operar e custear o servigo de remogao e transferéncia de
usuarios entre as unidades e os servigos de referéncia da rede, quando determinado
pelo Complexo Regulador Estadual, mantendo, por unidade, no minimo 1 (uma)
ambulancia de suporte basico do Tipo B, na classificagdo da Portaria GM/MS n°
2.048/2002, consolidada na Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 3/2017, em regime
ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, com tripulagao de 1 (um) condutor de veiculo
de urgéncia e 1 (um) técnico de enfermagem por plantdo, dedicados exclusivamente ao
servigco. O atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e a remogao que exija suporte
avangado de vida permanecem a cargo do SAMU 192, acionado junto a Central de
Regulagao das Urgéncias, a quem compete definir o meio de transporte adequado.

5. [ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA EXECUGAO DA PARCERIA

5.1 A estimativa das quantidades da presente parceria foi elaborada com base
no diagnostico técnico constante da Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/EQUIPE
TECNICA, considerando a capacidade instalada das Unidades de Pronto Atendimento
Norte — José de Souza Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar, a demanda assistencial
registrada, o perfil epidemiolégico da populagdo atendida, os servigos atualmente
ofertados e as necessidades operacionais indispensaveis a manutencao da assisténcia
de urgéncia e emergéncia.

A definicdo do escopo da parceria contempla a execugao integral das acoes e
servigos necessarios ao funcionamento ininterrupto das duas Unidades de Pronto
Atendimento, observando as metas assistenciais, os indicadores de desempenho e os
parametros técnicos estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saude.

5.2 O dimensionamento dos quantitativos necessarios a execug¢ao da parceria
foi realizado pela area técnica da Secretaria Municipal da Saude, considerando as
informagdes constantes da Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/EQUIPE TECNICA, das
Planilhas de Custos, do modelo de Plano de Trabalho e dos demais documentos que
instruem o presente processo administrativo, observando a produgao assistencial, a
capacidade operacional das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul e as metas
estabelecidas para a execug¢ao da parceria.
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ESPECIFICAGAO DOS BENS E/ OU SERVIGOS

ITEM

ESPECIFICACOES

UNID.
MEDIDA

QTD.

01

Gestao, operacionalizagao e execugao das agdes e
servicos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento Norte — José de Souza Dourado
(CNES n° 2755289) e da Unidade de Pronto
Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar (CNES
n° 2492555), compreendendo a disponibilizagao de
equipes multiprofissionais, atendimentos em clinica
médica, pediatria e ortopedia, servicos de apoio
diagnostico e terapéutico (laboratério, radiologia,
ultrassonografia e eletrocardiograma), fornecimento
de medicamentos, materiais médico-hospitalares,
insumos, gases medicinais, manutencao predial e
de equipamentos, engenharia clinica, tecnologia da
informagdo, higienizagdo, alimentacgado, vigilancia
patrimonial, gerenciamento de residuos de servigos
de saude e demais atividades necessarias ao
funcionamento ininterrupto das unidades, mediante
celebracdo de Termo de Colaboracdo com

Organizacao da Sociedade Civil (OSC).

servigo

01

5.3. Producgao assistencial de referéncia

A estimativa das quantidades da parceria toma por base a producéo assistencial

efetivamente registrada nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, consolidada
na Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica. Os quantitativos a seguir
constituem a linha de base para a definicdo das metas do Plano de Trabalho, para o
dimensionamento dos recursos necessarios a execug¢ao do objeto e para a elaboragao
das propostas pelas organizagdes interessadas.

Quadro 1 — Produgao médica registrada nas UPAs Norte e Sul, 2022 a 2026

Ano Periodo UPA Sul | UPA Norte Total Média mensal
consolidado conjunta
2022 Janeiro a 136.964 137.548 274.512 22.876
dezembro
2023 | dJaneiroa 157.925 149.476 307.401 25.617
dezembro
2024 Janeiro a 176.161 169.274 345.435 28.786
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Ano Periodo UPA Sul | UPA Norte Total Média mensal
consolidado conjunta
dezembro
2025 Janeiro a 230.978 213.668 444 646 37.054
dezembro
2026 |Janeiro ajunho| 136.391 119.014 255.405 42.568

Fonte: Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica, elaborada a partir do Bl
municipal/e-SUS PEC, do SIA/SUS e dos levantamentos técnicos internos. Acesso em
15 de julho de 2026.

A série evidencia crescimento da utilizagdo das unidades. A leitura desse
crescimento exige, porém, cautela quanto a unidade de contagem empregada, na forma
do item 5.4: medido em registros de produgdo médica, o acréscimo verificado entre os
oito primeiros meses de 2025 e de 2026 foi de 14,1% na UPA Norte e de 21,5% na UPA
Sul; medido em atendimentos, foi de 7,1% e de 7,6%, respectivamente. A diferenca
decorre da elevagao da razéo entre registros e atendimentos ao longo de 2025 — de
1,31 para 1,74 na UPA Norte e de 1,25 para 1,72 na UPA Sul —, alteragao da pratica de
registro, e ndo da demanda assistencial.

A distribuicdo entre as unidades no primeiro semestre de 2026 correspondeu a
53,4% para a UPA Sul e 46,6% para a UPA Norte, devendo os quantitativos ser
considerados por unidade na elaboragao das propostas e na pactuagao das metas.

5.4. Confronto com o parametro ministerial de habilitagao

A Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017, estabelece, para as Unidades
de Pronto Atendimento enquadradas no Porte Ill — Opcéao VIII, produgdo minima de
10.125 atendimentos médicos mensais registrados no SIA/SUS e cobertura médica
minima de 9 profissionais em 24 horas, distribuidos em 5 no periodo diurno e 4 no
periodo noturno.

5.4.1. Unidades de contagem. A produgéo das unidades é mensuravel em duas
unidades de contagem distintas, que nao se confundem e ndo podem ser comparadas
entre si:

a) registro de produgdo médica — cada ato médico langado nos sistemas de
informagdo no curso da assisténcia, compreendendo o atendimento inicial e os
desdobramentos assistenciais, tais como reavaliacbes médicas, avaliacdo de exames e
de eletrocardiograma, resultado de radiografia, monitoramento em regulagdo e
procedimentos;

b) atendimento — o episddio assistencial prestado a um mesmo usuario, contado
do acolhimento com classificacao de risco, ou da entrada na unidade quando a gravidade
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impuser atendimento imediato, até a alta, assim entendida, nos termos da Portaria
GM/MS n° 312, de 30 de abril de 2002, o ato médico que determina a finalizagao da
modalidade de assisténcia que vinha sendo prestada, seja por alta do usuario,
transferéncia externa, evasao, desisténcia do tratamento ou 6bito. Os registros gerados
no curso do mesmo episddio integram um unico atendimento.

5.4.2. Unidade de contagem do parametro ministerial. O parametro de 10.125 de
que trata o item anterior € expresso em atendimentos. O art. 40 da Portaria GM/MS n°
10/2017 determina que o monitoramento do numero de atendimentos realizados pela
Unidade de Pronto Atendimento se faca pelos procedimentos registrados em Boletim de
Produgdo Ambulatorial Individualizado — BPA-I, entre os quais o de codigo
03.01.06.009-6, Atendimento médico em Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, e o
de codigo 03.01.06.011-8, Acolhimento com classificagdo de risco. A comparagao da
producao das unidades com o parametro deve, por isso, ser feita nessa unidade de
medida, sob pena de confrontar grandezas distintas.

5.4.3. Apuragao da produgdo em atendimentos. Os quantitativos consolidados
na Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica estdo expressos em registros de
produgdo médica. Para obter a produgdo na unidade de contagem do parametro
ministerial, foram consolidados os relatérios de atendimento das duas unidades relativos
ao periodo de janeiro de 2025 a agosto de 2026 — vinte competéncias e 608 dias por
unidade —, que reunem 791.118 registros, dos quais 775.942 langados por profissional
médico. Sobre estes ultimos aplicou-se a deduplicagao por usuario e data de ocorréncia,
na forma da recomendacéo constante do RELATORIO/2-CS1/2026, da Coordenacéo de
Sistemas de Informagcdo em Saude. Apuraram-se 514.864 atendimentos,
correspondentes a médias mensais de 11.908 na UPA Norte e de 13.836 na UPA Sul,
arredondadas a unidade, e a razdo média de 1,55 e 1,47 registros por atendimento,
respectivamente. O produto das médias arredondadas pelas vinte competéncias difere
do total apurado em 16 atendimentos, diferenca que decorre exclusivamente do
arredondamento.

5.4.4. Ressalva metodologica. A série medida em registros ndo é apta a
fundamentar meta de producéo, conforme o RELATORIO/2-CSI/2026, porque a raz&o
entre registros e atendimentos variou de forma expressiva no periodo, por alteracédo da
pratica de registro. A fixagdo de meta sobre essa base implicaria superdimensionamento
de escala profissional, de insumos e do teto fisico-financeiro. Adota-se, por isso, o
atendimento como unidade de contagem tanto do diagnédstico quanto das metas deste
Estudo.

Quadro 2 — Producgao apurada frente a referéncia ministerial (janeiro de 2025 a
agosto de 2026)
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. Atendimentos — | Registros — Referéncia Per_c EALEL
Unidade . 4 . o . - X acima da
média mensal média mensal ministerial A
referéncia
UPA Norte 11.908 18.419 10.125 17,6%
UPA Sul 13.836 20.378 10.125 36,6%
Conjunto das duas 25.744 38.797 20.250 27,1%
unidades

Fonte: apuragéo sobre os relatérios de atendimento das UPAs Norte e Sul, de janeiro de 2025 a agosto
de 2026, com deduplicagdo por usuario e data de ocorréncia. A coluna de registros reproduz a mesma
base na unidade de contagem empregada pela Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica, e é
apresentada para permitir a conciliagdo entre os dois documentos. As duas colunas medem o mesmo
periodo e a mesma assisténcia em unidades de contagem distintas, e ndo devem ser somadas nem
comparadas entre si.

Os parametros ministeriais constituem requisitos minimos de habilitagao,
qualificagdo, monitoramento e financiamento das unidades. Nao representam limite
maximo de capacidade assistencial. Medida na unidade de contagem do proéprio
parametro, a produgao supera o piso em 17,6% na UPA Norte e em 36,6% na UPA Sul
— margem significativa, porém estreita na UPA Norte, que registrou 10.375
atendimentos em fevereiro de 2025, apenas 2,5% acima da referéncia. O
dimensionamento dos recursos da parceria observara a demanda efetivamente
verificada, e n&do o piso de habilitagcao.

A relevancia assistencial das unidades ultrapassa, ainda, o atendimento a
populacao diretamente residente no Municipio, uma vez que as UPAs Norte e Sul
absorvem demandas espontaneas e referenciadas provenientes de outros territérios,
constituindo porta de acesso a Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia. Essa
condigao reforga a necessidade de dimensionar a estrutura assistencial, a forga de
trabalho e os insumos pela demanda efetivamente registrada e projetada, e nao pelo
piso normativo de habilitagao.

5.5. Comportamento sazonal da demanda

A demanda assistencial apresenta variagdo sazonal relevante, que deve ser
considerada no planejamento das escalas, na previsao de medicamentos e insumos, na
programacao de férias e na definicdo das metas mensais.

Quadro 3 — indice sazonal da producdo das UPAs, apurado em atendimentos

Més indice UPA Norte [indice UPA Sul |indice conjunto |Comportamento

Janeiro 93,4% 90,7% 92,1% Abaixo da média

Fevereiro 89,3% 88,0% 88,6% Menor indice da
série
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Margo 95,3% 99,1% 97.2% Abaixo da média
Abril 113,9% 114,7% 114,3% Maior indice da
série

Maio 115,9% 111,9% 113,9% Acima da média
Junho 97,6% 94,0% 95,8% Abaixo da média
Julho 89,7% 89,5% 89,6% Abaixo da média
Agosto 98,0% 97,5% 97,7% Proximo a média
Setembro 101,4% 100,2% 100,8% Préximo a média
Outubro 111,8% 113,3% 112,5% Acima da média
Novembro 94,9% 98,7% 96,8% Abaixo da média
Dezembro 98,9% 102,5% 100,7% Préximo a média

Fonte: apuragdo descrita no item 5.4.3. Nota: indice calculado sobre o ano de 2025 completo, em
atendimentos, e validado contra as competéncias de janeiro a agosto de 2026. Os picos do conjunto
ocorrem em abril e outubro, e os vales em fevereiro e julho. As unidades nao apresentam perfil idéntico —
o maior indice da UPA Norte é o de maio e o da UPA Sul, o de abril. A base dessazonalizada do periodo
corresponde a 11.954 atendimentos mensais na UPA Norte e a 13.954 na UPA Sul.

Verifica-se menor volume relativo em janeiro e fevereiro, redugao intermediaria
em julho e produgédo superior a média em abril, maio e no periodo de agosto a dezembro.
A execucao da parceria devera assegurar capacidade operacional compativel com os
periodos de maior demanda, sem prejuizo da continuidade da assisténcia nos demais
meses.

5.6. Servicos de apoio diagnoéstico e terapéutico e servigos especializados

A execucdo do objeto compreende a manutencdo dos servigos de apoio
diagndstico e terapéutico e dos atendimentos especializados incorporados as unidades,
cujos quantitativos de referéncia sado apresentados a seguir.

Quadro 4 — Producdo de referéncia dos servicos de apoio diagnéstico e
especializados
Servigo Perlogo qe Quantitativo Observacgao
referéncia

- Y o .
Diagnostico em Jan/2024 a mail2026 616.165 71,0% do apoio
laboratorio clinico procedimentos diagnostico
Diagnéstico por : 193.726 22,3% do apoio
radiologia Jan/2024 a mai/2026 procedimentos diagnostico

Testes rapidos

Jan/2024 a mai/2026

51.668 procedimentos

Coleta de material

Jan/2024 a mai/2026

3.149 procedimentos

Métodos diagnésticos
em especialidades

Jan/2024 a mai/2026

2.611 procedimentos

Total do apoio

Jan/2024 a mai/2026

867.319

Duas unidades
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Servigo Perlogo (:19 Quantitativo Observacgao
referéncia

diagnoéstico procedimentos somadas

Ultrassonografia jun. ajul. de 2026 201 exames UPA Norte 74 | UPA
Sul 127

Atendimento medico em | 5. 5 30/un/2026 | 16.676 atendimentos | ot 7-064 e Sul

Pediatria 9.612

Atendimento medicoem | 4, o 30/in/2026 | 1.665 atendimentos | Norte 892 e Sul 773

Ortopedia

Fonte: Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica, elaborada a partir do Bl municipal/e-SUS PEC,
do SIA/SUS e dos levantamentos técnicos internos. Nota: os quantitativos correspondem a registros de
procedimentos e atendimentos, ndo a usuarios distintos. Os periodos de referéncia diferem entre si em
razéo da disponibilidade das bases e nhao devem ser somados entre linhas.

5.7. Dimensionamento de pessoal de referéncia

Os quantitativos de pessoal indicados neste item constituem referéncia para a
elaboracdo das propostas e para a estimativa do valor da parceria. Ressalvada a
cobertura médica do Quadro 5, que constitui cobertura minima obrigatéria, ndo possuem
carater vinculante quanto a composigao definitiva das equipes, cabendo a Organizagao
da Sociedade Civil apresentar dimensionamento préprio, com memoria de calculo, na
forma a ser estabelecida no Termo de Referéncia.

O dimensionamento dos Quadros 5 e 6 difere, em quatro pontos, do cenario
operacional preliminar da Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica, e a
divergéncia € deliberada.

A cobertura médica do Quadro 5 é superior a daquele cenario porque incorpora
trés elementos que ele ndo contempla: os postos de presenga a serem exigidos no
Termo de Referéncia — sala de emergéncia, ortopedia e ultrassonografia —, o indice de
seguranca técnica sobre o plantdo e o arredondamento para postos inteiros em cada
especialidade e turno. A distribuicao entre os turnos observa a produgao por faixa horaria
efetivamente apurada, de 70% no plantao diurno.

A equipe de enfermagem do Quadro 6 resulta da aplicagdo do método de sitio
funcional do Parecer Normativo n® 1/2024/COFEN, com espelho semanal padrao e
indice de seguranga técnica de 15%. O cenario da Nota Técnica repete no plantéo
noturno a cobertura diurna; os sitios de fluxo, como o acolhimento e os consultérios,
acompanham a curva horaria e reduzem a noite, ao passo que os sitios de censo, como
a sala de emergéncia e a observagao, nao reduzem — o que produz composic¢ao distinta.

A tripulacdo do transporte sanitario € padronizada em 1 (um) condutor e 1 (um)
técnico de enfermagem por plantdo nas duas unidades, na forma a ser estabelecida no
Termo de Referéncia, que fixara uma ambulancia de suporte basico do Tipo B por
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unidade, e na composicao que a Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002,
atribui a essa modalidade.

A responsabilidade técnica de nutricdo € exigida nas duas unidades porque
ambas prestam o servi¢o de alimentagdo — a UPA Norte com producgao propria e a UPA
Sul com porcionamento e distribuicdo —, e a atribuicdo decorre do servigo prestado, ndo
da existéncia de cozinha de produgéo.

Quadro 5 — Cobertura médica minima, por unidade

Posto médico Cobertura diurna (07h|Cobertura noturna Postos cobertos nas
as 19h) (19h as 07h) 24 horas
Médico clinico — 9 7 16

primeiro atendimento,
areas criticas e

observacao

Médico pediatra 1 1 2
Médico ortopedista 1 1 2
Médico 1 — 1
ultrassonografista

Total 12 9 21

Nota: a cobertura é idéntica nas duas unidades. Os postos correspondem a plantées de
12 horas, exceto o de ultrassonografia, cumprido em plantdo de 6 horas no periodo
diurno. Quadro a ser reproduzido no Termo de Referéncia.

Quadro 6 — Equipe de enfermagem, de transporte sanitario e de apoio assistencial
de referéncia, por unidade

Categoria Norte Norte Norte Sul diurno Sul Sul
profissional diurno  |noturno profissionais noturno profissionais
Enfermagem
Enfermeiro 9 8 40 10 8 42
assistencial
Técnico de 18 15 76 20 17 86
enfermagem —
assisténcia
interna
Transporte
sanitario
Técnico de 1 1 5 1 1 5
enfermagem —
transporte
sanitario
Condutor de 1 1 5 1 1 5
veiculo de
urgéncia
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Apoio
assistencial
Assistente sociall1 1 5 1 1 5
Farmacéutico |1 1 5 1 1 5
Técnico ou 2 1 7 1 7
auxiliar de
farmacia
Cirurgido- 1 1 5 1 1 )
dentista
Auxiliar em 1 1 5 1 1 5
saude bucal
Total 35 30 153 38 32 165

”

Nota: as colunas “diurno” e “noturno” indicam postos cobertos por plantdo; as colunas “profissionais
indicam o nimero de pessoas contratadas necessario a cobertura desses postos. Um posto de 12 horas
coberto nos sete dias da semana consome 84 horas semanais e exige 2,30 profissionais na escala 12x36,
computado o indice de seguranga técnica de 15% do Parecer Normativo n°® 1/2024/COFEN. Quadro a ser
reproduzido no Termo de Referéncia.

As categorias profissionais n&do contempladas nos Quadros 5 e 6 ndo tém
quantitativo fixado pela Portaria GM/MS n°® 10/2017, que exige apenas compatibilidade
com a necessidade de atendimento, a operacionalizacéo do servigo, o tempo-resposta e
a qualidade, além de apoio administrativo nas 24 horas do dia. Cabera a Organizagao
da Sociedade Civil dimensiona-las e demonstra-las no Quadro de Pessoal da Planilha
de Composicao de Custos a constar do Termo de Referéncia, compreendidos os grupos
de apoio diagnéstico, de apoio operacional e hotelaria e de administrativo e gestéo, na
forma a ser estabelecida naquele instrumento.

5.8. Nota metodolégica

Os quantitativos apresentados neste capitulo provém de bases de informagao
distintas (Bl municipal/e-SUS PEC, SIA/SUS, SinanNet, CNES e levantamentos
administrativos internos), que possuem finalidades, periodos de referéncia, critérios de
registro e unidades de contagem préprias. Por essa razéo, os valores ndo devem ser
somados ou comparados diretamente entre si sem observancia das respectivas notas
metodoldgicas, nem utilizados isoladamente para aferir resultados assistenciais ou
estabelecer relagdes causais.

Os dados destinam-se a dimensionar o objeto da parceria e a orientar a
elaboragao das propostas, constituindo linha de base para a pactuagao das metas no
Plano de Trabalho, cuja definigdo observara os parametros estabelecidos pela Secretaria
Municipal da Saude e os indicadores de desempenho previstos neste Estudo.

5.9. Parametros de referéncia para elaboragao das propostas
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Os quantitativos consolidados neste capitulo constituem a base dimensional a
partir da qual as organizagdes interessadas elaborardo suas propostas técnica e
financeira. O quadro a seguir os reune por unidade, em bases mensal e anual, com

indicac&do da unidade de contagem de cada parametro, na acepgao do item 5.4.1.

Quadro 7 — Parametros de referéncia por unidade

Parametro [Unidade de |Norte Norte anual Sul mensal [Sul anual Base
contagem |mensal apurada

Atendimento jatendimento (11.900 142.800 13.800 165.600 11.908 e

13.836

Atendimento |registro de  [19.000 228.000 22.000 264.000 19.836 e

médico producao 22.732

registrado |médica

Atendimento jatendimento (11.000 132.000 12.000 144.000 11117 e

de demanda 12.485

espontanea

Acolhimento jatendimento (12.000 144.000 14.000 168.000 12.292 ¢

com 14.174

classificacéo

de risco

Reavaliagdo registro de 4.300 51.600 3.900 46.800 4.332 e

médica producao 3.953
médica

Atendimento registro de [2.700 32.400 3.700 44.400 2.688 e

médico em |producio 3.657

pediatria médica

Atendimento registro de (340 4.080 290 3.480 339 e 294

médico em |producio

ortopedia medica

Procediment [procediment [15.000 180.000 14.500 174.000 15.270 e

o0s de apoio 0 14.637

diagnostico

Exames de |exame 74 888 126 1.512 74 e 126

ultrassonogr

afia

A coluna “Base apurada” indica a média mensal verificada para as UPAs Norte e Sul,
respectivamente. A da primeira linha provém da apuragao do item 5.4.3 e corresponde
ao periodo de janeiro de 2025 a agosto de 2026. As das demais linhas provém da Nota
Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica e correspondem ao periodo de janeiro a
junho de 2026, adotado por refletir a pratica de registro vigente, que é a que determina
o0 consumo de medicamentos, de materiais e de servigos de apoio. Excetuam-se as
linhas de atendimento médico em pediatria € em ortopedia, cuja base corresponde ao
periodo de 12 de abril a 30 de junho de 2026, em que essa produgdo passou a ser
registrada de forma segregada, apurada por média diaria no periodo e convertida em
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base mensal. Medido nesse mesmo periodo de janeiro a junho de 2026, o registro de
produgao medica apurado no item 5.4.3 corresponde a 19.836 na UPA Norte e a 22.732
na UPA Sul, coincidindo com esta coluna. As linhas ndo devem ser somadas entre si: 0
atendimento meédico registrado compreende a demanda espontédnea e os demais
desdobramentos assistenciais, e as linhas expressas em atendimento medem o mesmo
episddio sob recortes distintos.

Estes parametros ndo constituem meta vinculada ao repasse. Sua funcéo é
assegurar que todas as propostas sejam elaboradas sobre a mesma base dimensional,
condicao de comparabilidade entre elas, e que o valor de referéncia apurado no capitulo
6 corresponda a operacao efetivamente necessaria. A afericdo do desempenho e a
composic¢ao da parcela variavel do repasse observam exclusivamente os indicadores do
capitulo 11.

Como demonstrado no item 5.4, medida na unidade de contagem do proprio
parametro a producéo supera o piso ministerial em 17,6% na UPA Norte e em 36,6% na
UPA Sul, razao pela qual o dimensionamento das propostas deve observar a demanda
efetivamente verificada, e ndo o piso normativo de habilitagao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA PARCERIA

6.1. Estimativa do valor da parceria

A estimativa do valor da parceria foi elaborada considerando o dimensionamento
técnico necessario a gestao, a operacionalizagao e a execugao das agdes e servigos de
saude desenvolvidos nas Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de Souza
Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar, observados a capacidade instalada das
unidades, a demanda assistencial e o comportamento sazonal apurados no capitulo 5
deste Estudo, o perfil epidemiolégico da populagao atendida, as metas assistenciais e o
escopo delimitado no item 4.3.

O valor estimado contempla a integralidade dos custos necessarios ao
funcionamento ininterrupto das unidades, na forma da composigcdo detalhada no item
6.3, e observa a vigéncia de 12 (doze) meses fixada no item 4.4.

Quadro 8 — Estrutura do valor de referéncia da parceria

Componente UPA Norte UPA Sul Consolidado
Valor mensal estimado R$ 3.362.216,52 R$ 3.459.230,66 | R$ 6.821.447,18
Valor global estimado (12 R$ 40.346.598,24 | R$ 41.510.767,92 | R$ 81.857.366,16
meses)
Parcela fixa mensal (90%) R$ 3.025.994,87 R$ 3.113.307,59 | R$ 6.139.302,46
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Parcela variavel mensal (10%)

R$ 336.221,65

R$ 345.923,07 |R$

682.144,72

Valores apurados na Nota Técnica Financeira n® 002/2026/SEMUS, na forma do item 6.2. A apuragéao é
feita por unidade em razao das diferengas de capacidade instalada, de producdo assistencial e de
composicédo de servigos entre as Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul. As parcelas fixa e variavel
observam a proporgéo fixada no item 6.5.

a precisao da estimativa e a comparabilidade das propostas.

A apuragéao por unidade decorre da constatagdo, registrada no capitulo 5, de que
as duas Unidades apresentam producao assistencial, estrutura fisica e composicao de
servicos distintas, de modo que a adogao de valor unico e indiferenciado comprometeria

ESPECIFICAGAO DOS BENS E/ OU SERVIGOS COM OS VALORES DA CONTRATAGAO.

ITEM

DESCRIGAO

UNID.

VALOR

QNTD. TOTAL DAS

UPAS MES

VALOR TOTAL
ANUAL

Gestéo, operacionalizacdo e execugao das
acdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento Norte — José de Souza
Dourado (CNES n° 2755289) e da Unidade
de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de
Aguiar (CNES n° 2492555), compreendendo
a disponibilizacéo de equipes
multiprofissionais, atendimentos em clinica
médica, pediatria e ortopedia, servicos de
apoio diagndstico e terapéutico (laboratério,
radiologia, ultrassonografia e
eletrocardiograma), fornecimento de
medicamentos, materiais médico-
hospitalares, insumos, gases medicinais,
manutencdo predial e de equipamentos,
engenharia clinica, tecnologia da informacgao,
higienizagao, alimentacéo, vigilancia
patrimonial, gerenciamento de residuos de
servicos de saude e demais atividades
necessarias ao funcionamento ininterrupto
das unidades, mediante celebracido de
Termo de Colaboragdo com Organizagao da
Sociedade Civil (OSC).

MESES

12

R$
6.821.447,18

R$
81.857.366,16

6.2. Metodologia de formagao do valor
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A estimativa do valor apoia-se em pesquisa de pregos conduzida junto ao
mercado de organizagdes da sociedade civil com atuag&o na gestao de servigos publicos
de saude, cuja metodologia, instrumento de coleta, parametros e salvaguardas sao
descritos nos subitens seguintes.

6.2.1. Metodologia adotada. A formacgé&o do valor de referéncia da parceria apoia-
se em duas fontes independentes e complementares: (i) consulta direta a organizagdes
da sociedade civil com atuagdo na gestdo de servigos publicos de saude, mediante
remessa da Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica e de planilhas
padronizadas de composicao de custos, uma para cada unidade; e (ii) estudo proprio de
custos, com apuracao analitica dos recursos necessarios a operacionalizacao das duas
Unidades de Pronto Atendimento, elaborado pela Secretaria Municipal da Saude.

A utilizacdo de duas fontes independentes atende a finalidade especifica. O
estudo proprio de custos opera como parametro critico de validagcdo das cotagdes
recebidas, permitindo identificar valores incompativeis com a estrutura de custos
efetivamente necessaria a execugao do objeto e reduzindo o risco de que a referéncia
de prego seja formada exclusivamente a partir de informacdes prestadas por potenciais
interessados.

6.2.2. Instrumento de coleta. As planilhas encaminhadas as entidades adotam
estrutura padronizada, organizada em quatro grupos de despesa: (A) recursos humanos,
abrangendo remuneracéao, beneficios, encargos sociais, provisionamentos e despesas
com pessoal sob regime de pessoa juridica; (B) material de consumo, compreendendo
medicamentos, material médico-hospitalar, material de radiologia, gases medicinais,
equipamentos de protecao individual, enxoval, uniformes e materiais de manutencéo,
limpeza e expediente; (C) servigos de terceiros, abrangendo manutencao predial e de
equipamentos, engenharia clinica, locagdo de equipamentos e de veiculos, tecnologia
da informacao, vigilancia, utilidades, gerenciamento de residuos, rouparia e lavanderia,
laboratério, apoio diagndstico, alimentagdo e guarda de prontuarios; e (D) outras
despesas, incluidos os custos indiretos compartilhados.

A padronizagdo do instrumento assegura que todas as entidades consultadas
precifiguem o mesmo universo de servigos, condi¢do indispensavel a comparabilidade
das informacgdes e a formacao de referéncia de preco consistente.

Os custos indiretos compartilhados com a matriz ou com o nucleo gerencial da
entidade ficam limitados a 3% (trés por cento) do valor total mensal, exigido o
desdobramento analitico de sua composicao.

6.2.3. Parametros trabalhistas aplicaveis. A composicdo dos custos de
pessoal observara os pisos salariais estabelecidos nos instrumentos coletivos aplicaveis
no Estado do Tocantins, em especial a Convencgao Coletiva de Trabalho firmada entre o
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SINTRAS-TO e o SINDESTO, com vigéncia de 2025 a 2027, cuja tabela integra as
planilhas de coleta, com sinalizagdo automatica das remuneragdes inferiores ao piso da
respectiva funcéo.

Registram-se duas circunstancias que impactam diretamente a formagao dos
custos e devem ser observadas por todas as entidades consultadas:

a) as categorias de auxiliar e de técnico de enfermagem sujeitam-se a instrumento
coletivo préprio — a Convengao Coletiva de Trabalho 2024/2026, firmada entre o
Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Saude do Estado do
Tocantins — SINDESSTO e o Sindicato dos Profissionais de Enfermagem no Estado do
Tocantins — SEET, com vigéncia de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2026
—, cuja clausula de piso tem a aplicagao afastada em relacéo as entidades que atendam,
no minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo Sistema Unico de Satde e
condiciona o pagamento do piso ao recebimento do subsidio da enfermagem, na forma
da decisdo do Supremo Tribunal Federal na Acédo Direta de Inconstitucionalidade n°
7.222/DF; a categoria de enfermeiro ndo é por ela abrangida e nao foi localizado
instrumento coletivo vigente que a alcance no Estado do Tocantins, incidindo
diretamente o piso legal, observada a mesma condicionalidade;

b) a convencgao impde as entidades ndo associadas ao sindicato patronal o recolhimento
de contribuicdo assistencial correspondente a 5% sobre as folhas de pagamento dos
meses de maio e agosto, encargo que deve ser expressamente considerado na
composig¢ao dos custos, sob pena de assimetria entre as propostas apresentadas.

A remuneragdo orgada nao podera ser inferior ao piso estabelecido na
convencao coletiva aplicavel a cada categoria, ressalvadas as hipdteses em que o
préprio instrumento afasta ou condiciona a sua incidéncia. Nas categorias de
enfermagem, a diferenga entre a remuneragao praticada e o piso nacional é custeada
pela assisténcia financeira complementar da Unido, n&o integra a composig¢ao dos custos
da parceria e ndo pode ser embutida na proposta, na forma das clausulas 2.2 e 2.3 da
convencao referida e da decisdo do Supremo Tribunal Federal.

6.2.4. Tratamento dos dados e formagao do valor de referéncia. As cotagdes
recebidas foram submetidas a analise critica e a normalizacdo de escopo, de
quantidades e de dimensionamento, de modo a torna-las comparaveis entre si e a base
assistencial e de pessoal fixada no capitulo 5 deste Estudo, a ser reproduzida no Termo
de Referéncia. A normalizagcao recompds trés fontes de assimetria verificadas na
pesquisa: a adogao de versdes distintas do quadro de pessoal, a alocacao diversa de
uma mesma despesa entre recursos humanos e servigos de terceiros e 0 emprego nao
uniforme do registro de producdo médica como denominador do consumo de insumos.

O valor de referéncia ndo corresponde a medida de tendéncia central dos valores
globais cotados. Corresponde ao somatorio dos custos apurados conta a conta no estudo
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proprio de custos de que trata o item 6.2.1, no qual cada rubrica foi obtida por um dos
seguintes critérios, conforme a natureza da despesa: quantidade multiplicada por preco
unitario; postos por plantdo multiplicados pelo custo mensal de cobertura; produgéao
assistencial multiplicada por custo variavel por atendimento ou por procedimento; ou
valor mensal de servigo contratado por resultado.

Os precos unitarios e os custos de cobertura por posto foram extraidos das
cotacdes comparaveis, adotando-se a mediana como medida preferencial, em razao do
coeficiente de variagao registrado no Mapa de Pesquisa de Precos de Mercado. Os
valores globais das cotagdes foram mantidos como teste de razoabilidade do resultado
apurado, e ndo como base de calculo.

Nao sao consideradas, na formacao dos precos unitarios, as cotagdes que se
afastem de forma injustificada da estrutura de custos apurada no estudo proprio, em
especial aquelas cujo Grupo A nao se mostre compativel com o dimensionamento
minimo de pessoal, e aquelas desprovidas de memoria de calculo que permita a
verificagdo da rubrica, independentemente do valor apresentado.

Nao serao adotados valores que, embora inferiores, se revelem inexequiveis a
luz dos pisos salariais aplicaveis, dos quantitativos de referéncia constantes do capitulo
5 deste Estudo e dos encargos legais incidentes, uma vez que a subestimagéo do custo
compromete a continuidade da assisténcia e transfere ao Municipio o risco de
descontinuidade.

6.2.5. Salvaguardas. A participagcdo na pesquisa de pregos nao confere as
entidades consultadas qualquer vantagem no Chamamento Publico nem constitui
impedimento a sua participagao. Os elementos fornecidos, a Nota Técnica e a planilha
padronizada de composi¢cdo de custos, integram a instrugcdo processual e serao
disponibilizados a todos os interessados quando da publicagdo do Edital, assegurando-
se isonomia de informacéao entre os participantes.

Serao juntados aos autos a relacao das entidades consultadas, os comprovantes
de envio e de recebimento, os documentos apresentados e a memdéria do tratamento dos
dados, de modo a permitir a verificagdo do procedimento pelos 6rgaos de controle.

A consolidacao dos resultados da pesquisa sera refletida na estimativa do valor
da parceria constante do item 6.1 deste Estudo.

6.3. Composicao dos custos

A composic¢ao do valor estimado observa a estrutura das Planilhas de Custos
utilizadas na pesquisa de precos, organizada em quatro grupos de despesa, de modo a
assegurar correspondéncia entre o instrumento de coleta, a estimativa constante deste
Estudo e a proposta a ser apresentada pelas organizacdes interessadas:
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Grupo A, Recursos humanos. Remuneracao do pessoal celetista; beneficios;
encargos sociais e trabalhistas; provisionamento de férias, décimo terceiro salario e
verbas rescisérias; demais despesas de pessoal, e despesas com profissionais
contratados sob regime de pessoa juridica.

Grupo B, Material de consumo. Medicamentos de uso interno; material médico-
hospitalar e insumos assistenciais; material de radiologia; gases medicinais;
equipamentos de protecao individual; enxoval e uniformes; materiais de manutencéao
predial, de limpeza e descartaveis, de expediente; e combustiveis e lubrificantes.

Grupo C, Servicos de terceiros. Manutengcdo preventiva e corretiva de
equipamentos médico-hospitalares e administrativos; engenharia clinica; locagdo de
equipamentos biomédicos e administrativos; servicos medicos especializados e de apoio
diagnostico e terapéutico, incluindo laboratério, radiologia, ultrassonografia e
eletrocardiografia; tecnologia da informagdo e prontuario eletrénico; vigilancia
patrimonial; fornecimento de energia elétrica, telefonia e internet; gerenciamento de
residuos de servicos de saude; conservacao e manutencdo predial; rouparia e
lavanderia; alimentacao e nutricdo; processamento de materiais em Central de Material
e Esterilizagao; e guarda e digitalizagdo de prontuarios.

Grupo D, Outras despesas. Custos indiretos compartilhados com a matriz ou
com o nucleo gerencial da entidade, limitados a 3% (trés por cento) do valor total mensal
e sujeitos a desdobramento analitico de sua composi¢cdo, e demais despesas
necessarias a execucao do objeto, desde que especificadas e justificadas.

A composi¢cdo dos custos de pessoal observara obrigatoriamente os pisos
salariais dos instrumentos coletivos aplicaveis e o encargo de contribuicdo assistencial
patronal referidos no item 6.2.3.

6.4. Cronograma de desembolso

Os recursos serao repassados em 12 (doze) parcelas mensais, mediante crédito
em conta bancaria especifica aberta em instituicdo financeira publica, na forma do art.
51 da Lei n® 13.019/2014, vinculada exclusivamente a execugao do objeto da parceria.

A liberacao de cada parcela fica condicionada a apresentacao do ultimo relatério
mensal de execugao e monitoramento ja exigivel na data do repasse, a comprovacgao da
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Organizagado da Sociedade Civil e a
inexisténcia de prestacdo de contas pendente de apresentacido, observado o disposto
na Lei n°® 13.019/2014 e no Decreto Municipal n°® 2.121/2021, com as alteracdes
promovidas pelo Decreto Municipal n° 2.958/2026.

A primeira parcela sera liberada apds a assinatura do Termo de Colaboragao e
o0 inicio da execucgao, nao se prevendo parcela especifica de mobilizagao, cujos custos
integram a composi¢éo do valor e sdo amortizados ao longo da vigéncia.
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Os recursos serdo mantidos em conta especifica e, enquanto ndo empregados
na finalidade pactuada, aplicados em caderneta de poupanga ou em operagdo de
mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, observado o art. 51, §§ 1° e 2°,
da Lei n° 13.019/2014, integrando os rendimentos o objeto da parceria e sujeitando-se
as mesmas condicdes de prestacao de contas.

A Administragao Publica promovera a prorrogagao de oficio da vigéncia quando
der causa a atraso na liberacdo dos recursos, limitada ao exato periodo do atraso
verificado, nos termos do art. 55, paragrafo unico, da Lei n°® 13.019/2014.

6.5. Forma de repasse e vinculagao a resultados

O repasse mensal serd composto por parcela fixa, correspondente a 90%
(noventa por cento) do valor mensal pactuado, e por parcela variavel, correspondente
aos 10% (dez por cento) restantes, subdividida em IN 1 (Metas Quantitativas) e IN 2
(Indicadores de Desempenho), correspondentes a 5% (cinco por cento) do valor mensal
cada, apurados de forma independente, na forma do capitulo 11 deste Estudo, a ser
detalhada no Sistema de Repasse que integrara o Termo de Referéncia.

A definigdo dessa proporcgao considera que a folha de pagamento representa a
maior parcela do custo de operagao das unidades, de modo que percentual variavel mais
elevado poderia comprometer a regularidade das obrigagdes trabalhistas e, por
consequéncia, a continuidade da assisténcia. A proporcado adotada preserva a
capacidade de custeio e, ao mesmo tempo, confere consequéncia financeira efetiva ao
descumprimento das metas pactuadas.

A apuracao da parcela variavel sera mensal, com base nos indicadores aferidos
no periodo, e seu resultado sera consignado no relatério técnico de monitoramento e
avaliacdo. O desconto correspondente ao nao atingimento das metas nao possui
natureza sancionatéria e nao afasta a aplicacao das penalidades cabiveis nem a adocéo
das medidas corretivas previstas na parceria.

Os critérios objetivos de afericao, as faixas de cumprimento, a metodologia de
calculo do desconto e as hipdteses de repactuacédo de metas seréo detalhados no Termo
de Referéncia, no Edital de Chamamento Publico e no Plano de Trabalho, assegurando-
se a Organizacao da Sociedade Civil o contraditério previamente a aplicagao de qualquer
desconto.

6.6. Adequagao orgamentaria

As despesas decorrentes da futura parceria correrdo a conta das dotagdes
orgamentarias consignadas no orgamento da Secretaria Municipal da Saude, observada
a disponibilidade orgcamentaria e financeira, em conformidade com o Plano Plurianual
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(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA),
observadas as normas aplicaveis a execugao orgamentaria e financeira do Municipio.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO.

7.1. A solugao proposta consiste na realizagdo de Chamamento Publico para
selegdo de Organizagao da Sociedade Civil (OSC), visando a celebragdo de Termo de
Colaboragao para gestao, operacionalizacao e execugao das acgdes e servigos de saude
desenvolvidos na Unidade de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado
(CNES n° 2755289) e na Unidade de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar
(CNES n° 2492555), integrantes da Rede de Atencado as Urgéncias do Municipio de
Palmas.

A parceria sera executada em conformidade com a Lei Federal n° 13.019, de 31
de julho de 2014, e com o Decreto Municipal n°® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com
as alteragcbes promovidas pelo Decreto Municipal n° 2.958, de 22 de julho de 2026,
observando as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), o Plano de Trabalho, as
metas pactuadas e os mecanismos de monitoramento, avaliagdo e fiscalizagao
estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saude.

7.2. A solucédo contempla a execugao integrada de todas as acgdes e servigos
necessarios ao funcionamento ininterrupto das Unidades de Pronto Atendimento Norte
e Sul, compreendendo, dentre outros:

e gestdo administrativa e operacional das unidades;

e disponibilizacdo de equipes multiprofissionais compativeis com a demanda
assistencial;

e atendimento em clinica médica;
e atendimento em pediatria;
e atendimento em ortopedia;

e realizacdo de procedimentos ortopédicos, incluindo imobilizagdes provisorias e
confecgao de aparelhos gessados;

e assisténcia de enfermagem;
e assisténcia farmacéutica;

e servigos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), incluindo exames
laboratoriais, radioldgicos, ultrassonograficos e eletrocardiograficos;
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fornecimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares, insumos
assistenciais e gases medicinais;

manutengao preventiva e corretiva das instalagdes fisicas;

manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares;
engenharia clinica;

tecnologia da informacao;

higienizacéo e desinfecgéo hospitalar;

alimentacgao e nutricdo dos usuarios em observacgao e dos profissionais em regime
de plantao;

vigilancia patrimonial;

gerenciamento dos residuos de servigos de saude;

apoio administrativo e operacional;

imunizacgao, profilaxias e notificagdo compulsoria de agravos;
processamento de materiais em Central de Material e Esterilizacao;
rouparia, lavanderia e processamento de roupas;

fornecimento de enxoval, uniformes e equipamentos de protecao individual,

contratagcdo e custeio dos servicos de energia elétrica, telefonia e internet,
excluidos o fornecimento de 4gua e o esgotamento sanitario;

guarda, digitalizacdo e custddia de prontuarios, observada a legislagdo de
protecao de dados;

alimentacao dos sistemas oficiais de informagao em saude (SIA/SUS, CNES, e-
SUS PEC e SinanNet);

demais servigos indispensaveis ao funcionamento das unidades, conforme Plano
de Trabalho.

7.3. A execucgao da parceria sera orientada por metas quantitativas e qualitativas,

indicadores de desempenho, critérios de monitoramento, avaliacdo de resultados e
padrées minimos de qualidade, definidos pela Secretaria Municipal da Saude, buscando
assegurar eficiéncia, resolutividade, continuidade da assisténcia, seguranga do paciente
e adequada aplicacdo dos recursos publicos.

A Organizacdo da Sociedade Civil selecionada devera manter capacidade

técnica, operacional, administrativa e gerencial compativel com a complexidade dos
servigos executados, observando a legislagao sanitaria, trabalhista, previdenciaria e
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demais normas aplicaveis as atividades desenvolvidas nas Unidades de Pronto
Atendimento.

7.4. A Administragdo Publica permanecera responsavel pelo planejamento,
coordenagao da politica publica, acompanhamento, monitoramento, fiscalizagdo da
execugdo da parceria e avaliagcdo dos resultados alcangados, por intermédio da
Comissao de Monitoramento e Avaliacdo e do Gestor da Parceria, observadas as
competéncias previstas na Lei Federal n° 13.019/2014 e no Decreto Municipal n°
2.121/2021, com as alteragdes promovidas pelo Decreto Municipal n® 2.958/2026.

7.5. A solugcdo adotada busca assegurar a continuidade da prestagcédo dos
servigos publicos de urgéncia e emergéncia, preservar a capacidade assistencial
atualmente instalada, manter os servicos especializados incorporados as unidades,
ampliar a resolutividade da assisténcia, garantir maior eficiéncia operacional e fortalecer
0Ss mecanismos de planejamento, monitoramento, controle e avaliagdo da execugao da
parceria, contribuindo para a melhoria dos indicadores de saude e para a efetivacdo do
direito fundamental a saude da populagcdo do Municipio de Palmas.

7.6. Beneficios esperados da solugao

e manutengao da continuidade dos servicos das UPAs Norte e Sul;

e preservacao da assisténcia 24 horas a populacéo;

e manutencao das especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia;
e continuidade dos procedimentos ortopédicos, imobilizagbes e gessagem;

e manutengdo dos servigos de apoio diagnostico (laboratério, radiologia,
ultrassonografia e eletrocardiografia);

o fortalecimento da capacidade resolutiva das unidades;

e reducdo de encaminhamentos desnecessarios para outros estabelecimentos de
saude;

e melhoria dos indicadores assistenciais;
e maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos;
e monitoramento por metas e indicadores;

o fortalecimento da governancga e da transparéncia na execugao da parceria.

7.7. Forma de Selegao da Organizagao da Sociedade Civil

34



Secretaria Municipal P gMS

de Salde PREFEITURA

A escolha da Organizagao da Sociedade Civil sera precedida de Chamamento
Publico, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.019/2014 e do Decreto
Municipal n® 2.121/2021, com as alteragdes promovidas pelo Decreto Municipal n°
2.958/2026, mediante critérios objetivos de sele¢ao previamente estabelecidos no Edital,
garantindo tratamento isondmico entre os participantes, transparéncia do procedimento
e selegao da entidade que apresentar a proposta mais adequada ao atendimento do
interesse publico.

8. JUSTIFICATIVA DA FORMA DE SELEGCAO DA ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

8.1. A selegado da Organizagédo da Sociedade Civil responsavel pela execugéo
da parceria sera realizada mediante Chamamento Publico, em conformidade com a Lei
Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, e com o Decreto Municipal n® 2.121, de 5 de
novembro de 2021, com as alteragbes promovidas pelo Decreto Municipal n® 2.958, de
22 de julho de 2026.

A adogao do Chamamento Publico visa assegurar a observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia, isonomia,
eficiéncia, julgamento objetivo e gestado por resultados, garantindo ampla participagéo
das Organizagdes da Sociedade Civil que atendam aos requisitos estabelecidos no
Edital.

8.2. Arealizagdo do Chamamento Publico permitira selecionar a Organizagéo da
Sociedade Civil que demonstre capacidade técnica, operacional, administrativa e
institucional compativel com a complexidade da gestdo, operacionalizagéo e execugéo
das ag¢des e servigos de saude das Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de
Souza Dourado (CNES n° 2755289) e Sul — Gerson Pires de Aguiar (CNES n°® 2492555).

A selecdo observara critérios objetivos previamente definidos no Edital,
contemplando, entre outros aspectos:

A selecao observara os requisitos de habilitacdo estabelecidos nos arts. 33 e 34
da Lei n® 13.019/2014 e as vedacdes do art. 39 do mesmo diploma, compreendendo:

a) objetivos estatutarios voltados a promogado de atividades relacionadas a saude,
compativeis com o objeto da parceria, e auséncia de finalidade lucrativa, com previséo
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expressa de que eventual resultado seja aplicado integralmente na consecugao do objeto
social (art. 33, | e caput);

b) existéncia minima de 1 (um) ano, com cadastro ativo, comprovada por documentagéo
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil com base no CNPJ, conforme o
prazo aplicavel as parcerias celebradas no ambito dos Municipios (art. 33, V, "a");

c) experiéncia prévia comprovada na realizagdo, com efetividade, de objeto de natureza
semelhante ao da parceria, mediante apresentacao de atestados ou instrumentos que
demonstrem a gestdo ou a execugao de servigos de urgéncia e emergéncia ou de
unidade de saude de porte compativel (art. 33, V, "b");

d) capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento do objeto e o cumprimento
das metas, demonstrada por corpo dirigente e equipe técnica qualificados, estrutura
administrativa e capacidade de mobilizacdo compativeis com a complexidade e com o
porte das unidades (art. 33, V, "c");

e) escrituragao contabil conforme os principios fundamentais de contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade, nos termos do art. 33, IV, da Lei n°
13.019/2014, comprovada mediante apresentacao das demonstragdées contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis na forma da lei, compreendendo
o balango patrimonial e a demonstragcao do resultado do exercicio, vedada a
substituicao por balancetes ou balangos provisoérios;

f) regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, e apresentacdo da
documentagao relacionada no art. 34 da Lei n° 13.019/2014 e no Decreto Municipal n°®
2.121/2021;

g) inexisténcia das vedacodes do art. 39 da Lei n°® 13.019/2014, notadamente quanto a
omissao no dever de prestar contas, contas rejeitadas, sang¢des vigentes, dirigente
inelegivel ou detentor de mandato eletivo, e existéncia de contas de parceria anterior
julgadas irregulares.

A boa situacao financeira sera aferida sobre as demonstracdes do exercicio mais
recente dentre os apresentados, mediante os indices de Liquidez Geral, de Liquidez
Corrente e de Solvéncia Geral, calculados pelas formulas ILG = (AC + RLP) + (PC +
ELP), ILC = AC + PC e ISG = AT + (PC + ELP), exigido resultado igual ou superior a 1
(um) em cada um deles, sob pena de inabilitagdo. A organizagdo da sociedade civil
constituida ha menos de 2 (dois) exercicios sociais apresentara as demonstragcbdes dos
exercicios ja exigiveis e, quando for o caso, o balanco de abertura, apurando-se os
indices sobre o exercicio mais recente.

A exigéncia de exibicdo das demonstracdes contabeis e de afericdo dos indices
nao constitui requisito estranho ao regime da parceria. O art. 33, IV, da Lei n°
13.019/2014 ja impde a organizagao da sociedade civil a manutengao de escrituragéo
conforme os principios de contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade, de
modo que se exige a exibicdo daquilo que a entidade esta legalmente obrigada a manter;
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e o art. 33, V, "¢", do mesmo diploma condiciona a celebracdo a demonstracdo de
condigcbes materiais para o cumprimento das metas. O rol do art. 24, § 1°, da Lei
estabelece o conteudo minimo do Edital, e n&o o seu limite.

A comprovacgao dos requisitos sera exigida no momento e na forma definidos no
Edital, assegurando-se que as exigéncias guardem pertinéncia com o objeto e n&o
restrinjam indevidamente a competitividade.

8.3. Comissao de Selegao

As propostas serdo julgadas por Comissao de Selegao previamente designada
por ato do titular da Secretaria Municipal da Saude, publicado no Diario Oficial Eletronico
do Municipio, na forma do art. 2°, X, e do art. 27, § 1°, da Lei n° 13.019/2014 e dos arts.
27 e seguintes do Decreto Municipal n® 2.121/2021.

O membro da Comissao que tenha participado, nos cinco anos anteriores a data
de publicagdo do Edital, como associado, cooperado, dirigente, conselheiro ou
empregado de qualquer organizagao da sociedade civil participante do chamamento, ou
cuja atuacdo possa comprometer a imparcialidade do julgamento, devera declarar-se
impedido, hipétese em que sera substituido, na forma do art. 27, § 2° da Lei n°
13.019/2014.

A Comissao podera solicitar assessoramento técnico de especialista integrante
dos quadros da Administragdo Publica ou de outros 6rgaos e entidades municipais para
subsidiar seus trabalhos.

8.4. Critérios de julgamento e metodologia de pontuagao

O julgamento tera carater eliminatério e classificatorio e considerara, de forma
ponderada, a Proposta Técnica e a Proposta Financeira apresentadas, atribuindo-se
peso de 70% (setenta por cento) a primeira e de 30% (trinta por cento) a segunda.

A preponderancia da avaliagao técnica decorre da natureza do objeto: tratando-
se da operacao ininterrupta de dois servigos de urgéncia com produgao superior a 300
(trezentos) mil atendimentos e a 460 (quatrocentos e sessenta) mil registros de produgao
meédica por ano, na acepc¢ao do item 5.4.1, a capacidade de execucao e a qualidade da
assisténcia sobrepdem-se ao critério econdmico, sem que este deixe de ser considerado
como fator relevante de eficiéncia na aplicagcado dos recursos publicos.

Nos termos do art. 27 da Lei n°® 13.019/2014, o grau de adequagao da proposta
aos objetivos da parceria e ao valor de referéncia constitui critério obrigatério de
julgamento, atendido pela composi¢cao a seguir.

_ 8.4.1. Proposta Técnica (70 pontos). A avaliagao organiza-se em trés areas.
A Area de Atividade examina a organizacao dos servicos e a execugao das
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atividades assistenciais; a Area de Qualidade, os mecanismos de qualidade
objetiva e subjetiva e a politica de gestdo do trabalho; e a Area de Qualificagdo
Técnica, a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores. O
detalhamento item a item, com pontuagao unitaria, destina-se a eliminar margem
de subjetividade no julgamento.

Quadro 9 — Matriz de avaliagao da Proposta Técnica

Critério Item de avaliacido Pontos
A Adequacédo da proposta de organizacao dos servigos e de
FA.1 — AREA DE = . . R :
execucao das atividades assistenciais a capacidade 22
ATIVIDADE . .
operacional das unidades
Fluxo assistencial do usuario, do acolhimento a alta ou
Fluxos operacionais | transferéncia, contemplando a classificagdo de risco e as areas 3
de estabilizacdo e observacao
Fluxos operacionais Fluxo unidirecional de materiais esterilizados e de roupas 1
. . Fluxo de residuos de servigos de saude, segregado e
Fluxos operacionais C 1
unidirecional
Fluxos operacionais Fluxo de registros, documentos e prontuarios de usuarios 1
Instrymentos de Proposta de regimento interno da unidade 2
gestao
Instrymentos de Proposta de regimento do servigo de enfermagem 2
gestao
Instrymentos de Proposta de regimento do corpo clinico 2
gestao
Instrumentos de Projeto de tecnologia da informacgao e prontuario eletrénico, com 3
gestao integragéo aos sistemas oficiais de informagéo em saude
. Manual de protocolos assistenciais de urgéncia, contemplando
Processos e manuais o : . 2
classificagao de risco, dor toracica, AVC, sepse e trauma
. Manual de rotinas de almoxarifado, farmacia e patrimonio e
Processos e manuais D 1
transporte sanitario
. Manual de rotinas administrativo-financeiras e de gestédo de
Processos e manuais 2
custos
Incremento de Proposta de projetos assistenciais que ampliem a resolutividade >
atividades das unidades
FA.2 — AREA DE Mecanismos de qualidade objetiva e subjetiva, organizagao 28
QUALIDADE dos servigos e politica de gestdo do trabalho
Proposta de constituigdo, regimento interno e cronograma anual
: —_—r de atividades para cada uma das seguintes instancias
alidade objetiva — o A s P
Quali JeV atribuindo-se 1 ponto por instancia: Comissao de Reviséo de 10

comissoes e nucleos

Prontuarios; Comissio de Reviséo de Obitos; Comissao de Etica
Médica; Comissao de Etica de Enfermagem; Comisséo de

38




i
Secretaria Municipal P ‘_Ms

de Salde PREFEITURA

— tempo

Porte lll: de 12 a 35 meses — 4; de 36 a 59 meses — 6;

Critério Item de avaliagao Pontos
Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude;
Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes; Comisséo de
Farmacia e Terapéutica; Comissao de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude; Nucleo de Seguranga do
Paciente; e Nucleo de Educacado Permanente em Saude
Manual de acolhimento com classificagao de risco,
contemplando orientagao e apoio psicossocial ao usuario e
Qualidade subjetiva normas de acomodacéao e conduta para acompanhantes, com 2
atengao a idosos, criangas, adolescentes e pessoas com
deficiéncia
Qualidade subjetiva Proposta Qe ouvidoria artllculada_:a $ecretar|a_ Mun~|C|paI da y
Saude, com pesquisa periodica de satisfagéo
Publicizagao das prestagdes de contas e dos resultados
Qualidade subjetiva assistenciais da parceria no sitio eletrénico da entidade, com 1
atualizagao periddica
Implementagao e Organizagéao e funcionamento das areas assistenciais:
funcionamento dos acolhimento, consultérios, medicagéo, observagao, estabilizagcao 2
servigos e sala de imobilizagdo
Implementacgéao e Organizacéo do apoio diagndstico — laboratério, radiologia,
funcionamento dos ultrassonografia e eletrocardiografia — com definicdo de tempo 2
servigos de resposta dos resultados
Implementacgéo e Organizagéao dos servigos de apoio: farmacia, esterilizagéo,
funcionamento dos rouparia e lavanderia, higienizagao, residuos, vigilancia, 2
servigos alimentagdo e manutencgéao predial e de equipamentos
Implementacgéo e Proposta de contrarreferéncia com a Atengao Primaria e de
funcionamento dos articulagdo com os demais pontos da Rede de Atencao a Saude, 1
servigos com prazos, meios e fluxos
Politica de gestio Quadro de,z pessoal por area e categoria protlssmnal, com
forma de vinculo, carga horaria e remuneragao, compativel 2
do trabalho A )
com os parametros do capitulo 7
Politica de gestao Organograma da unidade até o terceiro nivel, com 1
do trabalho especificagdo das atribuigbes por cargo
Politica de gestio Normas de selegdo, contratagdo e avaliagdo de
desempenho, com condutas de enfrentamento do 2
do trabalho ,
absenteismo
Politica de gestdo |Programa de educagao permanente voltado a capacitagéo >
do trabalho da equipe interdisciplinar
FA.3 — 3 Capacidade gerencial demonstrada por experiéncias
QUALIFICACAO anteriores bem-sucedidas na gestao de servigos de 20
TECNICA urgéncia e emergéncia de perfil semelhante ao objeto
Experiéncia anterior | Gest&o de Unidade de Pronto Atendimento 24 horas de até 8
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Critério Item de avaliagido Pontos

de 60 a 95 meses — 7; a partir de 96 meses — 8

Gestao de Unidade de Pronto Atendimento 24 horas de
Porte Il: de 12 a 35 meses — 4; de 36 a 59 meses — 5; de até 7
60 a 95 meses — 6; a partir de 96 meses — 7

Experiéncia anterior
— tempo

Gestéo de Unidade de Pronto Atendimento 24 horas de

Porte | ou de outro servigo de urgéncia e emergéncia de

funcionamento ininterrupto — pronto-socorro hospitalar,

unidade de pronto atendimento n&o habilitada como UPA até 6

24 horas ou pronto atendimento: de 12 a 35 meses — 4;

de 36 a 59 meses — 4,5; de 60 a 95 meses — 5; a partir
de 96 meses — 6

Experiéncia anterior
— tempo

Numero de unidades de urgéncia e emergéncia geridas,
cada uma por periodo igual ou superior a 12 meses: 1 até 4
unidade — 3; 2 unidades — 3,5; 3 ou mais unidades — 4

Experiéncia anterior
— amplitude

Servigo ambulatorial ou de pronto atendimento préprio,
comprovado por CNES vinculado ao CNPJ da entidade ou 1
de suas filiais

Experiéncia anterior
— servigo préprio

Qualificagao dos Responsavel Técnico Médico indicado, com experiéncia 1
responsaveis comprovada em servigo de urgéncia e emergéncia
Qualificagao dos Responsavel administrativo-financeiro indicado, com 1
responsaveis experiéncia comprovada em gestao de unidade de saude

Certificado vigente de acreditagao obtido na gestéo da
entidade, emitido por instituicdo acreditadora nacional ou
internacional reconhecida: nivel inicial (2 pontos); nivel até 4
pleno (3 pontos); nivel de exceléncia ou acreditagao
internacional (4 pontos)

Acreditagao de
servigcos de saude

Certificagao Certificacao de Entidade Beneficente de Assisténcia Social 1
beneficente (CEBAS) vigente na area da saude

TOTAL DA

PROPOSTA 70
TECNICA

A pontuagédo de cada item é atribuida na proporgdo dos elementos minimos apresentados, na forma
exposta adiante neste item. A documentagéo exigida para comprovacdo de cada item sera especificada
no Edital de Chamamento Publico.

A experiéncia anterior sera comprovada por declaragao da entidade publica ou
privada mantenedora da unidade gerida, com indicagdo do periodo e dos servigos
prestados, admitida a comprovacao por instrumento de parceria, contrato de gestdo ou
termo equivalente.

A creditacdo sera comprovada por certificado vigente emitido por instituicao
acreditadora independente, nacional ou internacional, que atenda cumulativamente as
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seguintes caracteristicas: avaliagdo realizada por auditoria externa, segundo
metodologia e padrdes publicados; alcance sobre processos assistenciais, gestao de
riscos e seguranga do paciente; e emissao de certificado com indicagdo do nivel de
maturidade alcangado e do prazo de validade. Atendem a essas caracteristicas, entre
outras, a Organizacado Nacional de Acreditacdo (ONA) e as instituicbes acreditadoras
reconhecidas pela International Society for Quality in Health Care (ISQua), admitidas
certificagdes equivalentes que comprovem padrdes comparaveis, cabendo a participante
demonstrar a equivaléncia. Admite-se tanto a acreditagao da propria entidade quanto a
de unidade de saude sob sua gestao. Apresentado mais de um certificado, considera-se
apenas o de maior pontuagdo. Para a graduacdo da pontuagao, o nivel inicial, o nivel
pleno e o nivel de exceléncia correspondem, respectivamente, aos niveis 1, 2 e 3 da
ONA ou aos niveis equivalentes da certificacdo apresentada, e a acreditacdo
internacional é a emitida por instituicao acreditadora reconhecida pela ISQua. A defini¢cao
das caracteristicas minimas da acreditacdo aceitavel, com a admissao de certificacdes
equivalentes, evita o direcionamento a certificadora ou a modelo especifico e preserva o
julgamento objetivo. A graduacdo por nivel de maturidade destina-se a valorizar a
qualificagdo sem restringir indevidamente a competitividade, uma vez que a exigéncia
exclusiva de acreditacio internacional reduziria de forma desproporcional o universo de
entidades aptas a participar.

A pontuagao de cada item da Proposta Técnica € proporcional ao numero de
elementos minimos apresentados, regra a ser reproduzida no Termo de Referéncia: a
pontuacdo maxima do item € multiplicada pela razdo entre os elementos apresentados
e o0s elementos a serem relacionados na ficha de cada item do Roteiro para Elaboracao
da Proposta Técnica que integrara o Termo de Referéncia. A regra responde a exigéncia
de objetividade do julgamento, porque a verificagao se faz por contagem de elementos
previamente definidos e verificaveis, e ndo por juizo de qualidade, que transferiria ao
avaliador margem de apreciacdo que os orgaos de controle tém recusado em
chamamento publico, por comprometer a isonomia e dificultar o controle do ato. A
proporcionalidade afasta, ao mesmo tempo, o efeito de degrau que uma escala de trés
posicdes (integral, parcial ou nenhum atendimento) produziria, ao atribuir a mesma
pontuagdo a propostas que apresentassem quantidades distintas de elementos e
nenhuma pontuacido a propostas que apresentassem menos da metade deles; com a
regra adotada, cada elemento apresentado corresponde a uma fracdo igual da
pontuacdo do item, e a diferenca de completude entre propostas se converte em
diferenga de pontos na mesma proporcao, reduzindo a margem para controvérsia na
divulgacdo do resultado. Nos itens em que a pontuagdo se atribui por instancia
constituida, por unidade gerida ou por faixa de tempo de experiéncia, a regra aplica-se
a cada unidade de contagem isoladamente.

Os critérios da Area de Qualificacdo Técnica medem capacidade demonstrada,
e nao porte patrimonial. O tempo de experiéncia na gestdo de unidade de pronto
atendimento e a amplitude, expressa no numero de unidades geridas simultaneamente,
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guardam relacgao direta com a aptiddo para operar dois servigos de urgéncia em regime
ininterrupto: a curva de aprendizado da gestao de escalas, do abastecimento e do fluxo
assistencial em porta aberta ndo se adquire em servigco de natureza diversa.

A consideragcdo da mesma unidade tanto no tempo de experiéncia quanto no
numero de unidades geridas, na forma a constar do Termo de Referéncia, n&o constitui
dupla contagem de um mesmo atributo, porque os dois critérios medem dimensdes
distintas do acervo. O tempo mede a duracdo da experiéncia e, por determinacio
expressa a constar do Termo de Referéncia, computara uma unica vez os periodos
concomitantes: a entidade que geriu quatro unidades durante os mesmos oito anos
recebe, nesse critério, a mesma pontuagédo da que geriu uma sé. A amplitude mede o
que o tempo deliberadamente ignora, a capacidade de operar unidades
simultaneamente, que € o atributo diretamente relacionado ao objeto, composto por duas
unidades de pronto atendimento em funcionamento ininterrupto. Sem o segundo critério,
a experiéncia de gestdo simultanea seria inteiramente desconsiderada; com ele, cada
dimensao é pontuada uma unica vez. A sobreposigao €, além disso, limitada pela escala:
a amplitude vale de 3 (trés) a 4 (quatro) pontos, de modo que a diferenca entre a entidade
que geriu uma unidade e a que geriu trés ou mais é de 1 (um) ponto, correspondente a
1,43% da Proposta Técnica, o que afasta a concentragdo de pontuagdo em favor de
grandes operadores e preserva a competitividade de entidades com acervo menor.

A escala de tempo de experiéncia distingue trés linhas alternativas. A gestao de
Unidade de Pronto Atendimento habilitada no Porte | e a de outro servigo de urgéncia e
emergéncia de funcionamento ininterrupto — pronto-socorro hospitalar, unidade de
pronto atendimento nao habilitada como UPA 24 horas ou pronto atendimento —
integram uma unica linha, porque ambas descrevem operagao de porta aberta em regime
ininterrupto e a diferenca de porte ja esta reconhecida nas duas linhas superiores. A
distingcdo entre elas atribuiria ao pronto-socorro hospitalar fracdo da pontuacido da
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Il que ndo encontra respaldo na complexidade
relativa dos dois servigos.

A Area de Qualificagéo Técnica responde por 20 (vinte) dos 70 (setenta) pontos
da Proposta Técnica, dos quais 18 (dezoito) medem acervo efetivamente constituido. A
area € a unica do certame em que a participante demonstra historico, e ndo apenas
compromisso: as Areas de Atividade e de Qualidade avaliam o que ela se propde a
executar, ao passo que esta avalia o que ja executou. A graduacgao das faixas de entrada
leva em conta que o Termo de Referéncia exigira, para a habilitagdo, experiéncia prévia
na gestdo de servicos de urgéncia e emergéncia, de modo que toda participante
habilitada pontua nesta area; a escala destina-se a distinguir entre elas, e ndo a excluir
quem apenas alcance o requisito de habilitacéo.

A exigéncia de 60% (sessenta por cento) da pontuagdo maxima da Proposta
Técnica, correspondentes a 42 (quarenta e dois) pontos, e de 50% (cinquenta por cento)
da pontuagao maxima em cada area, de que trata o item 8.4.4, destina-se a impedir a
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selegcado de proposta satisfatéria em uma dimens&o e omissa em outra, hipotese que a
soma simples admitiria. O patamar de 60% no total justifica-se pela natureza do objeto:
a assuncgéao de dois servigos de urgéncia em pleno funcionamento, sem interrupgéo da
assisténcia, ndo comporta proposta apenas mediana. A Nota Financeira, que responde
por 30% da Nota Final, assegura que o critério econébmico seja considerado entre as
propostas que superem esse patamar.

A Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social vale 1 (um) ponto,
correspondente a 1,43% da Proposta Técnica. A certificagdo atesta o cumprimento
continuado dos requisitos da Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021,
entre os quais a prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Saude em percentual
minimo e a submissdo a controle contabil especifico, verificados periodicamente pelo
Ministério da Saude. A pontuagdo ndo remunera o beneficio tributario associado a
certificacdo, mas a evidéncia de vinculo estavel e fiscalizado com o Sistema Unico de
Saude.

A acreditacado vale até 4 (quatro) pontos e mede maturidade de processos e
historico de qualidade. O certificado é expedido apds auditoria externa de protocolos
assistenciais, de gestéo de riscos, de seguranga do paciente e de indicadores, que sao
exatamente os dominios cuja fragilidade produz os desfechos aferidos pelos indicadores
do IN 2. Admite-se a acreditacado da propria entidade ou de unidade sob a sua gestéo, o
que evita privilegiar a estrutura societaria em detrimento da experiéncia operacional, e a
graduacéao por nivel — 2 pontos para o nivel inicial, 3 para o pleno e 4 para o nivel de
exceléncia ou a acreditagcao internacional — reconhece que o esforco de certificagao é
progressivo.

O item relativo a servigo proprio com registro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude vale 1 (um) ponto e ndo remunera a titularidade de imével
nem o porte patrimonial, mas a existéncia de estrutura assistencial em operagdo sob
responsabilidade técnica da prépria entidade, com registro publico e verificavel. O
atributo é distinto da experiéncia de gestdo medida pelas linhas de tempo e pela
amplitude, que se comprovem por instrumentos de parceria e podem referir-se a
unidades de terceiros: o servico proprio evidencia que a entidade mantém, com seu
CNPJ, corpo clinico em atividade, rotinas assistenciais implantadas, cadastro e
faturamento ativos junto ao Sistema Unico de Salde e retaguarda administrativa
permanente, atributos que ndo dependem da continuidade de qualquer parceria e que
estao disponiveis de imediato no momento da assungao dos servigos, periodo em que a
descontinuidade é o principal risco identificado no capitulo 12. A substituicdo do item por
prova de experiéncia em servigos de urgéncia e emergéncia foi considerada e afastada,
porque essa experiéncia ja € o objeto dos itens de tempo e de amplitude, e a sua
repeticdo em item autdbnomo configuraria a dupla valoragdo de um mesmo atributo. O
peso de 1 (um) ponto, correspondente a 1,43% da Proposta Técnica, € compativel com
a natureza complementar do atributo, que n&o constitui requisito de habilitagao; a
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verificagcdo a seguir demonstra que as configuragdes de acervo compativeis com os
requisitos de habilitagdo alcangam o minimo da Area de Qualificagdo Técnica.

Somados, os trés atributos de natureza institucional — acreditagao, certificacéo
beneficente e servigo préprio — valem 6 (seis) pontos, ou 8,57% da Proposta Técnica e
6% da Nota Final. Nenhum deles é requisito de habilitacdo nem condicdo de
classificagdo. A indicagcao dos responsaveis técnico e administrativo-financeiro vale 1
(um) ponto cada, propor¢gdo compativel com a natureza da indicagdo, que é documental
€ nao exprime, por si, capacidade operacional instalada. O desenho da area foi verificado
contra as configuragdes de acervo compativeis com os requisitos de habilitagado: a
entidade que administre exclusivamente pronto-socorro hospitalar, a que administre uma
unica Unidade de Pronto Atendimento e a que disponha apenas do tempo minimo de
experiéncia exigido para habilitar-se alcancam, todas, o minimo de 50% da Area de
Qualificagao Técnica sem dispor de acreditacdo nem de certificagdo beneficente. A
verificagdo € o que assegura que o corte por area opere como exigéncia de qualidade
da proposta, e ndo como restricdo fundada em acervo preexistente.

8.4.2. Proposta Financeira (30 pontos). A Nota Financeira sera apurada pela
razao entre o menor valor global proposto entre as participantes e o valor global
proposto pela participante avaliada, aplicada sobre a pontuagcao maxima do
critério, conforme a formula:

NF = (MVP = VPP ) x 30

onde NF é a Nota Financeira, MVP é o menor valor global proposto entre as
participantes classificadas e VPP é o valor global proposto pela participante avaliada.

A proposta financeira observara obrigatoriamente a estrutura das Planilhas de
Custos, na forma dos grupos A a D do item 6.3, com apresentacdo de orgcamento
analitico e sintético, memoaria de calculo e projegdo dos encargos sociais e trabalhistas,
tomando por base dimensional os parametros dos itens 5.7 € 5.9.

8.4.3. Nota Final. A classificagao far-se-a em ordem decrescente da Nota Final,
obtida pelo somatdrio da Nota Técnica e da Nota Financeira:

Nota Final = NT + NF

onde NT é a Nota Técnica, de 0 a 70 pontos, e NF é a Nota Financeira, de 0 a
30 pontos, totalizando 100 pontos.

A férmula da Nota Financeira foi adotada por quatro razdes. A primeira é a
proporcionalidade: a nota decresce na raz&o inversa do valor proposto, e nao por
degraus ou por eliminagdo, de modo que a diferenca de prego entre propostas se
converte em diferenca de pontos na mesma proporgao. A segunda é que a férmula nao
premia o desconto em si, mas apenas a posicao relativa: a proposta de menor valor
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recebe 30 (trinta) pontos qualquer que seja o seu desconto, de sorte que reduzir o prego
além do necessario para ser a mais barata nao acrescenta um ponto sequer a sua nota;
0 unico efeito de um prego muito baixo € reduzir a nota das demais, e mesmo um valor
30% (trinta por cento) inferior ao da concorrente, ja na fronteira da inexequibilidade, retira
desta apenas 9 (nove) pontos. A terceira € o peso relativo do critério: com 30 (trinta) dos
100 (cem) pontos, cada 3,33% (trés inteiros e trinta e trés centésimos por cento) de
diferenca de precgo equivale a 1 (um) ponto da Proposta Técnica, e uma proposta 10%
(dez por cento) mais onerosa que a de menor valor perde cerca de 2,7 pontos, menos
do que vale um unico item técnico, o que afasta o risco de que o julgamento se converta
em disputa por menor preco ou induza o subor¢gamento de servigo de execugao continua.
A quarta é a existéncia de filtros proprios de adequacao e de exequibilidade, que a
férmula ndo substitui: o valor de referéncia funciona como teto (item 8.4.4, alinea "c"), o
exame de valor manifestamente inexequivel afere a compatibilidade com os pisos dos
instrumentos coletivos, com o dimensionamento minimo e com o0s encargos legais
(alinea "d"), e a proposta que apresentar quadro de pessoal incompativel ou despesa
sem memoria de calculo é rejeitada independentemente do prego. A aderéncia ao valor
de referéncia exigida pelo art. 27, caput e § 5°, da Lein® 13.019/2014 ¢é, assim, verificada
por esses filtros, e ndo pela férmula, que se limita a ordenar as propostas ja reconhecidas
como adequadas e exequiveis. Formula que premiasse a proximidade ao valor de
referéncia penalizaria a economia obtida sem ganho de adequacao e foi, por isso,
afastada.

O quadro a seguir simula o resultado do julgamento em cenarios de propostas
com precos e notas técnicas distintos, expressos os valores em percentual do valor de
referéncia, e evidencia que a proposta de menor preco nao prevalece quando a diferenca
de qualidade técnica supera o equivalente em pontos da diferenca de preco.

Quadro 9-A — Simulagao do julgamento sob a férmula da Nota Financeira

Cenario Proposta 1 Proposta 2 Resultado
A 100% do VR — NT 65 — |90% do VR — NT 58 — NF ;’ rofr:’tzt: tg‘frfcgzr:u"zﬁga
NF 27,00 — Final 92,00 30,00 — Final 88,00 pontos P
10% de prego
Proposta mais cara vence:
B 100% do VR — NT 62 — |85% do VR — NT 50 — NF| desconto de 15% nao
NF 25,50 — Final 87,50 30,00 — Final 80,00 compensa 12 pontos
técnicos
Proposta mais cara vence:
97% do VR — NT 66 — NF|{90% do VR — NT 60 — NF L
C 27,84 — Final 93,84 30,00 — Final 90,00 | © PONtos técnicos superam
7% de prego
5 100% do VR — NT 60 — [80% do VR — NT 55 — NF Pr°P°1Sta mtai_s dbarata ence
NF 24,00 — Final 84,00 30,00 — Final 85,00 por 1 ponto: desconto de
20% compensa 5 pontos
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Cenario Proposta 1 Proposta 2 Resultado
técnicos

Proposta mais cara vence:
desconto de 25% abaixo da
95% do VR — NT 64 — NF|70% do VR — NT 55 — NF rival, na fronteira da

22,11 — Final 86,11 30,00 — Final 85,00 inexequibilidade, nao
compensa 9 pontos
técnicos
c 100% do VR — NT 58 — |90% do VR — NT 58 — NF| NOt@s techicas iguais:
NF 27,00 — Final 85,00 30,00 — Final 88,00 P
pontos
Empate: decide-se pela
G 100% do VR — NT 63 — |{90% do VR — NT 60 — NF| maior pontuagao na Area

NF 27,00 — Final 90,00 30,00 — Final 90,00 de Qualificagao Técnica
(item 8.4.5)

8.4.4. Desclassificagao. Sera desclassificada a proposta que:

a) nao contiver a descrigdo da realidade objeto da parceria e o nexo com as agdes
propostas, as agdes a executar, as metas e os indicadores de afericdo, os prazos de
execucao e o valor global;

b) ndo alcancgar 60% (sessenta por cento) da pontuagdo maxima da Proposta Técnica,
correspondentes a 42 (quarenta e dois) pontos, ou ndo atingir 50% (cinquenta por cento)
da pontuagcdo maxima em qualquer das trés areas de avaliagao;

c) apresentar valor global superior ao valor de referéncia estabelecido no Edital;

d) apresentar valor manifestamente inexequivel, assim entendido aquele incompativel
com os pisos salariais dos instrumentos coletivos aplicaveis, com os parametros de
referéncia do item 5.9 ou com os encargos legais incidentes;

e) nao atender as demais exigéncias do Edital e de seus anexos.

A verificacdo da exequibilidade observa o critério substantivo da alinea “d” do
item 8.4.4, ndo se adotando piso percentual sobre o valor de referéncia. A opgao
considera que a Lei n° 13.019/2014 nao estabelece limite inferior para as propostas; que
o percentual de 75% previsto no art. 59, § 4°, da Lei n° 14.133/2021 é préprio de obras
e servigos de engenharia e nao se transpde automaticamente ao chamamento publico;
€ que a Sumula n°® 262 do Tribunal de Contas da Unido trata o critério de aceitabilidade
de preco minimo como presungao relativa, assegurada ao proponente a oportunidade
de demonstrar a exequibilidade de sua proposta. O exame recai, assim, sobre a
compatibilidade da proposta com os pisos dos instrumentos coletivos de trabalho
aplicaveis, com os parametros de dimensionamento e com os encargos legais incidentes
— teste mais preciso do que qualquer percentual —, reforgcado pelos filtros de analise
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que rejeitam quadro de pessoal incompativel com o funcionamento ininterrupto das
unidades, despesa desprovida de memdéria de calculo e informagdes contraditérias entre
a Proposta Técnica, o dimensionamento e a Proposta Financeira. A finalidade
permanece a de prevenir que a disputa pelo critério financeiro conduza a subestimacgéao
de custos e, por consequéncia, ao risco de descontinuidade da assisténcia ou de
inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, cuja responsabilidade poderia ser imputada
subsidiariamente ao Municipio.

8.4.5. Critérios de desempate. Em caso de empate na Nota Final, serdo
aplicados sucessivamente: maior pontuagdo na Area de Qualificacdo Técnica; maior
pontuacdo na Area de Qualidade; menor valor global proposto; e, persistindo o empate,
sorteio em sessao publica, para a qual serdao convocadas as participantes empatadas.

8.5. Forma de apresentacao das propostas e habilitagao

As propostas serao apresentadas em 2 (dois) envelopes lacrados e identificados,
entregues simultaneamente na data, hora e local designados no Edital:

a) Envelope n° 1 (Proposta Técnica e Proposta Financeira): elementos submetidos a
avaliagao do Quadro 9, planilhas de composi¢ao de custos na estrutura do item 6.3 e
valor global proposto;

b) Envelope n° 2 (Documentagao de Habilitagdo): documentagao de habilitagéo juridica,
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, de qualificagcdo econdmico-financeira
e de qualificacdo técnica, na forma dos arts. 33, 34 e 39 da Lei n°® 13.019/2014 e do
Decreto Municipal n° 2.121/2021.

Em sessao publica, a Comissao de Selegao procedera a abertura do Envelope
n° 1 de todas as participantes e ao julgamento das propostas, na forma do item 8.4.
Somente depois de encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas sera aberto
o Envelope n° 2 da participante melhor classificada, para verificagdo dos documentos de
habilitagdo, nos termos do art. 28 da Lei n° 13.019/2014 e do art. 29, Il, do Decreto
Municipal n® 2.121/2021.

Quando as instalagdes da entidade forem necessarias a realizagao do objeto, as
condicbes fisicas e materiais serdo validadas mediante vistoria in loco, na forma do art.
29, § 1°, do Decreto Municipal n°® 2.121/2021. Nao atendidos os requisitos de habilitagao
pela participante melhor classificada, a imediatamente mais bem classificada podera ser
convidada a aceitar a celebragcdo da parceria nos termos da proposta por ela
apresentada, sucessivamente, na forma do art. 28, §§ 1° a 3°, da Lei n°® 13.019/2014 e
do art. 29, §§ 6° e 7°, do Decreto Municipal n° 2.121/2021.

A sequéncia adotada reproduz a ordem legal: a Lei n° 13.019/2014 determina,
no art. 28, que somente depois de encerrada a etapa competitiva e ordenadas as
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propostas a Administragdo verifique os documentos de habilitacdo da organizagéo
selecionada, e o art. 29 do Decreto Municipal n® 2.121/2021 estabelece as duas etapas
na mesma ordem. A adoc¢ao de dois envelopes, em vez de trés, dispensa sessao
adicional para abertura separada da proposta financeira, sem prejuizo da avaliagdo, uma
vez que a Nota Técnica e a Nota Financeira sdo apuradas por critérios objetivos
previamente definidos.

8.6. Recursos administrativos

Concluido o julgamento, sera divulgado o resultado preliminar da selegao,
contendo a pontuagado atribuida a cada participante por area de avaliacido, a Nota
Técnica, a Nota Financeira, a Nota Final, a ordem de classificagdo e a motivagédo das
eventuais desclassificagdes. A decisao sobre a habilitacdo da participante selecionada
sera divulgada em momento préprio, ao final da segunda etapa, com a respectiva
motivacgao.

As organizagoes participantes poderao recorrer do resultado preliminar perante
a Comissao de Selec¢do no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da publicagéo, prazo
fixado pelo art. 35, caput, do Decreto Municipal n°® 2.121/2021 e insuscetivel de reducao
pelo Edital. Recebido o recurso, a Comissao o encaminhara as demais participantes por
meio eletrénico, no endereco por elas indicado na identificacdo externa dos envelopes,
até o primeiro dia util seguinte, abrindo-se desde o envio o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para contrarrazdes. Nao havendo reconsideragao pela Comissao no prazo de 3 (irés)
dias uteis, os autos serdao encaminhados a autoridade responsavel pela celebracao, que
decidira em até 7 (sete) dias uteis, na forma do art. 35, § 1°, do mesmo Decreto. O
mesmo rito aplica-se a decisdo sobre a habilitagdo. Nao interposto recurso, a Comissao
certificara o decurso do prazo no primeiro dia util seguinte e o procedimento prosseguira
de imediato.

8.7. Cronograma Estimado do Chamamento Publico

A definicdo do cronograma observa os prazos minimos estabelecidos na
legislagao aplicavel, que ndo comportam redugdo pelo Edital, e comprime os prazos
internos da Administragéo até o limite operacionalmente viavel:

Quadro 10 — Cronograma estimado do procedimento de selegao

EtapaProvidéncia Prazo Fundamento

FASE PREPARATORIA —
ANTERIOR A PUBLICAGAO

Andlise das minutas pela
1 Procuradoria-Geral do Municipio e |A pactuar Art. 43 do Decreto
certificacao pela Controladoria-
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EtapaProvidéncia Prazo Fundamento
Geral do Municipio
PUBLICIDADE
Publicacao do Edital no Diario .
2 Oficial Eletrénico e no sitio Data fixada no Edital Art. 26 da Lei e art. 15
P - S do Decreto
eletrénico oficial do Municipio
3 Prazo de publicidade até a sessao 30, d.'as corridos, no Art. 15 do Decreto
minimo
Agendamento da visita técnica Até 3 dias uteis antes Prazo fixado neste
4 . ~ Estudo, a constar do
facultativa da sessao TR
Pedidos de esclarecimento e Até 5 dias uteis antes Prazo fixado neste
5 ) ~ . ~ Estudo, a constar do
impugnacéao ao Edital da sesséao TR
Resposta aos esclarecimentos e Prazo fixado neste
6 o ) ~ Até 3 dias uteis Estudo, a constar do
decisdo da impugnacao TR
PRIMEIRA ETAPA —
PROPOSTAS (ENVELOPE N° 1)
Sessao publica de recebimento e
7 abertura do Envelope n° 1, com Data fixada no Edital |Art. 29, |, do Decreto
rubrica no fecho do Envelope n° 2
s Julgamento das propostas e 5 dias uteis, Arts. 29 e 30 do
divulgagao do resultado preliminar |prorrogaveis uma vez Decreto
9 Recurso contra o resultado 5 dias uteis da Art. 35, caput, do
preliminar publicacéo Decreto
Envio dos recursos as demais .
e ) . o Prazo fixado neste
participantes, por meio eletrénico, |1 dia util do
10 . Estudo, a constar do
com abertura do prazo de recebimento TR
contrarrazdes
~ . . |Art. 35, § 2°, do
11 Contrarrazoes 5 dias uteis do envio Decreto
Certidao de decurso de prazo e Prazo fixado neste
12 prosseguimento imediato, ndo 1 dia util Estudo, a constar do
havendo recurso TR
Reconsideragao pela Comissao de R Art. 35, § 1°, do
13 Selecao 3 dias uteis Decreto
Decisao da autoridade competente, |,. . L Art. 35, § 1°, do
14 nao havendo reconsideracao Ate 7 dias uteis Decreto
SEGUNDA ETAPA —
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Etapa

Providéncia

Prazo

Fundamento

HABILITAGAO (ENVELOPE N° 2)

Abertura do Envelope n° 2 da

Primeiro dia util
seguinte ao resultado

Art. 28 da Lei e art. 29,

15 melhor classificada, em ato publico |definitivo, sem II, do Decreto
convocagao
No préprio ato ou em
até 2 dias uteis,
suspensos durante a .
e R o . Prazo fixado neste
Verificagdo da habilitacao e analise de registro
16 : ~ . . Estudo, a constar do
divulgacao da deciséo localizado na consulta TR
as bases publicas de
sancoes e
condenacdes.
Recurs_o, confrarrazogsl 5+ 5+ 3+ 7 dias Art. 35 e § 1°do
17 reconsideragao e decisdo da .
. Uteis Decreto
autoridade
18 Homologagag g.dlvulgagao do 1. dia util da decisao Art. 36 do Decreto
resultado definitivo final
CELEBRAGAO
Convocagao e apresentagdo do |5 yioq vteis Art. 35, IV, da Lei e art.
19  |Plano de Trabalho pela organizagéo P
selecionada prorrogaveis uma vez 20 do Decreto
Parecer técnico sobre o Plano de
Trabalho, pela Superintendéncia de
50 Atencao Especializada e pelo b dias teis Art. 35, V, da Lei e art.
Secretaria Municipal de 44 do Decreto
Planejamento, Orgamento e
Licitacdes
Saneamento das ressalvas pela e o .
21 organizagao selecionada, se houver 2 dias uteis Art. 35, § 2°, da Lei
o : Art. 35, VI, da Lei e
2o |arecerjuridico ca Procuradona- 5 gias teis arts. 31 e 44 do
P Decreto
Certificacao e liberagao do
23  |empenho pela Controladoria-Geral 5 dias uteis Art. 44 do Decreto
do Municipio
b4 Assinatura do Termo de 5 dias uteis da Art. 35 da Lei

Colaboragao e inicio da execugao

convocagao

13.019/2014

Considerados os prazos minimos e desconsideradas eventuais impugnagées ao Edital, prorrogagées,
diligéncias e suspensées, o procedimento demanda 30 (trinta) dias corridos de publicidade e, a partir da
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sessdo de recebimento dos envelopes, 43 (quarenta e trés) dias uteis até a assinatura do Termo de
Colaboragéo na hipétese de néo interposicdo de recursos, ou 73 (setenta e trés) dias uteis caso haja
recurso nas duas etapas. Em ambos os cenarios estdo computadas as etapas de apresentagao e analise
do Plano de Trabalho, de parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio e de certificagao e liberagdo
do empenho pela Controladoria-Geral do Municipio, exigidas pelo art. 35, IV, V e VI, da Lei Federal n°
13.019/2014 e pelos arts. 31 e 44 do Decreto Municipal n® 2.121/2021. O cronograma deve ser observado
no planejamento da transi¢cdo, de modo a assegurar a continuidade da assisténcia.

8.8. A adocdo do Chamamento Publico fortalece a transparéncia da selecao,
amplia a competitividade entre as Organizagbes da Sociedade Civil aptas a execugéo do
objeto, assegura igualdade de oportunidades entre os interessados e permite que a
Administracdo Publica selecione a proposta mais adequada a consecugao dos objetivos
da politica publica de saude.

Além disso, o procedimento contribui para o fortalecimento da governanca das
parcerias, do controle social, da eficiéncia administrativa e da adequada aplicacdo dos
recursos publicos, garantindo que a entidade selecionada possua condigdes técnicas,
operacionais e institucionais para executar o objeto da parceria com qualidade,
continuidade e observancia das metas estabelecidas.

8.9. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a realizacdo de Chamamento Publico
representa a forma mais adequada para selecao da Organizacao da Sociedade Civil, por
assegurar processo seletivo transparente, impessoal, objetivo e competitivo, permitindo
a escolha da entidade que apresente a proposta mais vantajosa sob o aspecto técnico e
institucional para a execugao da parceria, em conformidade com a Lei Federal n°
13.019/2014 e o Decreto Municipal n°® 2.121/2021, com as alteragdes promovidas pelo
Decreto Municipal n°® 2.958/2026.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Garantia da continuidade da assisténcia

Assegurar a continuidade da prestacdo das agdes e servicos de saude nas
Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado e Sul — Gerson Pires
de Aguiar, garantindo atendimento ininterrupto a populagao, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias da semana, em conformidade com as diretrizes da Rede de
Atencao as Urgéncias do Sistema Unico de Saude (SUS).

9.2. Fortalecimento da capacidade assistencial
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Manter e fortalecer a capacidade operacional das Unidades de Pronto
Atendimento, assegurando a disponibilidade de equipes multiprofissionais, servigos
especializados, apoio diagnéstico e terapéutico, medicamentos, insumos e demais
recursos necessarios ao atendimento adequado da populagado, observando os padrdes
de qualidade definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

9.3. Ampliacao da resolutividade dos servigos

Assegurar a manutengédo da oferta dos servigos de clinica médica, pediatria,
ortopedia, procedimentos ortopédicos, imobilizagcbes, confeccdo de aparelhos gessados
e dos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico, compreendendo exames
laboratoriais, radiolégicos, ultrassonograficos e eletrocardiograficos, proporcionando
maior capacidade diagnostica e terapéutica, redugdo de encaminhamentos
desnecessarios e melhoria da resolutividade das Unidades de Pronto Atendimento.

9.4. Melhoria da qualidade da assisténcia

Promover a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada aos
usuarios, mediante execucdo orientada por metas, indicadores de desempenho,
protocolos assistenciais, monitoramento permanente, avaliacdo dos resultados e
observancia dos principios da humanizagdo, seguranga do paciente, eficiéncia e
integralidade da atencao a saude.

9.5. Eficiéncia na gestao dos recursos publicos

Promover a utilizagao eficiente dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros destinados a execugdo da parceria, assegurando adequada gestao
administrativa e assistencial, observando os principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia, planejamento e gestao por resultados.

9.6. Fortalecimento da Rede Municipal de Atengao as Urgéncias

Contribuir para o fortalecimento da Rede Municipal de Atencao as Urgéncias,
mediante integracdo das Unidades de Pronto Atendimento com os demais pontos da
Rede de Atencdo a Saude, assegurando maior eficiéncia na organizagdo do fluxo
assistencial, melhoria dos indicadores de saude e ampliagdo da capacidade de resposta
as demandas da populacéo.

9.7. Monitoramento e avaliagao por resultados
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Assegurar que a execugao da parceria seja acompanhada por indicadores
assistenciais, metas quantitativas e qualitativas, critérios objetivos de avaliagdo e
mecanismos permanentes de monitoramento e fiscalizacdo, permitindo a Administracao
Publica avaliar a efetividade da parceria e adotar medidas corretivas sempre que
necessario, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.019/2014 e o Decreto Municipal
n°® 2.121/2021, com as alteragbes promovidas pelo Decreto Municipal n°® 2.958/2026.

9.8. Efetivacao da politica publica de saude

Contribuir para a implementacdo da politica publica municipal de saude,
assegurando a continuidade das agbdes e servicos de urgéncia e emergéncia, a
ampliacdo da qualidade da assisténcia prestada a populagao e o cumprimento das metas
institucionais da Secretaria Municipal da Saude, em consonancia com 0s principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e com o interesse publico.

9.9. Resultados esperados quanto a gestao da parceria

Espera-se que a parceria proporcione a execucgdo integrada das acbes e
servicos de saude das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, com alcance das
metas pactuadas, melhoria dos indicadores assistenciais, fortalecimento da governanca,
maior transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento e avaliagdo e demonstragao da eficiéncia, eficacia e
efetividade da politica publica executada.

9.10. Resultados mensuraveis e linha de base

Os resultados enunciados nos itens anteriores traduzem-se nos indicadores
objetivos a seguir, cuja linha de base foi extraida do diagndstico consolidado na Nota
Técnica n® 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica. A explicitagcao da linha de base é condi¢ao
para que as metas sejam verificaveis: sem referéncia de partida, ndo € possivel aferir
manutencao, ganho ou perda de desempenho ao longo da execucao.

Quadro 11 — Resultados pretendidos, indicadores e linha de base

. . . Fonte de
Resultado pretendido Indicador Linha de base Meta verificacio
Continuidade da Taxa de funcionamento Escalas e
PP ininterrupto das Nao aferida 100% relatérios de
assisténcia . >
unidades execugao
Manutengao da . ~.. | Norte 11.908 e Sul | Manuteng&o
capacidade Atendimentos POrmes,| " 13.836 (meédia | do patamar | S/¥>0S
assistencial P mensal de jan/2025| apurado
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Resultado pretendido Indicador Linha de base Meta Fo_n_te d?
verificagao
a ago/2026)
Igual ou
superior ao
minimo em
Conformidade com o |Atendimentos por més,| 10.125 (minimo da| todas as SIA/SUS —
parametro ministerial por unidade Opcao VIII) competéncia BPA-I
S — meta
quantitativa
do IN 1
Procedimentos de .
Resolutividade do apoio diagndstico 29.908 (f“ed'a Manutencdo| SIA/SUS e
- r ek . . mensal de jan/2024 . .
apoio diagnéstico realizados por més . do patamar |sistema préprio
. a mai/2026)
(duas unidades)
Atendimentos de 3.758 (média ) B
- menores de 12 anos : Manutencado| Prontuario
Oferta de pediatria N mensal de jan/2025 .
por més (duas a ago/2026) do patamar eletrénico
unidades) 9
di:g](re\gg!t?ggnot?tzggc;?co 3.467 (“.”éd‘a Manutencédo| Prontuario
Oferta de ortopedia o mensal de jan/2025 .
ou traumatoldgico por do patamar eletrénico
R ; a ago/2026)
més (duas unidades)
Exames de
Oferta de ultrassonografia . Manutencao Bl municipal / e-
ultrassonografia realizados por més 318 (junho de 2026) do patamar SUS PEC
(duas unidades)
Percentual de usuarios| Norte 1,0% e Sul Igual ou Bl municioal / e-
Reduc¢ao da evasao |que ndo aguardaram o 2,1% (jan a inferior a SUS PpEC
atendimento médico jun/2026) 2,0%
Conformidad
€ com 0s
Tempo médio entre a Tempos porta- tempos
. A : o preconizados .
Oportunidade do classificagéo de risco €| médico apurados elo Bl municipal / e-
atendimento o atendimento meédico, no primeiro _Pelo SUS PEC
. : Ministério da
por faixa de risco semestre de 2026 .
Saude por
classificacao
de risco
Percentual de Igual ou Pesquisa
Satisfacdo do usuario| avaliagbes 6timo ou Nao aferida superior a | periodica de
bom, com amostragem 80% satisfacéo
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Resultado pretendido Indicador Linha de base Meta vgz?i::eaggo
minima de 5%
Reqularidade do Percentual de itens da Igual ou Relatorio de
9 . relagao padronizada Nao aferida superior a estoque e
abastecimento . o o .
disponiveis em estoque 95% farmacia
Percentual de lgual ou
Dlsponlbllldade de d|§pon|bllldade 'dqs No aferida superior a Engt::-qharla
equipamentos equipamentos médico- 959 clinica
hospitalares essenciais °
Percentual de postos Igual ou
gob_ertura das . _aSS|stenC|a|s NZo aferida superior a Escalas eAfoI_ha
quipes efetivamente cobertos 98Y% de frequéncia
por plantdo °
Governanca da Percentual de relatorios Gestor da
nang de execugdo entregues N&o aferida 100% .
parceria parceria
no prazo

Fonte: apuracéo descrita no item 5.4.3 e Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica. Os
indicadores assinalados como a apurar na assinatura dependem de extragcdo da base na data
de inicio da execugao, de modo a constituir referéncia contemporanea a assungdo dos servigos.
A linha de base da oferta de ortopedia reflete periodo de melhoria progressiva do preenchimento
do diagndéstico e constitui, por isso, patamar minimo. As faixas de cumprimento e a periodicidade
de afericdo observam o disposto no capitulo 11 deste Estudo.

9.11. Natureza das metas de produgao

As metas de producgdo assistencial estabelecidas nesta parceria tém natureza
de garantia de oferta e de capacidade operacional, e ndo de indugdo de demanda. Em
servicos de urgéncia e emergéncia, o volume de atendimentos decorre da procura
espontanea e referenciada da populacdo, ndo sendo tecnicamente adequado nem
eticamente admissivel que a remuneragdo estimule o aumento do numero de
atendimentos.

Em consequéncia, o ndao atingimento de meta de produgdo decorrente de
reducao da demanda espontanea, devidamente demonstrada, ndo ensejara desconto na
parcela variavel do repasse, desde que comprovada a manutencdo da capacidade
instalada, da cobertura das equipes e da disponibilidade dos servicos. A afericdo
privilegiara os indicadores de disponibilidade, oportunidade e qualidade da assisténcia,
que refletem o desempenho efetivo da execucao.

A variacdo sazonal apurada no item 5.5 € absorvida pela margem entre a
produgcao apurada e o parametro ministerial de que trata o item 11.2, de modo que a
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Organizagao da Sociedade Civil ndo seja penalizada por oscilagdes previsiveis e alheias
a sua atuagao, sem necessidade de pactuar meta distinta para cada competéncia.

As metas quantitativas do IN 1 sdo expressas em atendimentos, na acepg¢ao do
item 5.4.1, e correspondem a produgao mensal igual ou superior a 10.125 por unidade,
aplicaveis tanto ao atendimento médico quanto ao acolhimento com classificacdo de
risco. Sua fixagcao esta fundamentada no item 11.2.

10. PROVIDENCIAS‘ A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DA PARCERIA

10.1. Previamente a celebragcdo do Termo de Colaboragdo, a Secretaria
Municipal da Saude adotara todas as providéncias administrativas, técnicas,
orcamentarias e juridicas necessarias a regular instru¢do do processo administrativo,
observando as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, e do
Decreto Municipal n® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as alteragdes promovidas
pelo Decreto Municipal n°® 2.958, de 22 de julho de 2026, assegurando a observancia dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
planejamento, transparéncia e gestao por resultados.

10.2. Para viabilizar a celebragcdo da parceria, deverdo ser concluidas e
aprovadas todas as pecas técnicas que compdem a fase preparatoria, compreendendo:

e Estudo Técnico Preliminar;

e modelo de Plano de Trabalho;

e Termo de Referéncia;

e minuta do Edital de Chamamento Publico;

e minuta do Termo de Colaboracéo;

e Planilhas de Custos;

e pareceres técnicos e juridicos;

e demais documentos exigidos pela legislagédo aplicavel.

10.3. A Administragdo Publica devera assegurar a existéncia de disponibilidade
orcamentaria e financeira para suportar a execugao da parceria, observando as dotacbes
consignadas na Lei Orgamentaria Anual, bem como sua compatibilidade com o Plano
Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgamentarias.

10.3.1. Ainstrucéo do processo identificara a acao e a meta correspondentes no
Plano Municipal de Saude vigente e na respectiva Programacado Anual de Saude,
observado o art. 36 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.
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10.3.2. A matéria sera submetida a apreciacdo do Conselho Municipal de Saude,
na forma do art. 1°, § 2°, da Lei n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, juntando-se aos
autos a respectiva manifestagéo.

10.4. Antes da publicagao do Edital de Chamamento Publico serdo adotadas as
providéncias necessarias a definicdo das metas, indicadores de desempenho,
metodologia de monitoramento, critérios de avaliagdo dos resultados, parametros
assistenciais, quantitativos minimos de profissionais, requisitos técnicos da Organizagao
da Sociedade Civil e demais elementos necessarios a adequada execugao da parceria.

10.5. A Secretaria Municipal da Saude providenciara a designacao formal da
Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo e do Gestor da Parceria, com o respectivo
suplente, na forma dos arts. 57 e 58 do Decreto Municipal n° 2.121/2021. Compete a
Comissdo o monitoramento e a avaliagdo da execugao, a homologacéo do relatério
técnico de monitoramento e avaliagao e a emissao dos pareceres sobre a prestacao de
contas mensal e trimestral; ao Gestor, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéao
€ a emissao do parecer técnico de analise da prestacdo de contas anual e do parecer
técnico conclusivo da prestacao de contas final, nos termos dos arts. 61, IV, e 67 da Lei
Federal n® 13.019/2014.

10.6. A Administragédo Publica disponibilizara a Organizagao da Sociedade Civil
selecionada as instalacgdes fisicas das Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de
Souza Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar, bem como promovera o
acompanhamento da transicdo operacional, visando assegurar a continuidade da
prestacdo dos servigos publicos de saude e evitar qualquer descontinuidade da
assisténcia a populacgao.

10.7. Concluidas as providéncias descritas neste capitulo e verificada a
regularidade da instrugdo processual, sera promovida a publicacdo do Edital de
Chamamento Publico para sele¢do da Organizacao da Sociedade Civil, observadas as
disposicdes da Lei Federal n° 13.019/2014 e do Decreto Municipal n® 2.121/2021, com
as alteragbes promovidas pelo Decreto Municipal n°® 2.958/2026, dando prosseguimento
as etapas de selegao, celebracédo e execug¢ao da parceria.

10.8. A governanga da parceria sera exercida mediante atuagéo integrada da
Comissao de Monitoramento e Avaliagcado, do Gestor da Parceria e das unidades técnicas
da Secretaria Municipal da Saude, observadas as competéncias previstas na Lei Federal
n° 13.019/2014 e no Decreto Municipal n°® 2.121/2021, alterado pelo Decreto n°
2.958/2026.

10.9. Designagdo da Comissao de Selegao
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Previamente a publicagdo do Edital, a Secretaria Municipal da Saude designara,
por ato publicado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, a Comissao de Selegéo
responsavel pelo processamento e julgamento das propostas, na forma do art. 27, § 1°,
da Lei n® 13.019/2014 e dos arts. 27 e seguintes do Decreto Municipal n® 2.121/2021,
colhendo-se de cada membro declaragdo quanto a inexisténcia das hipdteses de
impedimento.

10.9. Inventario patrimonial e disponibilizagao das instalagoes

Previamente a celebracdo, sera realizado inventario fisico, patrimonial e
funcional das instalagdes, dos equipamentos médico-hospitalares, do mobiliario e dos
equipamentos de informatica existentes nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e
Sul, com identificagao individualizada, registro do estado de conservagao e da condi¢cao
de funcionamento, constituindo anexo do Edital e do Termo de Colaboracgao.

A providéncia decorre de ressalva expressa da Nota Técnica n°
001/2026/SEMUS, que registra permanecer necessaria a conferéncia fisica, patrimonial,
funcional e documental dos dados ainda n&o validados. Sem inventario conferido, n&o
ha como estabelecer a responsabilidade da Organizacao da Sociedade Civil pela guarda
e conservagao dos bens, nem apurar eventuais perdas ao término da vigéncia.

A disponibilizacado das instalagdes e dos bens a organizacao selecionada far-se-
a mediante instrumento proprio de cessdo ou permissdo de uso, a titulo gratuito e
vinculado exclusivamente a execucéo do objeto, com previsao de responsabilidade pela
guarda, manutengdo, conservagao e reposicado, exigéncia de cobertura securitaria
compativel com os bens a serem inventariados na Relagédo de Bens que integrara o
Termo de Referéncia e obrigacdo de devolugdo nas mesmas condi¢des, ressalvado o
desgaste natural decorrente do uso regular.

10.10. Situacao dos servidores publicos lotados nas unidades

A Secretaria Municipal da Saude podera disponibilizar servidores publicos
municipais efetivos para atuagdo nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul,
permanecendo eles vinculados funcional e juridicamente ao Municipio, que suporta
integralmente a respectiva remuneracao e os encargos dela decorrentes. O regime da
disponibilizagao (vinculo funcional, integracao as equipes, dimensionamento, dedugao
no repasse, alteragbes e controle) sera disciplinado no Termo de Referéncia e em
clausula propria do Termo de Colaboracéo.

Fica vedado o pagamento, a qualquer titulo, de servidor ou empregado publico
com recursos vinculados a parceria, salvo nas hipoteses previstas em lei especifica e na
lei de diretrizes orgamentarias, nos termos do art. 45, Il, da Lei n® 13.019/2014. Para
impedir a duplicidade de custeio sem prejudicar a comparabilidade das propostas, o valor
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de referéncia e as propostas sao elaborados sobre o dimensionamento integral, e o custo
dos postos de trabalho supridos por servidores disponibilizados € deduzido do repasse
mensal, tomando-se por base o custo do posto de trabalho equivalente constante da
memoria de calculo aprovada, vedada a utilizagdo da remuneragao efetivamente
percebida pelo servidor.

10.11. Plano de transicao e continuidade da assisténcia

Sera elaborado plano de transicdo contemplando o prazo € os marcos de
assuncgao dos servigcos pela organizagao selecionada, a transferéncia de estoques de
medicamentos, materiais e insumos, a continuidade dos contratos de fornecimento
essenciais até a plena mobilizacdo, a transferéncia da titularidade das unidades
consumidoras junto as concessionarias de energia elétrica e telecomunicacdes e as
medidas destinadas a assegurar a ininterrupgao da assisténcia durante todo o periodo
de transigéao.

O plano contemplara igualmente as providéncias de desmobilizagcdo ao término
da vigéncia ou em caso de rescisao antecipada, incluindo a devolugdo dos bens, a
transferéncia dos prontuarios e a continuidade do atendimento até a assungao pelo novo
executor ou pelo Municipio.

10.12. Protecao de dados pessoais e prontuarios

Serao definidas, previamente a celebragao, as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais e de dados pessoais sensiveis de saude, com identificacao dos papéis
de controlador e de operador, nos termos da Lei n® 13.709/2018, bem como a titularidade
dos prontuarios, que permanece do Municipio, e as obrigagbes da Organizagdo da
Sociedade Civil quanto a guarda, ao sigilo, a seguranga da informagao, a comunicagao
de incidentes e a devolugéo integral dos registros ao término da parceria.

10.13. Estruturagcao da capacidade de monitoramento da Administragao

A Secretaria Municipal da Saude providenciara a estruturagdo da equipe
responsavel pelo monitoramento e pela avaliagdo da parceria, dimensionada de modo
compativel com a periodicidade mensal de analise dos relatérios de execucédo e de
apuracao da parcela variavel do repasse previstas no capitulo 11.

A providéncia é condi¢ao de exequibilidade do modelo adotado: a vinculagéo da
liberacdo das parcelas ao aceite do relatério do periodo anterior pressupde capacidade
efetiva de analise tempestiva, sob pena de retencdo indevida de recursos e de
prorrogacgao de oficio da vigéncia por atraso imputavel a Administragao, na forma do art.
55, paragrafo unico, da Lei n°® 13.019/2014.
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10.14. Verificagao das condigoes regulatérias das unidades

Serao verificadas e, se necessario, regularizadas previamente a celebragao as
condigbes regulatérias das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul,
compreendendo a vigéncia do licenciamento sanitario, a habilitacdo junto ao Ministério
da Saude, a atualizacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude e a
definicdo das responsabilidades técnicas assistenciais perante os conselhos
profissionais, de modo que a organizagao selecionada assuma os servigos em situagao
regular.

11. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA PARCERIA

11.1. Monitoramento da execugao

O acompanhamento da execucdo da parceria sera realizado pela Secretaria
Municipal da Saude, por intermédio da Comissao de Monitoramento e Avaliacédo e do
Gestor da Parceria, observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho
de 2014, do Decreto Municipal n° 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as alteragdes
promovidas pelo Decreto Municipal n°® 2.958, de 22 de julho de 2026, e das demais
normas aplicaveis.

O monitoramento compreendera a verificagcdo continua da execucgao fisica,
assistencial, operacional, administrativa e financeira da parceria, permitindo avaliar o
cumprimento das metas pactuadas, a qualidade dos servigos prestados, a adequada
aplicagao dos recursos publicos e o alcance dos resultados previstos.

11.2. Indicadores de desempenho e metas de qualidade

A parcela variavel do repasse, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
mensal, subdivide-se em IN 1 (Metas Quantitativas) e IN 2 (Indicadores de
Desempenho), correspondentes a 5% (cinco por cento) cada. As metas quantitativas do
IN 1 sdo expressas em atendimentos, na acepcao do item 5.4.1, e correspondem ao
parametro minimo de producao estabelecido pela Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro
de 2017, para as Unidades de Pronto Atendimento habilitadas no Porte Ill — Opg¢ao VIII,
traduzindo garantia de oferta e de manutencdo da capacidade operacional. Os
indicadores do IN 2 aferem a qualidade, a oportunidade e a seguranga da assisténcia
prestada.

A fixacdo das metas quantitativas no paradmetro ministerial observa trés
fundamentos. O primeiro € a natureza do parametro: os 10.125 atendimentos médicos
mensais por unidade constituem requisito de habilitacdo no Porte Ill — Opgao VI, de
observancia obrigatéria e insuscetivel de reducio, cujo descumprimento repercute na
prépria manutencao do custeio federal da unidade. O segundo é a unidade de contagem:
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0 parametro € expresso em atendimentos, na forma do item 5.4.2, e a apuragéo do item
5.4.3 permite aferi-lo na mesma unidade em que a norma o define, o que néo seria
possivel a partir da série medida em registros de produgdo médica. O terceiro € a
exequibilidade em qualquer competéncia do ano, verificada contra as vinte competéncias
apuradas, considerada a variagado sazonal do item 5.5.

A meta corresponde, assim, a produ¢gao mensal igual ou superior a 10.125
atendimentos por unidade, sem faixa de tolerancia, uma vez que o parametro constitui
piso normativo e ndo comporta cumprimento em patamar inferior. A margem entre o
parametro e a producao apurada — 17,6% na UPA Norte e 36,6% na UPA Sul, na forma
do Quadro 2 — é o que absorve a oscilagado sazonal e a variagao ordinaria da procura,
dispensando a pactuagao de meta distinta para cada competéncia.

Verificagdo de exequibilidade. Aplicado o parametro as vinte competéncias
apuradas, nenhuma delas resultaria abaixo do piso, em qualquer das unidades. A
competéncia de menor producdo do periodo é fevereiro de 2025, com 10.375
atendimentos na UPA Norte, 2,5% acima do parametro, e 11.905 na UPA Sul, 17,6%
acima. O mesmo se verifica quanto ao acolhimento com classificacdo de risco, aferido
nas quinze competéncias examinadas pelo RELATORIO/2-CSI1/2026.

A opcao por fixar a meta no piso normativo, e ndo na produgao apurada, decorre
da natureza do servigco. Em unidade de pronto atendimento, o volume de atendimentos
€ determinado pela procura espontanea e referenciada da populagao, e ndo pela atuacao
da organizagao executora. Remunerar por volume crescente, em servigco de urgéncia,
produziria incentivo a sobreutilizagdo, contrario a organizagdo da Rede de Atencédo a
Saude. A meta, tal como fixada, ndo premia o aumento do niumero de atendimentos:
destina-se a assegurar que a unidade mantenha, no minimo, o patamar de oferta exigido
para a sua habilitacdo. Os quantitativos de referéncia para o dimensionamento e a
precificagcdo das propostas constam do item 5.9 e ndo se confundem com a meta,
distincao a ser reproduzida no Termo de Referéncia.

Revisdo. A meta acompanha o parametro da Portaria GM/MS n° 10/2017 e sera
revista na hipotese de alteracdo da norma ou do enquadramento das unidades. A
elevagao do patamar podera ser objeto de repactuagédo, mediante termo aditivo, a partir
de série historica apurada durante a execuc¢ao na unidade de contagem do item 5.4.1.

Considerando que as Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul operam com
volume superior aos parametros de habilitagéo, os indicadores foram selecionados de
modo a assegurar que o volume nao comprometa a qualidade do atendimento. Adotou-
se, para tanto, referencial de gestdo de fluxo aplicado a servigcos de urgéncia,
privilegiando indicadores de tempo de acesso, de tempo de permanéncia e de desfecho
assistencial, em detrimento de indicadores de mera contagem.

Quadro 12 — Metas e indicadores vinculados a parcela variavel
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Atendimentos médicos

> 10.125 por més, por unidade

Indicador Meta pactuada Fo_n_te d?
verificagao
IN 1 — METAS QUANTITATIVAS
(5%)
SIA/SUS —
BPA-I,

procedimento
03.01.06.009-6

Acolhimentos com classificacéo de
risco

> 10.125 por més, por unidade

SIA/SUS —
BPA-I,
procedimento
03.01.06.011-8,
e prontuario

transferéncia e o registro da solicitagcao
no Complexo Regulador Estadual

< 60 minutos

eletrénico
IN 2 — INDICADORES DE
DESEMPENHO (5%)
Vermelha — atendimento
imediato, assim considerado o
tempo porta-médico nao
Tempo porta-médico por classificagdo |superior a 5 (cinco) minutos: = -
de risco: percentual de usuarios Prontuario
co-p 95% / Laranja — < 10 minutos:| eletrdnico e Bl
atendidos dentro do tempo-alvo da municioal
respectiva prioridade > 95% / Amarela — < 60 P
minutos: = 90% / Verde — <
120 minutos: = 85% / Azul — <
240 minutos: = 85%
Usuarios sem realizagéo de
exames — < 2 horas / Usuarios
Te_mpo meédio de permanencia na com realizacio de exames — < ProntAuellrlo
unidade e em observacgao eletrénico
6 horas / Permanéncia em
observacao — < 24 horas
Tempo entre a decisdo meédica de ..
Prontuario

eletronico e SER

62




Secretaria Municipal P ,Mi

de Saude PREFEITURA
Indicador Meta pactuada Fo_n_te d?
verificagao
Taxa de retorno ndo programado a Prontuario
; ) prog < 20% eletrénico e BI
unidade em até 48 horas e
municipal
Satisfacado do usuario — avaliagdes .
o iy o Pesquisa de
bom e 6timo, com amostragem minima > 80% : ~
o satisfacéo
de 5%
Taxa de cobertura da classificacdo de
risco: percentual dos episddios de Prontuario
atendimento iniciados por demanda > 95% eletrénico e Bl
espontanea com classificagao de risco municipal
registrada

Nota: as metas aplicam-se individualmente a cada Unidade de Pronto Atendimento. A
afericdo € mensal, exceto a satisfagdo do usuario, apurada trimestralmente. Considera-
se cumprida a meta quantitativa quando a produgédo da competéncia for igual ou superior
ao parametro, apurada na unidade de contagem do item 5.4.1. Os tempos-alvo por
classificagdo de risco correspondem aos parametros preconizados pelo Ministério da
Saude.

Origem dos parametros. Os tempos-alvo por classificagao de risco reproduzem
os parametros preconizados pelo Ministério da Saude para o acolhimento com
classificagao de risco, e os percentuais de conformidade exigidos em cada faixa, de 95%
para as prioridades vermelha e laranja, 90% para a amarela e 85% para a verde e a azul,
sao graduados na razao inversa da gravidade: quanto maior o risco, menor a tolerancia
ao descumprimento do tempo. O limite de 24 (vinte e quatro) horas de permanéncia em
observacado decorre do modelo assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e
constara do Termo de Referéncia.

Os limites de 2 (duas) e de 6 (seis) horas de permanéncia, conforme haja ou ndo
realizacdo de exames, o prazo de 60 (sessenta) minutos para o registro da solicitagéo
de regulacao, a taxa de retorno nao programado de até 20% e o indice de satisfagao de
80% constituem parametros de gestdo de fluxo adotados pela Secretaria Municipal da
Saude e calibrados sobre a realidade operacional apurada no capitulo 5, e nao
reproduzem norma de observéancia obrigatéria.

A distingéo tem consequéncia pratica. Os parametros sem norma de referéncia
poderdo ser repactuados na forma a ser estabelecida no Sistema de Repasse que
integrara o Termo de Referéncia, mediante termo aditivo fundamentado em série
historica apurada durante a execugao, ao passo que os tempos-alvo por classificacdo de
risco e o limite de permanéncia em observagao nao comportam flexibilizacao.
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11.3. Avaliagao dos resultados

Os resultados alcancados serao avaliados periodicamente pela Administracéo
Publica, mediante analise dos relatorios de execugéao, dos indicadores de desempenho,
das metas pactuadas, das visitas técnicas e dos demais instrumentos de
acompanhamento previstos na parceria.

Sempre que identificadas inconsisténcias, desvios de execug¢do ou resultados
inferiores aos pactuados, poderdo ser adotadas medidas preventivas e corretivas,
visando ao restabelecimento da qualidade da assisténcia e ao cumprimento das
obrigac¢des assumidas pela Organizagéo da Sociedade Civil.

11.4. Gestao por resultados

O monitoramento da parceria observara os principios da eficiéncia, da
transparéncia, da economicidade, da continuidade do servigo publico e da gestdo por
resultados, permitindo a Administragcdo Publica avaliar a efetividade das acgdes
desenvolvidas, a qualidade dos servicos prestados a populacéo e a adequada aplicacao
dos recursos publicos, subsidiando a tomada de decisdes e o aperfeicoamento continuo
da execugao da parceria.

11.5. Apuracgao da parcela variavel

A cada meta e a cada indicador do Quadro 12 sera atribuida nota de 0 (zero) a
10 (dez), em funcéo do percentual de consecug¢ao da meta pactuada, conforme a escala
a seguir. A nota do IN 1 correspondera a média das notas das metas quantitativas e a
nota do IN 2, a média das notas dos indicadores de desempenho. Nos indicadores
compostos do IN 2 — tempo porta-médico por classificacdo de risco e tempo médio de
permanéncia na unidade e em observacdo —, cada componente é apurado
isoladamente e recebe nota propria, correspondendo a nota do indicador a média simples
das notas dos seus componentes. Os seis indicadores do IN 2 tém peso igual entre si.

Quadro 13 — Escala de notas por percentual de cumprimento da meta

Percentual atingido da meta Nota Situacao
Igual ou superior a 90% 10 Meta cumprida
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 9 Cumpnn\*nento proximo
a meta
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 8 Cumprimento parcial
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Percentual atingido da meta Nota Situacao
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 7 Cumprimento parcial
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 6 Cumprimento parcial
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 5 Qumprlmento
insuficiente
Igual ou superior a 30% e inferior a 40% 4 Qumprlmento
insuficiente
Igual ou superior a 20% e inferior a 30% 3 Qumprlmento
insuficiente
: , , Cumprimento
0 (o)
Igual ou superior a 10% e inferior a 20% 2 insuficiente
. . . Cumprimento
0, (o)
Igual ou superior a 5% e inferior a 10% 1 insuficiente
Inferior a 5% 0 Nao cumprimento

Nos indicadores expressos como limite maximo (tempos de permanéncia, tempo de
Solicitacdo de regulacdo e taxa de retorno), considera-se cumprida a meta quando o
resultado for igual ou inferior ao valor pactuado, apurando-se o percentual de

consecugao de forma inversa.

A nota de cada modalidade determinara o percentual da respectiva fragdo de 5%
(cinco por cento) a ser efetivamente repassado, conforme a escala de conceitos abaixo,
apurados o IN 1 e o IN 2 de forma independente.

Quadro 14 — Conceito e percentual de repasse da parcela variavel

Percentual da parcela

Nota global Conceito .
variavel a receber
Igual ou superior a 9,5 pontos A — Excelente 100%
Iggal Ou superior a 8,5e B — Bom 80%
inferior a 9,5 pontos
Iggal ou superior a 70e C — Regular 60%
inferior a 8,5 pontos
Igual ou superiora 5,0 e : o
inferior a 7,0 pontos D — Ruim 30%
Inferior a 5,0 pontos E — Insuficiente 0%

A afericdo dos indicadores sera mensal e a consolidagdo, com o consequente
ajuste da parcela variavel, ocorrera trimestralmente, mediante analise conclusiva do

65




Secretaria Municipal P ,Mi

de Salde PREFEITURA

trimestre findo pela Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo. A primeira avaliagao
ocorrera no quarto més de execucgao, relativamente ao primeiro trimestre, e tera carater
exclusivamente aferidor, sem incidéncia de desconto na parcela variavel, de modo a ndo
penalizar a organizagado durante o periodo de mobilizacdo. As metas e os indicadores
passam a produzir efeito financeiro a partir do segundo trimestre de execugéo.

O desconto incidira exclusivamente sobre a parcela variavel, preservada
integralmente a parcela fixa destinada ao custeio da operacéo, e ndo podera superar o
valor total da parcela variavel do periodo. A Organizagdo da Sociedade Civil sera
previamente notificada do resultado da apuragao e dispora de 15 (quinze) dias uteis para
manifestagédo, assegurado o contraditorio antes da efetivacdo de qualquer desconto. O
desconto ndo possui natureza sancionatéria e nao afasta a aplicacao das penalidades
cabiveis.

Hipoteses de nao incidéncia do desconto. Nao havera reducédo da parcela
variavel quando o resultado decorrer de fato alheio a atuagdo da Organizacado da
Sociedade Civil, tais como indisponibilidade de retaguarda hospitalar, falha na regulagao
do acesso que impeca a efetivacdo de transferéncias, atraso da Administracdo na
liberacéo dos recursos, caso fortuito ou forca maior, cabendo a entidade a demonstracao
do nexo.

A variagdo sazonal da demanda apurada no item 5.5 sera considerada na
afericdo, admitindo-se a pactuacao de parametros diferenciados por periodo no Plano
de Trabalho, de modo a n&o penalizar a organizagao por oscilagdes previsiveis e alheias
a sua atuacao.

11.6. Relatério técnico de monitoramento e avaliagao

A Secretaria Municipal da Saude, por meio do Gestor da Parceria, emitira
relatério técnico de monitoramento e avaliagado da parceria e o submetera a Comissao
de Monitoramento e Avaliagcdo, que o homologara, independentemente da
obrigatoriedade de apresentacdo da prestacdo de contas pela Organizagdo da
Sociedade Civil, nos termos do art. 59 da Lei n°® 13.019/2014.

O relatério contera, no minimo, a descricdo sumaria das atividades e metas
estabelecidas, a analise das atividades realizadas e do cumprimento das metas com
base nos indicadores aprovados no Plano de Trabalho, os valores efetivamente
transferidos, a apuragao da parcela variavel do periodo e, quando ndao comprovado o
alcance das metas, a analise dos documentos comprobatdérios das despesas
apresentados na prestacédo de contas.

11.7. Fiscalizagao in loco e pesquisa de satisfagao
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A Administragdo Publica realizara procedimentos de fiscalizacdo antes do
término da vigéncia, inclusive mediante visitas in loco as Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul, para verificagcdo da execugédo do objeto, das condi¢cdes de
funcionamento, da cobertura das equipes, das condi¢bes dos bens cedidos e da
veracidade das informacdes prestadas nos relatorios, podendo valer-se de apoio técnico
de terceiros na forma do art. 58 da Lei n°® 13.019/2014.

Prorrogada a vigéncia para além de 12 (doze) meses, sera realizada pesquisa
de satisfagao com os beneficiarios, cujos resultados subsidiardo a avaliagao da parceria,
a verificacao do cumprimento dos objetivos pactuados e eventual reorientacao ou ajuste
das metas e atividades, observado o art. 58, § 2° da Lei n° 13.019/2014.
Independentemente da vigéncia, a pesquisa peridodica de satisfacdo integra os
indicadores do Quadro 12.

11.8. Medidas corretivas e plano de providéncias

Identificada inconsisténcia, desvio de execugado ou resultado inferior ao
pactuado, a Administracdo notificara a Organizacdo da Sociedade Civil para
apresentacao de plano de providéncias em prazo determinado, contendo o diagndstico
da causa, as agoes corretivas, 0s responsaveis e os prazos de implementacio.

O descumprimento reiterado das metas, a nao apresentacdo do plano de
providéncias ou a sua inexecugao ensejardao a adog¢ao das medidas previstas na Lei n°
13.019/2014, incluindo a aplicagdo das sancgdes cabiveis e, nas hipodteses de
comprometimento da continuidade ou da seguranga da assisténcia, a rescisdo da
parceria, assegurados o contraditério e a ampla defesa e adotadas as providéncias
necessarias a nao interrupcao dos servicos.

12. ANALISE DOS RISCOS DA PARCERIA
12.1. Identificagao dos riscos

A analise dos riscos da presente parceria foi realizada considerando as
caracteristicas do objeto, a complexidade da gestdo das Unidades de Pronto
Atendimento Norte — José de Souza Dourado e Sul — Gerson Pires de Aguiar, o
diagndstico apresentado na Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/EQUIPE TECNICA e os
mecanismos de monitoramento previstos para a execuc¢ao da parceria.

Os riscos identificados compreendem fatores capazes de comprometer o
alcance dos resultados esperados, a continuidade da prestagcao dos servigos publicos
de saude, a adequada aplicacdo dos recursos publicos e o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Trabalho.

67



Secretaria Municipal P "M;

de Salde PREFEITURA

A classificacdo adotada considera duas dimensdes: a probabilidade de
ocorréncia, graduada em baixa, média e alta, e o impacto sobre a continuidade, a
seguranga e a qualidade da assisténcia ou sobre a regularidade da aplicagdo dos
recursos, graduado em baixo, médio e alto. Da combinagao resulta o nivel do risco,
classificado em baixo, médio, alto ou critico.

A matriz identifica ainda a alocagao do risco entre as partes, indicando a quem
incumbe primariamente seu tratamento, e o risco residual esperado apds a
implementagao das medidas de mitigagao. A explicitagao da alocagao é relevante porque
nem todos os riscos que afetam o desempenho da parceria estdo sob governabilidade
da Organizacao da Sociedade Civil.

Registra-se a ressalva metodolégica constante da Nota Técnica n°
001/2026/SEMUS: a classificagao objetiva da probabilidade e da criticidade depende da
implantacdo ou consolidagdo de indicadores relativos a ocupagao dos ambientes, a
cobertura dos postos profissionais, a ruptura de estoque, a disponibilidade de
equipamentos, aos tempos de transferéncia, a qualidade dos registros e ao
funcionamento dos fluxos de rede. A graduagao ora apresentada tem, portanto, carater
preliminar e devera ser revista quando esses indicadores estiverem disponiveis, na
forma do capitulo 11.

12.2. Matriz de riscos da parceria

Quadro 15 — Matriz de riscos da parceria

Probab|Impac

Risco identificado Nivel |Alocagao Medidas de mitigacao

to
Conclusao tempestiva do
Descontinuidade da chamamento; plano de
prestagao.dos Servicos| Ao | Alto |Critico Compartil fransicao ) do item i 10.11;
de urgéncia e hado |manutencdo da execucéo atual
emergéncia até a efetiva assungédo pela

entidade selecionada.

Observéancia do cronograma do|

Nao concluséao do Quadro 10; instrucao
procefilmento de Alta | Alto | Critico Adm|~n|straproc.essual ‘ _ corppleta
sele¢cado no prazo ¢do |previamente a publicagdo do
pretendido Edital; articulagao prévia com o

orgao de controle.

Ampla divulgacdo; prazo de
Administrapublicidade adequado;
Ga0 requisitos proporcionais ao|
objeto; consulta prévia ao

Chamamento deserto
ou com participante Média | Alto | Alto
Unico
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Risco identificado Probablmtlc),ac Nivel |Alocagao Medidas de mitigagao
mercado documentada no item
6.2.
Filtros de desclassificacao do|
item 8.4.4, inclusive o exame
de valor manifestamente
Proposta vencedora - Compartil inexequivel da alinea “d”;
inexequivel Media | Alto | Alto hado |verificacdo dos pisos dos
instrumentos coletivos e da
memoéria de calculo do
dimensionamento.
Quantitativos de referéncia do
Insuficiéncia ou capitulo 5; dimensionamento
rotatividade de Alta | Alto |Critico| oOsc [T'nimo dc_Js Quadros 5 e 6 e_
rofissionais de saude °°.bef‘ufa integral das 63.0?'%3’
P exigéncia de  substituicdo
imediata.
Judicializacéo Comprovacdo mensal da
trabalhistagcom regularidade trabalhista ¢
o . Compartil previdenciaria como condicao
responsabilidade Média | Alto | Alto had de lib 50 d las:
subsidiaria do ado ~jde flberagac das parcelas,
Municipio fiscalizacao do recolhimento de
P encargos.
Reaiuste de Premissas trabalhistas do item
J . . . 16.2.3; clausula de repactuacao;
convengao coletiva ou 1 Compartil !
: ) . Alta |Médio| Alto monitoramento dos
de piso salarial acima hado | leti
do previsto ms’qqmgntos coletivos
aplicaveis no Estado.
Interruncso do Exigéncia de estoque minimo;
forneci?r?ento de exigéncia de estoque minimo e
medicamentos Média | Alto | Alto OSC de ponto de reposigcao; plano
insumos e mat;ariais de contingéncia de
suprimentos.
Falhas na execucio Padrbes minimos de
dos servicos de g oi0 qualidade; padrbes minimos de
dia n(’)stigo o P Média | Alto | Alto OSC [ualidade e tempos de
tera? autico resposta do apoio diagndstico;
P fiscalizacdo permanente.
Indisponibilidade de Articulacdo com o Complexo|
retaguarda hospitalar e Alta | Alto |Critico AdministraRegulador Estadual;
falhas na regulagéo do ¢ao  |monitoramento das
acesso transferéncias; exclusao
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Risco identificado Probablmtlc),ac Nivel |Alocagao Medidas de mitigagao
expressa desse fator da
afericdo de desempenho da
entidade (item 11.5).
Conta bancaria especifica;
Falhas na prestaco acompanhamento  financeiro
d P ¢ . continuo; analise das
e contas ou na Média | Alto | Alto 0OSC orestaces  de  contas e
aplicacdo dos recursos atuacio da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagao.
Perda. avaria ou Inventario prévio do item 10.9;
) - . oy termo de responsabilidade
desvio de bens Média |Médio| Médio| OSC tri il bert
ublicos cedidos pa ””?0.”.'3’ .CO ,er. ura
P securitaria; engenharia clinica.
. Manutencéao reventiva e
Falhgs de manutengao corretiva'g P inspecoes|
predialede | \iedia |Médio|Medio| OSC |peribdicas;  indicador  de
equipamentos medico- disponibilidade del
hospitalares ;
equipamentos.

. Definicdo dos papéis de
Incidente de seguranga . lcontrolador e operador (item
ou vazamento de - Compartil ) .

. Média | Alto | Alto 10.12); politica de seguranca
dados pessoais de hado da inf 50 obrigacdo d
satde a informagéo; obrigacéo de
comunicagao de incidentes.
Ca Estruturacdo da equipe de
Lgsugfi:f:;éadia Adrninistramonitoramento (tem 10.13);
mopnitoramento da Alta |Médio| Alto 50 padronizagdo dos relatérios;
Administracio ¢ definicdo de fluxo e prazos
¢ internos de analise.
Fiscalizagao permanente;
Descumprimento de exigéncia de licenciamento e
obrigagdes legais, Media | Alto | Alto 0SC responsabilidade técnica
sanitarias e vigentes; relatérios técnicos e
regulamentares aplicagao das sangoes
cabiveis.
Indisponibilidade, Cessacao proporcional da
reducdo ou retirada de deducgdo a partir do 31° dia de
servidores publicos Administraafastamento ou da retirada,
municipais Média | Alto | Alto ¢ao  |voltando o posto a ser custeado|
disponibilizados, com Publica pelo repasse; comunicagdo
impacto nas escalas e imediata pela Organizagdo da
na cobertura Sociedade Civil; e
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Probab|Impac

Risco identificado
to

Nivel |Alocagao Medidas de mitigagao

assistencial desconsideracdo, na apuragao
dos indicadores, da
insuficiéncia de  cobertura
decorrente da nao
disponibilizagédo

Alocagéo: indica a parte a quem incumbe primariamente o tratamento do risco. Riscos alocados a
Administragdo ou compartilhados ndo podem, isoladamente, fundamentar desconto na parcela variavel do
repasse, na forma do item 11.5.

Apo6s a implementagao integral das medidas de mitigacdo, o risco residual
esperado é classificado como médio para os riscos de descontinuidade dos servigos,
nao conclusdo tempestiva do procedimento, participante unico, insuficiéncia ou
rotatividade de pessoal, judicializagéo trabalhista, reajuste de instrumentos coletivos,
indisponibilidade de retaguarda hospitalar, incidente de seguranca da informagao e
capacidade de monitoramento da Administracdo; e como baixo para os demais riscos
relacionados.

12.3. Estratégias de gerenciamento dos riscos

A gestao dos riscos sera realizada de forma continua durante toda a vigéncia da
parceria, mediante atuagéo integrada da Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo, do
Gestor da Parceria e das areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude.

O acompanhamento compreendera a analise peridédica dos indicadores
assistenciais, financeiros e operacionais, a verificagdo do cumprimento das metas
pactuadas, a realizagao de visitas técnicas, a emissao de relatérios de monitoramento,
a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados e a adogao tempestiva de medidas
corretivas sempre que identificadas situacdes capazes de comprometer a execugio do
objeto.

12.4. Avaliagao do nivel de risco

Considerada a matriz do item 12.2, identificam-se quatro riscos de nivel critico e
dez de nivel alto, o que caracteriza a parceria como operacao de risco elevado,
compativel com a complexidade do objeto e com a essencialidade dos servigos
envolvidos.

Os riscos de nivel critico concentram-se em dois eixos. O primeiro é a
continuidade da assisténcia, que depende da conclusao tempestiva do procedimento de
selegcdo e da adequada execugao do plano de transigdo. O segundo € a disponibilidade
de forca de trabalho, que responde pela maior parcela do custo e constitui o principal
determinante da capacidade operacional das unidades.
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Registre-se que dois dos riscos de nivel critico, a ndo conclus&do tempestiva do
procedimento e a indisponibilidade de retaguarda hospitalar, estdo alocados a
Administracdo Publica e ndo sdo mitigaveis por atuagao da Organizagdo da Sociedade
Civil, demandando providéncias institucionais proprias da Secretaria Municipal da Saude
e articulagdo com os demais componentes da Rede de Atengao a Saude.

Implementadas as medidas de mitigagcao previstas neste Estudo, notadamente
as providéncias do capitulo 11, os mecanismos de monitoramento do capitulo 11 e os
filtros de exequibilidade do item 8.4.4, o risco residual é classificado como médio, nivel
compativel com a assungdo do compromisso e administravel mediante a governanca
estabelecida.

A avaliagao de risco constante deste capitulo ndo se confunde com a concluséo
quanto a viabilidade da parceria, objeto do capitulo seguinte, e devera ser revista
periodicamente ao longo da execugao, a medida que os indicadores de monitoramento
produzam base empirica para a graduacao objetiva das probabilidades.

13. CONCLUSAO QUANTO A VIABILIDADE DA PARCERIA

13.1. Posicionamento Conclusivo

Com fundamento nas analises técnicas realizadas, nas informagdes constantes
da Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/EQUIPE TECNICA, nas Planilhas de Custos, no
modelo de Plano de Trabalho e nos demais documentos que compdem a instrugao
processual, conclui-se que a celebracdo de Termo de Colaboracdo, precedida de
Chamamento Publico para selegao de Organizacao da Sociedade Civil (OSC), constitui
a solugédo mais adequada para assegurar a gestdo, operacionalizagao e execugao das
acgodes e servicos de saude das Unidades de Pronto Atendimento Norte — José de Souza
Dourado (CNES n° 2755289) e Sul — Gerson Pires de Aguiar (CNES n° 2492555).

Os estudos desenvolvidos evidenciaram que a solugdo proposta atende as
necessidades identificadas pela Secretaria Municipal da Saude, assegurando a
continuidade da assisténcia prestada a populacdo, a manutencido da capacidade
operacional das unidades, a preservacdo da estrutura assistencial existente e a
execugao integrada dos servigos necessarios ao funcionamento ininterrupto das
Unidades de Pronto Atendimento.

13.2. Fundamentagao Técnica

A solugao proposta possibilita a manutengao da oferta dos servigos de clinica
meédica, pediatria, ortopedia, procedimentos ortopédicos, imobilizagdes, confecgcao de
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aparelhos gessados, assisténcia farmacéutica, servigos de apoio diagnostico e
terapéutico, compreendendo exames laboratoriais, radiolégicos, ultrassonograficos e
eletrocardiograficos, além da disponibilizagdo de equipes multiprofissionais,
medicamentos, materiais médico-hospitalares, insumos, gases medicinais, manutengao
predial e de equipamentos, engenharia clinica, tecnologia da informacéo, higienizacgéo,
alimentagao, vigilancia patrimonial, gerenciamento de residuos de servigos de saude e
demais atividades indispensaveis a continuidade da assisténcia, conforme caracterizado
na Nota Técnica.

A execucao integrada desses servigos favorece a padronizagdo dos processos
assistenciais, fortalece a capacidade resolutiva das unidades, melhora a coordenagao
da Rede Municipal de Atencéo as Urgéncias e assegura maior eficiéncia na prestagao
dos servigos publicos de saude.

13.3. Fundamentagao Econémica

A estimativa do valor da parceria foi formada a partir da pesquisa de precos
descrita no item 6.2, que compreende a consulta a organizagdes da sociedade civil com
atuacao na gestdo de servigos publicos de saude, mediante planilha padronizada de
composicao de custos, e o estudo proprio de custos elaborado pela Secretaria Municipal
da Saude.

A composicdo do valor observa os parametros dimensionais do item 5.9,
extraidos da producdo assistencial efetivamente registrada nas unidades, e os pisos
salariais dos instrumentos coletivos aplicaveis, na forma do item 6.2.3, de modo que os
custos estimados guardem correspondéncia com a operagado necessaria a execugao do
objeto.

A identificacdo das fontes de financiamento constante do item 3.1, notadamente
as transferéncias federais de custeio das Unidades de Pronto Atendimento, permite
apurar o custo liquido suportado pelo Tesouro Municipal, elemento que deve ser
considerado na apreciagao da adequacao econdmica da solugao.

13.4. Fundamentagao Juridica

A definicdo do regime juridico aplicavel e o afastamento fundamentado das
demais vias admitidas pelo ordenamento encontram-se no capitulo 2 deste Estudo, ao
qual se remete, destacando-se que a alternativa do contrato de gestdo com Organizagao
Social foi afastada pela inexisténcia de lei municipal de qualificacdo, e a da participacao
complementar no Sistema Unico de Saude, pela auséncia do pressuposto de
insuficiéncia das disponibilidades do servigo publico exigido pelo art. 24 da Lei n°
8.080/1990.
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A parceria rege-se pela Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, e pelo
Decreto Municipal n® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as alteragées promovidas
pelo Decreto Municipal n® 2.958, de 22 de julho de 2026, observadas as normas do
Sistema Unico de Saude e a legislacdo orcamentaria, financeira, sanitaria, trabalhista e
de protecdo de dados aplicavel.

A manifestagcéo conclusiva sobre a adequacéo juridica compete a Procuradoria-
Geral do Municipio, cujo parecer sobre o plano de trabalho e a documentagéo constitui
exigéncia obrigatdéria do procedimento, nos termos do art. 31 do Decreto Municipal n°
2.121/2021 e do art. 35, VI, da Lei n® 13.019/2014.

13.5. Declaragao de Viabilidade

Considerando o diagndstico assistencial, operacional e gerencial consolidado na
Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica; os quantitativos de producédo
apurados no capitulo 5; a metodologia de formagao do valor descrita no capitulo 6; a
compatibilidade da solugdo com os instrumentos de planejamento; a necessidade de
assegurar a continuidade da assisténcia prestada nas Unidades de Pronto Atendimento
Norte e Sul; e a fundamentagédo do regime juridico constante do capitulo 2, esta area
técnica manifesta-se favoravelmente a viabilidade técnica e operacional da parceria.

A realizacdo de Chamamento Publico para selecdo de Organizagdo da
Sociedade Civil, visando a celebragdao de Termo de Colaboragcdo para a gestdo, a
operacionalizacio e a execucgao das acoes e servigos de saude das Unidades de Pronto
Atendimento Norte — José de Souza Dourado (CNES n°® 2755289) e Sul — Gerson Pires
de Aguiar (CNES n° 2492555) mostra-se adequada ao atendimento do interesse publico.

13.6. Condicionantes da conclusao

A manifestacado favoravel constante do item anterior € condicionada a prévia
satisfacdo dos seguintes requisitos, cuja pendéncia impede a publicagdo do Edital de
Chamamento Publico:

a) consolidagcdo da pesquisa de pregos de que trata o item 6.2 e preenchimento do
Quadro 8, com a definicdo do valor de referéncia por unidade e do valor global da
parceria;

b) confirmacéo, pela area competente, da adequagéao da classificagdo orgamentaria e da
disponibilidade das fontes de financiamento identificadas no item 3.1, bem como emisséo
da declaragao de que trata o item 3.3;

c) conclusédo do inventario fisico, patrimonial e funcional das unidades e definicdo do
instrumento de disponibilizagdo dos bens, na forma do item 10.9;

d) designagao da Comissao de Sele¢do, com o respectivo suplente, e as respectivas
publicacdes;
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e) juntada aos autos da Convengéao Coletiva de Trabalho 2024/2026, firmada entre o Sindicato
dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Saude do Estado do Tocantins —
SINDESSTO e o Sindicato dos Profissionais de Enfermagem no Estado do Tocantins — SEET,
identificada na forma do item 6.2.3 e aplicavel as categorias de auxiliar e de técnico de
enfermagem, registrada a inexisténcia de instrumento coletivo vigente que alcance a categoria
de enfermeiro no Estado do Tocantins;

f) exame prévio das minutas do Edital e seus anexos pela Procuradoria-Geral do
Municipio e certificacdo pela Controladoria-Geral do Municipio, na forma do art. 43 do
Decreto Municipal n® 2.121/2021, e, antes da assinatura, emisséo do parecer juridico da
Procuradoria-Geral e da certificagdo com liberagdo de empenho pelo controle interno,
nos termos dos arts. 31 e 44 do mesmo Decreto.

Satisfeitas as condicionantes acima e verificada a regularidade da instrucao
processual, opina-se pelo prosseguimento do feito, com a adogdo das providéncias
necessarias a publicacdo do Edital de Chamamento Publico e a futura celebragao do
Termo de Colaboragao, observados o cronograma do Quadro 10 e as disposi¢des da Lei
Federal n°® 13.019/2014 e do Decreto Municipal n°® 2.121/2021, com as alteragdes
promovidas pelo Decreto Municipal n°® 2.958/2026.

14. GOVERNANGA, EXECUGAO FINANCEIRA E REGRAS DA PARCERIA

Este capitulo consolida os elementos de governancga e as regras de execugao
financeira que deverao ser reproduzidos no Edital de Chamamento Publico, no Plano de
Trabalho e no Termo de Colaboragdao, de modo a assegurar que as condi¢cdes de
execugao sejam conhecidas por todos os interessados desde a fase de elaboragdo das
propostas.

14.1. Movimentagao dos recursos

Os recursos transferidos serdo movimentados exclusivamente em conta
bancaria especifica, isenta de tarifa bancaria, aberta em instituigao financeira publica, na
forma do art. 51 da Lei n° 13.019/2014, sendo vedada sua utilizacdo para qualquer
finalidade estranha ao objeto da parceria.

Enquanto ndo empregados na finalidade pactuada, os recursos serao
obrigatoriamente aplicados em caderneta de poupanga, se a previsao de uso for igual
ou superior a um més, ou em fundo de aplicagao financeira de curto prazo ou operacao
de mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, quando o uso se der em prazo
inferior. Os rendimentos das aplicagbées serdo obrigatoriamente aplicados no objeto da
parceria e sujeitam-se as mesmas condi¢cdes de prestacao de contas.

Os pagamentos serdo realizados mediante transferéncia eletrbnica sujeita a
identificacdo do beneficiario final, admitido o pagamento em espécie apenas nas
hipéteses excepcionalmente autorizadas e justificadas, na forma da legislagéo aplicavel.
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14.2. Custos indiretos

Nos termos do art. 46, Ill, da Lei n® 13.019/2014, poderao ser custeados com
recursos da parceria os custos indiretos necessarios a execugao do objeto, tais como
despesas com internet, transporte, aluguel, telefonia e consumo de energia elétrica,
sendo admitido o rateio proporcional dos custos compartilhados com a estrutura central
da entidade.

Para fins de comparabilidade das propostas e de controle da aplicagao dos
recursos, os custos indiretos compartilhados com a matriz ou com o nucleo gerencial da
organizagao ficam limitados a 3% (trés por cento) do valor total mensal da parceria,
exigido o desdobramento analitico de sua composi¢ao e a demonstragao do critério de
rateio adotado.

A previsao nao se confunde com a vedagao do art. 45, |, da Lei n°® 13.019/2014,
que proibe, em qualquer percentual, a realizacdo de despesas a titulo de taxa de
administragao, de geréncia ou similar. Serdo admitidos exclusivamente custos indiretos
efetivamente incorridos, comprovados e rateados segundo critério objetivo, vedada a
cobranca de percentual desvinculado de despesa real.

14.3. Remuneragao da equipe de trabalho

Podera ser custeada com recursos da parceria a remuneragcao da equipe
encarregada da execugao do plano de trabalho, inclusive de pessoal proprio da
organizagao, durante a vigéncia, compreendendo impostos, contribuigdes sociais, Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo, férias, décimo terceiro salario, salarios proporcionais,
verbas rescisoérias e demais encargos sociais e trabalhistas, observado o art. 46, |, da
Lei n® 13.019/2014.

A remuneragao observara os valores praticados no mercado da regido onde
executado o objeto, compativeis com o valor de mercado e com a qualificagao
profissional exigida, ndo podendo ser inferior aos pisos dos instrumentos coletivos
aplicaveis referidos no item 6.2.3. A remuneracao de equipe de trabalho com recursos
transferidos pela Administragdo n&o gera vinculo trabalhista com o Municipio.

O Termo de Referéncia limitara as despesas com pessoal a 70% (setenta por
cento) do custeio de cada unidade, computada a totalidade do Grupo A da Planilha de
Composicao de Custos. O limite ndo decorre de norma legal, que nao fixa teto para a
remuneragcdao da equipe (art. 46, I, da Lei n° 13.019/2014), e tem funcédo de
acompanhamento da estrutura de custos: assegura que a proposta reserve recursos
suficientes para insumos, servigos de apoio, manutengéo e apoio diagndstico, sem os
quais a operacao de urgéncia nao se sustenta, e inibe a absor¢cao do custeio pela folha
em detrimento da assisténcia. A sua compatibilidade com o dimensionamento minimo do
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capitulo 5 deste Estudo, a ser reproduzido no Termo de Referéncia, esta demonstrada
na Nota Técnica Financeira, cujo valor de referéncia apura participagao do Grupo A de
67,68% na UPA Norte e de 67,14% na UPA Sul, com folga de aproximadamente trés
pontos percentuais em relagdo ao limite, ja computados os pisos dos instrumentos
coletivos, os encargos patronais e as provisdes. O limite considera exclusivamente o
pessoal contratado pela entidade para ocupar postos do dimensionamento, sob qualquer
regime, e ndo alcanga os servigos prestados por terceiros contratados por resultado,
escopo ou posto de servigo, na forma a ser estabelecida no Termo de Referéncia, o que
afasta a hipétese de que a terceirizagao de servigos de apoio o faca extrapolar.

14.4. Vedacgoes a aplicacao dos recursos

E vedada a utilizagcdo dos recursos da parceria para: despesas a titulo de taxa
de administracao, de geréncia ou similar; pagamento, a qualquer titulo, de servidor ou
empregado publico, salvo nas hipoteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes
orgcamentarias; modificagdo do objeto, exceto ampliagdo de metas previamente
aprovada; finalidade diversa da estabelecida no Plano de Trabalho, ainda que em carater
emergencial; despesa realizada em data anterior a vigéncia ou pagamento posterior a
vigéncia, salvo quando o fato gerador tiver ocorrido durante o prazo pactuado;
transferéncia a clubes, associagbes de servidores, partidos politicos ou entidades
congéneres; multas, juros ou correcdo monetaria, exceto se decorrentes de atraso da
Administracio na liberagao de recursos; publicidade que caracterize promocgao pessoal;
e obras que caracterizem ampliagdo de area construida ou instalagdo de novas
estruturas fisicas, tudo na forma do art. 45 da Lei n°® 13.019/2014.

14.5. Bens remanescentes

Os bens permanentes adquiridos, produzidos ou transformados com recursos da
parceria, bem como os equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecugao
do objeto eventualmente adquiridos na forma do art. 46, 1V, da Lei n® 13.019/2014, serdo
de titularidade do Municipio de Palmas ao término da vigéncia, devendo ser formalmente
transferidos e incorporados ao patriménio publico, ressalvada decisdo fundamentada em
sentido diverso, na forma dos arts. 35, § 5°, e 36 da mesma Lei.

Os bens publicos cedidos para a execugao do objeto, inventariados na forma do
item 10.9, permanecem de titularidade do Municipio e deverao ser restituidos ao término
da parceria nas condicdes em que recebidos, ressalvado o desgaste natural decorrente
do uso regular.

14.6. Prestagao de contas
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A prestacdo de contas observara as regras dos arts. 63 a 72 da Lei n°
13.019/2014 e dos arts. 70 a 84-B do Decreto Municipal n® 2.121/2021, com as altera¢des
do Decreto Municipal n® 2.958/2026, devendo demonstrar o cumprimento do objeto e o
alcance das metas pactuadas mediante apresentagao de relatorio de execugao do objeto
e de relatério de execugao financeira.

A forma de apresentagao, o conteudo, os prazos, as competéncias € o rito dos
relatérios de execucado e monitoramento e da prestacao de contas, incluidos os critérios
de decisao, a glosa e os efeitos do decurso de prazo, constardo do Sistema de Prestagao
de Contas que integrara o Termo de Referéncia. Os relatérios de execugao e
monitoramento serdo mensais e trimestrais, com natureza de monitoramento e
avaliagao, nos termos do art. 59 da Lei n° 13.019/2014 e dos arts. 59 e 78 do Decreto
Municipal n°® 2.121/2021; a prestagéo de contas sera parcial, ao final de cada exercicio,
e final, ao término da vigéncia, na forma dos arts. 75 a 84-B do mesmo Decreto, e a
qualquer tempo quando o interesse publico recomendar. A parcial e a final serdo
instruidas pelo Gestor da Parceria com parecer técnico, submetidas a Controladoria-
Geral do Municipio e decididas pelo Secretario Municipal da Saude no prazo de até 90
(noventa) dias, prorrogavel até 180 (cento e oitenta) dias.

A exigéncia de apresentacdo trimestral da documentagdo fiscal, dos
comprovantes de pagamento, dos extratos bancarios, das folhas analiticas, dos
contratos e do balancete ndo se confunde com o controle formalista que o marco
regulatorio procurou superar. O relatério técnico de monitoramento e avaliagao, na forma
do art. 59, § 1° IV, da Lei n° 13.019/2014, prevé a analise dos documentos
comprobatérios das despesas quando ndao comprovado o alcance das metas, o que
revela a orientagdo do marco regulatério pelo controle de resultados.

A antecipacao dessa exigéncia, no caso concreto, funda-se em trés razdes. A
primeira € o regime de execugao continuada e ininterrupta de dois servigos de urgéncia,
que nao comporta apuragao apenas ao fim do exercicio, quando eventual irregularidade
ja tera produzido efeito sobre a assisténcia. A segunda é o fundo de provisdo para
despesas trabalhistas a ser previsto no Termo de Colaboragéo, cuja constituicao e
movimentagdo sé se verificam por extrato bancario e folha analitica. A terceira é a
responsabilidade subsidiaria do Municipio perante a Justica do Trabalho, que faz da
conferéncia tempestiva dos encargos medida de protec¢ao do erario, e ndo formalidade.

A carga documental é compensada pela forma de apresentacao. A prestagao de
contas sera integralmente digital, em arquivo pesquisavel, organizada na ordem do
Sistema de Prestagao de Contas e discriminada por unidade, o que dispensa a producgao
de pecgas autbnomas e permite a conferéncia por amostragem sem prejuizo do acesso
integral da Administragdo a qualquer documento, a qualquer tempo.

14.7. Sang¢oes e rescisao
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A execugao da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho e com a
legislacdo aplicavel sujeitara a Organizacdo da Sociedade Civil, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, as sangdes de adverténcia, suspensao temporaria da
participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria com a
Administracdo Publica Municipal por prazo nao superior a dois anos, e declaragao de
inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria com a
Administracéo Publica, na forma do art. 73 da Lei n°® 13.019/2014.

A parceria podera ser denunciada ou rescindida nas hipoteses previstas no
instrumento, assegurando-se, em qualquer caso, prazo de transicdo compativel com a
assuncao dos servicos pelo Municipio ou por novo executor, de modo a preservar a
continuidade da assisténcia.

14.8. Transparéncia e publicidade

A Administragdo Publica mantera, em seu sitio eletrénico oficial e no Diario
Oficial Eletrénico do Municipio, a divulgagdo das informacdes relativas a parceria,
incluindo o Edital, o extrato do Termo de Colaboracao, o Plano de Trabalho, os valores
repassados, os relatorios de monitoramento e as prestacdes de contas, na forma do art.
10 da Lei Federal n° 13.019/2014 e da Lei Federal n® 12.527/2011.

A Organizacgao da Sociedade Civil mantera em seu sitio eletrénico a divulgacao
das informacdes relativas a parceria, incluindo os valores recebidos, a relacdo nominal
dos dirigentes e as prestag¢des de contas apresentadas.

14.9. Acessibilidade

14.9.1 A execucdo do objeto observara as medidas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e para pessoas idosas, na forma do art. 24, § 1°, X, da Lei
Federal n° 13.019/2014, do art. 15, X, do Decreto Municipal n® 2.121/2021 e da Lei Federal n°
13.146, de 6 de julho de 2015, definidas de acordo com as caracteristicas do objeto, que consiste
na operacao de unidades publicas ja edificadas e em funcionamento.

14.9.2. Compete a Organizagao da Sociedade Civil:

a) manter em condigdes de uso, desobstruidos e sinalizados os recursos de acessibilidade
existentes nas unidades, tais como rampas, corrimaos, sanitarios adaptados, vagas reservadas
e sinalizagao tatil e visual, no ambito da manutengao predial preventiva e corretiva de rotina;

b) assegurar comunicagao acessivel no atendimento, inclusive por meio do sistema de senhas
dotado de acessibilidade a pessoas com deficiéncia auditiva e visual previsto no Termo de
Referéncia e da oferta de informagdes em linguagem simples;
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c) sem prejuizo da precedéncia determinada pela classificagido de risco, assegurar o atendimento
prioritario previsto na Lei Federal n°® 10.048/2000, na Lei Federal n® 10.741/2003 e na Lei Federal
n°® 13.146/2015;

d) assegurar o direito a acompanhante, nos termos do art. 22 da Lei Federal n® 13.146/2015 e
do art. 16 da Lei Federal n® 10.741/2003;

€) capacitar as equipes para o atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
a pessoas idosas, com inclusdo do tema na programacao do Nucleo de Educagao Permanente
em Saude.

14.10. Atuagao em rede

Nao sera admitida a execugao do objeto por atuagdo em rede, nos termos do art.
35-A da Lei n® 13.019/2014, dada a natureza indivisivel e ininterrupta dos servicos de
urgéncia e emergéncia e a necessidade de responsabilizagdo uUnica e direta pela
operagao das unidades, sem prejuizo da contratagcdo de terceiros para execugéo de
servigos acessorios, sob exclusiva responsabilidade da Organizagao da Sociedade Civil.

14.11. Alteragoes e revisao do valor

As alteracdes do Plano de Trabalho e do Termo de Colaboragéo observarao as
hipéteses e os procedimentos previstos na Lei n° 13.019/2014 e no Decreto Municipal n°
2.121/2021, vedada a alteragédo do objeto aprovado.

Considerando que a folha de pagamento representa a maior parcela do custo da
parceria e esta sujeita a reajuste anual por instrumento coletivo de trabalho, o
instrumento prevera mecanismo de revisdo do valor, mediante requerimento
fundamentado e demonstragdo analitica do impacto, observados a disponibilidade
orgcamentaria e o interesse publico.

14.12. Estratégia de saida e reversibilidade

Ao término da vigéncia, ou na hipétese de rescisdo antecipada, a Organizagéo
da Sociedade Civil promovera a desmobilizagao ordenada, compreendendo a devolugao
dos bens cedidos e a transferéncia dos bens remanescentes, a entrega integral dos
prontuarios e das bases de dados, a transferéncia dos estoques remanescentes
adquiridos com recursos da parceria, a prestacao de contas final e a colaboracdo com o
executor sucessor ou com o Municipio durante o periodo de transigao.

O Municipio mantera capacidade institucional de reassuncéao direta dos servicos,
mediante preservacdo do conhecimento operacional das unidades, acesso permanente
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aos dados assistenciais e manuteng¢ao de quadro técnico apto ao acompanhamento e,
se necessario, a condugao da operagao, de modo a que a continuidade da assisténcia
nao dependa exclusivamente da permanéncia da entidade selecionada.

15. ANEXOS
Integram este Estudo Técnico Preliminar, independentemente de transcri¢ao:

Anexo A — RELATORIO/2-CSI/2026, da Coordenacdo de Sistemas de
Informagao em Saude, que analisa a adequacéao das fontes de dados disponiveis para a
definicdo de metas e indicadores nas Unidades de Pronto Atendimento e caracteriza os
vieses de mensuracao de cada série.

Anexo B — Apuracgao dos atendimentos das UPAs Norte e Sul, competéncias de
janeiro de 2025 a agosto de 2026, em planilha eletrénica, contendo a série diaria
consolidada das duas unidades, o resumo por competéncia, o indice sazonal apurado, a
razao entre registros e atendimentos, os cenarios de meta examinados, o perfil etario, o
perfil por diagndstico e as notas metodoldgicas.

Anexo C — Nota Técnica n° 001/2026/SEMUS/Equipe Técnica, de 4 de agosto
de 2026, que consolidou o diagnéstico inicial das Unidades de Pronto Atendimento Norte
e Sul e serviu de ponto de partida para a apuragao do Anexo B. A caracterizacado das
unidades para os fins do certame sera a da Caracterizacdo das Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul que integrara o Termo de Referéncia.

Anexo D — Mapa de Pesquisa de Precos de Mercado, com as cotacdes
recebidas na fase preparatéria e a normalizagao de escopo e de dimensionamento que
fundamenta o levantamento de mercado do capitulo 6.

Anexo E — Nota Técnica Financeira n° 002/2026/SEMUS, com o seu Anexo A
(Memodria de Calculo do Valor de Referéncia), que apura o valor de referéncia da parceria
na forma do capitulo 7.

Os anexos constituem a base empirica dos itens 5.3, 5.4 e 11.2 deste Estudo.
Por integrarem a fase preparatdria, ndo compdem o instrumento convocatério,
permanecendo nos autos do processo administrativo para fins de fundamentacao e de
controle interno e externo.

A apuracéo de que trata o Anexo B foi realizada sobre base de dados que contém
identificacdo de usuarios. O anexo reproduz exclusivamente dados agregados, sem
qualquer informacao que permita identificar pessoa natural, observado o disposto na Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

16. DOS RESPONSAVEIS TECNICOS

Assinatura Digital
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Documento assinado digitalmente

MATHEUS SULIVAN CASTRO

Data: 16/10/2026 00:18117-0300 MATHEUS SULIVAN CASTRO
Verifique em https://validar.iti.gov.br Dll’etOI’ de Compras e Contratagées

Documento assinado digitalmente
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Assinatura digital
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Superintendente De Gestdo Administrativa

Documento assinado digitalmente
GOV S
Verifique em https://validar.iti.gov.br
CAROLINE BORGES TOMAZ
Superintendente da Atencéo Especializada

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar, observados os aspectos legais,
formais, técnicos e éticos, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho
de 2014, e com o Decreto Municipal n°® 2.121, de 5 de novembro de 2021, com as
alteragdes promovidas pelo Decreto Municipal n® 2.958, de 22 de julho de 2026, que
regulamentam, no ambito do Municipio de Palmas, as parcerias celebradas entre a
Administracao Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil.

Documento assinado digitalmente
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g Data: 15/10/2026 22:37:34-0300
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ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA
Secretaria Municipal de Saude

82



00000.9.397446/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P H
DE SAUDE | ag \

PREFEITURA

NUP: 0000093974462026
RELATORIO/2-CS1/2026

Palmas, 09 de setembro de 2026.

Assunto: Analise técnica quanto a mensurag¢do do volume de atendimentos e
a adequagao das fontes de dados para definigdo de metas e indicadores nas Unidades
de Pronto Atendimento (UPAs) de Palmas-TO

1. Objetivo

O presente relatério tem por finalidade subsidiar tecnicamente o processo de
definicdo de metas de producgdo das Unidades de Pronto Atendimento, mediante
avaliacdo da adequacédo das fontes de dados disponiveis e caracterizagdo de seus vieses
de mensuracao.

2. Séries analisadas

2.1 Procedimentos de atendimento médico

Procedimentos considerados: [0301060061] Atendimento de urgéncia em
atencdo especializada e [0301060096] Atendimento médico em unidade de pronto
atendimento.

2.2 Procedimento de porta de entrada
Procedimento considerado: [0301060118] Acolhimento com classificagdo de

risco.

2.3 Consolidagdo por unidade e competéncia

Competéncia Sul — Sul — Razao Norte — Norte — Razao
Médico Acolh. Sul Médico Acolh. Norte

202506 15.707 14.459 1,09 14.660 13.187 1,11

202507 15.093 13.791 1,09 13.389 12.211 1,10

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 06, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: SAVIO SILVA SOARES (AUTORIA) EM 9/9/2026 6:09:42 AM

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO:




00000.9.397446/2026

SECRETARIAMUNIQIPAL P M
DE SAUDE F = A

PREFEITURA

Competéncia Sul — Sul — Razao Norte — Norte — Razao

Médico Acolh. Sul Médico Acolh. Norte
202508 16.322 15.123 1,08 14.608 13.080 1,12
202509 16.896 15.837 1,07 15.163 13.274 1,14
202510 18.791 17.871 1,05 16.443 14.720 1,12
202511 16.516 15.387 1,07 14.124 12.748 1,11
202512 16.476 15.300 1,08 14.625 12.583 1,16
202601 16.101 14.977 1,08 14.357 12.239 1,17
202602 15.702 14.610 1,07 14.251 12.189 1,17
202603 17.450 16.374 1,07 16.515 13.773 1,20
202604 20.134 15.870 1,27 18.729 14.384 1,30
202605 23.386 15.523 1,51 20.972 13.683 1,53
202606 21.539 13.929 1,55 19.512 12.096 1,61
202607 19.099 12.240 1,56 17.861 10.856 1,65
202608 21.345 13.905 1,54 20.448 11.963 1,71
Total 270.557 225.196 1,20 245.657 192.986 1,27

A competéncia 202609 foi excluida da analise por encontrar-se em coleta
parcial na data da extragdo. Os totais dos painéis, incluindo a competéncia parcial, sdo:
UPA Sul n = 272.715 (atendimento médico); UPA Norte n = 247.876 (atendimento

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 06, Edificio Ivanildes Magalhzes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: SAVIO SILVA SOARES (AUTORIA) EM 9/9/2026 6:09:42 AM

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
2 VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://epalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO:




00000.9.397446/2026

SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

PREFEITURA

médico) e n = 194.225 (acolhimento). O painel de acolhimento da UPA Sul apresenta n
=225.196, integralmente contido no intervalo analisado.

2.4 Representacgao grafica das séries

Figura 1 — UPA Sul: atendimento médico vs. acolhimento com classificagao de risco
UPA Sul — Atendimento médico vs. Acolhimento com classificacao de risco
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Figura 2 — UPA Norte: atendimento médico vs. acolhimento com classificagao de
risco

UPA Norte — Atendimento médico vs. Acolhimento com classificacao de risco
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3. Achado principal: descontinuidade em abril de 2026

O procedimento de acolhimento com classificagdo de risco constitui evento de
ocorréncia Unica por episddio assistencial, uma vez que todo usuario que ingressa na
unidade é submetido a classificagdo em momento anterior ao atendimento médico.
Trata-se, portanto, do registro que mais se aproxima de uma contagem de episodios de
atendimento, ao passo que os procedimentos de atendimento médico admitem
multiplicidade de registros por episddio.

A razdo entre as duas séries (atendimento médico dividido por acolhimento)
funciona como indicador de consisténcia interna do registro. Em condigdes estéveis,
essa razdo deve manter-se aproximadamente constante, com oscilagdo atribuivel ao
perfil de gravidade e a proporcdo de casos em observacao.

A andlise evidencia comportamento em dois regimes distintos:

Regime UPA Sul UPA Norte
jun/2025 a mar/2026 (10 competéncias) 1,05-1,09 1,10-1,20
abr/2026 a ago/2026 (5 competéncias) 1,27 -1,56 1,30-1,71

A ruptura ocorre na mesma competéncia (202604) e na mesma dire¢cdo em
ambas as unidades, com magnitude equivalente. Essa sincronia é incompativel com
hipétese de variagdo de demanda ou de perfil epidemioldgico, 0s quais ndo se
manifestariam de forma simultdnea e homogénea em duas unidades com territdrios de
abrangéncia distintos. O padrdo observado é caracteristico de alteragdo no processo de
registro — mudanga de fluxo, reorientagdo as equipes ou alteragdo na regra de
contagem do painel que ocorreu no processo de transicdo de gestdo em ambas as
UPAS.
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Figura 3 — Razdo atendimento médico / acolhimento, por unidade

Razdo atendimento médico / acolhimento com classificacao de risco
Indicador de consisténcia interna do registro

—e— UPA Sul
| === UPA Norte

Mudanga para gestao compartilhada — abr/2026

Registros médicos por acolhimento
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A Figura 3 isola a inconsisténcia de registro da variagdo de demanda: ambas as
curvas permanecem estaveis por dez competéncias consecutivas e sofrem inflexdo
simultanea em 202604.

Agrava 0 diagnéstico o fato de as séries assumirem dire¢Ges opostas no
periodo. Entre marco e agosto de 2026:

e UPA Sul: atendimento médico varia de 17.450 para 21.345 (+22,3%), enquanto
o0 acolhimento varia de 16.374 para 13.905 (-15,1%);

e UPA Norte: atendimento médico varia de 16.515 para 20.448 (+23,8%),
enguanto o acolhimento varia de 13.773 para 11.963 (-13,1%).

Considerando que ambos os procedimentos derivam do mesmo fluxo de
entrada, movimentos divergentes indicam necessariamente inconsisténcia de registro
em ao menos uma das séries. Duas hipdteses ndo excludentes se apresentam:
superregistro no atendimento médico a partir de abril de 2026 e subregistro do
acolhimento no mesmo periodo.

Em qualquer das hipdteses, a série de atendimento médico ndo é apta a
fundamentar meta de produgdo, uma vez que o0 incremento observado no periodo
recente ndo é atribuivel, com seguranca, a aumento de demanda assistencial. A fixa¢do
de meta sobre essa base implicaria superdimensionamento de escala profissional,
insumos e teto fisico-financeiro.
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4. Atendimento ortopédico com imobilizagdo proviséria

00000.9.397446/2026

Procedimento [0301060100] Atendimento ortopédico com imobilizagdo
provisoria, com registros disponiveis a partir de abril de 2026:

Unidade Abr/2026 Mai/2026 Jun/2026 Jul/2026 Total
UPA Sul 55 85 92 292 524
UPA Norte 197 381 307 286 1.171
Total 252 466 399 578 1.695

Figura 4 — Atendimento ortopédico com imobilizagdo provisoria, por unidade e
competéncia

[0301060100] Atendimento ortopédico com imobilizacao provisdria
Série disponivel: abr/2026 a jul/2026 (4 competéncias)
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Totais do periodo — UPA Sul: 524 | UPA Norte: 1.171 | Geral: 1.695
Série em fase de implantagéo do registro; dados néo disponiveis no SIA/SUS (transmissao retroativa na competéncia 07/2026).

4.1 Consideragoes

a) Coincidéncia temporal com a descontinuidade. O inicio dos registros deste
procedimento coincide exatamente com a competéncia de ruptura identificada no item
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3 (202604), o que sugere alteragdo no fluxo de registro implantada nesse periodo, com
potencial de afetar simultaneamente os demais procedimentos.

b) Insuficiéncia explicativa. O volume acumulado do procedimento (1.695
registros em quatro competéncias) corresponde a apenas 3,2% do excedente de
registros médicos observado no mesmo intervalo (52.651 registros acima do
acolhimento, sendo 26.596 na UPA Sul e 26.055 na UPA Norte). O atendimento
ortopédico, portanto, coincide temporalmente com a descontinuidade, mas nio a
explica em magnitude, o que reforga a hipotese de alteragdo mais ampla no processo
de registro.

¢) Instabilidade da série. A série da UPA Sul apresenta variagdo de 92 para 292
registros entre junho e julho de 2026 (+217%), enquanto a UPA Norte apresenta
comportamento inverso no mesmo intervalo. Séries com quatro competéncias e
amplitude dessa ordem caracterizam periodo de implantacdo e maturagdo do registro,
ndo patamar assistencial estabilizado. Ndo sdo adequadas, nesta condigdo, a extragdo
de linha de base.

d) Indisponibilidade no SIA/SUS. Os registros deste procedimento ndo se
encontram disponiveis para consulta no SIA/SUS, uma vez que foram objeto de
corregdo e transmissdo retroativa na competéncia 07/2026, abrangendo as quatro
competéncias anteriores. Consultas a base ministerial referentes as competéncias 04 a
07/2026 n3o refletirdo, portanto, a producdo efetivamente realizada.

5. Limita¢des da mensuragao por procedimentos de atendimento médico

Os procedimentos [0301060061] e [0301060096] constituem contagem de
registros de procedimento, e ndo de episddios assistenciais ou de usuarios atendidos.
Um Unico episddio pode gerar multiplos registros médicos em decorréncia de:

e Reavaliagdo médica intraepisédio — usuario classificado, avaliado,
encaminhado a exame complementar ou terapéutica medicamentosa e
subsequentemente reavaliado, gerando novo registro a cada avaliacdo;

e Permanéncia em observacdo — reavaliagcGes periddicas até desfecho (alta,
transferéncia ou internagdo);

e Substituicdo de plantonista — o profissional que assume 0 plantdo registra
novo atendimento de usudrio ja em acompanhamento;

e Concomitancia de codigos — registro simultdneo de [0301060061] e
[0301060096] para 0 mesmo evento assistencial, dado que ambos descrevem
atendimento médico em urgéncia e sua selegdo depende de interpretagdo do
profissional ou de parametriza¢cao da unidade.
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A estrutura do e-SUS registra cada uma dessas ocorréncias como evento
autdbnomo, sem vinculagdo a identificador unico de episddio assistencial. Inexiste, no
modelo de dados, entidade que agregue acolhimento, avaliagdo médica, reavaliagGes,
procedimentos, observagdo e desfecho sob um mesmo episddio. Em consequéncia, 0
somatoério dos procedimentos ndo admite interpretagdio coOmo numero de usuarios
atendidos nem como nimero de ingressos na unidade.

Registre-se, ainda, que o indicador do painel esta rotulado como “n2 de
pacientes com procedimentos registrados por més”. Ainda que haja deduplicagdo por
usuario no interior da competéncia, permanecem computados separadamente: (i) o
mesmo usuario em episodios distintos na competéncia e (ii), conforme a regra de
contagem aplicada, as multiplas passagens no interior de um mesmo episodio.
Recomenda-se a obtencdo formal da regra de contagem junto a equipe responsavel
pelo painel previamente a qualquer uso da série para fins de contratualizacao.

6. LimitagGes do e-SUS como sistema de registro em urgéncia e emergéncia

O e-SUS APS foi concebido para a Atengdo Primaria a Saude, sob ldgica de
acompanhamento longitudinal, adscri¢do territorial, equipe de referéncia e vinculo.
Sua aplicagdo ao componente de urgéncia e emergéncia apresenta limitacoes
estruturais:

e Auséncia de entidade “episédio de atendimento”. Inexiste identificador que
unifique acolhimento, avaliagdo médica, reavaliagdes, procedimentos,
observacgdo e desfecho, o que inviabiliza a contagem de atendimentos e produz
a multiplicidade descrita no item 5.

e Auséncia de registro estruturado de desfecho. Ndo ha campo préprio para alta,
evasao, transferéncia, internacdo em observacdo Ou Obito — variaveis
indispensaveis ao dimensionamento de uma UPA.

e Auséncia de controle de permanéncia e de leitos de observagdo. Ndo ha
marcagdo de admissdo e saida de observagdo, tempo de permanéncia ou taxa
de ocupacao.

e Classificagdo de risco ndo estratificada. O acolhimento é registrado como
procedimento, sem captura do nivel de risco atribuido em campo estruturado,
0 que impede a estratificagdo da demanda por gravidade — insumo essencial a
definicdo de meta de produtividade compativel com o perfil assistencial.

e Auséncia de marcadores temporais do fluxo. Ndo sdo registrados 0s horarios
de chegada, classificagdo e atendimento, impossibilitando a apuragdo de tempo
de espera e de oportunidade do cuidado.
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Fragmentagdo do registro em ambiente de alta rotatividade. As condigées
operacionais da urgéncia favorecem o registro fragmentado, ampliando o0 viés
descrito no item 5.

Em sintese, 0 e-SUS permite apurar o que foi registrado, ndo 0 volume

assistencial efetivamente prestado. Presta-se a observagdo de tendéncia, ndo a
constituicao de linha de base para contratualizagdo.

7. Limitagdes do SIA/SUS

O SIA/SUS constitui base de produgdo ambulatorial para fins de faturamento, e

ndo sistema de registro assistencial. Suas restricdes para a finalidade em analise sdo:

Natureza da informagdo. O que trafega é a produgdo apresentada para
faturamento, submetida a critica e glosa. Produgdo apresentada nao equivale a
atendimento realizado.

Restri¢cées da SIGTAP.A tabela impde regras de compatibilidade (procedimento,
CBO, habilitagdo e instrumento de registro) e limites de quantidade por
competéncia, que restringem o universo passivel de transmissdo. Parcela da
producdo realizada ndo é transmissivel ou 0 é sob codificagdo diversa, o que
descaracteriza o volume assistencial real.

Inconsisténcias de transmissdo. Foram identificadas falhas na transmissdo da
producdo em competéncias recentes, conforme detalhado em relatério
especifico anteriormente emitido sobre a matéria.

Consolidagdo em curso. Tendo as corregdes sido processadas nas duas ultimas
competéncias, a base permanece em consolidagdo e ndo se encontra disponivel
de forma atualizada no DATASUS. ExtragGes realizadas nesta data refletirdo base
incompleta, com subnotificagdo nas competéncias mais recentes —
precisamente aquelas de interesse para a definicdo de meta.

TransmissGes retroativas. Conforme o item 4.d, o procedimento [0301060100]
foi transmitido retroativamente na competéncia 07/2026, hipdtese que se
soma as demais e compromete a comparabilidade intertemporal da base.

O uso do SIA/SUS nesta conjuntura produziria linha de base artificialmente

reduzida nas competéncias recentes, com viés de sentido oposto ao identificado na
série do e-SUS.

8. Recomendacgoes

1.

63 3212-7814

Abster-se de utilizar isoladamente a série de procedimentos de atendimento
médico ([0301060061] e [0301060096]) como base para fixagdo de meta, pelos
fundamentos expostos nos itens 3 e 5.

00000.9.397446/2026
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Abster-se de utilizar o SIA/SUS enquanto a base ndo estiver consolidada e
disponibilizada de forma atualizada no DATASUS, observadas ainda as
transmissdes retroativas descritas nos itens 4.d e 7.

Adotar o acolhimento com classificagdo de risco como unidade de contagem de
episddios, com deduplicagdo por usudrio e data de ocorréncia, condicionada a
apuracao descrita na recomendacao 4.

Instaurar apuracdo técnica da descontinuidade verificada em abril de 2026, de
forma a determinar se decorre de superregistro no atendimento médico, de

subregistro do acolhimento ou de ambos. A investigacdo deve contemplar
alteracdes de versdo do sistema, mudangas de fluxo de registro, orientagdes
emitidas as equipes e eventual alteragdo na regra de contagem do painel no
periodo.

Obter formalmente a regra de contagem do indicador do painel (“n2 de
pacientes com procedimentos registrados por més”), previamente a utilizagdo
de qualquer série para fins de contratualizacao.

Definir formalmente a unidade de medida da meta — episédio de atendimento,
usudrio Unico ou procedimento registrado — previamente a fixacdo de valores.
As trés acepgdes produzem resultados substancialmente distintos: a diferencga
entre duas delas alcanga 45.361 registros na UPA Sul e 52.671 na UPA Norte no
periodo de 15 competéncias.

9. Notas metodolodgicas

63 3212-7814

A competéncia 202609 foi excluida de todas as andlises em razdo de coleta
parcial na data de extracao.

Os dados apresentados foram extraidos do eSUS-PEC através do painel de
dados BIESUS, sem tratamento adicional.

As razdes apresentadas no item 2.3 s3o calculadas sobre registros dos préprios
painéis e deverdo ser reapuradas apds 0 esclarecimento da regra de contagem
referida na recomendacdo 5.

A série do procedimento [0301060100] compreende as competéncias 202604 a
202607, correspondendo a totalidade dos dados disponiveis para o0
procedimento na data de elaboragdo deste relatério.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ANEXO B
APURACAO DOS ATENDIMENTOS DAS UPAs NORTE E SUL
Série completa de janeiro de 2025 a agosto de 2026 - atendimento médico - desduplicagdo por paciente e dia

Base empirica dos itens 5.3, 5.4 e 11.2 do Estudo Técnico Preliminar. Peca da fase preparatoria; ndo integra o
instrumento convocatorio.

Piso da Portaria GM/IMS n° 10/2017 — Porte lll, Opcao VIl (por més, por unidade): 10.125

UPA NORTE — JOSE DE SOUZA DOURADO

Registros Regi(s):ros Médizéiiéria Margem
Unidade Més Dias no Atendimentos aten%iment AN sol?re
relatério - - 0 piso
UPA Norte | jan/2025 31 14.224 10.856 1,31 350,2 +7,2%
UPA Norte | fev/2025 28 13.867 10.375 1,34 370,5 +2,5%
UPA Norte | mar/2025 31 14.894 11.069 1,35 357,1 +9,3%
UPA Norte | abr/2025 30 17.356 13.232 1,31 441,1 +30,7%
UPA Norte | mai/2025 31 19.324 13.469 1,43 4345 +33,0%
UPA Norte | jun/2025 30 18.439 11.336 1,63 377,9 +12,0%
UPA Norte | jul/2025 31 17.787 10.424 1,71 336,3 +3,0%
UPA Norte | ago/2025 31 19.758 11.389 1,73 367,4 +12,5%
UPA Norte | set/2025 30 20.275 11.778 1,72 392,6 +16,3%
UPA Norte | out/2025 31 20.965 12.992 1,61 419,1 +28,3%
UPA Norte | nov/2025 30 17.773 11.021 1,61 367,4 +8,8%
UPA Norte | dez/2025 31 19.006 11.491 1,65 370,7 +13,5%
UPA Norte | 2025 — total 365 213.668 139.432 1,53 382,0 +14,8%
UPA Norte | jan/2026 31 19.257 11.387 1,69 367,3 +12,5%
UPA Norte | fev/2026 28 18.242 11.007 1,66 393,1 +8,7%
UPA Norte | mar/2026 31 21.153 12.973 1,63 418,5 +28,1%
UPA Norte | abr/2026 30 20.590 14.057 1,46 468,6 +38,8%
UPA Norte | mai/2026 31 21.010 14.055 1,49 4534 +38,8%
UPA Norte | jun/2026 30 18.762 12.277 1,53 409,2 +21,3%
UPA Norte | jul/2026 31 16.968 10.889 1,56 351,3 +7,5%
UPA Norte | ago/2026 31 18.732 12.075 1,55 389,5 +19,3%
UPA Norte | 2026 — total 243 154.714 98.720 1,57 406,3 +21,9%
UPA Norte | Médiamensal | = 55| 415 419 11.908 1,55 3917 | +17,6%
— 20 meses
Péagina 1 de 2
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UPA SUL — GERSON PIRES DE AGUIAR

Registros Registros | Média diaria Margem
Unidade Més Dias no Atendimentos por c_le sobre
relatério atend(;ment atendlsmento o piso
UPA Sul jan/2025 31 15.353 12.270 1,25 395,8 +21,2%
UPA Sul fev/2025 28 14.770 11.905 1,24 425,2 +17,6%
UPA Sul mar/2025 31 17.144 13.404 1,28 432,4 +32,4%
UPA Sul abr/2025 30 19.660 15.523 1,27 517,4 +53,3%
UPA Sul mai/2025 31 20.410 15.146 1,35 488,6 +49,6%
UPA Sul jun/2025 30 18.800 12.717 1,48 4239 +25,6%
UPA Sul jul/2025 31 18.737 12.106 1,55 390,5 +19,6%
UPA Sul ago/2025 31 20.469 13.190 1,55 425,5 +30,3%
UPA Sul set/2025 30 20.111 13.560 1,48 452,0 +33,9%
UPA Sul out/2025 31 22.337 15.327 1,46 494,4 +51,4%
UPA Sul nov/2025 30 19.360 13.355 1,45 445,2 +31,9%
UPA Sul dez/2025 31 23.827 13.873 1,72 4475 +37,0%
UPA Sul 2025 — total 365 230.978 162.376 1,42 444.,9 +33,6%
UPA Sul jan/2026 31 22.403 13.442 1,67 433,6 +32,8%
UPA Sul fev/2026 28 21.972 13.316 1,65 475,6 +31,5%
UPA Sul mar/2026 31 25.327 15.020 1,69 484,5 +48,3%
UPA Sul abr/2026 30 22.019 15.599 1,41 520,0 +54,1%
UPA Sul mai/2026 31 23.432 16.058 1,46 518,0 +58,6%
UPA Sul jun/2026 30 21.238 14.298 1,49 476,6 +41,2%
UPA Sul jul/2026 31 18.891 12.426 1,52 400,8 +22,7%
UPA Sul ago/2026 31 21.300 14.177 1,50 457,3 +40,0%
UPA Sul 2026 — total 243 176.582 114.336 1,54 470,5 +41,2%
UPA Sul Me;'(')am":;:s;a' 30 20.378 13.836 1,47 4551 |  +36,6%
LEITURA

1. O relatério de origem traz uma linha por registro da equipe. Em 20 meses foram 791.118 linhas, que
correspondem a 514.864 atendimentos — cerca de 1,5 registro por atendimento.

2. A razao registros/atendimento NAO é estavel: subiu de 1,31 (jan/2025) para 1,74 (ago/2025) na Norte e de 1,25
para 1,72 (dez/2025) na Sul, estabilizando depois perto de 1,50. Ver a aba 'Razao e crescimento'.

3. Em consequéncia, boa parte do crescimento que aparece na série de registros € mudanca de préatica de
registro, ndo demanda: de jan-ago/2025 para jan-ago/2026 os registros cresceram 14,1% na Norte e 21,5% na
Sul, enquanto os atendimentos cresceram 7,1% e 7,6%.

4. Nenhum dos 20 meses ficou abaixo do piso de 10.125. Mas a UPA Norte chegou a 10.375 em fev/2025 (+2,5%)
e a 10.424 em jul/2025 (+3,0%) — a folga sobre o piso é estreita na Norte e confortavel na Sul.

5. Média mensal de atendimentos: Norte 11.908 e Sul 13.836 nos 20 meses; Norte 12.340 e Sul 14.292 em 2026.
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NOTA TECNICA N° 001/2026/SEMUS/EQUIPE TECNICA

Interessado: Secretaria Municipal da Saude de Palmas — SEMUS
Unidade responsavel: Diretoria de Atengdo Especializada — DAE
Assunto: Diagnostico técnico das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul para
subsidiar a instrugdo do processo administrativo e o planejamento da continuidade
da prestacao dos servigos de urgéncia e emergéncia.

1. FINALIDADE DA NOTA TECNICA

A presente Nota Técnica tem por finalidade apresentar diagndstico
assistencial, epidemiologico, operacional, estrutural e gerencial das Unidades de
Pronto Atendimento Norte e Sul do Municipio de Palmas/TO, consolidando
informacdes técnicas obtidas a partir de bases oficiais, sistemas de informagao em
saude, documentos institucionais e demais elementos disponiveis a época de sua
elaboragdo, com o objetivo de subsidiar a instrugdo do processo administrativo
relacionado ao planejamento da continuidade da prestacao dos servicos.

As informacgdes e analises apresentadas possuem carater técnico, descritivo,
diagndstico e nao vinculante, destinando-se a caracterizagdo da demanda
assistencial, do perfil epidemiolégico, da capacidade instalada, da forga de trabalho,
dos riscos e das necessidades das unidades. Esta Nota Técnica nao tem por objeto
avaliar ou recomendar modelo de gestdo, forma de contratacdo ou arranjo
institucional para a execugao dos servigos, matérias que, caso necessarias, deverao
ser examinadas em estudos especificos e autbnomos.

2. DESCRIGAO DO PROBLEMA

As Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul constituem componentes
estratégicos da Rede de Atengao as Urgéncias do Municipio de Palmas, atuando de
forma ininterrupta no acolhimento, na avaliagao, na estabilizacdo, na observacao e
na definicdo dos encaminhamentos assistenciais de usuarios em situacbes de
urgéncia e emergéncia.

O funcionamento continuo dessas unidades exige a disponibilidade
permanente de equipes multiprofissionais, medicamentos, insumos, gases
medicinais, equipamentos médico-hospitalares, servigos de apoio diagnostico e
terapéutico, ambientes assistenciais adequados e fluxos integrados com os demais
pontos da Rede de Atencao a Saude.

As UPAs atendem demanda espontanea e referenciada proveniente das
diferentes regides de Palmas e, em determinadas situacbes, de municipios
circunvizinhos. O crescimento da producdo assistencial registrada, as variagdes
sazonais, o perfil epidemiolégico dos usuarios, os retornos e reavaliagoes e a
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necessidade de continuidade do cuidado ampliam as exigéncias relacionadas a
organizagéao dos processos de trabalho e a utilizagdo da capacidade operacional das
unidades.

Nesse contexto, o problema situacional analisado consiste em verificar se a
capacidade instalada, a forga de trabalho, os equipamentos, os medicamentos, os
insumos, os ambientes assistenciais, os servigos de apoio e os fluxos de integracao
com a rede sdo compativeis com o volume, o perfil e a complexidade da demanda
registrada nas UPAs Norte e Sul.

A analise dos dados assistenciais, epidemioldgicos, operacionais, estruturais
e gerenciais indica aumento da utilizagao das unidades e maior exigéncia sobre seus
recursos. Esse cenario demanda planejamento continuo, monitoramento dos
indicadores assistenciais e operacionais e adogdo de medidas destinadas a
preservagao da continuidade, da seguranga, da qualidade e da resolutividade da
assisténcia.

A adequada capacidade de resposta das unidades esta relacionada, entre
outros elementos, a manutencdo de equipes compativeis com os postos
assistenciais e operacionais, ao abastecimento oportuno de medicamentos e
insumos, a disponibilidade de equipamentos em condi¢cdes de funcionamento, a
organizacédo dos ambientes, a observancia dos protocolos clinico-assistenciais e a
articulacdo com a Atencao Primaria a Saude, o SAMU 192, a Rede de Atengao
Psicossocial, os servigos especializados, a regulagao e a retaguarda hospitalar.

A analise situacional deve considerar, ainda, que limitagbes ou
indisponibilidades em outros componentes da rede podem repercutir no tempo entre
a triagem e o atendimento, na permanéncia dos usuarios, na ocupagao dos
ambientes de observacdo e na capacidade de atendimento das unidades. Dessa
forma, o funcionamento das UPAs nao deve ser avaliado exclusivamente a partir de
sua produgado interna, mas também em relacdo aos fluxos de referéncia,
contrarreferéncia, regulacao e continuidade do cuidado.

O presente diagndstico busca, portanto, identificar as capacidades existentes,
as limitacdes das informacdes disponiveis, os pontos de atencio e as necessidades
de aprimoramento, fornecendo subsidios para o planejamento da assisténcia e para
0 acompanhamento sistematico das condi¢cdes de funcionamento das UPAs Norte e
Sul.

2.1. Contexto administrativo e contratual da gestdao compartilhada

A elaboragao desta Nota Técnica esta inserida no processo de planejamento
e acompanhamento da continuidade dos servicos prestados pelas UPAs Norte e Sul,
considerando o carater ininterrupto, essencial e estratégico das atividades
desenvolvidas nas unidades.
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No exercicio de 2026, o Municipio de Palmas, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude e do Fundo Municipal de Saude, celebrou o Termo de
Colaboragao n° 001/2026/SEMUS com a Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de ltatiba, entidade filantrépica sem fins lucrativos, para a operacionalizacao, a
gestao e a execugao das acgdes e dos servicos de saude nas UPAs Norte e Sul. O
instrumento  encontra-se  vinculado ao  Processo  Administrativo  n°
00000.0.083843/2025 e prevé a transferéncia de recursos financeiros para a
execugao do objeto pactuado.

A parceria foi formalizada mediante dispensa de chamamento publico,
fundamentada pela Administracdo Municipal na necessidade de assegurar a
continuidade dos servigos publicos essenciais de urgéncia e emergéncia, nos termos
do art. 30, inciso VI, da Lei Federal n° 13.019/2014 e da regulamentagdo municipal
aplicavel.

O objeto do Termo de Colaboracdo compreende a gestdo da forca de
trabalho, a assisténcia direta aos usuarios, o fornecimento de medicamentos e
insumos, a realizagao de servigos de apoio diagnostico e terapéutico, a manutencao
predial e de equipamentos, a engenharia clinica, a tecnologia da informacao, a
higienizagao, a alimentagao, a seguranga, o gerenciamento de residuos e as demais
atividades necessarias ao funcionamento ininterrupto das unidades.

A contratualizacdo também contemplou a ampliacdo da oferta assistencial
diretamente nas UPAs Norte e Sul, com a implantacdo ou estruturacdo dos
atendimentos de pediatria e ortopedia, dos procedimentos de imobilizac&o provisoria
e confeccao de aparelhos gessados e da realizagao de exames ultrassonograficos,
antes ndo contemplados na gestao direta pelo municipio.

O Termo de Referéncia previu expressamente os atendimentos de clinica
médica, pediatria e ortopedia, enquanto o Termo de Colaboragao incluiu, no escopo
dos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico, os exames laboratoriais,
radioldgicos, ultrassonograficos e eletrocardiograficos.

A incorporagdo desses servicos ampliou a capacidade diagndstica e
terapéutica das unidades e possibilitou o manejo local de situagbes que
anteriormente poderiam demandar encaminhamento para outros estabelecimentos
da rede. Seus resultados devem ser avaliados considerando o volume de
atendimentos e procedimentos, a disponibilidade das equipes especializadas, os
tempos assistenciais, os encaminhamentos, os desfechos clinicos e a articulagao
com 0s servigos municipais e estaduais de referéncia.

O cenario administrativo envolve, portanto, o acompanhamento dos
diferentes recursos, servigos e instrumentos necessarios a continuidade das UPAs,
incluindo forga de trabalho, medicamentos, insumos, gases medicinais,
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equipamentos, alimentagdo, higienizagdo, vigilancia, manutencdo, apoio
diagndstico, transporte e gerenciamento de residuos e outros.

2.2. Contexto judicial e de controle externo

A formalizacéo e a execuc¢do do Termo de Colaboragao n° 001/2026/SEMUS
passaram a ser objeto de questionamentos no ambito judicial e perante o Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins, especialmente quanto a instrucdo do processo
administrativo, a dispensa de chamamento publico, a qualificagdo da entidade
parceira, a demonstracao da vantajosidade econdmica e as condi¢des de execugao
do objeto.

No ambito judicial, foi proposta Acdo Popular com pedido de tutela de
urgéncia perante a Vara da Fazenda e Registros Publicos da Comarca de Palmas,
com fundamento no art. 5°, inciso LXXIIl, da Constituicao Federal e na Lei Federal
n° 4.717/1965. A acdo teve por objeto a contestacdo da Portaria n°
766/2025/SEMUS/GAB/SAS, do Processo Administrativo n® 00000.0.083843/2025,
da justificativa de dispensa de chamamento publico e dos atos deles decorrentes.

Na peticdo inicial, foram apresentadas alegacdes relacionadas a existéncia
de possiveis impedimentos da entidade parceira, a fundamentacéo da dispensa de
chamamento publico, a analise juridica realizada na fase preparatéria, a participagao
do Conselho Municipal de Saude, a compatibilidade orcamentaria e a publicidade
dos atos administrativos.

Também foram formulados pedidos de suspensao dos atos questionados e,
ao final, de declaragdo de nulidade do procedimento. Esses elementos
correspondem as alegagdes apresentadas pelo autor da Agao Popular e ndo devem
ser tratados nesta Nota Técnica como conclusées judiciais definitivas, enquanto nao
houver julgamento de mérito.

A peticao inicial mencionou, ainda, a possibilidade de encaminhamento dos
fatos ao Ministério Publico para avaliagdo quanto a eventual propositura de Ag¢ao
Civil Publica. Dessa forma, a demanda efetivamente ajuizada € uma Acao Popular,
nao uma Acao Civil Publica.

Paralelamente, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins instaurou o
Processo n° 1261/2026, inicialmente recebido como Procedimento Apuratorio
Preliminar e posteriormente convertido em Representagao, para examinar possiveis
irregularidades relacionadas a qualificagao da entidade e a celebragao do Termo de
Colaboragao n° 001/2026/SEMUS.

No Despacho n° 477/2026-RELT3, a Terceira Relatoria registrou, em analise
preliminar e sem julgamento definitivo de mérito, indicios relacionados a auséncia
de demonstragao suficiente da vantajosidade econémica e da compatibilidade dos
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custos com os pregos de mercado, a analise da capacidade operacional da entidade,
a cronologia da fase preparatoria, a verificagdo de possiveis impedimentos e a
fundamentagédo do modelo de remuneragao variavel.

A decisao cautelar determinou a suspensao do Termo de Colaboragédo, com
modulagao dos efeitos pelo prazo de 60 dias, periodo no qual a execugao do ajuste
permaneceria admitida exclusivamente para assegurar a continuidade do
atendimento e permitir a transigdo ordenada dos servigos.

O Tribunal de Contas esclareceu que a analise nao se destinava a avaliar
abstratamente a opgcao administrativa pela gestao direta ou indireta, mas a examinar
a regularidade da qualificagdo, da formalizacdo e da execugdo do Termo de
Colaboracgao especificamente considerado.

Posteriormente, o Despacho n°® 495/2026-RELT3 estabeleceu os parametros
do periodo de transi¢ao e determinou a Administracdo Municipal a elaboragao e a
execugao de Plano de Acédo de Transicdo, com cronograma fisico detalhado e
medidas destinadas a preservar a continuidade e a qualidade dos servigos das UPAs
Norte e Sul.

O despacho também determinou a apresentacao de relatério preliminar de
andamento, a comprovacéo da correspondéncia entre os pagamentos realizados e
os servigos efetivamente executados e o monitoramento das providéncias pela
unidade técnica do Tribunal de Contas. As medidas de transicdo nao convalidam
eventuais irregularidades anteriores, que permanecem sob apuragdo no processo
de Representacao.

Nesse contexto, esta Nota Técnica possui carater informativo, diagndstico e
instrutério, destinando-se a consolidar informagdes assistenciais, epidemioldgicas,
operacionais, estruturais e gerenciais para subsidiar o planejamento da continuidade
dos servigos e a execugao das providéncias administrativas necessarias.

As analises apresentadas ndo tém por finalidade declarar a regularidade ou
a irregularidade juridica da parceria, substituir as manifestacdes dos 6rgaos de
assessoramento juridico ou antecipar o julgamento da Agéo Popular e do processo
de Representacgao. A avaliagao técnica limita-se as condigdes de funcionamento das
unidades, a capacidade de resposta assistencial, aos riscos identificados e as
medidas necessarias para preservar a continuidade, a seguranga, a qualidade e a
resolutividade da assisténcia.

3. DADOS DAS UNIDADES ABRANGIDAS

Esta Nota Técnica abrange duas unidades municipais de pronto atendimento
24 horas, ambas instaladas em edificacdes de propriedade municipal, destinadas a
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prestacdo de servicos de urgéncia e emergéncia, com funcionamento ininterrupto,
voltados ao atendimento de pacientes adultos e pediatricos de baixa e média
complexidade, incluindo observacgao clinica, nos termos de sua habilitagao.

As informacdes de estrutura fisica foram consolidadas com base no Oficio
Interno n° 49/2026/GEIS/SEMUS, NUP n° 00000.9.298175/2026, de 03 de julho de
2026, que encaminhou os projetos arquitetbnicos aprovados pela Vigilancia
Sanitaria e a relacdo de ambientes das UPAs Norte e Sul.

Quadro 1 — Caracterizagdo das unidades municipais de pronto
atendimento abrangidas pela Nota Técnica
Unidade CNES Porte | Opcao Natureza Area’
construida
, Unidade de Pronto
UPA Norte - José | »755089 | porte 111 | Vil Atendimento 24 | 2.000,88 m?
de Souza Dourado
horas
Unidade de Pronto
UPA Sul - Gerson | » 195555 | porte 11| VI Atendimento 24 | 2.131,47 m?
Pires de Aguiar horas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados cadastrais das unidades e no Oficio Interno n°®
49/2026/GEIS/SEMUS, NUP n° 00000.9.298175/2026

3.1. Unidade de Pronto Atendimento Norte

A Unidade de Pronto Atendimento Norte — José de Souza Dourado, CNES
n° 2755289, esta localizada na Quadra 203 Norte, Avenida LO-06, APM 02, em
edificacdo propria do Municipio. Inaugurada em 20 de maio de 2015, possui area
construida total de 2.000,88 m? e encontra-se habilitada como Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas, Porte IIl — Opc¢ao VIII, conforme a Portaria GM/MS n° 3.213,
de 27 de novembro de 2019.

A unidade dispde de 36 leitos e presta assisténcia ininterrupta, durante as 24
horas do dia e em todos os dias da semana, a usuarios adultos e pediatricos em
situagdes de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade, incluindo
observacao clinica. Atende demanda espontanea e referenciada, com abrangéncia
prioritaria das regides norte e central do Municipio de Palmas, além de absorver
demanda intermunicipal decorrente da proximidade territorial.

Registra-se, ainda, que a cozinha da unidade foi reformada em 2025,
conforme informagdes encaminhadas pela Geréncia de Engenharia e Infraestrutura
em Saude, passando a integrar a estrutura fisica atualmente disponivel para o apoio
ao funcionamento da unidade.
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3.1.1. Estrutura fisica existente da UPA Norte

A UPA Norte apresenta area util total de 1.918,05 m? e area construida total de
2.000,88 m?, conforme relagdo de ambientes encaminhada pela Geréncia de
Engenharia e Infraestrutura em Saude. A unidade dispde dos principais ambientes
assistenciais, administrativos e de apoio necessarios ao funcionamento de servigo
de urgéncia e emergéncia.

Quadro 2 — Metragem dos ambientes da UPA Norte

Item Ambientes Area dos ambientes (m?)
01 Cobertura para ambulancia 01 37,75
02 Circulagao/espera 431,86
03 Sala de emergéncia 01 60,00
04 Higienizacao 01 8,75
05 Guarda de macas e cadeira de rodas 01 9,12
06 Necrotério 01 10,37
07 Sala de estar 01 9,46
08 DML 01 4,50
09 Sala de utilidades 01 7,50
11 Laboratério 01 19,56
12 Parasitologia 01 3,00
13 Sala de reunides 01 16,28
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Item Ambientes Area dos ambientes (m2)
14 Almoxarifado 01 21,66
16 Sala administrativa 01 15,50
17 Refeitorio 01 35,22
18 WC fem. 01 3,00
19 WC masc. 01 3,00
20 Copa para lavagem de lougas 01 8,00
21 Cozinha 01 34,82
22 Sala da nutricionista 01 4,00
23 Despensa 01 6,26
24 Selecgéao/triagem/higienizagéo 01 11,76
25 DML 01 3,00
26 WC 01 3,00
27 Recepcéo, lavagem e guarda de carrinhos 01 3,58
29 Vestiario fem. 01 15,48
30 Vestiario masc. 01 12,13
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Item Ambientes Area dos ambientes (m2)
31 Vestiario de barreira 01 10,00
32 Vestiario de barreira 02 10,00
33 Esterilizacao area suja 01 21,55
34 Esterilizagao area limpa 01 21,55
35 Quarto de plantao 01 21,60
36 Banheiro 01 3,30
37 Circulagao 04 24,22
38 Quarto de plantao 02 15,00
39 Banheiro 02 3,30
40 Sala de estar 02 18,30
41 Banheiro 03 3,45
42 Quarto de plantao 03 21,75
43 Banheiro 04 4,57
44 Circulagao 05 13,68
45 Lavanderia/area limpa 01 29,37
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Item Ambientes Area dos ambientes (m2)
46 Costura e preparo 01 3,75
47 DML 02 2,52
48 Vestiario de barreira 03 9,63
49 Lavanderia/area suja 01 28,18
50 Depdsito de produtos quimicos 01 2,25
51 DML 03 2,25
53 Sala de Raio X 01 37,18
54 Camera escura 01 3,00
55 Arquivo de chapas 01 2,25
56 Vestiario 01 2,25
57 WC 02 2,55
58 Sala de coleta 01 6,80
59 E.C.G. 01 13,20
60 Gesso/ortopedia 01 17,55
61 Diregéo 01 17,51
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62 C.A.F./Farmacia 01 8,75
64 Antecamara 01 3,76
65 Quarto individual, curta duracao 01 11,70
66 Banheiro 05 3,19
67 Antecéamara 02 3,76
68 Quarto individual, curta duragao 02 11,70
69 Banheiro 06 3,19
70 Observacao fem. 01 60,26
71 Banheiro 07 6,00
72 Posto de enfermagem 01 8,51
73 Observacado masc. 01 60,26
74 Banheiro 08 4,50
75 Observacao pediatrica 01 66,22
76 Banheiro 09 4,50
77 Posto de enfermagem 02 5,13
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Item Ambientes Area dos ambientes (m2)
78 Consultério odontolégico 01 12,00
79 Consultério 01 10,00
80 Consultorio 02 10,00
81 Consultorio 03 10,00
82 Consultorio 04 10,00
83 Area de espera 01 137,58
85 WC funcionarios fem. 02 3,85
86 WC funcionarios masc. 02 3,85
87 DML 04 3,10
88 Assisténcia social 01 12,00
89 Classificagao de risco 01 9,00
a0 Classificagao de risco 02 9,76
91 Posto policial 01 6,60
92 Sala aplicacdo de medicamentos 01 35,27
93 Sala de inalacao coletiva 01 23,55
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Item Ambientes Area dos ambientes (m2)
94 Sala de suturas e curativos 01 10,80
96 WC fem. 03 16,00
97 WC masc. 03 16,00
98 Garagem ambulancia 01 71,57
99 Quarto de plantao 04 21,75
100 Banheiro 08 4,57
101 ng‘ris:fltg?:;?ii;ng?to de Geracao de Energia 24,00
102 DML 05 2,50
103 Residuos comuns 01 2,50
104 Residuos hospitalares 01 2,50
105 Residuos perfurocortantes 01 2,50
106 Area para central de gases 01 14,30
Total area (util 1.918,05
Total area construida, incluindo paredes 2.000,88

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no Oficio Interno n® 49/2026/GEIS/SEMUS, NUP n°
00000.9.298175/2026, e na relagao de ambientes da UPA Norte.
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Quadro 3 — Distribuicao dos Ambientes Assistenciais e Leitos da UPA
NORTE

Ambiente/Setor Quantidade Unidade
Sala de Emergéncia Adulto e Pediatrica 06 Leitos
Sala de Observacao Masculina 09 Leitos
Sala de Observacao Feminina 09 Leitos
Sala de Observacao Pediatrica 09 Leitos
Sala de Classificagdo de Risco 03 Salas
Sala de Isolamento 02 Leito
Sala de Imobilizacao 01 Sala
Sala de Raio X 01 Sala
Sala de Sutura 01 Leito
Sala de Medicagao 27 Poltronas
Sala de Coleta 01 Sala
Sala de Notificagao e Vacina 01 Sala
Consultério Odontolégico 01 Cadeira

Fonte: elaboragéo prépria.

3.2. Unidade de Pronto Atendimento Sul

A Unidade de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de Aguiar, CNES n°
2492555, esta localizada na Avenida Perimetral 02, n° 04, Quadras 72/73, Setor
Aureny IlI, em edificagao prépria do Municipio. Inaugurada em 6 de setembro de
2012, possui area construida total de 2.131,47 m? e encontra-se qualificada como
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, Porte Il — Opc¢ao VI, conforme a
Portaria GM/MS n° 2.019, de 23 de setembro de 2019.

A unidade dispde de 38 leitos e presta assisténcia ininterrupta, durante as 24
horas do dia e em todos os dias da semana, a usuarios adultos e pediatricos em
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situagbes de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade, incluindo
observacéo clinica. Atende demanda espontanea e referenciada, com abrangéncia
prioritaria da regido sul do Municipio de Palmas, além de receber usuarios
provenientes de municipios referenciados por regionalizagao.

3.2.1. Estrutura fisica existente da UPA Sul

A UPA Sul apresenta area util total de 1.811,39 m? e area construida total de
2.131,47 m?, conforme relagdo de ambientes encaminhada pela Geréncia de
Engenharia e Infraestrutura em Saude. A unidade dispde dos principais ambientes
assistenciais, administrativos e de apoio necessarios ao funcionamento de servigo
de urgéncia e emergéncia, incluindo recepgao/espera, classificagdo de risco,
consultérios, sala de emergéncia, salas de medicacao, observagao adulta e infantil,
isolamento, procedimentos, farmacia, almoxarifado, raio-X, coleta, laboratorio,
expurgo, repouso de profissionais e areas administrativas.

Registra-se que, embora a UPA Sul apresente maior area construida total
(2.131,47 m?) que a UPA Norte (2.000,88 m?), sua area util é inferior (1.811,39 m?
contra 1.918,05 m?). A diferenca entre a area construida e a area util corresponde a
82,83 m? na UPA Norte, equivalentes a 4,1% da area construida, e a 320,08 m? na
UPA Sul, equivalentes a 15,0%.

Quadro 4 — Metragem dos ambientes da UPA Sul

Item Ambientes améir::tgg?mz)
01 Circulacao/espera 395,34
02 Atendimento adm. 01 10,10
03 Posto policial 01 8,00
04 WC fem. 01 4,70
05 WC masc. 01 4,70
06 Sala de emergéncia 01 32,85
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07 Posto de enfermagem 01 9,30
08 Sala de Raio X 01 26,14
09 Comando 01 4,09
10 C. clara 01 5,89
11 C. escura 01 5,75
12 Vest. WC 01 3,70
13 Proc. especiais 01 18,45
14 Utilidades/expurgo 01 4,75
15 DML 01 2,04
16 Retaguarda masc. 01 16,53
17 Retaguarda fem. 01 16,53
18 Isolamento 01 12,52
19 WC 01 5,10
20 Barreira fem. 01 4,50
21 Barreira masc. 01 4,50
22 Area suja 01 15,82
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23 Barreira 01 4,16
24 Laudo 01 5,79
25 Consultério mult./interconsultas 01 16,18
26 WC 02 2,25
27 Area descoberta 01 13,65
28 Coleta 01 17,10
29 Laboratério 01 29,56
30 Recepg¢ao mat. expurgo 02 13,20
31 Esterilizagao 01 15,11
32 DML 02 2,02
33 Distribui¢éo 01 14,73
34 WC 03 4,16
35 Administracao 01 16,95
36 Depdsito de medicamentos 01 13,65
37 Almoxarifado 01 13,50
38 Necrotério 01 13,95
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39 Classificagcao de risco 01 12,00
40 Consultério ortopédico 01 12,00
41 Consultério 02 11,60
42 Consultério odontoldgico 01 15,40
43 Gesso 01 12,00
44 Curativo/sutura 01 24,60
45 DML 03 6,00
46 Inalagdo 01 9,80
47 Medicacao/aplicacido 01 9,80
48 Espera/pediatria 01 45,80
49 Compressor odontoldgico 1,85
50 Area descoberta 02 52,15
51 WC infantil 01 7,00
52 WC PCD 01 6,47
53 Consultério pediatrico 01 14,00
54 Consultério pediatrico 02 12,25
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55 Imunizacao 01 9,80
56 Medicacgao/aplicacéao 02 7,00
57 Inalagao 02 7,00
58 Curativo/sutura 02 17,60
59 Reidratacao 15,40

60 Banheiro 01 7,20

61 Banheiro 02 5,95

62 Isolamento 15,08

63 WC 04 3,48

64 WC 05 1,70

65 DML 04 3,87

66 Observacao infantil 58,52

67 Posto de enfermagem 9,20

68 Plantonista médico fem. 12,58

69 Banheiro fem. 01 3,37

70 Plantonista médico masc. 12,58
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71 Banheiro masc. 01 3,37
79 Plantonista enfer. fem. 10,95
73 Banheiro fem. 02 3,37
74 Plantonista enfer. masc. 10,95
75 Banheiro masc. 02 3,37
76 Sala de reuniao 18,37
77 Observacao fem. 8 leitos 109,44
78 Posto de enfermagem e servigos 02 17,95
79 WC 06 1,80
80 Banheiro fem. 03 7,20
81 Observacao masc. 8 leitos 109,50
82 Posto de enfermagem e servigos 03 17,95
83 WC 07 1,80
84 Banheiro masc. 03 7,20
85 DML 05 5,58
86 Depésito de roupa limpa 7,50
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87 Banheiro fem. 04 6,54

88 Banheiro masc. 04 6,54

89 Refeitdrio 01 28,60
90 Copa 01 17,20

91 Despensa 01 3,08

92 Residuos contaminados 01 16,50
93 Central de ar medicinal 01 10,54
94 Sistema de vacuo 01 7,31

95 Area coberta ambulancia 93,87
96 Area destinada a central de gases medicinais 01 34,60
Total area util 1.811,39
Total area construida, incluindo paredes 2.131,47

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no Oficio Interno n° 49/2026/GEIS/SEMUS, NUP n°
00000.9.298175/2026, e na relagdao de ambientes da UPA Sul.

Quadro 5 — Distribuicao dos Ambientes Assistenciais e Leitos da UPA

Sul

Ambiente/Setor Quantidade Unidade
Sala de Emergéncia Adulto 04 Leitos
Sala de Emergéncia Pediatrica 02 Leitos
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Ambiente/Setor Quantidade Unidade
Sala de Observacao Masculina 12 Leitos
Sala de Observacido Feminina 12 Leitos
Sala de Observacao Pediatrica 06 Leitos
Sala de Classificagao de Risco 04 Salas
Sala de Isolamento 01 Leito
Sala de Imobilizagao 01 Sala
Sala de Raio X 01 Sala
Sala de Ultrassom 01 Sala
Sala de Procedimento 01 Leito
Sala de Medicacao Adulto 18 Poltronas
Sala de Medicacao Pediatrica 12 Poltronas
Consultério Odontolégico 01 Cadeira

Fonte: elaboragédo propria.

4. PRODUGAO ASSISTENCIAL HISTORICA, PERFIL DE UTILIZAGAO E
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DAS UPAS

A analise da producgao assistencial historica das UPAs tem por finalidade
subsidiar a caracterizagdo da demanda assistencial registrada, identificar tendéncias
de crescimento, variagcdes sazonais e o perfil de utilizagao dos servigos, fornecendo
elementos técnicos para a avaliagao da utilizacdo da capacidade operacional das
unidades em relagado ao volume de atendimentos registrados e para o planejamento
da assisténcia.

Os dados analisados correspondem, predominantemente, aos atendimentos
médicos registrados no e-SUS PEC e extraidos do Bl municipal, ndo abrangendo a
totalidade dos atos assistenciais executados nas unidades. Assim, a leitura deve ser
compreendida como produgdo meédica registrada e produgao por tipo de servigo
disponivel no sistema, e ndo como produgdo assistencial global. Nao estédo
integralmente contemplados neste recorte acolhimentos, classificagdes de risco,
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atendimentos de enfermagem, odontologia, observagdes, medica¢des, exames,
procedimentos e demais atos assistenciais que compdem a rotina operacional das
UPAs.

As informagbes foram obtidas a partir de bases oficiais e gerenciais
disponiveis, incluindo Bl municipal, e-SUS PEC, Painel de Atendimentos Individuais,
e-Gestor APS, SinanNet, Nota Técnica n° 001/SVS/SEMUS e demais relatorios
internos utilizados para subsidiar a analise.

4.1. Caracterizagao da demanda assistencial e contexto da Rede de
Atencao a Saude

A analise da demanda assistencial das UPAs de Palmas é apresentada
considerando a organizagao da Rede de Atencdo a Saude, especialmente da
relagdo entre a cobertura da Atencdo Primaria a Saude, o perfil de demanda
espontanea por servicos de urgéncia e emergéncia, a capacidade operacional e a
infraestrutura disponivel nas unidades, os fluxos assistenciais municipais e a
existéncia de demandas referenciadas por pactuagao/regionalizagao.

Conforme extragao realizada no e-Gestor APS, competéncia abril de 2026, o
Municipio de Palmas apresenta populacdo considerada de 328.499 habitantes e
cobertura da Atengao Primaria a Saude de 91,76%. A rede municipal conta com 34
Unidades Basica de Saude - UBS, 85 Equipes de Saude da Familia - ESF, 01 Equipe
de Atencao Primaria - EAP, 01 equipe de Consultério na Rua e 01 equipe de Atengao
Primaria Prisional, correspondendo a uma cobertura potencial estimada de 301.442

pessoas.
Quadro 6 — Indicadores demograficos e de cobertura da Atengao
Primaria a Saude
Indicador . Dad9 Observagao técnica
disponivel
Populacéao residente | 302.692 Populagao residente segundo o Censo
de Palmas habitantes Demografico de 2022, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.
Populacéao 328.499 Competéncia abril/2026; parametro utilizado
considerada no e- habitantes para calculo da cobertura APS.
Gestor APS
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Indicador . Dadg Observacgao técnica
disponivel
Cobertura APS de 91,76% Competéncia abril/2026; dado extraido do e-
Palmas Gestor APS.

Fonte: Elaborado pelos autores em 03/07/2026, com base em dados do Censo Demografico de
2022/IBGE, e-Gestor APS — competéncia abril/2026

A consulta realizada no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) considerou os seguintes filtros: Estado do Tocantins; Municipio de Palmas;
gestao municipal; natureza juridica pertencente ao grupo Administracdo Publica; e
atendimento ao Sistema Unico de Saude. Foram identificados 69 estabelecimentos.

Quadro 7 — Estabelecimentos de saude vinculados a gestao municipal
e integrantes do SUS em Palmas-TO

NO

Nome do estabelecimento

CNES

21

Ambulatério Municipal de Atencao a Saude Dr.
Eduardo Medrado

5504694

18

CAPS AD - Centro de Atengao Psicossocial Alcool
e Outras Drogas

6061478

60

CAPS Il — Centro de Atengao Psicossocial

2467968

13

Central de Regulagdo SAMU 192 Palmas

6943624

25

Central Municipal de Rede de Frio de Palmas

3738965

63

Centro de Atencdo Especializada a Saude Dr.
Ewaldo Borges Resende

2467925

49

Centro de Atencdo Especializada a Saude
Francisca Romana Chaves

2492482

Centro de Atencgéo Inclusiva Francisca Brandao
Ramalho

9422994

24

Centro de Atengéo Psicossocial Infantojuvenil Dr.
Emilio Fernandes

4392388

63 3212-7814
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NO

Nome do estabelecimento

CNES

44

Centro de Especialidades Odontoldgicas

2492547

29

Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador —
CEREST

3218708

34

Centro de Saude Sexual e Reprodutivo

2594129

19

Complexo de Atencéo a Saude — CAS

5922917

15

Complexo Regulador de Servicos de Saude
Municipal

6404375

CREFISUL - Centro de Referéncia em Fisioterapia
da Regido Sul

7759290

Distrito Sanitario Especial Indigena Tocantins

7749260

27

Equipe de Atencdo a Saude no Sistema
Penitenciario de Palmas

3581438

64

Laboratério da SEMUS

2467909

14

Laboratério Regional de Protese Dentaria de
Palmas

6425348

37

Policlinica 108 Sul

2492768

66

Policlinica Aureny |

2467887

42

Policlinica de Taquaralto

2492563

12

SAMU USA 01 Palmas

6966950

26

SAMU USA 02 Palmas

3708373
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N° | Nome do estabelecimento CNES

11 | SAMU USB 03 Palmas 6968252
10 | SAMU USB 04 Palmas 6968392
9 SAMU USB 05 Palmas 6968996
8 SAMU USB 06 Palmas 6969046
57 | Secretaria Municipal de Saude de Palmas 2468018
31 | Unidade de Pronto Atendimento de Taquaralto 2829606
32 | Unidade de Pronto Atendimento Norte 2755289
43 | Unidade de Pronto Atendimento Sul 2492555

36 | Unidade de Saude da Familia Albertino Santos | 2594056

ARSE 101
55 | Unidade de Saude da Familia Alto Bonito 2468042
65 | Unidade de Saude da Familia ARNE 53 2467895
28 | Unidade de Saude da Familia ARNE 64 3258017
61 [ Unidade de Saude da Familia ARNO 41 2467941
17 | Unidade de Saude da Familia ARNO 42 6276474
3 Unidade de Saude da Familia ARNO 44 9140301
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NO

Nome do estabelecimento

CNES

33

Unidade de Saude da Familia ARSE 82

2594161

58

Unidade de Saude da Familia Aureny I

2467984

67

Unidade de Saude da Familia Bela Vista

2467879

16

Unidade de Saude da Familia Deise de Fatima
Araujo de Paula

6372082

30

Unidade de Saude da Familia Eugénio Pinheiro da
Silva

3035077

52

Unidade de Salude da Familia Francisco Junior
ARSO 41

2468093

39

Unidade de Salde da Familia Giancarlo de M.
Quagliarello

2492717

48

Unidade de Saude da Familia Heder de Oliveira
Silva

2492490

56

Unidade de Saude da Familia José Hermes
Rodrigues Damaso

2468034

Unidade de Salde da Familia José Lucio de
Carvalho

7138164

59

Unidade de Saude da Familia José Luiz Otaviani
ARNO 33

2467976

54

Unidade de Saude da Familia Laurides Lima
Milhomem

2468077

Unidade de Saude da Familia Loiane Moreno Vieira
ARSE 24

7154992

51

Unidade de Saude da Familia Mariazinha
Rodrigues da Silva

2468123

62

Unidade de Saude da Familia Morada do Sol

2467933
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NO

Nome do estabelecimento

CNES

53

Unidade de Saude da Familia Novo Horizonte

2468085

Unidade de Saude da Familia Prof. Isabel Auler
ARSO 23

9400435

47

Unidade de Saude da Familia Rita Aparecida Abade

2492504

38

Unidade de Saude da Familia Santa Barbara

2492725

46

Unidade de Saude da Familia Santa Fé

2492512

40

Unidade de Saude da Familia Sarah Leylane

2492709

23

Unidade de Saude da Familia Satiro Alves de
Sousa ARSE 111

5165210

22

Unidade de Saude da Familia Taquari

5314240

35

Unidade de Saude da Familia Valéria Martins
Pereira

2594064

45

Unidade de Saude da Familia Walter Pereira
Morato

2492520

50

Unidade de Saude da Familia Walterly Wagner
José Ribeiro

2468131

68

Unidade de Vigilancia e Controle de Zoonoses

2467860

20

Unidade Movel Odontolégica

5683580

41

USF Wande Mary Almeida de O. Santos — Vania do
Aureny Il

2492695

69

Vigilancia Sanitaria

2467852

Fonte: Ministério da Saude. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, Consulta
Estabelecimento. Nota: Todos os estabelecimentos relacionados estdo localizados em Palmas-TO,
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possuem gestdo municipal, integram o grupo de natureza juridica Administracdo Publica e estao
cadastrados como prestadores de atendimento ao SUS.

Embora o Municipio de Palmas apresente elevada cobertura da Atencao
Primaria a Saude, os dados de produgdo médica registrados nas UPAs Norte e Sul
evidenciam a manutencao de elevado volume de atendimentos nas unidades ao
longo da série historica analisada. Esse cenario demonstra que a caracterizagdo da
demanda por servicos de urgéncia e emergéncia deve considerar, de forma
integrada, fatores como a demanda espontanea, os agravos agudos, as arboviroses,
as reavaliacbes médicas, os exames e 0s demais desdobramentos assistenciais
inerentes ao funcionamento das UPAs, além da cobertura da Atencdo Primaria a
Saude.

Nesse contexto, a caracterizagao da demanda assistencial tem por finalidade
subsidiar a compreensdo do volume de atendimentos, da distribuicdo entre as
unidades, da evolugcdo temporal da producédo registrada e dos fatores que
pressionam a capacidade operacional das UPAs. A analise também permite
qualificar o planejamento da forga de trabalho, a definicdo de metas assistenciais, a
pactuacdo de indicadores de desempenho e a estruturacdo de estratégias de
integracao entre Atencao Primaria, urgéncia e emergéncia e demais pontos da rede
municipal de saude.

4.2. Metodologia da analise da producao médica registrada

A presente analise foi realizada com base em dados que foram extraidos do
Bl municipal/e-SUS PEC — Painel de Atendimentos Individuais entre 30 de junho e
15 de julho de 2026, abrangendo registros de janeiro de 2022 a junho de 2026.

Foram aplicados filtros de periodo, unidade de atendimento, atendimentos
com registro de CID-10 ou CIAP, categoria profissional conforme CBO médico, série
histérica, dados por unidade e distribuicdo por turno. A metodologia permitiu
organizar a producdo médica registrada, identificar tendéncias, variagdes temporais,
distribuicao entre unidades e sazonalidade preliminar, observadas as limitacdes dos
filtros utilizados.

Os dados de 2026 correspondem até o més de junho e devem ser
interpretados como produgao parcial. Ressalta-se, ainda, que a analise ndo abrange
a totalidade dos atos assistenciais realizados nas UPAs.
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4.3 Série histérica geral dos atendimentos médicos registrados
Tabela 1 — Série histérica geral de atendimentos médicos (2022-2026

parcial)

, UPA UPA Total Media | Media L

Anol/periodo . mensal diaria Variacao
Norte Sul anual/parcial . -
conjunta | conjunta

2022 137.548 | 136.964 274.512 22.876 752 -
2023 149.476 | 157.925 307.401 25.617 842 +12,0%
2024 169.274 | 176.161 345.435 28.786 944 +12,4%
2025 213.668 | 230.978 444,646 37.054 1.218 +28,7%
2026 parcial | 119014 | 135391 | 255405 | 42568 | 1411 | +251%'
(jan.-jun.)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, conforme extragédo preliminar da produgdo médica registrada nas
UPAs Norte e Sul. Nota: médias diarias calculadas considerando os dias corridos do periodo
analisado: 365 dias em 2022, 2023, 366 dias em 2024, 365 dias em 2025 e 181 dias entre janeiro e
junho de 2026. " Variagao calculada em relagdo ao mesmo periodo de 2025, no qual foram registrados
204.241 atendimentos médicos nas duas unidades.

A série histérica demonstra crescimento progressivo da produ¢cdo médica
registrada nas duas UPAs. O total consolidado passou de 274.512 atendimentos em
2022 para 307.401 em 2023, 345435 em 2024 e 444.646 em 2025. Esse
comportamento evidencia ampliagao continua da utilizagado das unidades e aumento
da pressao sobre sua capacidade operacional.

Em 2023, houve crescimento aproximado de 12,0% em relagao a 2022. Em
2024, a produgado aumentou 12,4% em relagéo a 2023. Em 2025, o crescimento foi
ainda mais expressivo, alcancando 28,7% em comparagado com o exercicio anterior.

No primeiro semestre de 2026, foram registrados 255.405 atendimentos
meédicos nas duas unidades, correspondentes a uma média mensal conjunta de
42.568 atendimentos e a uma média diaria aproximada de 1.411 atendimentos. Esse
quantitativo representa 57,4% de toda a producgao registrada no exercicio de 2025,
embora corresponda apenas aos seis primeiros meses de 2026.

A comparagcdo com periodos equivalentes demonstra que no primeiro
semestre de 2025 havia totalizado 204.241 atendimentos médicos. Assim, entre
janeiro e junho de 2026, houve aumento de aproximadamente 25,1%,
correspondente a 51.164 atendimentos adicionais.

Por se tratar de exercicio ainda ndo concluido, o total parcial de 2026 nao
deve ser diretamente comparado aos totais anuais dos exercicios anteriores.
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Entretanto, a elevacdo da média mensal, da média diaria e da producédo em relacéo
ao mesmo periodo de 2025 indica manutencgao de patamar elevado de utilizagdo dos
servicos e intensificacdo da pressdo sobre a capacidade operacional das duas

unidades.

4.4. Produgao médica registrada por unidade

4.4.1. UPA Sul

Tabela 2 — Producao médica registrada na UPA Sul, 2022 a 2026
Ano Periodo analisado Producao Média mensal | Média diaria

médica
registrada

2022 Janeiro a dezembro 136.964 11.414 375
2023 Janeiro a dezembro 157.925 13.160 433
2024 Janeiro a dezembro 176.161 14.680 481
2025 Janeiro a dezembro 230.978 19.248 633
2026 Janeiro a junho 136.391 22.732 754

Fonte: Bl e-SUS, Painel de Atendimentos Individuais, acesso em 15/07/2026. Nota: médias diarias
calculadas considerando os dias corridos do periodo analisado: 365 dias em 2022, 2023, 366 dias
em 2024, 365 dias em 2025 e 181 dias entre janeiro e junho de 2026. Os valores médios foram
arredondados para o numero inteiro mais proximo.

Na UPA Sul, observa-se crescimento progressivo da produgdo médica
registrada ao longo da série histérica. Em 2022, foram registrados 136.964
atendimentos médicos, com média mensal de 11.414 atendimentos e média diaria
aproximada de 375 atendimentos. Em 2023, a producédo passou para 157.925
registros, com média mensal de 13.160 atendimentos e média diaria de 433
atendimentos.

Em 2024, a unidade registrou 176.161 atendimentos médicos, com meédia
mensal de 14.680 atendimentos e média diaria de 481 atendimentos. Em 2025,
houve elevagao expressiva, alcangando 230.978 atendimentos médicos, com média
mensal de 19.248 registros e média diaria de 633 atendimentos.

Entre janeiro e junho de 2026, a UPA Sul registrou 136.391 atendimentos
meédicos, com média mensal de 22.732 registros e média diaria aproximada de 754
atendimentos. A média mensal do primeiro semestre de 2026 foi aproximadamente
18,1% superior a média mensal observada no exercicio de 2025.
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A distribuicdo mensal apresentou os seguintes quantitativos: 22.403
atendimentos em janeiro, 21.972 em fevereiro, 25.327 em margo, 22.019 em abril,
23.432 em maio e 21.238 em junho. O maior volume mensal ocorreu em margo, com
25.327 atendimentos médicos registrados.

Embora corresponda a um periodo parcial, a produgdo acumulada até junho
de 2026 aproxima-se do total registrado durante todo o exercicio de 2022, quando
foram contabilizados 136.964 atendimentos. A diferenca entre os dois periodos € de
apenas 573 registros, demonstrando que, em seis meses de 2026, a unidade
alcancou praticamente a producéo correspondente aos doze meses de 2022.

Registra-se, ainda, que a UPA Sul recebe demanda de municipios
referenciados por regionalizagéo, conforme a Resolugao CIB/TO n° 001/2017, de 16
de janeiro de 2017, os quais encaminham pacientes para atendimento na unidade,
incluindo Lajeado, Novo Acordo, Miranorte, Miracema e Tocantinia. Essa
circunstancia deve ser considerada na interpretagdo da produ¢cdo médica registrada
e na caracterizacao do perfil de utilizagdo da unidade.

4.4.2. UPA Norte

Tabela 3 — Producao médica registrada na UPA Norte, 2022 a 2026

Ano Periodo analisado Producao Média mensal | Média diaria
médica
registrada
2022 Janeiro a dezembro 137.548 11.462 377
2023 Janeiro a dezembro 149.476 12.456 410
2024 Janeiro a dezembro 169.274 14.106 463
2025 Janeiro a dezembro 213.668 17.806 585
2026 Janeiro a junho 119.014 19.836 658

Fonte: Bl e-SUS, Painel de Atendimentos Individuais, acesso em 15/07/2026. Nota: médias diarias
calculadas considerando os dias corridos do periodo analisado: 365 dias em 2022, 2023, 366 dias
em 2024, 365 dias em 2025 e 181 dias no primeiro semestre de 2026.

Na UPA Norte, também se observa crescimento continuo da produg¢ao médica
registrada ao longo da série histérica. Em 2022, foram registrados 137.548
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atendimentos médicos, com média mensal de 11.462 atendimentos e média diaria
aproximada de 377 atendimentos. Em 2023, a produgdo aumentou para 149.476
registros, com meédia mensal de 12.456 atendimentos e média diaria de 410
atendimentos.

Em 2024, a unidade registrou 169.274 atendimentos médicos, com meédia
mensal de 14.106 atendimentos e meédia diaria de 463 atendimentos. Em 2025,
alcangou 213.668 registros, com média mensal de 17.806 atendimentos e média
diaria de 585 atendimentos.

Entre janeiro e junho de 2026, a UPA Norte registrou 119.014 atendimentos
meédicos, com média mensal de 19.836 registros e média diaria aproximada de 658
atendimentos. A média mensal observada no primeiro semestre de 2026 foi
aproximadamente 11,4% superior a média mensal registrada no exercicio de 2025.

A distribuicdo mensal correspondeu a 19.257 atendimentos em janeiro,
18.242 em fevereiro, 21.153 em margo, 20.590 em abril, 21.010 em maio e 18.762
em junho. O maior volume mensal ocorreu em mar¢o, com 21.153 atendimentos,
seguido de maio, com 21.010 registros.

A producdo acumulada no primeiro semestre de 2026 corresponde a
aproximadamente 55,7% de toda a produgdo registrada pela unidade em 2025.
Embora se trate de periodo parcial, os resultados demonstram manutencédo de
meédia mensal e diaria superior a observada nos exercicios anteriores da série
historica.

A UPA Norte também absorve demanda intermunicipal proveniente de Porto
Nacional, especialmente da regido de Luzimangues que possui atualmente uma
populacdo estimada em mais de 20 mil habitantes. Embora pertencente
administrativamente ao municipio de Porto Nacional, a proximidade geografica e a
facilidade de acesso a regido norte de Palmas favorecem a procura da populagao
local pelos servigos da unidade. Esse fluxo deve ser caracterizado como demanda
espontanea de fato, salvo a existéncia de instrumento formal de pactuacao
especifico.

4.4.3. Comparativo entre as unidades

Tabela 4 — Comparativo da produgcao médica registrada nas UPAs Sul e
Norte, 2022 a 2026

Ano Periodo UPA Sul | UPA Norte Total Média mensal
analisado consolidado conjunta

2022 Janeiro a 136.964 137.548 274.512 22.876
dezembro
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Ano Periodo UPA Sul | UPA Norte Total Média mensal
analisado consolidado conjunta

2023 Janeiro a 157.925 149.476 307.401 25.617
dezembro

2024 Janeiro a 176.161 169.274 345.435 28.786
dezembro

2025 Janeiro a 230.978 213.668 444 .646 37.054
dezembro

2026 Janeiro a junho | 136.391 119.014 255.405 42.568

Fonte: Bl e-SUS, Painel de Atendimentos Individuais, acesso em 15/07/2026.

No comparativo entre as unidades, verifica-se que ambas apresentaram
crescimento da produgdo médica registrada no periodo analisado. Em 2022, a UPA
Norte apresentou producgao ligeiramente superior a UPA Sul, com 137.548 e 136.964
atendimentos médicos, respectivamente. A partir de 2023, a UPA Sul passou a
registrar maior volume absoluto de atendimentos médicos em todos os periodos da
série.

Em 2022, as duas UPAs somaram 274.512 atendimentos médicos, com
média diaria conjunta de 752 atendimentos. Em 2023, esse quantitativo passou para
307.401 registros, com média diaria conjunta de 842 atendimentos. Em 2024, foram
registrados 345.435 atendimentos médicos, com média diaria conjunta de 944
atendimentos. Em 2025, houve crescimento mais expressivo, alcangando 444.646
atendimentos médicos, com média diaria conjunta de 1.218 atendimentos.

No primeiro semestre de 2026, foram registrados 255.405 atendimentos
meédicos nas duas unidades, com meédia mensal conjunta de 42.568 registros e
média diaria aproximada de 1.411 atendimentos. A UPA Sul respondeu por 136.391
registros, equivalentes a 53,4% do total, enquanto a UPA Norte contabilizou 119.014
atendimentos, correspondentes a 46,6%.

Considerando o mesmo periodo de 2025, quando foram registrados 204.241
atendimentos médicos, verificou-se aumento de aproximadamente 25,1% no
primeiro semestre de 2026. Em numeros absolutos, foram contabilizados 51.164
atendimentos adicionais.
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Os resultados evidenciam aumento progressivo da utilizagdo das UPAs Norte
e Sul, especialmente a partir de 2025, com manutengao de patamar elevado durante
o primeiro semestre de 2026. Esse cenario amplia as exigéncias relacionadas a
capacidade operacional, ao dimensionamento das equipes, a disponibilidade de
equipamentos, ao abastecimento de insumos e medicamentos e a infraestrutura
assistencial das unidades.

Os dados devem ser interpretados considerando, além dos componentes
assistenciais ndo contemplados neste recorte metodoldgico, o perfil epidemioldgico,
a sazonalidade, a cobertura da Atencao Primaria a Saude, os fluxos de referéncia
regional e as condigdes de capacidade operacional e infraestrutura das unidades.

Deve-se destacar, especialmente, que Palmas, na condicdo de capital do
Estado do Tocantins, concentra atividades administrativas, comerciais, educacionais
e de prestagao de servigos que atraem diariamente populacao flutuante oriunda de
outros municipios. Soma-se a esse contexto a inexisténcia de hospital municipal
préprio, circunstancia que confere as UPAs Norte e Sul papel central na rede
municipal de urgéncia e emergéncia e favorece sua procura ndo apenas pela
populagdo residente, mas também por usuarios em transito, trabalhadores,
estudantes, visitantes e moradores de municipios vizinhos. Esses fatores contribuem
para elevar e tornar mais variavel o volume de atendimentos, devendo ser
considerados no planejamento da forga de trabalho, da infraestrutura, dos
equipamentos, dos insumos e da organizacao dos fluxos assistenciais.

4.5. Analise de sazonalidade da produgcao médica registrada

A analise da série mensal consolidada das UPAs Norte e Sul tem como
objetivo identificar variagdes sazonais relevantes na produ¢cdo medica registrada no
Bl municipal, considerando o periodo de janeiro de 2022 a junho de 2026.

Para a construcdo do indice sazonal, foram utilizados exclusivamente os anos
completos de 2022, 2023, 2024 e 2025. Os registros referentes a 2026 nao foram
incorporados ao calculo, por compreenderem apenas o periodo de janeiro a junho,
sendo considerados posteriormente como informagdo complementar para a analise
da evolugao recente da producao.

Considerando o crescimento estrutural observado na série histoérica, o indice
sazonal foi calculado mediante normalizacdo da producdo mensal pela média
mensal do respectivo exercicio. Esse procedimento reduz a influéncia do aumento
progressivo do volume anual de atendimentos e permite comparar a posic¢ao relativa
de cada més dentro de cada ano.

Inicialmente, foi calculada a média mensal de cada exercicio, mediante a
divisdo da producdo anual por 12 meses:
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e 2022: 274.512 atendimentos + 12 meses = 22.876 atendimentos/més;

e 2023: 307.401 atendimentos =+ 12 meses = 25.616,75
atendimentos/més;

e 2024: 345435 atendimentos + 12 meses = 28.786,25
atendimentos/més;

e 2025: 444646 atendimentos + 12 meses = 37.053,83

atendimentos/més.

Em seguida, a produgado registrada em cada més foi dividida pela média
mensal do respectivo ano, conforme a seguinte formula:

indice mensal relativo = producéo registrada no més + média mensal do
respectivo exercicio x 100.

Por fim, o indice sazonal de cada més foi obtido pela média aritmética dos
quatro indices mensais relativos, correspondentes aos exercicios de 2022, 2023,
2024 e 2025:

indice sazonal médio = soma dos indices mensais relativos de 2022 a 2025 +

Nesse método, o valor de 100% representa a produ¢cdo mensal média dos
respectivos exercicios. Valores superiores a 100% indicam que o més apresentou,
em média, produgdo acima da referéncia anual, enquanto valores inferiores a 100%
indicam produgao relativamente menor.

Tabela 5 — indice sazonal dos atendimentos médicos das UPAs de
Palmas, 2022 a 2025

Média indice
Més 7032 | Total2023 | Total 2024 | Total 2025 | o033l | Sezone
2025 do
Janeiro 24456 | 20.866 27061 | 29577 | 25490 | 905%
Fevereiro | 19.305 | 22.050 26541 | 28637 | 24.133 | 850%
Margo 21729 | 30.028 20893 | 32038 | 28422 | 100,6%
Abril 26.092 | 29.091 31984 | 37.016 | 31.046 | 109,7%
Maio 27248 | _ 28.388 31.066 | 39.734 | 31609 | 111,3%
Junho 25148 | 23.948 25669 | 37.239 | 28.001 | 98,3%
Julho 21991 | 22.307 25283 | 36524 | 26549 | 925%
“Agosto 22070 | 24.531 29195 | 40227 | 29.006 | 100,6%
Setembro | 20742 |  25.924 31135 | 40386 | 29547 | 102,3%
Outubro | 21102 | 26.675 28963 | 43302 | 30011 | 103,5%
Novembro | 23.754 | 27.13f 28.446 | 37133 | 29.116 | 102,2%
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Média indice
" Total mensal sazonal
Més 2022 Total 2023 | Total 2024 | Total 2025 2022— aproxima
2025 do
Dezembro 20.875 26.372 30.199 42.833 30.070 103,7%

Fonte: bi.eSUS (2026), acesso em 15/07/2026 Nota: O indice sazonal médio foi obtido a partir da
razao entre a produgédo de cada més e a meédia mensal do respectivo exercicio, seguida da média
aritmética dos indices apurados para 2022, 2023, 2024 e 2025. A média mensal apresentada na
tabela corresponde a média absoluta da produgdo do mesmo més nos quatro exercicios e possui
finalidade descritiva, ndo sendo utilizada diretamente como denominador do indice sazonal.

Os resultados demonstram que fevereiro apresentou o0 menor indice sazonal
da série, equivalente a 85,0% da produ¢ao mensal média dos respectivos exercicios.
Janeiro também registrou produgao relativamente inferior, com indice de 90,5%.
Esses achados indicam reducdo do volume relativo de atendimentos médicos
registrados no inicio do ano, especialmente em fevereiro.

Em margo, o indice sazonal alcangou 100,6%, indicando retorno da produgao
ao patamar médio dos exercicios analisados. Nos meses de abril € maio, verificou-
se aumento mais expressivo, com indices de 109,7% e 111,3%, respectivamente.
Maio configurou-se, portanto, como o més de maior producado relativa da série
historica analisada, seguido de abril.

Em junho, a producgao situou-se proxima da meédia anual, com indice de
98,3%. Julho apresentou nova reducéo relativa, alcangando 92,5%, o que evidencia
uma oscilagado intermediaria no meio do ano, embora menos acentuada que a
observada em fevereiro.

A partir de agosto, observa-se retomada da produg¢ao para valores iguais ou
superiores a média dos respectivos exercicios. Agosto e marg¢o apresentaram indice
de 100,6%, enquanto setembro, outubro, novembro e dezembro registraram indices
de 102,3%, 103,5%, 102,2% e 103,7%, respectivamente.

A analise normalizada confirma a existéncia de padrao sazonal na producao
meédica registrada nas UPAs Norte e Sul. O comportamento caracteriza-se por
menor volume relativo em janeiro, fevereiro e julho; aproximagdo da média em
margo, junho e agosto; maior concentragéo relativa em abril € maio; e manutencéo
da producdo em patamares moderadamente superiores a média entre setembro e
dezembro.

A utilizacéo do indice normalizado por exercicio também demonstra que parte
da variacdo observada na analise baseada exclusivamente em valores absolutos
estava associada ao crescimento estrutural da producdo. Entre 2022 e 2025, o
volume anual de atendimentos médicos aumentou de 274.512 para 444.646
registros, correspondendo a uma elevagéo aproximada de 62,0%.
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Ao considerar a posicdo de cada més dentro do respectivo exercicio, o
método adotado reduz a influéncia dessa tendéncia de crescimento e confere maior
consisténcia a identificagcdo das oscilagbes sazonais. Ainda assim, o indicador
possui natureza descritiva e ndo corresponde a uma decomposicdo estatistica
completa da série temporal.

Os resultados obtidos evidenciam que o volume de atendimentos néo é
adequadamente representado apenas pela média anual consolidada. As variagbes
sazonais devem ser consideradas no planejamento da forga de trabalho, na
elaboracdo das escalas profissionais, na programacao de férias, na previsdo de
medicamentos e insumos, na organizagéo da retaguarda diagnostica, na capacidade
das areas de observacdo e estabilizagdo e na definicdo de indicadores de
desempenho.

Registra-se limitagcdo metodoldgica adicional do indice apresentado. Por ser
calculado sobre a média do quadriénio, o indicador incorpora o efeito da tendéncia
de crescimento da série, que se elevou aproximadamente 62,0% entre 2022 e 2025.
Em consequéncia, os meses situados no inicio do periodo tendem a apresentar
indices relativamente menores, e os meses do final do periodo, indices relativamente
maiores, independentemente da existéncia de sazonalidade efetiva.

Em sintese, a produgdo médica registrada nas UPAs Norte e Sul apresenta
maior concentragao relativa nos meses de abril e maio, redugcéo mais expressiva em
fevereiro e reducdo intermediaria em janeiro e julho. No periodo de setembro a
dezembro, a produgdo permanece moderadamente acima da média mensal dos
respectivos exercicios.

Esses achados destinam-se a subsidiar a instrugcdo do processo
administrativo e o planejamento da assisténcia, devendo ser interpretados
conjuntamente com as analises epidemioldgicas, a classificacdo de risco, a
producao por unidade, a distribuicdo por turnos, a disponibilidade de profissionais e
as demais informacbdes técnicas constantes do estudo.4.6. Produgdo dos
procedimentos assistenciais selecionados para monitoramento no SIA/SUS

4.6.1. Nota metodoldgica e enquadramento normativo dos dados do
SIA/SUS

A presente secao analisa a produ¢ao ambulatorial registrada no Sistema de
Informacdes Ambulatoriais do Sistema Unico de Satide — SIA/SUS pelas Unidades
de Pronto Atendimento Norte e Sul, utilizando como periodo principal de analise os
anos completos de 2022 a 2025.

Os registros disponiveis de janeiro a maio de 2026 sao apresentados
exclusivamente em carater informativo. Esses dados n&o foram incorporados aos
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totais historicos, percentuais, variacbes ou comparagdes, considerando que o
exercicio ainda se encontrava em andamento na data da extragdo e que parte da
produgdo realizada poderia ainda n&o ter concluido as etapas de apresentacéo,
processamento, aprovagao, faturamento ou consolidagéo no SIA/SUS.

A utilizacido da producao parcial de 2026 nos calculos poderia produzir uma
aparente reducdo dos registros, sem que essa variagdo representasse
necessariamente diminuicdo efetiva da atividade assistencial das unidades. Por
essa razao, as analises quantitativas desta se¢ao consideram exclusivamente os
anos completos de 2022, 2023, 2024 e 2025.

A interpretacao dos dados deve distinguir a competéncia de atendimento, a
competéncia de apresentacdo e o0 ano de processamento, conforme a dimensao
efetivamente utilizada na extragao.

Para o monitoramento do numero de atendimentos realizados pelas UPAs
24h, o art. 40 da Portaria n® 10/2017 determina o registro, no formato Boletim de
Produgdo Ambulatorial Individualizado — BPA-I, dos seguintes procedimentos:

| — 0301060029 — Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas
em atencao especializada;

I — 0301060096 — Atendimento meédico em Unidade de Pronto
Atendimento;

I — 0301060100 — Atendimento ortopédico com imobilizagao provisoria; e
IV — 0301060118 — Acolhimento com classificacéo de risco.

Além de relacionar os procedimentos utilizados no monitoramento, o art. 38
da Portaria n°® 10/2017 estabelece indicadores mensais distintos para avaliagao da
produgao minima das UPAs 24h:

a) numero de atendimentos médicos por més, apurado a partir dos
procedimentos 0301060029 — Atendimento de urgéncia com observagao até
24 horas em atencao especializada e 0301060096 — Atendimento médico
em Unidade de Pronto Atendimento; e

b) numero de atendimentos classificados por risco por més, apurado por meio
do procedimento 0301060118 — Acolhimento com classificagdo de risco.

Para as UPAS Norte e Sul, enquadradas na Opc¢ao VIll de custeio, a
referéncia estabelecida corresponde a, no minimo, 10.125 atendimentos médicos
por més e 10.125 atendimentos classificados por risco por més, devendo esses
indicadores ser avaliados separadamente em cada competéncia e em cada unidade.
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O procedimento 0301060100 — Atendimento ortopédico com imobilizacio
provisoria integra o conjunto de procedimentos de monitoramento previsto no art. 40,
mas nao compde o calculo da produ¢do minima mensal de atendimentos médicos
estabelecida no art. 38.

Os dados do SIA/SUS possuem natureza distinta daqueles extraidos do Bl
municipal/e-SUS PEC. O Bl municipal foi utilizado para caracterizar os atendimentos
meédicos registrados, a série histérica assistencial, a distribuicdo por classificacéo de
risco, os tempos assistenciais, o status do atendimento e o perfil de utilizagao das
unidades.

O SIA/SUS, por sua vez, apresenta a produgao ambulatorial informada por
procedimento, estabelecimento executante, competéncia e ano de processamento.

Um mesmo usuario pode gerar, durante uma unica passagem pela unidade,
mais de um procedimento no SIA/SUS, como acolhimento com classificagdo de
risco, atendimento médico, observacgao clinica e atendimento ortopédico. Por essa
razao, a soma dos procedimentos deve ser interpretada como quantidade de
registros de producdo ambulatorial, e ndo como numero de usuarios ou de
atendimentos individuais unicos.

Para qualificar a interpretacao dos resultados, esta se¢ao apresenta:

a) o subtotal dos procedimentos médico-assistenciais, sem o acolhimento
com classificagcéo de risco;

b) o enquadramento dos quatro procedimentos previstos no art. 40 da Portaria
n® 10/2017; e

c) a andlise especifica do acolhimento com classificagdo de risco,
considerando sua fungdo como indicador obrigatério de monitoramento.

4.6.2. Producgao dos procedimentos médico-assistenciais previstos no
art. 40, sem o acolhimento com classificagao de risco

Considerando exclusivamente os anos completos de 2022 a 2025, foram
registrados 1.522.636 procedimentos médico-assistenciais nas UPAs Norte e Sul,
correspondentes ao atendimento médico em Unidade de Pronto Atendimento, ao
atendimento de urgéncia com observacgao até 24 horas e ao atendimento ortopédico
com imobilizagéo provisoria.

Esse subtotal ndo representa a totalidade dos procedimentos utilizados pelo
Ministério da Saude para monitoramento das UPAs, uma vez que nao incorpora o
acolhimento com classificacao de risco.
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Sua apresentacdo separada possui finalidade exclusivamente analitica,
permitindo caracterizar os atos relacionados ao atendimento médico, a observacéo
clinica e a intervencao ortopédica.

Tabela 6 — Producao dos procedimentos médico-assistenciais
previstos no art. 40 da Portaria n° 10/2017, sem o acolhimento com
classificagao de risco, por unidade, 2022 a maio de 2026

Ano de processamento UPA Sul UPA Norte | Total Variagao
consolidado | consolidada

2022 155.863 177.458 333.321 Base da série
2023 185.880 184.725 370.605 +11,2%

2024 174.185 166.212 340.397 -8,2%

2025 250.191 228.122 478.313 +40,5%

Total dos anos completos — | 766.119 756.517 1.522.636 —
2022 a 2025

2026 — janeiro a maio 44.397 28.172 72.569 Dado parcial e
informativo

Fonte: SIA/SUS, Produgdo Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada, conforme dados
consolidados das UPAs Norte e Sul, extraidos em 15/07/2026. Nota: O subtotal contempla os
procedimentos 0301060029, 0301060096 e 0301060100. O procedimento 0301060118 —
Acolhimento com classificagédo de risco é tratado separadamente no item 4.6.4, sem prejuizo de sua
inclusao no monitoramento normativo previsto no art. 40 da Portaria n® 10/2017.

A producéo de janeiro a maio de 2026 possui carater parcial e pode ainda nao
refletir a totalidade dos procedimentos efetivamente realizados, em razdo dos prazos
de apresentagao, processamento, aprovagcao, faturamento e consolidacdo da
producdo no SIA/SUS. Por essa razao, os registros de 2026 foram excluidos dos
totais histéricos, percentuais, variacbes e comparacoes.

Entre 2022 e 2025, a UPA Sul registrou 766.119 procedimentos médico-
assistenciais, correspondentes a aproximadamente 50,3% do subtotal dos anos
completos. A UPA Norte registrou 756.517 procedimentos, equivalentes a
aproximadamente 49,7%.
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A distribuicdo demonstra equilibrio entre as duas unidades no periodo, com
diferenca de 9.602 registros em favor da UPA Sul.

A série apresentou crescimento de 11,2% entre 2022 e 2023, passando de
333.321 para 370.605 procedimentos. Em 2024, foram registrados 340.397
procedimentos, representando redugao de 8,2% em comparagao com 2023.

Em 2025, a produgédo alcangou 478.313 procedimentos, maior quantitativo da
série analisada e aumento de aproximadamente 40,5% em relagcdo a 2024.

Os 72.569 procedimentos registrados entre janeiro e maio de 2026 devem ser
interpretados exclusivamente como produgao parcial disponivel na data da extragao.
Esse quantitativo ndo foi comparado diretamente com os resultados anuais
consolidados de 2022 a 2025.

4.6.3. Procedimentos previstos para monitoramento e limites da
consolidagao por cédigo

Os quatro procedimentos estabelecidos pelo art. 40 da Portaria n° 10/2017
devem permanecer identificados na analise, ainda que possuam fungdes distintas
no processo assistencial e no monitoramento da producao das UPAs.

Quadro 8 — Procedimentos previstos no art. 40 da Portaria n° 10/2017 e
respectivo tratamento analitico

Caddigo Procedimento Tratamento na analise

0301060029 | Atendimento de urgéncia com | Integra o calculo do numero de
observacdo até 24 horas em | atendimentos médicos previsto no
atencao especializada art. 38

0301060096 | Atendimento médico em Unidade | Integra o calculo do numero de
de Pronto Atendimento atendimentos médicos previsto no
art. 38

0301060100 Atendimento ortopédico com | Integra o monitoramento do art. 40,
imobilizagao provisoria mas ndo o calculo da produgao
minima de atendimentos médicos

0301060118 [ Acolhimento com classificagao de | Constitui indicador autbnomo da
risco producdo minima prevista no art. 38

Fonte: Portaria n® 10/2017 e dados do SIA/SUS utilizados nesta Nota Técnica.
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A extragdo por codigo de procedimento disponibilizada para esta analise
compreende o periodo acumulado de janeiro de 2022 a maio de 2026, sem
discriminagdo anual suficiente para retirar, de cada procedimento, os registros
correspondentes ao exercicio de 2026.

Por essa razao, os valores acumulados anteriormente apresentados por
cédigo de procedimento nao foram utilizados nesta versado para calculo de totais,
participagdes percentuais ou comparagdes entre as unidades.

A manutencdo desses valores produziria incompatibilidade metodoldgica,
pois agregaria os anos completos de 2022 a 2025 a um periodo parcial de 2026,
cuja produgcdo pode ainda nao estar integralmente apresentada, processada,
aprovada, faturada ou consolidada no SIA/SUS.

Para a elaboragdo de uma tabela consolidada dos quatro procedimentos
restrita aos anos de 2022 a 2025, sera necessaria extragcao especifica do SIA/SUS
com discriminagao por cédigo, unidade e ano de processamento ou competéncia.

Até que essa extragdo seja realizada, a analise quantitativa histérica
permanece restrita ao subtotal dos procedimentos médico-assistenciais apresentado
na Tabela 6, cuja producdo anual permite excluir de forma objetiva os registros de
2026.

4.6.4. Acolhimento com classificagao de risco como indicador
obrigatério de monitoramento

O procedimento 0301060118 — Acolhimento com classificagdo de risco
integra expressamente o conjunto de procedimentos previstos no art. 40 da Portaria
n°® 10/2017 e constitui indicador especifico da produgdo minima estabelecida no art.
38.

A classificagao de risco constitui diretriz obrigatéria do modelo assistencial
das UPAs 24h e ferramenta de apoio a deciséao clinica, destinada a identificar o grau
de urgéncia apresentado pelo usuario, estabelecer prioridades assistenciais e
possibilitar atendimento oportuno e seguro, de acordo com o potencial de risco
identificado.

A Portaria n° 10/2017 também estabelece a obrigatoriedade de implantagao
das diretrizes de acolhimento e classificacao de risco pelo gestor responsavel pela
UPA 24h, bem como sua utilizagdo na organizacdo do acesso e dos fluxos
assistenciais.

Dessa forma, o acolhimento com classificagdo de risco ndo constitui etapa
meramente administrativa ou acessoéria, mas indicador autbnomo da producéo
minima regulamentar. Para as UPAs enquadradas na Opg¢ao VI, deve ser
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considerado o registro minimo de 10.125 atendimentos classificados por risco por
més e por estabelecimento.

Os dados apresentados nesta se¢ao correspondem a produgao consolidada
das UPAs Norte e Sul, ndo havendo, na extracdo utilizada, discriminagdo mensal
dos registros por estabelecimento.

Considerando as duas unidades conjuntamente, a soma aritmética dos
parametros ministeriais corresponde a 20.250 registros mensais. Esse valor
agregado € utilizado apenas como referéncia descritiva, pois o0 cumprimento
regulamentar deve ser verificado individualmente para cada UPA, por competéncia
e pelo respectivo CNES.

A andlise foi organizada por exercicio, preservando a distribuigdo mensal dos
registros e utilizando a meédia mensal como medida descritiva para os anos
completos de 2024 e 2025. Para 2026, nado foi calculada média, uma vez que a
producao do exercicio ainda ndo havia sido integralmente faturada e processada no
SIA/SUS.

Registros mensais em 2024

Tabela 7 — Registros mensais consolidados do procedimento
0301060118 nas UPAs Norte e Sul, 2024
Competéncia Registros das duas
UPAs
Janeiro 23.428
Fevereiro 23.294
Margo 26.101
Abril 28.009
Maio 27.052
Junho 22.062
Julho 22.792

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNIGIPAL P H
DE SAUDE iy,

PREFEITURA

Competéncia Registros das duas
UPAs
Agosto 26.356
Setembro 27.891
Outubro 25.751
Novembro 25.076
Dezembro 34.367
Média mensal 26.015

Fonte: Ministério da Saude — Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS — SIA/SUS.

Em 2024, as UPAs Norte e Sul registraram, conjuntamente, média de
aproximadamente 26.015 acolhimentos com classificacdo de risco por més.

A producédo mensal consolidada variou entre 22.062 registros, em junho, e
34.367 registros, em dezembro. Em todas as competéncias, o quantitativo conjunto
foi superior a referéncia agregada de 20.250 registros mensais para as duas
unidades.

A média mensal consolidada ficou aproximadamente 28,5% acima da soma
dos parametros minimos das duas UPAs. Entretanto, esse resultado ndo permite
confirmar que cada estabelecimento tenha alcangado individualmente o minimo de
10.125 registros em todas as competéncias, pois os dados foram disponibilizados
de forma agregada.

Registros mensais em 2025

Tabela 8 — Registros mensais consolidados do procedimento
0301060118 nas UPAs Norte e Sul, 2025

Competéncia Registros das duas UPAs

Janeiro 29.604
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Competéncia Registros das duas UPAs
Fevereiro 29.275
Margo 61.815
Abril 72.817
Maio 32.598
Junho 41.497
Julho 25.598
Agosto 42.968
Setembro 28.808
Outubro 32.588
Novembro 28.045
Dezembro 26.763
Média mensal 37.698

Fonte: Ministério da Saude — Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS — SIA/SUS.

Em 2025, a média mensal consolidada das duas unidades foi de 37.698
registros, representando crescimento de aproximadamente 44,9% em relagdo a

média mensal observada em 2024.

Todos os meses de 2025 apresentaram producido consolidada superior a
referéncia agregada de 20.250 registros mensais. A média do exercicio ficou
aproximadamente 86,2% acima dessa referéncia.

63 3212-7814

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

https://www.palmas.to.gov.br/
gabinete.saude.palmas@gmail.com

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43



00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P M
DE SAUDE INvy \

PREFEITURA

Observa-se, contudo, concentragédo expressiva de registros em margo e abril
de 2025, com 61.815 e 72.817 procedimentos, respectivamente. Os quantitativos
desses dois meses sdo significativamente superior ao padrao observado nas demais
competéncias.

Essa concentracio pode estar relacionada ao processamento acumulado, ao
faturamento retrospectivo, a reapresentacao de informagdes ou a incorporagao de
registros referentes a competéncias anteriores. Por essa razdo, a média mensal
deve ser interpretada em conjunto com a distribuicdo dos registros ao longo do
exercicio, ndo devendo ser utilizada isoladamente como representacdo do
comportamento regular da demanda assistencial.

Embora os registros consolidados tenham permanecido acima da referéncia
agregada durante todo o exercicio, os dados nado permitem demonstrar o
cumprimento individual do parametro por cada UPA.

4.6.5. Comparacao entre os registros do SIA/SUS e do Bl/e-SUS PEC

A comparacao entre os dados do SIA/SUS e do Bl municipal/e-SUS PEC deve
ser realizada com cautela, considerando que as bases possuem finalidades, regras
de registro e unidades de contagem distintas.

O Bl/e-SUS PEC foi utilizado nesta Nota Técnica como fonte principal para
analise dos atendimentos médicos registrados, da série histérica assistencial, da
distribuicdo por classificacdo de risco, dos tempos assistenciais, do status do
atendimento e do perfil de utilizacdo das unidades.

O SIA/SUS, por sua vez, constitui a base oficial de registro da producéao
ambulatorial por procedimento e é utilizado para monitoramento, controle, avaliagéo,
auditoria e verificagdo do cumprimento da produ¢cao minima das UPAs 24h.

Um atendimento registrado no Bl/e-SUS PEC pode corresponder a mais de
um procedimento apresentado no SIA/SUS. Durante uma mesma passagem pela
unidade, o usuario pode gerar registros de acolhimento com classificagao de risco,
atendimento médico, observacado clinica, atendimento ortopédico e outros
procedimentos associados ao cuidado.

Dessa forma, as diferengas numéricas entre as bases ndo devem ser
interpretadas isoladamente como inconsisténcias.

A andlise deve considerar a finalidade de cada sistema, a unidade de
contagem utilizada, a competéncia do registro, os prazos de processamento e
faturamento, a rastreabilidade dos registros e a correspondéncia entre o
atendimento realizado, o prontuario assistencial e a producdo apresentada no
SIA/SUS.
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Nesta Nota Técnica, o Bl/e-SUS PEC permanece como fonte principal para
analise da série historica de atendimentos médicos, da classificacdo de risco, dos
tempos assistenciais, do status do atendimento e do perfil de utilizacdo das
unidades.

O SIA/SUS deve ser utilizado como fonte oficial complementar para analise
da producao registrada por procedimento e para verificagdo do cumprimento dos
parametros de monitoramento estabelecidos nos arts. 38 e 40 da Portaria n°
10/2017.

A producao parcial de 2026 nao deve ser utilizada para comparagao direta
com exercicios completos ou para inferéncia de redugcao da atividade assistencial,
especialmente porque os registros disponiveis podem ainda nao refletir a totalidade
da produgao realizada e faturada pelas unidades.

4.6.6. Sintese técnica da producgao registrada no SIA/SUS

A analise dos anos completos de 2022 a 2025 demonstra que as UPAs Norte
e Sul registraram 1.522.636 procedimentos médico-assistenciais correspondentes
ao atendimento médico em UPA, ao atendimento de urgéncia com observacgao até
24 horas e ao atendimento ortopédico com imobilizac&o provisoéria.

Desse total, 766.119 procedimentos foram registrados pela UPA Sul,
correspondendo a aproximadamente 50,3%, e 756.517 pela UPA Norte,
equivalentes a aproximadamente 49,7%.

A producdo consolidada passou de 333.321 procedimentos em 2022 para
370.605 em 2023, apresentou reducao para 340.397 em 2024 e alcangou 478.313
procedimentos em 2025.

O exercicio de 2025 apresentou o maior volume da série, com crescimento
de aproximadamente 40,5% em comparacdo com 2024.

Os 72.569 procedimentos registrados entre janeiro e maio de 2026 nao foram
incorporados aos totais histéricos, percentuais, variagdes ou comparacdes. O
exercicio encontrava-se incompleto e parte da produgao poderia ainda estar em fase
de apresentacdo, processamento, aprovacado, faturamento ou consolidagdo no
SIA/SUS.

Os resultados reforgam que o planejamento das UPAs deve considerar ndo
apenas o numero de atendimentos médicos registrado no Bl/e-SUS PEC, mas
também a produc¢ao informada no SIA/SUS, incluindo o volume de classificagbes de
risco, observacgdes clinicas, atendimentos ortopédicos e demais procedimentos
associados ao cuidado.
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Em complementacéo, procedeu-se a aproximacgao da afericdo prevista no art.
38 da Portaria GM/MS n°® 10/2017, mediante conversao da produgéo anual constante
da Tabela 6 em média mensal por unidade. Nos exercicios completos analisados,
ambas as unidades apresentaram meédias mensais superiores ao parametro de
10.125 atendimentos médicos, alcangando, em 2025, aproximadamente 20.849
registros mensais na UPA Sul e 19.010 na UPA Norte.

No periodo de janeiro a maio de 2026, entretanto, a média mensal apurada
reduz-se a aproximadamente 8.879 registros na UPA Sul e 5.634 na UPA Norte,
situando-se, respectivamente, cerca de 12,3% e 44,4% abaixo do parametro
ministerial. O resultado ndo é compativel com a produgao verificada no BI
municipal/e-SUS PEC para o mesmo periodo, o que sugere apresentacao
incompleta ou intempestiva da produgdo no SIA/SUS, e nao reducao efetiva da
atividade assistencial.

A verificagao definitiva do cumprimento dos parametros estabelecidos pela
Portaria n® 10/2017 devera ser realizada mediante extracdo mensal, por unidade e
por codigo de procedimento, considerando competéncias integralmente
processadas e consolidadas.

4.7. Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Os Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT constituem
componentes essenciais para a avaliagdo clinica, a definicdo diagndstica, o
monitoramento da evolugao dos usuarios e a adogao das condutas assistenciais nas
Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul.

Para caracterizagcdo da producao, foram utilizados os dados da Producao
Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada do SIA/SUS, extraidos por meio
do TabWin, referentes aos exercicios completos de 2024 e 2025 e ao periodo parcial
de janeiro a maio de 2026.

A planilha disponibilizada apresenta os procedimentos de forma agregada por
subgrupo da Tabela de Procedimentos do SUS. Foram identificados os seguintes
subgrupos relacionados ao apoio diagnostico:

e coleta de material,

e diagndstico em laboratdrio clinico;

e diagndéstico por radiologia;

e métodos diagnosticos em especialidades; e

e diagndéstico por teste rapido.
Os quantitativos correspondem a procedimentos apresentados no SIA/SUS e
nao ao numero de pacientes distintos. Um mesmo usuario pode realizar mais de um
exame ou procedimento durante o atendimento.

4.7.1. Produgao do SADT — UPA Sul
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Tabela 9 — Produgao dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
da UPA Sul, 2024 a maio de 2026

Subgrupo de 2024 2025 | 2026 —jan. a Total
procedimentos maio evidenciado
Coleta de material NE NE 1 1
Diagnostico em laboratério | 129.614 | 137.77 37.624 305.009
clinico 1
Diagndstico por radiologia 34.170 46.265 17.661 98.096
Métodos diagndsticos em NE 567 160 727

especialidades

Diagndstico por teste rapido 9.816 6.945 3.889 20.650
Total evidenciado 173.600 | 191.54 59.335 424.483
8

Fonte: Ministério da Saude. SIA/SUS, Produgdo Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada,
por subgrupo de procedimentos, extragdo TabWin. Acesso em 20/07/2026. Nota: NE significa ndo
evidenciado na planilha disponibilizada e ndo deve ser interpretado necessariamente como produgao
igual a zero. Os dados de 2026 correspondem ao periodo de janeiro a maio.

Na UPA Sul, foram evidenciados 424.483 procedimentos relacionados ao
apoio diagnostico entre janeiro de 2024 e maio de 2026. O maior volume
correspondeu ao diagndstico em laboratorio clinico, com 305.009 procedimentos,
seguido do diagndstico por radiologia, com 98.096 registros.

Também foram identificados 20.650 procedimentos de diagndstico por teste
rapido e 727 registros agrupados como metodos diagndsticos em especialidades. A
coleta de material apresentou apenas um registro no periodo parcial de 2026, ndo
tendo sido evidenciada como subgrupo autdbnomo nos exercicios de 2024 e 2025.

4.7.2. Produgdo do SADT — UPA Norte

Tabela 10 — Producao dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
da UPA Norte, 2024 a maio de 2026
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Subgrupo de 2024 2025 2026 - jan. Total
procedimentos a maio evidenciado
Coleta de material 3.062 48 38 3.148
Diagnostico em laboratério 131.740 137.462 41.954 311.156
clinico
Diagndstico por radiologia 36.906 41.090 17.634 95.630
Métodos diagnésticos em 873 1.009 2 1.884

especialidades

Diagndstico por teste rapido 16.666 9.867 4.485 31.018

Total evidenciado 189.247 189.476 64.113 442.836

Fonte: Ministério da Saude. SIA/SUS, Produgdo Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada,
por subgrupo de procedimentos, extragdo TabWin. Acesso em 20/07/2026. Nota: os dados de 2026
correspondem ao periodo de janeiro a maio.

Na UPA Norte, foram evidenciados 442.836 procedimentos relacionados ao
apoio diagnéstico no periodo analisado. O diagndstico em laboratério clinico
concentrou o maior volume, com 311.156 procedimentos, seguido do diagndstico
por radiologia, com 95.630 registros.

Foram identificados, ainda, 31.018 procedimentos de diagndstico por teste
rapido, 3.148 registros de coleta de material e 1.884 procedimentos agrupados como
meétodos diagndsticos em especialidades.

4.7.3. Andlise consolidada da producao do SADT

Consideradas conjuntamente, as UPAs Norte e Sul apresentaram 867.319
procedimentos nos subgrupos relacionados ao apoio diagndstico entre janeiro de
2024 e maio de 2026.

O diagnéstico em laboratério clinico concentrou 616.165 procedimentos,
correspondentes a aproximadamente 71,0% do total evidenciado. O diagnéstico por
radiologia apresentou 193.726 registros, equivalentes a aproximadamente 22,3%.
Os testes rapidos totalizaram 51.668 procedimentos, enquanto a coleta de material
e os metodos diagnosticos em especialidades apresentaram, respectivamente,
3.149 e 2.611 registros.
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Os resultados demonstram que o funcionamento das unidades envolve
volume expressivo de procedimentos diagnésticos, demandando disponibilidade
continua de profissionais, equipamentos, insumos, manutengcdo preventiva e
corretiva, controle de qualidade e integragao tempestiva dos resultados ao processo
de decisao clinica.

4.7.4 Implantacao do servigo de ultrassonografia

O servigco de ultrassonografia foi implantado nas Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul no ambito da gestdo compartilhada com a Santa Casa de
Misericordia de Itatiba — SCMI, com inicio de funcionamento no més de junho de
2026.

A implantagdo ampliou a disponibilidade de recursos de apoio diagndstico no
proprio ambiente das unidades, permitindo que exames indicados pelas equipes
assistenciais fossem realizados como suporte a avaliagcédo clinica, a definicdo da
conduta terapéutica e a identificagdo dos casos que necessitassem de
encaminhamento para outros pontos da Rede de Atencao a Saude.

Os equipamentos utilizados para a execugao dos servigos foram adquiridos
pelo parceiro privado, responsavel pela disponibilizagdo dos recursos necessarios
ao funcionamento da atividade, conforme as responsabilidades estabelecidas no
instrumento de parceria.

A incorporacdo da ultrassonografia a estrutura assistencial das UPAs
representa ampliagdo da oferta de apoio diagnostico durante a gestdo
compartilhada. A avaliacdo dos resultados decorrentes da implantagao, incluindo
volume de exames realizados, tempo de atendimento, impacto sobre
encaminhamentos e contribuicdo para a resolutividade das unidades, dependera da
consolidagdo de uma série historica especifica e de registros que permitam
relacionar as solicitacbes, os exames efetivamente realizados e os respectivos
desfechos assistenciais.

4.8. Servigo Especializado em Ortopedia de Baixa e Média
Complexidade
4.8.1. Contextualizagao do servigo

Com o objetivo de ampliar o acesso da populagao aos servigos especializados
em ortopedia e aumentar a resolutividade da Rede de Atengéo a Saude, a Secretaria
Municipal da Saude de Palmas implantou, em 2023, o Servigo Especializado em
Ortopedia de Baixa e Média Complexidade, mediante credenciamento de
estabelecimento privado para prestagdo de servigos aos usuarios do Sistema Unico
de Saude.
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A implantacao do servigo decorreu da necessidade de descentralizar parte da
demanda ortopédica anteriormente direcionada ao Hospital Geral de Palmas,
especialmente os casos passiveis de atendimento ambulatorial ou tratamento
conservador. A estratégia buscou proporcionar maior agilidade no atendimento,
reduzir o tempo de espera para consultas e procedimentos e otimizar a utilizacéo
dos servigos hospitalares estaduais de maior complexidade.

O escopo do credenciamento contemplou consultas médicas especializadas
em ortopedia, tratamento conservador de fraturas, redugdes incruentas,
imobilizagbes e demais procedimentos ambulatoriais previstos na Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais do SUS.

O servigo atendeu pacientes encaminhados pelas Unidades de Pronto
Atendimento, pela Central de Regulagao e pelos demais pontos da rede municipal,
constituindo componente complementar da linha de cuidado em ortopedia.

Ressalta-se que a producdo apresentada nesta sec¢ao corresponde ao
estabelecimento credenciado e ndo deve ser contabilizada como producgéo prépria
das UPAs Norte e Sul. As unidades atuam principalmente na identificacdo,
estabilizagao, atendimento inicial e encaminhamento dos casos elegiveis ao servigo
especializado.

Apos a celebracdo do Termo de Colaboragao, o servigo contratualizado foi
suspenso e os atendimentos ortopédicos foram implementados nas UPA’s com a
inclusdo de médicos ortopédicos 24 horas e a implantacao das salas de imobilizacao
nas duas unidades.

4.8.2. Producgao assistencial do servigo credenciado

Para o exercicio de 2023, foram considerados somente o0s registros
apresentados a partir de setembro, periodo definido como inicio da produgao do
Servigo Especializado em Ortopedia de Baixa e Média Complexidade para fins desta
analise.

Os principais procedimentos ortopédicos identificados na produg¢ao do servico
credenciado compreendem:

* revisdo com troca de aparelho gessado em membro inferior;

* revisao com troca de aparelho gessado em membro superior;

* revisdo com troca de aparelho gessado em lesdes da coluna vertebral;

+ tratamento conservador de fratura em membro inferior com imobilizagao;
» tratamento conservador de fratura em membro superior com imobilizacao;
» tratamento conservador de fratura de punho com luva gessada;

» tratamento conservador de fratura de osso metacarpico;

» tratamento conservador de fratura na cintura escapular com imobilizagao;
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+ tratamento conservador de lesdo ligamentar em membro com
imobilizacao;

+ tratamento conservador de lesbes da coluna cervical e da coluna
toracolombossacra com imobilizac&o ou ortese;

* reducéo incruenta de fraturas, luxagdes e fraturas-luxagdes do punho;

* reducgdo incruenta de fraturas e luxagbes da cintura escapular e da
articulacdo escapuloumeral;

* reducdo incruenta de fraturas e luxagdes do cotovelo, umero e ossos do
antebraco;

* reducdo incruenta de fraturas, luxacoes e lesdes fisarias do tornozelo e da
tibia;

* reducdo incruenta de fraturas e luxacbes dos metatarsianos e das
articulacdes do pé;

* reducao incruenta de luxacao ou fratura-luxacao do joelho.

Para fins de consolidacdo da producéo, esses procedimentos podem ser
agrupados em quatro categorias principais: revisbes e trocas de aparelhos
gessados; tratamentos conservadores de fraturas; tratamentos conservadores de
lesdes ligamentares e da coluna; e redugdes incruentas de fraturas e luxacgoes.

Tabela 11 — Producao do Servigo Especializado em Ortopedia de Baixa
e Média Complexidade, 2023 a abril de 2026

Més 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Janeiro — 97 96 41
Fevereiro — 113 73 25
Margo — 122 77 74
Abril — 112 | 118 |16
Maio — 130 |97 —
Junho — 14 | 110 | —
Julho — 98 124 | —

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P H
DE SAUDE N,

PREFEITURA

Agosto — 97 132 | —
Setembro 52 93 115 | —
Outubro 78 161 92 —
Novembro 70 90 65 —
Dezembro 79 97 56 —
Total 279 |1.324 | 1.155 | 156

Fonte: Sistema de Informagdées Ambulatoriais do SUS — SIA/SUS, por meio do TabWin. Dados
fornecidos pela Coordenacédo de Controle e Avaliagdo — Area Técnica da Secretaria Municipal da
Saude de Palmas. Acesso em 15 de julho de 2026. Nota: os dados de 2026 correspondem ao periodo
de janeiro a abril. O simbolo “—” indica competéncia ndo incluida no periodo analisado, ndo devendo
ser interpretado como produgao igual a zero.

4.8.3. Analise da série historica

Entre setembro e dezembro de 2023, periodo inicial considerado para a
analise do servigo credenciado, foram registrados 279 procedimentos terapéuticos
ortopédicos, com média mensal aproximada de 70 procedimentos.

A produgédo apresentou crescimento progressivo ao longo dos quatro meses
analisados, passando de 52 procedimentos em setembro para 78 em outubro, 70
em novembro e 79 em dezembro. O maior volume do periodo ocorreu em dezembro.

No exercicio de 2024, foram registrados 1.324 procedimentos, com média
mensal aproximada de 110 procedimentos. A maior produgao ocorreu em outubro,
com 161 procedimentos, seguida de maio, com 130, e margco, com 122.

A distribuicdo mensal de 2024 demonstra manutencgao da oferta durante todo
0 exercicio, com produgao mensal variando entre 90 e 161 procedimentos. A maior
concentracido observada em outubro pode estar relacionada ao volume de
encaminhamentos, a disponibilidade operacional do estabelecimento e as
caracteristicas da demanda ortopédica atendida naquele periodo.

Em 2025, foram registrados 1.155 procedimentos terapéuticos ortopédicos,
correspondendo a uma reducado aproximada de 12,8% em relacdo aos 1.324
procedimentos realizados em 2024. A média mensal foi de aproximadamente 96
procedimentos.
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Os maiores volumes de 2025 ocorreram em agosto, com 132 procedimentos,
julho, com 124, abril, com 118, e setembro, com 115. Os menores volumes foram
registrados em dezembro, com 56 procedimentos, e novembro, com 65.

Embora tenha ocorrido redugcado em relagéo a 2024, a produgcao permaneceu
distribuida durante todo o exercicio. A diminuicao observada nos ultimos meses de
2025 requer analise integrada com a disponibilidade de agendas, os
encaminhamentos regulados, a capacidade operacional do prestador e a
regularidade do processamento da produgao no SIA/SUS.

Entre janeiro e abril de 2026, foram registrados 156 procedimentos
terapéuticos ortopédicos, com média mensal de 39 procedimentos. O maior volume
ocorreu em margo, com 74 procedimentos, enquanto o menor foi registrado em abril,
com 16.

A producdo dos quatro primeiros meses de 2026 apresentou, portanto,
reducdo aproximada de 57,1% em relagédo ao mesmo periodo de 2025 e de 64,9%
em comparacao com o periodo equivalente de 2024.

A redugdo n&o pode ser atribuida exclusivamente ao carater parcial do
exercicio de 2026, uma vez que a comparacado foi realizada entre periodos
equivalentes. O resultado demanda verificagdo técnica quanto a completude do
processamento no SIA/SUS, a regularidade da execugdo contratual, a
disponibilidade de agendas, a capacidade operacional do estabelecimento, ao fluxo
de encaminhamento pela regulagédo e a eventual ocorréncia de interrupgédo ou

reducao da oferta dos procedimentos.

4.9. Ampliagcao da oferta assistencial especializada no contexto da
gestao compartilhada

Com a execucdao do Termo de Colaboracdo n° 001/2026/SEMUS e a
assungao da gestdo compartilhada das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul
pela Santa Casa de Misericordia de ltatiba — SCMI, registrou-se alteragdo na
configuracéo da oferta assistencial disponibilizada nas unidades.

Entre os servigos informados no periodo, destacam-se a disponibilizacdo de
atendimento médico em Pediatria e Ortopedia, a operacionalizacdo da Sala de
Imobilizagcdo e Gesso e a incorporagao da ultrassonografia como recurso de apoio
diagndstico.

A disponibilizacdo dessas atividades no ambito das UPAs amplia as
possibilidades de avaliagao clinica, investigacao diagndstica, definicdo de conduta e
execugcdo de procedimentos no préprio servico de urgéncia e emergéncia.
Entretanto, a producéao isoladamente considerada ndo permite concluir quanto aos
efeitos sobre os tempos assistenciais, os encaminhamentos, as transferéncias
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hospitalares, as reavaliacbes ou os desfechos clinicos, os quais dependem de
indicadores complementares.

4.9.1. Nota metodoldgica e delimitagao dos dados

A analise foi realizada com base na planilha “Gestao compartilhada das UPAs
— numero de atendimentos”, encaminhada pela SCMI, cuja fonte esta identificada
como SCMI/BI e-SUS.

A base apresenta registros de acolhimento, atendimento médico clinico,
atendimento médico em Pediatria, atendimento médico em Ortopedia, atendimento
de enfermagem, Odontologia, Servigo Social e produgao geral. Os quantitativos
devem ser interpretados como registros de produg¢ao informados na planilha, nao
correspondendo necessariamente ao numero de usuarios distintos.

No més de abril de 2026, a planilha separa a producéao atribuida a execugao
direta pela SEMUS daquela atribuida a SCMI. Para esta secéo, foram considerados
exclusivamente os registros da SCMI, correspondentes ao periodo de 12 a 30 de
abril. Os meses de maio e junho foram considerados integralmente.

Os registros de julho nao foram incorporados a analise, em razao do carater
parcial e da utilizagdo de datas de corte diferentes entre as unidades, circunstancia
que impediria comparagao homogénea.

Ressalta-se, ainda, que os dados desta secdo nao sao diretamente
comparaveis aos registros por tipo de servigo apresentados no Capitulo 5. As duas
analises utilizam campos, critérios de registro e unidades de contagem distintos, ndo
devendo seus quantitativos ser somados ou utilizados de forma intercambiavel.

4.9.2. Atendimento médico em Pediatria

Entre 12 de abril e 30 de junho de 2026, foram registrados 16.676
atendimentos médicos em Pediatria atribuidos a SCMI nas UPAs Norte e Sul.

Tabela 12 — Registros de atendimento médico em Pediatria atribuidos a
SCMI, por unidade, 12 de abril a 30 de junho de 2026

Més de atendimento UPA Norte UPA Sul Total
Abril —12 a 30 1.930 2.674 4.604
Maio 2.838 3.824 6.662
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Junho 2.296 3.114 5.410

Total 7.064 9.612 16.676

Fonte: SCMI/BI e-SUS. Planilha “Gestdo compartilhada das UPAs — numero de atendimentos”.
Nota: em abril foram considerados exclusivamente os registros atribuidos a SCMI, correspondentes
ao periodo de 12 a 30 de abril de 2026. Os quantitativos representam registros de atendimento e ndo
necessariamente usuarios distintos.

A UPA Sul concentrou 9.612 registros, correspondentes a aproximadamente
57,6% da producao pediatrica do periodo, enquanto a UPA Norte apresentou 7.064
registros, equivalentes a 42,4%.

O maior volume mensal foi registrado em maio, com 6.662 atendimentos,
seguido de junho, com 5.410 registros. Abril apresentou 4.604 atendimentos,
devendo-se considerar que o quantitativo corresponde a apenas 19 dias de
execucao atribuida a SCMI.

A producgao observada demonstra demanda relevante por avaliagdo médica
pediatrica nas duas unidades. A disponibilizacdo de atendimento especifico permite
organizar fluxos assistenciais direcionados as particularidades clinicas de criangas
e adolescentes, incluindo avaliagao, definicdo de conduta, observacgao, tratamento
e encaminhamento dos casos que demandem outros niveis de atengao.

A avaliagéo dos resultados do servigo devera considerar, além do numero de
atendimentos, indicadores relacionados ao tempo entre a classificagao de risco e a
avaliagao médica, permanéncia na unidade, utilizagdo da observacédo pediatrica,
reavaliacbes, encaminhamentos, transferéncias hospitalares e desfechos
assistenciais.

4.9.3. Atendimento médico em Ortopedia

No periodo de 12 de abril a 30 de junho de 2026, foram registrados 1.665
atendimentos médicos em Ortopedia atribuidos a SCMI nas UPAs Norte e Sul.

Tabela 13 — Registros de atendimento médico em Ortopedia atribuidos
a SCMI, por unidade, 12 de abril a 30 de junho de 2026

Més de atendimento UPA Norte UPA Sul Total

Abril — 12 a 30 205 203 408
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Maio 376 274 650
Junho 311 296 607
Total 892 773 1.665

Fonte: SCMI/BI e-SUS. Planilha “Gestdo compartilhada das UPAs — numero de atendimentos”.
Nota: em abril foram considerados exclusivamente os registros atribuidos a SCMI, correspondentes
ao periodo de 12 a 30 de abril de 2026. Os quantitativos representam registros de atendimento e ndo
necessariamente usuarios distintos.

A UPA Norte apresentou 892 registros, correspondentes a aproximadamente
53,6% da producao ortopédica do periodo. A UPA Sul apresentou 773 registros,
equivalentes a 46,4%.

O maior volume mensal foi observado em maio, com 650 atendimentos,
seguido de junho, com 607 registros. Em abril, considerando exclusivamente o
periodo de atuagao atribuido a SCMI, foram registrados 408 atendimentos.

A disponibilizagado de avaliagdo ortopédica no ambiente das UPAs amplia a
capacidade de abordagem inicial de traumas, suspeitas de fraturas, luxagdes,
entorses, contusdes e outras condigdes musculoesqueléticas. O servico pode apoiar
a definicdo da conduta, a indicacao de exames, a realizacdo de imobilizacbes e a
identificacdo dos casos que necessitem de encaminhamento a retaguarda
especializada ou hospitalar.

A interpretacdo dessa producdo devera ser integrada aos dados de
radiologia, utilizacdo da Sala de Imobilizagdo e Gesso, procedimentos realizados,
encaminhamentos, transferéncias e continuidade do cuidado.

Ressalta-se que o atendimento ortopédico realizado diretamente nas UPAs
no contexto da gestdo compartilhada ndo se confunde com o Servigo Especializado
em Ortopedia de Baixa e Média Complexidade descrito na se¢do subsequente. A
producdo daquele servico corresponde a estabelecimento externo credenciado e
nao deve ser contabilizada como producgao interna das UPAs.

4.9.4. Atendimento ortopédico com imobilizagao provisoéria

A imobilizagdo provisoria integra o conjunto de intervengdes realizadas na
assisténcia inicial aos usuarios com traumas, suspeitas de fraturas, luxacoes,
entorses e outras lesées musculoesqueléticas. O procedimento tem como finalidade
promover a estabilizagao temporaria do segmento afetado, contribuir para o controle
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da dor, reduzir o risco de agravamento da lesédo e possibilitar a condugéo segura do
usuario até a definicdo diagndstica e terapéutica.

No ambito da gestdo compartilhada estabelecida por meio do Termo de
Colaboracao firmado com a Santa Casa de Misericordia de Itatiba, os atendimentos
ortopédicos e os procedimentos de imobilizacdo proviséria passaram a ser
realizados nas proprias estruturas das UPAs Norte e Sul.

A disponibilizacdo desse servico no ambiente das unidades amplia a
capacidade de resposta assistencial diante das condi¢des traumato-ortopédicas de
baixa e média complexidade, permitindo que a avaliacdo médica especializada, a
definicdo da conduta inicial e, quando indicada, a imobilizagdo provisoria seja
realizada no mesmo ponto de atencdo em que ocorreu o acolhimento do usuario.

Essa organizagao contribui para maior integragao entre a avaliagao clinica, o
apoio diagnostico e a execugao dos procedimentos necessarios a estabilizagédo
inicial, além de favorecer a definicdo mais adequada dos casos passiveis de
acompanhamento ambulatorial e daqueles que demandam encaminhamento para
servigcos hospitalares ou especializados da Rede de Atencao a Saude.

Registros de atendimento médico em Ultrassonografia atribuidos a SCMI, por
unidade, 01 de maio a 26 de julho de 2026:

MES DE ATENDIMENTO UPA NORTE UPA SUL TOTAL
Maio 0 0 0
Junho 15 47 62
Julho 59 80 139
Total 74 127 201

Fonte: SCMI/ Relatério Operacional de Producdo Assistencial (abril a julho de 2026). Anexo
encaminhado — “Produgéo Assistencial e Exames”.

A partir do més de junho, verifica-se o inicio efetivo da producao assistencial,
com a realizagdo de 62 exames, dos quais 15 (24,2%) ocorreram na UPA Norte e
47 (75,8%) na UPA Sul. Ja no periodo de 1° a 26 de julho, observa-se expressivo
incremento da producdo, alcancando 139 exames, correspondendo a um
crescimento aproximado de 124% em relagcdo ao més anterior.

No acumulado do periodo analisado foram realizados 201 exames de
ultrassonografia, sendo 74 exames (36,8%) na UPA Norte e 127 exames (63,2%) na
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UPA Sul. A maior producéo registrada na UPA Sul pode estar relacionada ao maior
volume de atendimentos da unidade, bem como a demanda clinica apresentada
pelos pacientes, refletindo a utilizagdo do exame como ferramenta diagndstica
complementar no manejo dos casos de urgéncia e emergéncia.

4.10. Vigilancia Epidemiolégica e perfil dos diagndsticos registrados
nas Unidades de Pronto Atendimento

As UPAs constituem pontos estratégicos para a Vigilancia Epidemiologica
municipal, considerando sua fung¢do de porta de entrada para agravos agudos,
condigbes tempo-sensiveis, doengas transmissiveis, acidentes, violéncias e demais
eventos de interesse a saude publica. Pela alta rotatividade de usuarios e pelo
volume expressivo de atendimentos, as UPAs Norte e Sul ndo devem ser
compreendidas apenas como servigos assistenciais de urgéncia, mas também como
unidades sentinelas para identificacdo precoce, notificacdo, monitoramento e
resposta oportuna a agravos de relevancia epidemiologica.

Conforme disposto na Nota Técnica n° 001/SVS/SEMUS, a atuacédo da
Vigilancia Epidemiologica nas UPAs tem papel fundamental na detecg¢ao precoce,
no monitoramento, na investigagdo e no controle de agravos, permitindo respostas
rapidas diante de surtos, epidemias e outras emergéncias sanitarias. A referida Nota
Técnica destaca, ainda, que a presenga de nucleos ou referéncias técnicas de
vigilancia nas unidades fortalece o sistema de notificagdo compulsoria, amplia a
capacidade de resposta frente a agravos emergentes e favorece a integracéo entre
assisténcia e gestdo em saude.

No periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2026, conforme dados extraidos
do SinanNet em 01 de julho de 2026, foram registradas 6.583 notificacoes
compulsérias nas UPAs Norte e Sul. Desse total, 2.915 notificagbes foram
registradas na UPA Norte e 3.668 na UPA Sul. O agravo de maior concentracgao foi
dengue, com 5.274 notificagbes, correspondendo a aproximadamente 80% do total
de notificagcbes compulsérias registradas no periodo nas duas unidades.

Quadro 9 — Notificagées compulsoérias registradas nas UPAs Norte e
Sul, 01 de janeiro a 30 de junho de 2026

Agravo UPA Norte UPA Sul Total
HIV 2 2 4
Sifilis 3 4 7
Acidente de trabalho grave 64 20 84
Atendimento antirrabico 373 373 746
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Agravo UPA Norte UPA Sul Total
Intoxicagcado exdgena 26 57 83
Acidentes com animais 60 100 160
peconhentos
Dengue 2.297 2.977 5.274
Zika virus 1 5 6
Chikungunya 5 31 36
\Violéncia interpessoal e/ou 44 79 116
autoprovocada
AC|der_1t<—3- de trabalho cpm’ _ 38 o4 62
exposicdo a material bioldgico
Tuberculose 1 0 1
Malaria 1 3 4

Total 2.915 3.668 6.583

Fonte: SinanNet, extragcdo em 01/07/2026, conforme Nota Técnica n° 001/SVS/SEMUS.

A analise dos dados demonstra predominio expressivo das arboviroses,
especialmente dengue, com maior numero absoluto de notificagcbes na UPA Sul.
Também se destacam os atendimentos antirrabicos, os acidentes com animais
peconhentos, as violéncias interpessoais e/ou autoprovocadas, os acidentes de
trabalho graves, as intoxicagdes exdgenas e os acidentes com exposi¢cao a material
bioldgico. Esse conjunto de agravos reforga que as UPAs concentram demandas de
natureza assistencial e epidemioldgica, exigindo disponibilidade de fluxos
padronizados, suporte diagndstico, equipe capacitada e comunicagao tempestiva
com a Vigilancia em Saude.

A Nota Técnica n° 001/SVS/SEMUS também aponta que os fluxos e
protocolos referentes as doencgas e agravos de notificagdo compulséria ja se
encontram estruturados no sistema - Notifica SUS, com acesso disponibilizado aos
profissionais. Entre os fluxos relacionados as UPAs, constam orientacbes para
arboviroses, intoxicagdes exdgenas, acidentes de trabalho, exposicao a material
bioldgico, acidentes por animais pegonhentos, atendimento antirrabico humano,
sifilis, profilaxia pds-exposicdo ao HIV e notificagdes de violéncia interpessoal e
autoprovocada.

Nesse contexto, a existéncia de referéncia técnica de Vigilancia em Saude
nas UPAs representa medida necessaria para qualificar a identificacdo dos casos
suspeitos, reduzir subnotificacdes, orientar as equipes assistenciais, monitorar a
completude das fichas, apoiar a investigagcao epidemiolégica e assegurar que os
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registros sejam realizados em tempo oportuno. A referéncia técnica atua como elo
entre a assisténcia de urgéncia, a gestdo da unidade e a Superintendéncia de
Vigildancia em Saude, contribuindo para transformar o atendimento individual em
informacao estratégica para a tomada de decisdo em saude publica.

Do ponto de vista operacional, o fortalecimento da Vigilancia Epidemiolégica
nas UPAs deve ser considerado componente indispensavel do modelo de
funcionamento das unidades. A elevada produgdo assistencial, associada a
circulagado ativa de dengue e demais agravos de notificagdo compulsoria, exige
processos permanentes de educagao em servigo, supervisdo dos registros,
monitoramento de indicadores, busca ativa de inconsisténcias, articulacdo com
laboratério e retaguarda diagndstica, além de comunicacdo agil com as areas
técnicas da Vigilancia Epidemiolégica municipal.

Assim, a analise da demanda das UPAs Norte e Sul compreende ndo apenas
o volume de atendimentos médicos e a sazonalidade da produgao assistencial, mas
também a carga epidemioldgica registrada nas unidades. A vigilancia oportuna dos
agravos notificados constitui elemento essencial para o planejamento da forca de
trabalho, organizagdo de fluxos, dimensionamento de insumos, fortalecimento da
rede de urgéncia e adogado de medidas de prevencgao, controle e resposta rapida
frente a situacdes de risco coletivo.

4.10.1. Frequéncia dos diagndsticos e condigoes registrados segundo
a CID-10

Além dos agravos de notificagdo compulséria, a caracterizagao
epidemioldgica das Unidades de Pronto Atendimento deve considerar o conjunto dos
diagnosticos e condigbes registrados durante os atendimentos meédicos. Essa
analise permite identificar os principais motivos clinicos associados a procura pelos
servigos, reconhecer padrdées de adoecimento e subsidiar o planejamento das
equipes, dos insumos, dos medicamentos, do apoio diagndstico e dos fluxos
assistenciais.

Os dados foram extraidos do Bl municipal/e-SUS PEC — Painel de
Atendimentos Individuais, considerando o periodo de janeiro de 2024 a junho de
2026, com aplicagédo dos filtros por unidade de atendimento, CID-10 e categoria
profissional conforme CBO médico.

A frequéncia apresentada corresponde ao numero de registros de cada
diagndstico ou condigao no sistema, ndo devendo ser interpretada como quantidade
de pacientes unicos ou como medida de prevaléncia populacional.

Tabela 14 — Principais diagnosticos e condi¢coes registrados nas UPAs
Norte e Sul, janeiro de 2024 a junho de 2026
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Diagnéstico ou condicao UPA Norte | UPA Sul | Total | Percentual
registrada
Cefaleia 14.890 16.453 | 31.343 7,05%
Diarreia e gastroenterite de origem 14.674 13.328 | 28.002 6,30%

infecciosa presumivel

Nausea e vomitos 12.661 12.817 | 25.478 5,73%
Amigdalite aguda 11.917 12.539 | 24.456 5,50%
Dor lombar baixa 10.603 13.013 | 23.616 5,32%
Observacado e avaliacdo médica por 12.186 6.791 18.977 4,27%

doencas e afeccdes suspeitas

Dor abdominal e pélvica 9.213 9.162 18.375 4.14%
Influenza causada por virus nao 7.477 10.111 17.588 3,96%
identificado

Procedimento ndo realizado por 7.250 10.102 17.352 3,91%

decisao do paciente, por outras razdes
ou nao especificadas

Dor em membro 8.012 9.303 17.315 3,90%
Dengue classica 9.202 7.980 17.182 3,87%
Tosse 8.833 8.349 17.182 3,87%
Dor aguda 8.720 7.344 16.064 3,62%
Infeccdo do trato urinario de 6.870 7.733 14.603 3,29%

localizagao nao especificada
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Diagnéstico ou condicao UPA Norte | UPA Sul | Total | Percentual
registrada

Infeccdo aguda das vias aéreas 5.720 5.323 11.043 2,49%
superiores ndo especificada

Broncopneumonia nao especificada 4.630 6.324 10.954 2,47%
Dor toracica nao especificada 5.108 5.072 10.180 2,29%
Nasofaringite aguda — resfriado 5.427 4.269 9.696 2,18%
comum

Ansiedade generalizada 4.915 4.496 9.411 2,12%
Febre nao especificada 3.558 4.668 8.226 1,85%
Alergia nao especificada 4.412 3.686 8.098 1,82%
Dor localizada no abdome superior 3.313 4.195 7.508 1,69%
Mal-estar e fadiga 3.419 3.342 6.761 1,52%
Hipertensao essencial primaria 3.465 3.000 6.465 1,46%
Diarreia funcional 2.621 3.422 6.043 1,36%
Enxaqueca 2.937 2.420 5.357 1,21%
Mialgia 2.146 3.153 5.299 1,19%
Asma 2.180 3.021 5.201 1,17%
Abscesso cutaneo, furinculo e antraz 2.357 2.821 5.178 1,17%

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

MA

SECRETARIA MUNICIPAL

P

DE SAUDE
PREFEITURA
Diagnéstico ou condicao UPA Norte | UPA Sul | Total | Percentual
registrada
Outras dores abdominais e as nao 2.481 2.652 5.133 1,16%
especificadas
Dispneia 2.061 2.983 5.044 1,14%
Dorsalgia 1.719 2.750 4.469 1,01%
Cuidado médico nao especificado 4.064 — 4.064 0,91%
Motociclista traumatizado em acidente 2.071 1.874 3.945 0,89%
de transito ndo especificado
Faringite aguda 1.681 2.019 3.700 0,83%
Exame de rotina de saude da crianga — 3.487 3.487 0,78%
Doenca nao especificada das vias — 2.360 2.360 0,53%
aéreas superiores
Pneumonia nao especificada — 2157 2.157 0,49%
Cistite — 1.960 1.960 0,44%
Outras sinusites agudas 1.816 — 1.816 0,41%
Tontura e instabilidade 1.644 — 1.644 0,37%
Otite externa 1.575 — 1.575 0,35%
Total 217.828 226.479 | 444.307 | 100,00%

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC — Painel de Atendimentos Individuais. Dados extraidos por unidade,
CID-10 e categoria profissional conforme CBO médico, referentes ao periodo de janeiro de 2024 a
junho de 2026. Nota: foi excluido do calculo o registro “Exame médico geral”, correspondente a
130.284 registros na UPA Norte e 147.905 na UPA Sul, por se tratar de classificagcdo genérica do
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atendimento, da qual podem decorrer os registros diagnosticos especificos. Os percentuais foram
calculados sobre o total de 444.307 registros especificos constantes das duas extragdes.

Os resultados demonstram perfil assistencial predominantemente composto
por sintomas dolorosos, condi¢gdes gastrointestinais, doengas respiratérias agudas,
infeccbes e arboviroses. A cefaleia foi o registro clinico mais frequente nas duas
unidades, totalizando 31.343 ocorréncias, seguida de diarreia e gastroenterite de
origem infecciosa presumivel, com 28.002 registros, e nausea e vomitos, com
25.478.

As condigdes respiratorias também apresentaram participagdo relevante,
incluindo amigdalite aguda, influenza causada por virus nao identificado, tosse,
infeccbes agudas das vias aéreas superiores, nasofaringite, broncopneumonia e
outros diagnosticos respiratorios constantes da extragcédo. Esse conjunto evidencia a
necessidade de considerar a sazonalidade das sindromes respiratorias na
organizagdo das escalas, na previsdo de medicamentos e insumos e na
disponibilidade de suporte diagndstico.

Também se observa volume expressivo de condi¢des relacionadas a dor,
especialmente cefaleia, dor lombar baixa, dor abdominal e pélvica, dor em membro,
dor aguda e dor toracica. Esse perfil demanda organizacdo de protocolos para
avaliacao inicial, analgesia segura, investigacao de sinais de gravidade e defini¢cao
de critérios de observacgao, alta ou encaminhamento.

A dengue apresentou 17.182 registros de CID no periodo analisado, sendo
9.202 na UPA Norte e 7.980 na UPA Sul, reforcando o papel das unidades na
identificacdo e no manejo clinico das arboviroses. Esses quantitativos ndo devem
ser diretamente comparados as notificagdes registradas no SinanNet, uma vez que
as bases possuem periodos, finalidades, critérios de registro e unidades de
contagem distintos.

Ressalta-se que os registros “observacao e avaliagdo médica por doengas e
afeccdes suspeitas” e “procedimento nao realizado por decisdo do paciente” nao
correspondem propriamente a diagndsticos de morbidade. Embora mantidos na
tabela por integrarem a classificacdo extraida do Bl e atenderem ao critério de
exclusao apenas do “Exame médico geral”’, devem ser analisados separadamente
como indicadores da qualidade da codificacdo e do desfecho do atendimento.

Em sintese, o perfil dos registros evidencia demanda diversificada, com
concentragcéo de condigbes gastrointestinais, respiratérias, dolorosas, infecciosas e
relacionadas as arboviroses. Esses achados complementam os dados de notificagcao
compulséria e fornecem subsidios para o planejamento da forga de trabalho, da
assisténcia farmacéutica, do apoio diagnéstico, dos protocolos clinicos e das agoes
de vigilancia epidemioldgica nas duas unidades.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P M
DE SAUDE INvy \

PREFEITURA

5. CLASSIFICAGAO DE RISCO, TEMPO ENTRE A TRIAGEM E O
ATENDIMENTO, STATUS DO ATENDIMENTO E PERFIL ASSISTENCIAL

Este capitulo apresenta a analise da classificacdo de risco, do intervalo
transcorrido entre a triagem e o atendimento registrado, do status dos atendimentos,
dos registros assistenciais e do perfil dos usuarios das Unidades de Pronto
Atendimento Norte e Sul.

As informacgdes permitem caracterizar a distribuicdo da demanda segundo a
prioridade clinica, verificar a propor¢do de usuarios que n&o aguardaram
atendimento, examinar a organizagao dos fluxos assistenciais e identificar as
principais caracteristicas demograficas da populacéo atendida.

5.1 Nota metodolégica

As informagdes foram extraidas do Bl municipal/e-SUS PEC, considerando
os exercicios completos de 2024 e 2025 e o periodo parcial de janeiro a junho de
2026.

Para os indicadores de status do atendimento, tipo de servigo, sexo e faixa
etaria, foi aplicado filtro especifico por CBO médico, de modo a preservar a
consisténcia metodoldgica com a série histérica da produ¢édo médica apresentada
nos capitulos anteriores.

A anadlise do tempo entre a triagem e o atendimento foi realizada por meio de
extracao especifica no Painel de Lista de Atendimento, mediante sele¢gao da opgéao
“Tempo de atendimento” e utilizagcdo das configuragbes “Tabela Atendimento”,
“Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”.

Nessa extracado especifica, foram selecionados a unidade e o periodo de
referéncia, sem aplicacéo de filtros adicionais de tipo de servico, tipo de atendimento,
status do atendimento, turno, sexo, idade, equipe, profissional ou categoria
profissional.

Registra-se limitagdo temporal da base, uma vez que o Bl municipal permite
a extracdo estruturada das informacgdes relacionadas a classificacdo de risco
somente a partir de 2024. Por esse motivo, este capitulo ndo contempla os
exercicios de 2022 e 2023.

Para a analise do status do atendimento, foram consideradas exclusivamente
as categorias “Atendimento realizado” e “Nao aguardou atendimento”. O percentual
de usuarios que nao aguardaram atendimento foi calculado sobre a soma dessas
duas categorias.
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Os registros apresentados no sistema como “Aberto por mais de 2h30min”
nao foram incluidos nas tabelas, nos totais considerados ou nos calculos percentuais
deste capitulo.

5.1.1 Registro da classificagao de risco no e-SUS PEC

As UPAs Norte e Sul utilizam o e-SUS PEC para o registro do acolhimento e
da classificagao de risco. Entretanto, o sistema nao dispde de campo especifico para
a identificagao da classificagao laranja como categoria autbnoma.

Em razdo dessa limitacdo, os usuarios que, conforme avaliagdo clinica,
seriam enquadrados na classificagdo laranja s&o registrados pelo profissional
responsavel como Vermelhos ou Amarelos, de acordo com a gravidade, os sinais e
sintomas apresentados e a prioridade assistencial identificada no momento do
acolhimento.

Os casos de maior gravidade e mais proximos da prioridade vermelha tendem
a ser registrados como Vermelhos, enquanto aqueles avaliados como mais proximos
da prioridade amarela sao registrados como Amarelos.

Para fins de apresentacao e interpretacdo dos dados, adotou-se a seguinte
correspondéncia:

Quadro 10 — Correspondéncia entre as classificagées do Bl municipal e
a nomenclatura assistencial utilizada

Classificagao

Nomenclatura utilizada Observacgao
apresentada no Bl

Alta Vermelha Contempla os registros vermelhos
e parte dos casos clinicamente
compativeis com a classificacao
laranja

Intermediaria Amarela Contempla os registros amarelos e
parte dos casos clinicamente
compativeis com a classificacao
laranja

Baixa Verde Corresponde aos casos de menor
prioridade clinica

N&o Aguda Azul Corresponde as situagdes sem
carater de urgéncia
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Classificagao Nomenclatura utilizada Observacgao
apresentada no Bl
N&o Classificado Retornos, reavaliagbes ou | Categoria presente em
registros sem nova | determinados painéis e vinculada,
classificacédo predominantemente, a
continuidade do atendimento

Fonte: elaborado pelos autores com base na organizagéo dos registros do Bl municipal/e-SUS PEC.

Essa forma de registro impede a identificagdo e a quantificagédo isoladas dos
atendimentos que corresponderiam a classificagao laranja. Consequentemente, os
resultados das classificacbes Vermelha e Amarela devem ser interpretados
considerando a possivel distribuicdo dos casos laranja entre essas duas categorias.

A categoria Nao Classificado ndo representa necessariamente auséncia
indevida de classificagao ou falha de preenchimento. Nas UPAs, pode ser utilizada
em retornos e reavaliagbes meédicas vinculados a um atendimento inicial ja
classificado.

Nao se deve, entretanto, pressupor correspondéncia numérica integral entre
a categoria Nao Classificado e o tipo de servigo Reavaliagdo médica, uma vez que
os painéis utilizam campos, dimensdes e critérios de contabilizacado diferentes.

Na extracao especifica do tempo entre a triagem e o atendimento, o painel
apresentou somente as classificagdes Vermelha, Amarela, Verde e Azul. Por esse
motivo, a categoria Nao Classificado nao integra as tabelas de tempo deste capitulo.

5.1.2 Interpretacao do tempo entre a triagem e o atendimento

O indicador disponibilizado pelo Painel de Lista de Atendimento apresenta a
distribuicdo dos registros conforme o intervalo transcorrido entre a triagem e o
atendimento registrado no sistema.

Os resultados sado organizados nas seguintes faixas:
e zero a 10 minutos;

11 a 20 minutos;

21 a 30 minutos;

31 a 60 minutos;

61 a 90 minutos;

91 a 120 minutos;

mais de 120 minutos.
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Nao estdo necessariamente incluidos no indicador os periodos posteriores
destinados a realizacdo e analise de exames, administracdo de medicamentos,
monitoramento, observacdo, reavaliagbes médicas, estabilizagdo, regulacéo,
transferéncia ou definicado do desfecho assistencial.

Para cada classificacdo de risco, os percentuais foram calculados mediante
a divisdo do numero de registros de cada faixa de tempo pelo total de registros da
respectiva classificagdo. Os percentuais ndo sdo cumulativos, de modo que cada
valor corresponde exclusivamente ao intervalo indicado nas tabelas.

A soma das sete faixas corresponde a aproximadamente 100% dos registros
de cada classificacdo, admitidas pequenas diferengas decorrentes do
arredondamento para uma casa decimal.

O indicador esta sujeito a qualidade, a completude e a oportunidade dos
registros no sistema. Portanto, ndo é possivel concluir, exclusivamente a partir
desses dados, que o usuario permaneceu durante todo o intervalo sem qualquer
abordagem da equipe assistencial.

Os relatorios utilizados apresentam os valores absolutos distribuidos por
classificacdo de risco e por faixa de tempo, para cada unidade e periodo analisado.

5.1.3 Interpretacao dos tipos de servigo

Os registros por tipo de servigo ndo representam necessariamente usuarios
distintos. Um mesmo atendimento pode gerar registros de demanda espontanea,
exames, reavaliagdo médica, resultado de radiografia, administracdo de
medicamentos, monitoramento e outros procedimentos.

As categorias ndo sao mutuamente excludentes e seus quantitativos nao
devem ser somados para calcular o numero total de pacientes atendidos.

Eventuais diferencas entre os totais apresentados nos painéis de status,
sexo, faixa etaria, classificacdo de risco e tipo de servigo decorrem dos critérios
préprios de cada indicador, da existéncia de multiplos registros vinculados a um
mesmo atendimento e do momento de atualizagao das informagdes no sistema.

Os servigos especificos de pediatria e ortopedia foram implantados nas UPAs
Norte e Sul em 2026. Por esse motivo, os registros identificados no Bl como
“‘Demanda pediatrica”, “Atendimento em pediatria” e “Ortopedia” aparecem
predominantemente no periodo de janeiro a junho de 2026, ndo sendo aplicavel sua
comparagao direta com os exercicios de 2024 e 2025.
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A implantacdo desses servigos representa ampliacdo do escopo assistencial
das unidades, com organizacdo de fluxos especificos para o atendimento da
populacao pediatrica e dos usuarios com condigdes ortopédicas.

Quadro 11 — Critérios metodolégicos utilizados nas extragoes

Campo Critério aplicado
Periodo Janeiro de 2024 a dezembro de 2025 e janeiro a junho de 2026
Unidade UPA Norte e UPA Sul, com extragdes individualizadas

Categoria profissional | CBO médico para status do atendimento, tipo de servico, sexo e
faixa etaria

Classificacao de risco | Vermelha, Amarela, Verde e Azul

Status do atendimento | Atendimento realizado e ndo aguardou atendimento

Tempo entre triagem e | Painel de Lista de Atendimento; op¢ao “Tempo de atendimento”;

atendimento “Tabela Atendimento”; “Valores Absolutos”; “Baseado na Triagem”

Faixas de tempo 0a10;11a20;21a30;31a60;61a90; 91 a 120; e mais de 120
minutos

Calculo dos | Percentuais ndo cumulativos, calculados separadamente para

percentuais de tempo | cada faixa, dentro da respectiva classificagao

Filtros do painel de | Unidade e periodo, sem selecio adicional de CBO, profissional,

tempo equipe, turno, sexo, idade, tipo de servigo, tipo de atendimento ou
status
Tipo de servigo Demanda esponténea e demais registros assistenciais vinculados

ao fluxo médico

Perfil do usuario Sexo e faixa etaria
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Campo Critério aplicado
Fonte Bl municipal/e-SUS PEC
Data de referéncia Extragbes disponibilizadas em julho de 2026

Fonte: elaborado pelos autores.

5.2 UPA Norte

5.2.1 Status do atendimento — UPA Norte

Tabela 15 — Status do atendimento — UPA Norte, 2024 a 2026 parcial

Ano/periodo Atendimento Nao aguardou | Percentual de
realizado atendimento nao aguardou
2024 126.800 772 0,6%
2025 180.502 1.373 0,8%
2026 —jan. ajun. 102.017 987 1,0%

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026.

Na UPA Norte, foram identificados 126.800 atendimentos realizados em
2024, 180.502 em 2025 e 102.017 entre janeiro e junho de 2026.

Quanto aos usuarios que nédo aguardaram atendimento, foram registrados
772 casos em 2024, 1.373 em 2025 e 987 no primeiro semestre de 2026.

A maior parte dos registros correspondeu a atendimentos efetivamente
realizados em todos os periodos analisados. Entre janeiro e junho de 2026, os
atendimentos realizados representaram aproximadamente 99,0% do total

considerado, enquanto os usuarios que nao aguardaram corresponderam a cerca
de 1,0%.
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Apesar da baixa participagédo proporcional, observa-se elevagado gradual do
indicador, que passou de 0,6% em 2024 para 0,8% em 2025 e 1,0% no primeiro
semestre de 2026.

5.2.2 Distribuicao dos atendimentos e do tempo entre a triagem e o
atendimento por classificagao de risco — UPA Norte

5.2.2.1 Distribuicao dos registros por classificagao de risco

Tabela 16 — Distribuicdo dos registros por classificagao de risco — UPA
Norte, 2024 a 2026 parcial

Classificagao 2024 - Registros | 2025 — Registros 1522—6 ;;?:t.rc?s
Vermelha 2.547 2.790 1.225
Amarela 33.850 47.228 22.748
Verde 69.836 102.481 48.982
Azul 3.877 3.393 798
Total 110.110 155.892 73.753

Fonte: Bl municipal/le-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento. Percentuais calculados pelos
autores sobre a soma dos registros das classificagées Vermelha, Amarela, Verde e Azul.

Observa-se predominio da classificacdo Verde, que representou 63,4% dos
registros em 2024, 65,7% em 2025 e 66,4% entre janeiro e junho de 2026.

A classificagdo Amarela manteve participagao préoxima de 30% nos trés
periodos, correspondendo a 30,7% em 2024, 30,3% em 2025 e 30,8% no primeiro
semestre de 2026.

Os registros da classificagdo Vermelha representaram 2,3% em 2024, 1,8%
em 2025 e 1,7% entre janeiro e junho de 2026. A classificagdo Azul apresentou
reducao proporcional, passando de 3,5% em 2024 para 2,2% em 2025 e 1,1% em
2026.
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Os dados demonstram que aproximadamente dois tercos dos registros da
UPA Norte foram classificados como Verdes, enquanto cerca de trés em cada dez
corresponderam a classificagdo Amarela.

5.2.2.2 Distribuigao do tempo entre a triagem e o atendimento

Tabela 17 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Norte, 2024

Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul
0 a 10 minutos 1.145 (45,0%) | 8.891 (26,3%) | 12.135(17,4%) | 1.152 (29,7%)
11 a 20 minutos 640 (25,1%) 7.952 (23,5%) | 10.985 (15,7%) | 595 (15,3%)
21 a 30 minutos 349 (13,7%) 4.794 (14,2%) 8.121 (11,6%) 346 (8,9%)
31 a 60 minutos 301 (11,8%) 7.267 (21,5%) | 15.320 (21,9%) | 602 (15,5%)
61 a 90 minutos 76 (3,0%) 3.198 (9,4%) 8.998 (12,9%) 368 (9,5%)
91 a 120 minutos 20 (0,8%) 1.075 (3,2%) 5.601 (8,0%) 261 (6,7%)
Mais de 120 16 (0,6%) 673 (2,0%) 8.676 (12,4%) 553 (14,3%)
minutos
Total 2.547 33.850 69.836 3.877
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, op¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais
calculados pelos autores dentro de cada classificagao de risco.

Tabela 18 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Norte, 2025

Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul

0 a 10 minutos 1.159 (41,5%) | 15.733 (33,3%) | 22.212 (21,7%) | 1.480 (43,6%)
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Faixa de tempo

Vermelha

Amarela

Verde

Azul

11 a 20 minutos

695 (24,9%)

13.653 (28,9%)

19.147 (18,7%)

662 (19,5%)

21 a 30 minutos

385 (13,8%)

7.248 (15,3%)

13.470 (13,1%)

281 (8,3%)

31 a 60 minutos

407 (14,6%)

7.711 (16,3%)

23.094 (22,5%)

386 (11,4%)

61 a 90 minutos 92 (3,3%) 1.744 (3,7%) 11.919 (11,6%) 161 (4,7%)

91 a 120 minutos 27 (1,0%) 536 (1,1%) 6.146 (6,0%) 106 (3,1%)

Mais de 120 25 (0,9%) 603 (1,3%) 6.493 (6,3%) 317 (9,3%)

minutos

Total 2.790 47.228 102.481 3.393
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, op¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais
calculados pelos autores dentro de cada classificagédo de risco.

Tabela 19 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Norte, janeiro a junho de 2026

Faixa de tempo

Vermelha

Amarela

Verde

Azul

0 a 10 minutos

626 (51,1%)

6.686 (29,4%)

8.713 (17,8%)

311 (39,0%)

11 a 20 minutos

311 (25,4%)

5.872 (25,8%)

7.255 (14,8%)

127 (15,9%)

21 a 30 minutos

110 (9,0%)

3.628 (15,9%)

5.347 (10,9%)

47 (5,9%)

31 a 60 minutos

119 (9,7%)

4.994 (22,0%)

10.849 (22,1%)

102 (12,8%)

61 a 90 minutos

37 (3,0%)

1.112 (4,9%)

7.137 (14,6%)

59 (7,4%)
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Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul

91 a 120 minutos 6 (0,5%) 256 (1,1%) 4.689 (9,6%) 43 (5,4%)

Mais de 120 16 (1,3%) 200 (0,9%) 4.992 (10,2%) 109 (13,7%)

minutos

Total 1.225 (100,0%) 22.748 48.982 798 (100,0%)
(100,0%) (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, op¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais
calculados pelos autores dentro de cada classificagdo de risco. Nota: cada percentual corresponde
exclusivamente a faixa de tempo indicada. Eventuais diferencas na soma decorrem do
arredondamento para uma casa decimal.

Na classificagdo Vermelha, a maior concentragéo ocorreu na faixa de zero a
10 minutos em todos os periodos analisados, representando 45,0% dos registros em
2024, 41,5% em 2025 e 51,1% entre janeiro e junho de 2026.

A faixa de 11 a 20 minutos respondeu por 25,1%, 24,9% e 25,4% dos registros
Vermelhos, respectivamente. Os registros acima de 120 minutos permaneceram
reduzidos, correspondendo a 0,6% em 2024, 0,9% em 2025 e 1,3% no primeiro
semestre de 2026.

Na classificacdo Amarela, os registros se concentraram principalmente nas
faixas inferiores a 60 minutos. No primeiro semestre de 2026, 29,4% ocorreram entre
zero e 10 minutos, 25,8% entre 11 e 20 minutos, 15,9% entre 21 e 30 minutos e
22,0% entre 31 e 60 minutos.

Na classificagdo Verde, a faixa de 31 a 60 minutos apresentou a maior
participagado nos trés periodos, correspondendo a 21,9% em 2024, 22,5% em 2025
e 22,1% no primeiro semestre de 2026. Os registros acima de 120 minutos
representaram 12,4%, 6,3% e 10,2%, respectivamente.

Na classificagado Azul, a distribuicdo apresentou maior variacdo. No primeiro
semestre de 2026, 39,0% dos registros ocorreram entre zero e 10 minutos, enquanto
13,7% foram registrados acima de 120 minutos.

Os resultados demonstram maior concentragéo das classificagdes Vermelha
e Amarela nos menores intervalos. Nas classificacbes Verde e Azul, observa-se
distribuicdo mais ampla entre as faixas de tempo, compativel com a priorizacao
assistencial dos casos de maior gravidade.
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A comparacéao do primeiro semestre de 2026 com os exercicios completos de
2024 e 2025 deve considerar a diferenga entre os periodos e a possibilidade de
variacdes sazonais da demanda.

5.2.3 Demanda espontianea e desdobramentos assistenciais — UPA Norte
Tabela 20 — Demanda espontanea e desdobramentos assistenciais —
UPA Norte, 2024 a 2026 parcial

Registro assistencial no Bl 2024 2025 | 2026 — jan. a jun.
Demanda espontanea 93.932 | 128.499 66.700
Reavaliagdo médica 28.489 | 41.909 25.990
Exames 13.691 | 17.880 7.486
Sem tipo de servigo 1.087 2.167 4.220
Resultado de RX 5.343 | 9.343 3.892
Monitoramento SER 2.694 | 7.590 3.612
Avaliacédo de ECG 290 3.576 1.543
Atendimento em pediatria NE NE 1.512
Procedimentos 2.421 3.197 1.047
Escuta inicial 636 1.693 1.039
Dor toracica 342 1.724 944
Demanda pediatrica NE NE 656
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Ortopedia NE NE 354
Administracdo de medicamento | 178 159 325
Transtorno do Espectro Autista NE 25 269
Observacado masculina NE NE 234
Observacéo pediatrica NE NE 194
Curativo 90 137 168
Observacao feminina NE NE 95
Emergéncia NE NE 32

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026. Nota: NE significa
nao evidenciado na extracao historica disponivel e ndo deve ser interpretado necessariamente como
valor igual a zero.

Na UPA Norte, a demanda espontanea permaneceu como principal forma de
entrada no servigo, totalizando 66.700 registros entre janeiro e junho de 2026.

Foram contabilizadas 25.990 reavaliagcbes médicas, 7.486 registros de
exames, 3.892 resultados de radiografia, 3.612 monitoramentos pelo SER e 1.543
avaliagdes de eletrocardiograma.

O volume de reavaliagbes médicas correspondeu a aproximadamente 39
registros para cada 100 registros de demanda espontanea no primeiro semestre de
2026. Esse resultado demonstra que a atividade médica néo se encerra no primeiro
contato com o wusuario, abrangendo acompanhamento da evolugdo clinica,
interpretacdo de exames, avaliacao da resposta terapéutica e definicado de alta,
observacao, encaminhamento ou transferéncia.

Foram identificados 4.220 registros sem tipo de servigo definido no primeiro
semestre de 2026, quantitativo superior ao observado em todo o exercicio de 2025.
Recomenda-se revisar a padronizacao e a completude do preenchimento desse
campo, uma vez que a auséncia de identificagdo reduz a precisdo das analises
assistenciais e gerenciais.
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Em 2026, a UPA Norte passou a contar com servigos especificos de pediatria
e ortopedia. Entre janeiro e junho, foram registrados 656 atendimentos classificados
como demanda pediatrica e 354 registros vinculados a ortopedia.

Também foram identificados 1.512 registros na categoria Atendimento em
pediatria. A diferenga entre essa categoria e Demanda pediatrica deve ser
interpretada considerando que os registros representam campos ou etapas
assistenciais distintas e ndo necessariamente usuarios diferentes.

A implantacado desses servigos constitui alteragao relevante na organizagao
assistencial da unidade, permitindo o direcionamento dos usuarios para fluxos mais
adequados as necessidades clinicas apresentadas.

Os registros de 2026 constituem linha de base para a formag¢ao de uma série
historica especifica dessas areas.

5.2.4 Perfil por sexo — UPA Norte
Tabela 21 — Perfil por sexo — UPA Norte, 2024 a 2026 parcial

Ano/periodo Feminino | Masculino

2024 53,2% 46,8%
2025 53,5% 46,5%
2026 —jan. ajun. | 52,8% 47,2%

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026.

A distribuicdo por sexo manteve-se estavel, com discreto predominio feminino
em todos os periodos analisados.

5.2.5 Perfil por faixa etaria — UPA Norte

Tabela 22 — Perfil por faixa etaria — UPA Norte, 2024 a 2026 parcial

Faixa etaria 2024 | 2025 | 2026 — jan. a jun.

00 ano NE 77 681

01 a 04 anos 5902 | 9.285 5172
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05 a 09 anos 7.327 | 8.747 4.824
10 a 14 anos 5383 | 7.194 4.410
15 a 19 anos 6.531 | 10.804 7.995
20 a 29 anos 32.540 | 46.423 25.620
30 a 39 anos 23.447 | 32.288 17.718
40 a 49 anos 18.378 | 25.969 14.414
50 a 59 anos 12.001 | 17.844 9.908
60 a 69 anos 7.843 | 11.278 6.110
70 a 79 anos 5.050 | 7.389 4.046
80 anos e mais | 3.223 | 4.667 2.256
Nao informado 4 2 NE

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026. Nota: NE
significa ndo evidenciado na extragao disponibilizada.

Entre janeiro e junho de 2026, a maior concentragao ocorreu entre adultos de
20 a 49 anos, que totalizaram 57.752 registros e representaram aproximadamente
56,0% dos atendimentos distribuidos por faixa etaria.

A faixa de 20 a 29 anos foi a mais frequente, com 25.620 registros, seguida
pelas faixas de 30 a 39 anos, com 17.718, e de 40 a 49 anos, com 14.414.

A populacdo com 60 anos ou mais totalizou 12.412 registros, equivalentes a
aproximadamente 12,0% do total. As criangas de zero a 14 anos somaram 15.087
registros, correspondentes a aproximadamente 14,6% dos atendimentos.

5.3 UPA Sul

5.3.1 Status do atendimento — UPA Sul

Tabela 23 — Status do atendimento — UPA Sul, 2024 a 2026 parcial
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Ano/periodo Atendimento Nao aguardou Percentual de nao
realizado atendimento aguardou

2024 130.418 1.487 1,1%

2025 201.261 3.287 1,6%

2026 - jan. a 108.027 2.280 2,1%

jun.

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026.

Na UPA Sul, foram identificados 130.418 atendimentos realizados em 2024,
201.261 em 2025 e 108.027 entre janeiro e junho de 2026.

Quanto aos usuarios que ndao aguardaram atendimento, foram registrados
1.487 casos em 2024, 3.287 em 2025 e 2.280 no primeiro semestre de 2026.

Entre janeiro e junho de 2026, os atendimentos realizados corresponderam a
aproximadamente 97,9% do total considerado, enquanto os usuarios que néo
aguardaram representaram cerca de 2,1%.

O percentual apresentou elevagéo ao longo do periodo, passando de 1,1%
em 2024 para 1,6% em 2025 e 2,1% no primeiro semestre de 2026.

Embora a maior parte dos registros corresponda a atendimentos efetivamente
realizados, a evolug¢ao desse indicador requer acompanhamento gerencial por més,
turno, classificagao de risco e tempo transcorrido até a saida do usuario.

5.3.2 Distribuicdo dos atendimentos e do tempo entre a triagem e o
atendimento por classificagao de risco — UPA Sul

5.3.2.1 Distribuicao dos registros por classificagao de risco

Tabela 24 - Distribuigdo dos registros por classificagao de risco — UPA
Sul, 2024 a 2026 parcial

e o 2024 - 2025 - 2026 - jan. a jun.
Classificagao - - .
Registros Registros - registros
Vermelha 1.864 2.195 832
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Classificacio 2024 - 2025 - 2026 — jan. a jun.
¢ Registros Registros - registros
Amarela 34.164 49.918 22.633
Verde 71.857 120.700 60.798
Azul 6.992 5.168 779
Total 114.877 177.981 85.042

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento. Percentuais calculados pelos
autores sobre a soma dos registros das classificagées Vermelha, Amarela, Verde e Azul.

Na UPA Sul, observa-se predominio e crescimento proporcional da
classificagdo Verde, que representou 62,6% dos registros em 2024, 67,8% em 2025
e 71,5% entre janeiro e junho de 2026.

A classificagdo Amarela correspondeu a 29,7% dos registros em 2024, 28,0%
em 2025 e 26,6% no primeiro semestre de 2026.

A classificacao Vermelha representou 1,6%, 1,2% e 1,0%, respectivamente.
A classificagdo Azul apresentou redugéo proporcional, passando de 6,1% em 2024
para 2,9% em 2025 e 0,9% no primeiro semestre de 2026.

Os resultados demonstram concentracédo crescente dos registros na
classificagcdo Verde, que alcangou mais de sete em cada dez atendimentos
classificados no primeiro semestre de 2026.

5.3.2.2 Distribui¢cao do tempo entre a triagem e o atendimento

Tabela 25 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Sul, 2024

Faixa de tempo

Vermelha

Amarela

Verde

Azul

0 a 10 minutos

748 (40,1%)

8.423 (24,7%)

9.735 (13,5%)

811 (11,6%)

11 a 20 minutos

543 (29,1%)

8.226 (24,1%)

10.541 (14,7%)

854 (12,2%)
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Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul

21 a 30 minutos 248 (13,3%) 4.902 (14,3%) 8.915 (12,4%) 657 (9,4%)

31 a 60 minutos 194 (10,4%) 7.370 (21,6%) | 17.270 (24,0%) | 1.464 (20,9%)

61 a 90 minutos 70 (3,8%) 2.985 (8,7%) 9.567 (13,3%) 949 (13,6%)

91 a 120 minutos 32 (1,7%) 1.143 (3,3%) 5.521 (7,7%) 642 (9,2%)

Mais de 120 29 (1,6%) 1.115 (3,3%) 10.308 (14,3%) | 1.615(23,1%)

minutos

Total 1.864 (100,0%) 34.164 71.857 6.992
(100,0%) (100,0%) (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, op¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais
calculados pelos autores dentro de cada classificagéo de risco.

Tabela 26 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Sul, 2025

Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul

0 a 10 minutos 860 (39,2%) 11.210 (22,5%) 13.677 (11,3%) 621 (12,0%)
11 a 20 minutos 627 (28,6%) 13.098 (26,2%) 14.986 (12,4%) 534 (10,3%)
21 a 30 minutos 271 (12,3%) 8.443 (16,9%) 12.907 (10,7%) 384 (7,4%)
31 a 60 minutos 281 (12,8%) 11.722 (23,5%) 28.435 (23,6%) 879 (17,0%)
61 a 90 minutos 83 (3,8%) 3.299 (6,6%) 18.058 (15,0%) 656 (12,7%)
91 a 120 minutos 35 (1,6%) 1.035 (2,1%) 12.123 (10,0%) 494 (9,6%)
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Faixa de tempo Vermelha Amarela Verde Azul
Mais de 120 minutos 38 (1,7%) 1.111 (2,2%) 20.514 (17,0%) 1.600 (31,0%)

Total

2.195 (100,0%)

49.918 (100,0%)

120.700 (100,0%)

5.168 (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, opc¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais

calculados pelos autores dentro de cada classificagéo de risco.

Tabela 27 — Distribuicao do tempo entre a triagem e o atendimento por
classificagao de risco — UPA Sul, janeiro a junho de 2026

Faixa de tempo

Vermelha

Amarela

Verde

Azul

0 a 10 minutos

326 (39,2%)

6.007 (26,5%)

7.993 (13,1%)

169 (21,7%)

11 a 20 minutos

239 (28,7%)

6.155 (27,2%)

8.714 (14,3%)

80 (10,3%)

21 a 30 minutos

103 (12,4%)

3.589 (15,9%)

6.932 (11,4%)

55 (7,1%)

31 a 60 minutos

97 (11,7%)

4.690 (20,7%)

14.778 (24,3%)

112 (14,4%)

61 a 90 minutos 34 (4,1%) 1.303 (5,8%) | 9.024 (14,8%) | 78 (10,0%)
91 a 120 minutos 13 (1,6%) 453 (2,0%) 5.652 (9,3%) 55 (7,1%)
Mais de 120 minutos | 20 (2,4%) 436 (1,9%) 7.705 (12,7%) | 230 (29,5%)

Total

832 (100,0%)

22.633 (100,0%)

60.798 (100,0%)

779 (100,0%)

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, Painel de Lista de Atendimento, op¢ao “Tempo de atendimento”,
configuragbes “Tabela Atendimento”, “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Percentuais
calculados pelos autores dentro de cada classificacao de risco. Nota: cada percentual corresponde

exclusivamente a faixa de tempo

arredondamento para uma casa decimal.

63 3212-7814
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Na classificacdo Vermelha, a maior concentragado ocorreu entre zero e 10
minutos, representando 40,1% dos registros em 2024, 39,2% em 2025 e 39,2% entre
janeiro e junho de 2026.

A faixa de 11 a 20 minutos correspondeu a 29,1%, 28,6% e 28,7%,
respectivamente. Os registros acima de 120 minutos permaneceram reduzidos,
embora tenham aumentado de 1,6% em 2024 para 2,4% no primeiro semestre de
2026.

Na classificagcdo Amarela, os registros se concentraram principalmente nas
faixas inferiores a 60 minutos. No primeiro semestre de 2026, 26,5% ocorreram entre
zero e 10 minutos, 27,2% entre 11 e 20 minutos, 15,9% entre 21 e 30 minutos e
20,7% entre 31 e 60 minutos.

Na classificacdo Verde, a faixa de 31 a 60 minutos apresentou a maior
participagdo, correspondendo a 24,0% em 2024, 23,6% em 2025 e 24,3% no
primeiro semestre de 2026. Os registros acima de 120 minutos representaram
14,3%, 17,0% e 12,7%, respectivamente.

A classificagdo Azul apresentou maior concentracao relativa de registros
acima de 120 minutos. Essa faixa representou 23,1% em 2024, 31,0% em 2025 e
29,5% entre janeiro e junho de 2026.

Os resultados indicam concentragao das classificagdes Vermelha e Amarela
nos menores intervalos, enquanto as classificagdes Verde e, principalmente, azul
apresentaram distribuicdo mais ampla e maior participacéo nas faixas prolongadas.

A proporgao de registros Azuis acima de duas horas deve ser acompanhada
quanto a organizagao dos fluxos, a orientagdo dos usuarios, ao dimensionamento
das equipes e a articulagao com a Atencao Primaria a Saude.

5.3.3 Demanda espontianea e desdobramentos assistenciais — UPA Sul
Tabela 28 — Demanda espontanea e desdobramentos assistenciais —
UPA Sul, 2024 a 2026 parcial

Registro assistencial no Bl 2024 2025 | 2026 — jan. a jun.
Demanda espontanea 99.625 | 148.960 74.911
Reavaliagdo médica 24.743 | 39.940 23.717
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Sem tipo de servigo 1.796 3.623 4.265
Exames 5.602 | 8.468 3.393
Monitoramento SER 2474 | 6.308 2.993
Resultado de RX 2.530 | 5.143 2.120
Atendimento em pediatria NE NE 2.093
Escuta inicial 863 2.810 2.008
Administracdo de medicamento | 222 107 1.121
Procedimentos 2.277 3.017 915
Demanda pediatrica NE NE 830
Avaliagao de ECG 68 1.380 676
Dor toracica 5 589 551
Transtorno do Espectro Autista NE 26 314
Ortopedia NE NE 296
Curativo 371 472 268
Observacéao feminina NE NE 138
Observacao masculina NE NE 138
Emergéncia NE NE 116
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Adm. de medicagao NE NE 87

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026. Nota: NE significa
nao evidenciado na extracao historica disponivel e ndo deve ser interpretado necessariamente como
valor igual a zero.

Na UPA Sul, a demanda espontdnea permaneceu como principal forma de
entrada, totalizando 74.911 registros entre janeiro e junho de 2026.

Foram contabilizadas 23.717 reavaliagcbes médicas, 3.393 registros de
exames, 2.993 monitoramentos pelo SER e 2.120 resultados de radiografia.

As reavaliagdes médicas corresponderam a aproximadamente 31,7 registros
para cada 100 registros de demanda espontédnea no primeiro semestre de 2026,
demonstrando a continuidade do acompanhamento apds a avaliagdo inicial.

Foram identificados 4.265 registros sem tipo de servi¢o definido, quantitativo
superior ao observado em todo o exercicio de 2025. Recomenda-se revisar a
padronizacao do preenchimento desse campo, uma vez que a auséncia de
identificacado reduz a precisao das analises assistenciais e gerenciais.

No periodo, foram registrados 830 atendimentos classificados como demanda
pediatrica, 2.093 registros de Atendimento em pediatria e 296 registros relacionados
a ortopedia.

A implantacdo do servico de pediatria é especialmente relevante na UPA Sul,
considerando a participagdo expressiva da populacao infantil no perfil etario da
unidade.

A organizacéao de fluxo pediatrico especifico contribui para maior adequagao
da avaliacéo clinica, da definicdo de condutas e do acompanhamento de criangas e
adolescentes. Da mesma forma, a implantacdo do atendimento ortopédico amplia a
capacidade da unidade para responder a casos de trauma e outras condicdes
musculoesqueléticas frequentes nos servigos de urgéncia.

Os quantitativos de 2026 constituem referéncia inicial para o
acompanhamento desses servicos.

5.3.4 Perfil por sexo — UPA Sul

Tabela 29 — Perfil por sexo — UPA Sul, 2024 a 2026 parcial
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Ano/periodo Feminino | Masculino
2024 52,6% 47,4%
2025 52,4% 47,6%

2026 —jan. a jun. | 52,4% 47,6%

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026.

A distribuicdo por sexo manteve-se estavel nos trés periodos analisados, com
discreto predominio feminino.
5.3.5 Perfil por faixa etaria — UPA Sul

Tabela 30 — Perfil por faixa etaria — UPA Sul, 2024 a 2026 parcial

Faixa etaria 2024 | 2025 | 2026 — jan. a jun.
00 ano NE 268 1.442
01 a 04 anos 9.309 | 17.099 8.809
05 a 09 anos 9.899 | 12.722 6.468
10 a 14 anos 6.361 | 9.710 5.272
15a 19 anos 7.575 | 14.574 9.277
20a29anos | 30.163 | 45.506 24.372
30a39anos |21.163 | 31.901 16.851
40 a 49 anos 19.304 | 29.015 15.632
50 a 59 anos 12.217 | 19.157 10.229
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Faixa etaria 2024 | 2025 | 2026 — jan. a jun.
60 a 69 anos 7.759 | 11.873 5.880
70 a 79 anos 4.910 | 7.550 4.033
80 anos e mais | 3.402 | 5.414 2424
N&o informado 24 11 1

Fonte: Bl municipal/e-SUS PEC, filtro por CBO médico, acessado em 15/07/2026.

Entre janeiro e junho de 2026, os adultos de 20 a 49 anos totalizaram 56.855
registros, correspondentes a aproximadamente 51,4% dos atendimentos
distribuidos por faixa etaria.

A faixa de 20 a 29 anos foi a mais frequente, com 24.372 registros, seguida
pelas faixas de 30 a 39 anos, com 16.851, e de 40 a 49 anos, com 15.632.

A populacdo com 60 anos ou mais totalizou 12.337 registros, equivalentes a
aproximadamente 11,1% do total.

As criangas de zero a 14 anos somaram 21.991 registros, representando
aproximadamente 19,9% dos atendimentos e demonstrando a relevancia da
demanda pediatrica na UPA Sul.

5.4 Analise comparativa entre UPA Norte e UPA Sul

As duas unidades apresentam caracteristicas assistenciais semelhantes, com
predominio da demanda espontdnea como principal forma de entrada, volume
expressivo de reavaliagcbes médicas, maior concentragao de atendimentos entre
adultos de 20 a 49 anos e discreto predominio do sexo feminino.

Quanto ao status do atendimento, a UPA Sul apresentou maior proporcao de
usuarios que nao aguardaram atendimento em todos os periodos. No primeiro
semestre de 2026, esse percentual foi de 2,1% na UPA Sul e de 1,0% na UPA Norte.

A classificagdo Verde foi predominante nas duas unidades. Entre janeiro e
junho de 2026, representou 66,4% dos registros da UPA Norte e 71,5% dos registros
da UPA Sul.
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A classificagcdo Amarela correspondeu a 30,8% dos registros da UPA Norte e
26,6% dos registros da UPA Sul. As classificacbes Vermelha e Azul apresentaram
menor participagao proporcional.

A interpretacdo dessas proporgdes deve considerar que 0s casos
clinicamente compativeis com a classificagdo laranja ndo sao registrados
separadamente no e-SUS PEC, ficando distribuidos entre as classificacbes
Vermelha e Amarela.

Quanto a distribuicdo do tempo entre a triagem e o atendimento, as
classificacdes Vermelha e Amarela apresentaram maior concentragcdo nos menores
intervalos nas duas unidades.

Entre janeiro e junho de 2026, na classificagao Vermelha, 51,1% dos registros
da UPA Norte ocorreram entre zero e 10 minutos, frente a 39,2% na UPA Sul. Na
faixa de 11 a 20 minutos, os percentuais foram de 25,4% e 28,7%, respectivamente.

Na faixa de 21 a 30 minutos, a classificagdo Vermelha representou 9,0% dos
registros da UPA Norte e 12,4% dos registros da UPA Sul. Entre 31 e 60 minutos,
os percentuais foram de 9,7% e 11,7%.

Os registros Vermelhos superiores a 120 minutos representaram 1,3% na
UPA Norte e 2,4% na UPA Sul.

Na classificacdo Amarela, a UPA Norte apresentou 29,4% dos registros entre
zero e 10 minutos, 25,8% entre 11 e 20 minutos, 15,9% entre 21 e 30 minutos e
22,0% entre 31 e 60 minutos.

Na UPA Sul, os respectivos percentuais foram de 26,5%, 27,2%, 15,9% e
20,7%. Os registros Amarelos acima de 120 minutos corresponderam a 0,9% na
UPA Norte e 1,9% na UPA Sul.

Na classificagdo Verde, a faixa de 31 a 60 minutos apresentou a maior
participagdo nas duas unidades, correspondendo a 22,1% na UPA Norte e 24,3% na
UPA Sul. Os registros superiores a 120 minutos representaram 10,2% e 12,7%,
respectivamente.

Na classificagao Azul, 39,0% dos registros da UPA Norte ocorreram entre
zero e 10 minutos, frente a 21,7% na UPA Sul. Na faixa acima de 120 minutos, os
percentuais foram de 13,7% na UPA Norte e 29,5% na UPA Sul.

Os resultados evidenciam maior participagcao de intervalos superiores a 120
minutos na UPA Sul, especialmente entre os usuarios classificados como azuis. O
achado deve ser analisado conjuntamente com o volume de demanda, os horarios
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de maior procura, a disponibilidade das equipes, a quantidade de consultérios, a
organizacao dos fluxos internos e a articulagdo com a Atengao Primaria a Saude.

O indicador nao deve ser interpretado como tempo total de permanéncia na
unidade nem como evidéncia isolada de atraso assistencial, pois representa o
intervalo entre a triagem e o atendimento registrado no sistema.

A UPA Sul apresentou maior participagao da populagao de zero a 14 anos,
equivalente a aproximadamente 19,9% dos registros por faixa etaria no primeiro
semestre de 2026, frente a 14,6% na UPA Norte.

A UPA Norte apresentou 354 registros relacionados a ortopedia, enquanto a
UPA Sul apresentou 296 registros no mesmo periodo.

Por terem sido implantados em 2026, os servicos de pediatria e ortopedia
ainda nao possuem série historica suficiente para avaliacao de tendéncia. Os dados
do primeiro semestre devem ser utilizados como linha de base para o monitoramento
da produgao, do perfil da demanda, dos desfechos clinicos, da necessidade de
recursos humanos especializados e da adequacado da estrutura fisica, dos
equipamentos e dos insumos disponiveis.

A interpretagao geral deve considerar a condi¢do de Palmas como capital do
Estado, a inexisténcia de hospital municipal préprio e a procura das UPAs por
populagao flutuante, usuarios em transito e moradores de municipios vizinhos.

A UPA Sul recebe usuarios provenientes de municipios referenciados por
regionalizagdo, enquanto a UPA Norte absorve demanda esponténea oriunda de
Porto Nacional, especialmente da regido de Luzimangues.

Esses fluxos ampliam e tornam mais variavel o volume de atendimentos e
devem ser considerados no dimensionamento das equipes, na organizagao dos
processos de trabalho e no planejamento da capacidade operacional das unidades.

5.5 Sintese dos achados e pontos de atengao assistencial

A analise integrada da produgéo historica, da sazonalidade, dos registros da
classificagao de risco e dos desdobramentos assistenciais evidencia que as UPAs
Norte e Sul operam com volume elevado e crescente de atendimentos, associado a
uma demanda predominantemente espontdnea e a expressivo numero de
reavaliagcoes, exames, procedimentos e demais atividades decorrentes do
acompanhamento clinico dos usuarios.

A produgado médica consolidada passou de 274.512 atendimentos, em 2022,
para 444.646, em 2025, representando crescimento aproximado de 62,0% no
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periodo. Entre janeiro e junho de 2026, foram registrados 255.405 atendimentos
meédicos nas duas unidades, correspondentes a média mensal conjunta de
aproximadamente 42.568 atendimentos e a média diaria de 1.411 atendimentos.

Em termos estritamente numéricos, as médias mensais registradas no Bl
municipal/e-SUS PEC s&o superiores a referéncia de 10.125 atendimentos médicos
mensais prevista para cada UPA 24h — Opc¢ao VIIl. Essa comparagdo possui
finalidade apenas contextual, porque o cumprimento formal do parametro ministerial
deve ser verificado, por unidade e por competéncia, no SIA/SUS, mediante a soma
dos procedimentos 0301060029 e 0301060096. O equivalente anual de 121.500
registros por unidade n&o substitui a avaliagdo mensal exigida pela norma.

A analise da série histérica também identificou maior concentracdo de
atendimentos nos meses de abril, maio, setembro, outubro e dezembro,
demonstrando a necessidade de planejamento antecipado das escalas profissionais,
férias, afastamentos, estoques de medicamentos e insumos e disponibilidade dos
servigos de apoio diagnostico.

No primeiro semestre de 2026, além dos atendimentos iniciais, foram
registradas 25.990 reavaliagbes meédicas na UPA Norte e 23.717 na UPA Sul,
totalizando 49.707 reavaliacbes. Esse resultado demonstra que a atividade médica
nao se limita a primeira consulta, abrangendo analise de exames, avaliagcdo de
radiografias e eletrocardiogramas, monitoramento de usuarios inseridos no Sistema
Estadual de Regulagdo, realizagdo de procedimentos, administragdo de
medicamentos, acompanhamento clinico e definicdo dos desfechos assistenciais.

Em relagao a classificagdo de risco, a classificacao Verde foi predominante
nas duas unidades, representando 66,4% dos registros da UPA Norte e 71,5% dos
registros da UPA Sul no primeiro semestre de 2026. A classificacdo Amarela
correspondeu a 30,8% e 26,6% dos registros, respectivamente.

O predominio da classificagdo Verde deve ser interpretado em conjunto com
os motivos de procura, o perfil clinico dos usuarios, a disponibilidade de servigcos em
outros pontos da Rede de Atencéo a Saude e a capacidade de resposta da Atencao
Primaria. A classificacio atribuida, isoladamente, ndo permite concluir que a procura
pelas UPAs tenha sido inadequada.

Na classificacdo Vermelha, 51,1% dos registros da UPA Norte ocorreram
entre zero e 10 minutos, enquanto 25,4% ocorreram entre 11 e 20 minutos. Na UPA
Sul, os respectivos percentuais foram de 39,2% e 28,7%. A diferenga observada
recomenda monitoramento por més e turno, assim como avaliagdo da consisténcia
dos registros relativos aos casos de maior prioridade clinica.

Na classificagdo Amarela, os registros concentraram-se principalmente nos
intervalos inferiores a 60 minutos. Na UPA Norte, 29,4% ocorreram entre zero e 10
minutos, 25,8% entre 11 e 20 minutos, 15,9% entre 21 e 30 minutos e 22,0% entre
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31 e 60 minutos. Na UPA Sul, os percentuais foram de 26,5%, 27,2%, 15,9% e
20,7%, respectivamente.

Na classificacdo Verde, a faixa de 31 a 60 minutos foi a mais frequente no
primeiro semestre de 2026, representando 22,1% dos registros da UPA Norte e
24,3% dos registros da UPA Sul. Os intervalos superiores a 120 minutos
corresponderam a 10,2% dos registros Verdes da UPA Norte e a 12,7% dos registros
da UPA Sul.

Na classificagcao Azul, a faixa superior a 120 minutos representou 13,7% dos
registros da UPA Norte e 29,5% dos registros da UPA Sul. Esse resultado constitui
ponto de atengéo para a organizagao operacional da UPA Sul, especialmente quanto
ao acolhimento, a comunicagdo com os usuarios durante a espera, a disponibilidade
de consultorios, a priorizagao clinica e a articulagdo com outros pontos da Rede de
Atencéao a Saude.

Os intervalos analisados nao representam o tempo médio de atendimento
nem o tempo total de permanéncia do usuario na unidade. O indicador expressa a
distribuicdo do periodo transcorrido entre a triagem e o atendimento registrado no
sistema, estando sujeito a forma, ao momento e a consisténcia do langamento das
informacgdes no e-SUS PEC.

A analise apresenta, ainda, limitagao relacionada a inexisténcia de categoria
autbnoma para a classificagao Laranja no e-SUS PEC. Os casos correspondentes a
essa prioridade clinica ficam distribuidos entre as classificagbes Vermelha e
Amarela, impedindo sua quantificacdo isolada e limitando comparagbes com
sistemas que registram separadamente as cinco cores da classificacao de risco.

Entre janeiro e junho de 2026, foram registrados 987 usuarios que nao
aguardaram atendimento na UPA Norte, equivalentes a aproximadamente 1,0% do
total considerado, e 2.280 na UPA Sul, correspondentes a aproximadamente 2,1%.
O maior numero absoluto e proporcional observado na UPA Sul recomenda analise
por més, turno, classificagéo de risco, tempo decorrido entre a triagem e a saida e
eventuais motivos registrados.

O indicador apresentou elevacao continua nos trés periodos analisados e nas
duas unidades, passando de 0,6% para 1,0% na UPA Norte e de 1,1% para 2,1%
na UPA Sul entre 2024 e o primeiro semestre de 2026. Em numeros absolutos, a
UPA Sul registrou 1.487 ocorréncias em 2024 e 2.280 apenas no primeiro semestre
de 2026, quantitativo que, mantido o patamar observado, corresponderia a
aproximadamente 4.560 ocorréncias no exercicio.

Recomenda-se o acompanhamento desse indicador de forma desagregada
por més, turno e classificagao de risco, bem como seu cruzamento com a distribuicao
do tempo entre a triagem e o atendimento, considerando que a UPA Sul concentra
simultaneamente a maior taxa de ndo permanéncia e a maior proporgao de registros
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com intervalo superior a 120 minutos. Registra-se, ainda, que a eventual ocorréncia
de ndo permanéncia entre usuarios classificados nas prioridades Vermelha e
Amarela constitui evento de segurancga do paciente e deve ser objeto de identificagao
e analise especificas.

A implantacdo dos servigos de pediatria e ortopedia, em 2026, ampliou o
escopo assistencial das duas unidades e introduziu novos fluxos, necessidades
profissionais, protocolos, ambientes, equipamentos, medicamentos e materiais
especificos. Os registros do primeiro semestre de 2026 devem ser considerados
como linha de base para o monitoramento desses servicos.

A interpretagdo dos resultados deve considerar, adicionalmente, a
inexisténcia de hospital municipal préprio em Palmas, a populagao flutuante e os
fluxos intermunicipais. A UPA Sul recebe demanda de municipios referenciados
regionalmente, enquanto a UPA Norte absorve usuarios provenientes de Porto
Nacional, especialmente da regido de Luzimangues. Consequentemente, o
planejamento da capacidade operacional das unidades nao deve considerar
exclusivamente a populagao residente no Municipio de Palmas.

Quadro 12 — Sintese dos achados e pontos de atengao assistencial

Aspecto
identificado

Evidéncia observada

Implicagao técnica

Crescimento
progressivo da
produgdo médica

A producdo consolidada passou
de 274.512 atendimentos em
2022 para 307.401 em 2023,

Exige reavaliacdo periddica do
dimensionamento das equipes,
das escalas, do abastecimento,

conjunta de aproximadamente
42.568 atendimentos e meédia
diaria de 1.411.

345.435 em 2024 e 444.646 em|do apoio diagnostico, dos
2025, representando crescimento|contratos e da capacidade
aproximado de 62,0% entre 2022 | operacional.
e 2025.
Manutencdo  de|Entre janeiro e junho de 2026, |Requer acompanhamento
volume elevado|foram registrados 255.405|continuo da suficiéncia das
em 2026 atendimentos médicos nas duas|equipes, dos insumos, dos
UPAs, com média mensal|medicamentos, dos

equipamentos e dos servigos de
apoio diagnastico.
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O art. 38 da Portaria GM/MS n°
10/2017 estabelece producéao
minima mensal de 10.125
atendimentos médicos por UPA
24h — Opcéo VI, equivalente a
121.500 atendimentos anuais por
unidade e a 243.000 para as duas
UPAs. A producao registrada no
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MA

TURA

Evidencia volume assistencial
superior ao parametro minimo
associado a opg¢ao de custeio,
reforcando a necessidade de
dimensionamento compativel da
forca de trabalho, dos insumos,
dos equipamentos, dos servigos
de apoio e da capacidade

Bl municipal/e-SUS PEC superou|operacional. A afericdo formal
esse equivalente em todos os|deve utilizar os registros do
anos completos analisados. SIA/SUS.

Sazonalidade

Foram identificados periodos de

Exige planejamento antecipado

assistencial maior concentracao de|das escalas, férias, afastamentos,
atendimentos nos meses de abril, |abastecimento e  retaguarda
maio, setembro, outubro e|diagndstica.
dezembro.
Volume Foram registradas 25.990(Demonstra  que a atividade
expressivo de|reavaliacdes na UPA Norte e|assistencial ndo se limita ao
reavaliagoes e[23.717 na UPA Sul no primeiro |primeiro atendimento e deve ser
desdobramentos |[semestre de 2026, totalizando|considerada no dimensionamento
médicos 49.707, além de exames,|das equipes e dos servicos de
radiografias, avaliacbes de|apoio.
eletrocardiograma,
procedimentos e monitoramentos.
Predominio da| A classificagdo Verde representou|Requer analise integrada dos
classificagao 66,4% dos registros da UPA Norte [motivos de procura, do peffil
Verde e 71,5% dos registros da UPA Sul|clinico e da capacidade de

no primeiro semestre de 2026.

resposta da Atengdo Primaria,
sem pressupor inadequacgao da
procura apenas com base na
classificagéo.

Registros Verdes|A faixa superior a 120 minutos |Recomenda avaliacao dos
acima de 120|representou 10,2% dos registros|processos internos, dos horarios
minutos Verdes da UPA Norte e 12,7%|de maior procura, da

dos registros da UPA Sul.

comunicagao com 0s usuarios e
da organizagdo dos fluxos
assistenciais.
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A faixa superior a 120 minutos
representou 13,7% dos registros
Azuis da UPA Norte e 29,5% dos
registros da UPA Sul.
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Constitui ponto de atencao para a
organizagao operacional da UPA
Sul e para a articulagdo com os
demais pontos da Rede de
Atencao a Saude.

Registros Azuis
acima de 120
minutos

Limitacao do
registro da
classificagao
Laranja

O e-SUS PEC nao dispbe de
categoria autbnoma para a cor
Laranja, distribuindo esses casos
entre as classificacbes Vermelha
e Amarela.

Impede a quantificagdo isolada
dos casos Laranja e limita
comparagdes com sistemas que
registram separadamente as
cinco cores.

Usuarios que nao
aguardaram
atendimento

No primeiro semestre de 2026,
foram registrados 987 casos na
UPA Norte e 2.280 na UPA Sul.

Requer analise por més, turno,
classificacdo de risco, tempo
decorrido até a saida, tempo de
espera percebido e possiveis
dificuldades de permanéncia no
fluxo.

Implantagao dos
servigos de
pediatria e
ortopedia

Os servigos foram implantados
em 2026 e passaram a gerar
novos registros, demandas
profissionais e fluxos
assistenciais.

Exige profissionais qualificados,
protocolos, ambientes,
equipamentos, medicamentos e
materiais especificos, além de
monitoramento dos resultados.

Demanda regional|A UPA Sul recebe demanda|O planejamento da capacidade

e populacgao regionalizada e a UPA Norte|operacional ndo deve considerar

flutuante absorve usuarios provenientes de |exclusivamente a populagao
Porto Nacional, especialmente da |residente no  Municipio de
regido de Luzimangues. Palmas.

Inexisténcia de | As UPAs ocupam posicao central | Amplia as atribuicdes

hospital municipal
proprio

na estabilizagdo, observacgao,
tratamento inicial, regulacdo e
encaminhamento hospitalar dos
usuarios.

operacionais das unidades e
exige integragdo permanente com
a rede hospitalar estadual e com
os demais componentes da Rede
de Atencgao a Saude.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Bl municipal/e-SUS PEC.

5.6 Nota metodoldgica sobre a divergéncia entre produgdao médica
registrada, status do atendimento e classificagao de risco

Os quantitativos apresentados como atendimentos realizados no painel de
status ndo devem ser interpretados como equivalentes ao total da producdo médica
registrada nas UPAs. Trata-se de indicadores extraidos de campos e painéis

diferentes, sujeitos a critérios proprios.
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A produgdo meédica registrada corresponde ao conjunto de atendimentos
meédicos extraidos do Painel de Atendimentos Individuais, considerando periodo,
unidade, registros com CID-10 ou CIAP e categoria profissional médica. Esse
indicador foi utilizado para a analise da série histérica, das médias mensais e diarias
e da evolucado da demanda.

O indicador de status reflete os registros que possuem classificagdo
operacional disponivel no respectivo painel, como Atendimento realizado e Nao
aguardou atendimento. Esse painel ndo necessariamente reproduz o total da
produgdo medica do periodo, pois pode excluir registros sem status preenchido,
vinculados a outros fluxos ou ndo capturados pela dimensao consultada.

O painel de tempo entre a triagem e o atendimento constitui uma terceira
dimensao de analise. Seus quantitativos correspondem aos registros distribuidos
simultaneamente por classificacdo de risco e faixa de tempo, mediante as
configuracdes “Valores Absolutos” e “Baseado na Triagem”. Para essa extragao, nao
foi aplicado filtro especifico por CBO médico.

Os percentuais de participacéo das classificacbes Vermelha, Amarela, Verde
e Azul foram calculados sobre o total dos registros apresentados nesse painel e nao
sobre o total da produg¢do médica ou do status do atendimento.

Os percentuais das faixas de tempo foram calculados dentro de cada
classificagdo de risco e nao sao cumulativos. Cada percentual representa
exclusivamente o intervalo indicado: zero a 10 minutos; 11 a 20 minutos; 21 a 30
minutos; 31 a 60 minutos; 61 a 90 minutos; 91 a 120 minutos; ou mais de 120
minutos.

Os dados por tipo de servigo também nao constituem categorias mutuamente
excludentes. Um mesmo usuario pode ingressar por demanda espontanea e gerar,
durante o percurso assistencial, registros de reavaliagdo, exame, resultado de
radiografia, medicagao, observacao ou outro desdobramento.

Para fins desta Nota Técnica, a produ¢cao médica registrada deve ser utilizada
como indicador principal do volume assistencial e da tendéncia histérica. Os dados
de status, classificagao de risco, tempo entre triagem e atendimento e tipo de servigo
devem ser utilizados como indicadores complementares da organizagédo e da
complexidade dos fluxos internos.

Nao se recomenda realizar conciliagcdo aritmética direta entre producao
médica total, atendimentos realizados, registros por classificagdo de risco e tipos de
servigo. Para fechamento definitivo dos indicadores operacionais, recomenda-se a
exportacao tabular do Bl municipal/e-SUS PEC com critérios e filtros uniformizados.
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6. FORCA DE TRABALHO E DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

A forga de trabalho constitui componente essencial para o funcionamento
continuo das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul, devendo ser compativel
com a capacidade instalada, o perfil da demanda assistencial, os ambientes em
funcionamento, os servicos ofertados e a articulagdo das unidades com os demais
componentes da Rede de Atengao a Saude.

A Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017, estabelece que as UPAs
devem funcionar durante 24 horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive
feriados e pontos facultativos, e contar com equipe assistencial multiprofissional em
quantitativo compativel com a necessidade de atendimento, considerando a
operacionalizagdo do servigo, o tempo de resposta, a garantia de acesso, as
necessidades da Rede de Atengdo a Saude e as normas dos respectivos conselhos
profissionais.

A mesma Portaria atribui ao gestor a responsabilidade pela definicdo do
quantitativo da equipe assistencial multiprofissional, observadas a capacidade
instalada da unidade, a opcao de funcionamento adotada e as normas profissionais
aplicaveis. A norma fixa parametro quantitativo especifico para a cobertura médica
conforme a opc¢ao de funcionamento, mas nao estabelece quantitativos nacionais
unicos para as demais categorias profissionais.

6.1. Metodologia e critérios de dimensionamento

A necessidade estimada de profissionais foi organizada por grupos
funcionais, compreendendo:

a) equipe médica;

b) equipe de enfermagem;

c) equipe multiprofissional e de apoio assistencial; e

d) equipe administrativa e de apoio operacional.

Para as categorias sujeitas a regulamentacido profissional especifica, o
dimensionamento deve observar as normas expedidas pelos respectivos conselhos
de classe, sem prejuizo da analise dos postos efetivamente necessarios em cada
ambiente assistencial.

6.2. Necessidade estimada de profissionais por categoria

6.2.1. Equipe médica

A equipe meédica constitui componente central para a avaliagao, estabilizagao,
observacao, tratamento, reavaliagcao e definicdo do encaminhamento dos usuarios
atendidos nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul.

Para as UPAs 24h enquadradas na Opcéo VIII, a Portaria GM/MS n°® 10, de 3
de janeiro de 2017, estabelece como parametro minimo de funcionamento a
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presenca de 9 médicos, distribuidos em 5 médicos no periodo diurno e 4 médicos
no periodo noturno.

Esses quantitativos devem ser compreendidos como requisitos minimos
relacionados ao funcionamento da unidade, nao constituindo limite maximo de
capacidade assistencial nem dimensionamento automaticamente suficiente para
todas as realidades operacionais.

O dimensionamento deve considerar, de forma integrada, a organizagédo do
processo assistencial, o funcionamento ininterrupto das unidades, a diversidade dos
perfis clinicos atendidos, a necessidade de cobertura simultanea das diferentes
frentes de trabalho e a manutencao da capacidade de resposta durante os periodos
de maior demanda.

Nesse contexto, devem ser consideradas as atividades relacionadas ao
primeiro atendimento, as reavaliagdes médicas, ao acompanhamento dos usuarios
em observagdo, a assisténcia aos pacientes graves, a analise de exames
laboratoriais e de imagem, a execugédo de procedimentos, ao monitoramento dos
usuarios inseridos no Sistema Estadual de Regulagcdo e a definicdo dos
encaminhamentos assistenciais.

Também devem ser consideradas as linhas especificas de atendimento
pediatrico e ortopédico implantadas nas unidades, que ampliam a capacidade
resolutiva das UPAs, mas demandam a disponibilidade de profissionais com atuacao
compativel com o perfil assistencial desses servicos.

Como referéncia complementar, a Resolugdo CFM n° 2.079, de 14 de agosto
de 2014, estabelece, para o planejamento das consultas de primeiro atendimento, a
referéncia maxima de trés pacientes por hora por médico. Esse parametro nao
abrange, isoladamente, todas as demais atividades realizadas nas unidades,
especialmente o acompanhamento de pacientes em observacgéao, a estabilizacdo dos
casos graves, as reavaliagdes e os demais desdobramentos assistenciais.

Dessa forma, para fins de planejamento assistencial, estimativa de custos e
organizagao das escalas, adota-se como cenario técnico de referéncia a cobertura
global de 10 médicos no periodo diurno e 8 meédicos no periodo noturno em cada
unidade.

Esse quantitativo ndo decorre da aplicagao de percentual sobre a produgao
mensal, da comparagao direta com o parametro ministerial nem da soma rigida de
funcdes médicas previamente determinadas. Trata-se de uma referéncia
operacional destinada a assegurar cobertura suficiente e flexibilidade para a
distribuicdo dos profissionais conforme as necessidades verificadas durante cada
turno.
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A organizagao interna da equipe devera ser realizada pela coordenagao
médica, considerando o volume e o perfil dos usuarios presentes na unidade, a
gravidade dos casos, a ocupacdo das areas de observacdo e estabilizagdo, o
quantitativo de reavaliagdes, os tempos de espera, a disponibilidade dos servigos
pediatrico e ortopédico e os periodos de maior demanda.

Quadro 13 — Parametro minimo ministerial e cenario de referéncia para
cobertura médica

Unidade Cobertura Cobertura Natureza da estimativa
minima médica de
ministerial referéncia
UPA Norte 5 diurnos e 4|10 diurnos e 8 | Cenario técnico-operacional para
noturnos noturnos planejamento e organizagdo da
escala
UPA Sul 5 diurnos e 4|10 diurnos e 8| Cenario técnico-operacional para
noturnos noturnos planejamento e organizagdo da
escala
Total das | 10 diurnos e 8|20 diurnos e 16 | Referéncia global para as duas
duas noturnos noturnos unidades
unidades

Fonte: elaboracdo dos autores, com base na Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017, na
Resolucdo CFM n°® 2.079, de 14 de agosto de 2014, na organizacéo assistencial das unidades e nos
registros de reavaliacdes médicas do primeiro semestre de 2026.

A cobertura médica de referéncia apresentada no Quadro 13 representa o
quantitativo global previsto para cada periodo. Nao estabelece vinculagédo
permanente de profissionais a consultérios, setores ou atividades especificas,
cabendo a coordenagdo meédica organizar sua distribuicdo conforme a situagéo
assistencial de cada turno.

Quadro 14 — Organizagao das fungdoes médicas complementares

Funcao UPA Norte UPA Sul Observacgao técnica
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Médico Conforme Conforme Funcdo complementar destinada ao
diarista ou de | organizacdo da | organizacdo da | acompanhamento dos fluxos, dos
apoio unidade unidade usuarios em observacgao, dos processos
24 horas por |24 horas por | assistenciais e ao apoio técnico a
dia 07 dias na | dia 07 dias na | equipe.
semana semana
Médico 1 diurno e 1|1 diurno e 1| A cobertura deve considerar o perfil da
pediatra noturno noturno demanda pediatrica, a organizagdo do
24 horas por |24 horas por | servico e os requisitos de qualificacao
dia 07 dias na | dia 07 dias na | aplicaveis.
semana semana
Médico 1 diurno e 1|1 diurno e 1|A cobertura deve considerar a oferta
ortopedista noturno noturno continua do servico, o perfil da demanda
24 horas por |24 horas por | ortopédica e a organizagao assistencial
dia 07 dias na | dia 07 dias na | da unidade.
semana semana

Fonte: elaboragcao dos autores, com base na organizagao assistencial das unidades e nas diretrizes
da Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017.

A alocacao dos profissionais devera ser dindmica e compativel com as
necessidades assistenciais identificadas em cada periodo, preservando-se a
cobertura dos servigos pediatrico e ortopédico e a capacidade de resposta as
demandas clinicas gerais, as reavaliagbes, a observagdo e aos casos de maior
gravidade.

O cenario de referéncia devera ser objeto de monitoramento e avaliagéo
perioddica, considerando a producao por faixa horaria, o perfil da classificacdo de
risco, os tempos de espera, a ocupagao das areas assistenciais, o quantitativo de
reavaliacdes, a demanda por especialidade e as variagdes sazonais da procura.

6.2.2. Equipe de enfermagem

A equipe de enfermagem é responsavel pelo acolhimento, classificagao de
risco, administracédo de medicamentos, monitoramento clinico, assisténcia nas salas
de estabilizacdo e observagao, apoio aos procedimentos e acompanhamento
continuo dos usuarios.

Para fins do Parecer Normativo n® 1/2024/COFEN, as UPAs sé&o classificadas
como Unidades Assistenciais Especiais. Nesses servicos, o dimensionamento deve
ser realizado por Sitio Funcional e Espelho Semanal Padrao, considerando as areas
operacionais, os turnos, as categorias profissionais, a carga horaria semanal e o
indice de Seguranca Técnica minimo de 15%. O parecer recomenda que o
levantamento considere uma série historica de quatro a seis semanas.
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Os quantitativos apresentados correspondem ao quadro total estimado de
profissionais. Para demonstrar a cobertura assistencial, apresenta-se uma
distribuicdo preliminar entre os periodos diurno e noturno, considerando maior
concentracdo da demanda no periodo diurno. Essa distribuicdo devera ser validada
pelos espelhos semanais e pela produgao por faixa horaria.

Quadro 15 — Necessidade estimada da equipe de enfermagem nas UPAs

Norte e Sul
Categoria UPA Norte UPA Sul Jornada Observacgao técnica
profissional de
referéncia
Enfermeiro 9 diurnos e 9|9 diurnos e 9| Plantdo de | Cobertura da
assistencial noturnos noturnos 12 horas classificacdo de risco,
24 horas por dia | 24 horas por sala de estabilizagao,
07 dias na|dia 07 dias na observagao,
semana semana administragao de
medicamentos,
realizagao de
procedimentos,
supervisao da

assisténcia e demais
sitios funcionais da
unidade.

Técnico de | 24 diurnos e 24 | 26 diurnos e 24 | Plantao de | Assisténcia direta aos

enfermagem noturnos noturnos 12 horas usuarios,

24 horas pordia | 24 horas por administragao de

07 dias na|dia 07 dias na medicamentos,

semana semana monitoramento clinico,
atuacado nas salas de
estabilizacao e
observagao, apoio aos
procedimentos e

cobertura dos demais
sitios funcionais.

Fonte: elaboragdo dos autores, com base no levantamento técnico interno das escalas das UPAs
Norte e Sul.

6.2.3. Equipe multiprofissional e de apoio assistencial
A equipe multiprofissional complementa a assisténcia meédica e de
enfermagem, contribuindo para o atendimento integral, o suporte aos usuarios e

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P H
DE SAUDE N,

PREFEITURA

familiares, a assisténcia farmacéutica, o atendimento odontolégico e a organizagao
dos servicos de alimentacao e nutricio.

Quadro 16 — Quadro preliminar da equipe multiprofissional e de apoio

assistencial
Categoria UPA Norte | UPA Sul | Jornada de | Observacgao técnica
profissional referéncia
Assistente social | 02 diurnos | 02 Plantdo de | Atendimento social,
e 2 | diurnos e | 12 horas apoio aos usuarios e
noturnos 2 familiares e articulacéo
24 horas | notyros com os demais pontos da
por dia 07| 54 horas rede.
dias na \
Samna " o1 o
na
semana
Farmacéutico 01 diurno e | 01 diurno | Plantdo  de | Assisténcia
01 noturno | e 01| 12 horas farmacéutica,
24 horas | noturno dispensacao,
por dia 07 | o4 horas rastreabilidade e
gganiana N@1por dia seguranca no uso de
07 dias medicamentos.
na
semana
Assistente de | 01 diurno e | 01 diurno | Plantdo de | Apoio a dispensacéo,
farmacia 01 noturno | e 01|12 horas armazenamento e
24 horas | noturno organizagao de
por dia 07|54 horas medicamentos e
dias —nal,or gia insumos.
semana 07  dias
na
semana
Cirurgido-dentista | 01 diurno e | 01 diurno | Plantdo  de | Atendimento
01 noturno | e 01|12 horas odontolégico de
24 horas | noturno urgéncia, conforme a
por dia 07|24 horas organizagédo assistencial
dias na| o gig da unidade.
semana 07 dias
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Categoria UPA Norte | UPA Sul | Jornada de | Observacgao técnica
profissional referéncia

na

semana

Auxiliar em Saude | 01 diurno e | 01 diurno | Plantdo de [ Apoio ao atendimento

Bucal 01 noturno | e 01 | 12 horas odontologico e a
24 horas | noturno organizacéo do
por dia 07 | 24 horas consultério.
csj:aarfmana ™| por  dia

07 dias
na
semana
Nutricionista 01 - Plantdo ou | Previsdo apenas para a
jornada a | UPA Norte, onde ocorre a
validar producao. Considerando
que a UPA sul ndo possui
cozinha.

Fonte: elaboragdo dos autores, com base no levantamento técnico interno das escalas das UPAs
Norte e Sul.

Os quantitativos deverao ser validados mediante identificacdo dos postos por
turno, carga horaria semanal, regime de trabalho, cobertura de férias e
afastamentos, necessidade de funcionamento continuo ou diurno e normas
especificas de cada categoria profissional. Os valores ndo devem ser interpretados
como dimensionamento definitivo sem memoaria de calculo.

6.2.4. Equipe administrativa e de apoio operacional

A equipe administrativa e de apoio operacional & necessaria para o
funcionamento continuo das unidades, abrangendo recepgao, registro, organizagao
documental, gestdo de pessoal, apoio logistico, alimentagéo, transporte sanitario,
processamento de roupas, almoxarifado, manutencdo e suporte aos setores
assistenciais.

A Portaria GM/MS n° 10/2017 nao estabelece um numero fechado de
administrativos. Ela determina que o quantitativo seja compativel com a necessidade
de atendimento, a operacionalizagdo do servigo, o tempo-resposta e a qualidade,
além de exigir a presencga de apoio administrativo durante as 24 horas do dia.
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Quadro 17 — Necessidade estimada da equipe administrativa e de apoio
operacional

Categoria UPA Norte UPA Sul Jornada de | Observagao técnica

profissional referéncia
Coordenador 1 diurno 1 diurno Jornada Coordenacao das
administrativo administrativ | rotinas administrativas e

a a validar operacionais,
acompanhamento dos
contratos, articulagéo
entre os setores e apoio
a gestdao da unidade.
Nado ha previsdo de
cobertura presencial
noturna permanente.

Administrativo/ |1 diurno e 1| 1 diurnos e 1| Plantdo de | Registro, organizacao,

SAME noturno noturno 12 horas movimentag¢ao e guarda
de prontuarios,
producéo de

informacdes, estatistica
e apoio documental. A
maior cobertura diurna
da UPA Sul considera
seu volume assistencial
e documental.

Administrativo/ | 2 diurnos 2 diurnos Plantdo de | Controle de frequéncia,
Recursos 12 horas ou | escalas, afastamentos,
Humanos jornada movimentagoes,

administrativ | documentos funcionais
a a validar e demais rotinas de
pessoal. Nao se
identifica necessidade
de posto noturno
permanente.
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Categoria UPA Norte UPA Sul Jornada de | Observagao técnica
profissional referéncia

Administrativo/ |1 diurno e 1| 1 diurnos e 1| Plantdo de | Apoio a organizacido do

Fluxista noturno noturno 12 horas fluxo interno de
usuarios, comunicagao
entre setores,

encaminhamentos
internos e suporte aos
processos operacionais.

Recepcionista 03 diurno e |03 diurno e | Plantdo de | Acolhimento inicial,
03 noturno 03 noturno 12 horas registro de dados,

direcionamento para

triagem, orientacao

sobre fluxo e

informacdes gerais
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Categoria UPA Norte UPA Sul Jornada de | Observagao técnica
profissional referéncia

Administrativo/ | 1 diurno e 1|1 diurno e 1| Plantdo de | Controle patrimonial,

Patrimonio, noturno noturno 12 horas abertura e
manutencdo e acompanhamento  de
gases chamados, verificagdo
medicinais de equipamentos,

acompanhamento da
manutencédo e controle
operacional dos gases

medicinais.
Recomenda-se
distinguir
posteriormente as
atividades
administrativas das
atribuicdes técnicas de
manutencgao.

Portaria e | 2 diurnos e 2 | 2 diurnos e 2 | Plantdo de | Controle de acesso,

controle de | noturnos noturnos 12 horas orientacéo inicial,

acesso direcionamento dos

usuarios, organizagao
das entradas e apoio a
segurangca e ao fluxo
interno da unidade.

Copa e | 8 diurnos e 3| 1 diurnos e 1 | Plantdo de | Porcionamento,
alimentacgéao noturnos noturno 12 horas acondicionamento,
distribuicao de refeicoes
e higienizagdo dos
utensilios. Na UPA
Norte, o quantitativo
considera a producéo
de alimentacdo e a
distribuicdo para outros
pontos da rede. Na UPA
Sul, considera-se
apenas o apoio interno,
uma vez que a unidade
nao possui cozinha de
producao.
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Categoria UPA Norte UPA Sul Jornada de | Observagao técnica
profissional referéncia

Almoxarifado 2 diurnos 2 diurnos Plantdo de | Recebimento,

12 horas ou | conferéncia,

jornada armazenamento,
administrativ | controle de estoque e
a a validar distribuigcao de
materiais. No periodo
noturno, recomenda-se
utilizacdo de estoque
setorial e acesso
controlado aos insumos
criticos.

Maqueiro 2 diurnos e 2| 2 diurnos e 2 | Plantdo de | Transporte interno de
noturnos noturnos 12 horas pacientes, apoio as
salas de emergéncia e
observagao,

deslocamento para
exames e suporte as
transferéncias internas
e externas.

Condutor para | 1 diurno Nao se aplica | Plantdo de | Previsao especifica
distribuicdo de 12 horas para a UPA Norte, em
alimentagédo e razao da distribuicdo de
apoio logistico alimentacéao e de
materiais para outros
pontos da rede.

Condutor de [ 1 diurno e 1|2 diurnos e 1 | Plantdo de | Conducéao de
ambulancia noturno noturno 12 horas ambulancia para
remocgoes,
transferéncias e
transporte sanitario,
conforme a organizagao
da rede. O reforco
diurno da UPA Sul
considera a
possibilidade de maior
simultaneidade de
deslocamentos.
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Categoria
profissional

UPA Norte

UPA Sul

Jornada de
referéncia

Observagao técnica

Processamento
de
lavanderia

roupas e

3 diurnos e 1
noturno

3 diurnos e 1
noturno

Plantao de
12 horas

Recebimento,
separacao,
processamento,

organizagao e
distribuicdo de roupas e
enxoval. A maior
concentragao diurna
decorre do volume de
processamento,
permanecendo
cobertura reduzida a
noite para reposicdes e
demandas
emergenciais.

7. INFRAESTRUTURA, CAPACIDADE
SERVIGCOS DE APOIO

INSTALADA, EQUIPAMENTOS E

Este capitulo apresenta a caracterizagdo da estrutura fisica, dos
equipamentos essenciais e das principais necessidades estruturais das Unidades de
Pronto Atendimento Norte e Sul, considerando sua fungao estratégica na Rede de
Atencéo as Urgéncias.

A analise da infraestrutura das unidades deve considerar ndo apenas a
existéncia dos ambientes assistenciais, administrativos e de apoio, mas também a
suficiéncia, a funcionalidade, o estado de conservacdo e a disponibilidade dos
equipamentos indispensaveis a assisténcia continua, segura e resolutiva.

Nesse sentido, a avaliagao dos equipamentos essenciais e das necessidades
estruturais constitui elemento relevante para o planejamento da gestao, a definigdo
de investimentos e a elaboragao de instrumentos administrativos posteriores, além
da adogao de medidas preventivas voltadas a continuidade dos servicos.

7.1. Equipamentos essenciais

Os equipamentos médico-hospitalares, odontolégicos e de apoio operacional
constituem recursos indispensaveis para o funcionamento continuo das Unidades
de Pronto Atendimento, especialmente nos setores de classificacdo de risco,
emergéncia, observacao, estabilizacdo, medicacdo, esterilizagdo e apoio
diagndstico.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL P H
DE SAUDE N,

PREFEITURA

A seguir, apresentam-se os inventarios dos equipamentos existentes nas
UPAs Norte e Sul, organizados por setor, conforme levantamentos encaminhados
pelas respectivas unidades. Os dados relativos a quantidade, marca, modelo,
patrimdnio e numero de série deverdo ser submetidos a conferéncia fisica,
patrimonial e técnica antes de sua utilizagdo definitiva no Termo de Referéncia.

7.1.1. Inventario de equipamentos da UPA Norte
Quadro 18 - Inventario de equipamentos médico-hospitalares,
odontolégicos e operacionais da UPA Norte

ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
01 Classificagdo De | 01 - Monitor Triagem | Philips Ipx1 358073
Risco 1 01 Balanga Adulto Welmy 335723
Digital Belmak 334574
01 Balanga Infantil
Digital
02 Classificacdo De |01 - Monitor Triagem Philips Ipx1 358074
Risco 2 01 Balanga Adulto Welmy 358048
Digital Belmak 334509
01 Balanca Infantil
Digital
03 Classificagdo De |01 - Monitor Triagem Philips Ipx1 35875
Risco 3 01 Balanga Adulto Welmy 393564
Digital Belmak 334576
01 Balanca Infantil
Digital
04 Sala Medicagcdo |01 Monitor K12 393945
Multiparamétrico Philips Cm-120
01 Monitor
Multiparamétrico
05 Odontologia 01 Cadeira Dent.Med 362941
Odontoldgica
Completa Com Seus
Periféricos Com
Bomba De Vacuo E
Compressor Isento
De Oleo
06 Enfermaria 09 Monitor K12 393953,393952,
Feminina Multiparamétrico 393913,393935,
393950,
Prolife 393940,393939,
01 Monitor De 393946,393934
Triagem
396220

63 3212-7814

https://www.palmas.to.gov.br/
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ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
07 Enfermaria 01 — Bomba De Bios 362307
Feminina Infusao
08 Enfermaria 06 Monitor K12 39393947,39395
Masculina Multiparamétrico Prolife 6,393949,39393
01 Monitor De 2,393958,39395
Triagem 4
396216
09 Enfermaria 03 — Bomba De Bios 362351 362325,
Masculina Infusao 362311
10 Enfermaria 04 - Monitor Philips 334303,360674,
Pediatrica Multiparametro 334324,334304
11 Enfermaria 01 Monitor De Prolife 397114
Pediatrica Triagem
12 Emergéncia 02 Cardioversor Philips 366836,337017
Dfm100 Philips 360671
01 Monitor K12 393943,393948,
Multiparamétrico Bios 393951,393933
04 Monitor Camel 362336,362325,
Multiparamétrico Ktk 362311
02 Bomba De Infusdo | Alfamed 3610,3599,3637
03 Ventilador A45 Plus Serie 3647
Mecénico 3ray 393666,393661
01 ventilador Sem Patrimbnio
mecanico Transporte 396247
02 Oximetro De Pulso
02 Respirador De
Secrecao
01 Eletrocardiograma
13 Isolamento 01 Monitor Philips Cm120 360675
Multiparamétrico
14 Central De | 01 Autoclave Digitale 388729
Esterilizacao 01 Autoclave Digitale 388738
01 Autoclave Stemax 358046
01 Autoclave Sercon 054150416
01 Destilador De Cristofoli 333206
Agua R:Baido Pedal 0758703581011
01 Seladora Com R:Baiao Pedal Empresa
Resisténcia Térmica
01 Seladora Pedal R-
Baiao
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ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
15 Sutura 01 Foco Cirurgico Kss Ld120 334172
01 Eletrocardiograma | 3ray 388196
16 Recepcéao 07 Cadeiras De Prolife Prolife
Rodas Obesa
17 Casa De | 02 Compressores Shulz Serie
Maquinas Parafusos Schulz 2465/0utro Nao
01 compressor Vacuo Esta No Local
Com Reservatorio
18 Equipamento De | 04 Oximetros De Alfamed Alfamed
Reservas Pulsos Portateis Philips Cm120 Philips Cm120
01 Monitor
Multiparamétrico
19 Equipamentos A 09 Ventilador Camel 3602,3561,3554,
Serem Retirados | Mecanico UTI Pr 4g 3552,3562,3631,
Sem Uso 01 Ventilador 3537,3601,3611
Mecanico Transporte 3342237
Fonte: elaboragao propria, com base no inventario de equipamentos da UPA Norte,
2026.
7.1.2. Inventario de equipamentos da UPA Sul
Quadro 19 - Inventario de equipamentos médico-hospitalares,
odontolégicos e operacionais da UPA Sul
ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
01 Classificagdao | 01 Monitor Triagem Prolife 397123
De Risco 1 01 Balanga Adulto Welmy 388087
Digital Welmy 102433
01 Balanga Infantil
Digital
02 Classificagdao |01 Monitor Triagem Philips 1px1 358076
De Risco 2 01 Monitor Triagem Prolife 397119
01 Balanga Adulto Belmak 334587
Digital Lider 388088
01 Balancga Infantil
Digital
03 Classificagdao |01 Monitor Triagem Prolife 397115
De Risco 3 01 Balanga Adulto Lider 388084
Digital Belmak 334586
01 Balanga Infantil
Digital
04 Classificagao |01 Balanga Adulto Lider 388115
De Risco 4 Digital Philips Cm 120 334323
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ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
01 Monitor
Multiparamétrico
04 Sala 01 Monitor Triagem Philips Ipx1 358077
Medicacao 01 Monitor Triagem Philips Ipx1 358076
05 Odontologia 01 Cadeira Klinic Printer 096379
Odontologica
Completa Com Seus
Periféricos Com
Bomba De Vacuo E
Compressor Isento
De Oleo
02 Mochos Klinic Printer 072988,072991
Odontoldgicos
06 Enfermaria 03 Bombas De Bios 362329,362316
Feminina Infusdo K12 ,362345
06 Monitores Prolife 393921,393924
Multiparamétricos Philips Cm 120 ,393922,39392
02 Monitor 3,393919,3939
Multiparamétrico 31
02 Monitor 357121
Multiparametrico
07 Sala 01 Monitor K12 393617
Isolamento Multiparametro Prolife 3622289
01 Monitor Df M100 357021
Multiparamétrico
01 Cardioversor
01 Monitor Magnamed Series
01 Aspirador De 5713,5716
Secrecao
02 Ventilador
Mecanico Uti
08 Enfermaria 08 Monitor K12 393922,393928
Masculina Multiparamétrico ,393925,39396
Prolife 1,393918,3939
01 Monitor Triagem 41,393912,393
Transporte Bios 938,393929
397125
03 Bomba De Infusao Necessita
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ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
Manutencéao
Suporte Solto
464302,373132
,464342
09 Enfermaria 03 Monitor Philips 62622710,3342
Pediatrica Multiparametro Prolife 299,62622704
01 Monitor De Bios E Sontronic | 396281
Triagem 342322 E St-
02 Bombas De 1000
Infusdo
10 Emergéncia 02 Cardioversor Philips 337016
Dfm100 K12 393942,393936
04 Monitor Bios ,393937,39392
Multiparamétrico Samtronic 6
04 Bomba De Infusdo | Magnamed 362322,362302
02 Bomba De Infusdo | Camel Ktk ,362303,36232
02 Ventilador A45 Plus 8
Mecénico Uti 3ray 101885,30029
02 Ventilador Doppler 5719,5724
Mecanico Uti Series-
02 Respirador De 3605,3618
Secrecao 388195
01 Eletrocardiograma 392995
01 Detector Fetal
Portatil
11 Central De | 01 Autoclave Digitale Inserir -Defeito
Esterilizacéo 01 Autoclave Digitale Inserir- Defeito
01 Autoclave Stemax 358060- Defeito
01 Autoclave Sercon 129992-
01 Destilador De Cristofoli Funcionando
Agua R:Bai&o Pedal Sem Patriménio
01 seladora Com 102267
Resisténcia Térmica Cristofoli
01 Seladora Com
Resisténcia Térmica 358102
12 Equipamento | 01 Monitor Triagem Philps Pilips Ipx1 | 35878
De Reservas 01 Monitor
Multiparamétrico K12 363930 Defeito
Desmontado
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ITEM SETOR ATUAL MARCA/ PATRIMONIO
MODELO OU SERIE
01 Ventilador Ktk
Mecanico Transporte | Alfamed Serie 3742
03 Oximetros de A45 Pluz 393658,393656
Pulsos Portateis Santron , Ip-22
Alfamed Bios 20-G  145,20-
04 — Aspirador de G1498,20-
Secrecgao 61543,20-
01- Bombas de G1522
Infuséo 393658
46439,
13 Em Uso. 01 Grupo Gerador De
Energia. Scania,
Fabricacdo Junho Scania 102377 Cp.
2012. Poténcia
460/434 Kva, 380
Volts, Corrente 660 A.
Frequencia 60hz,
Rotagao 1800 Rpm,
Motor Diesel Peso
2569 Kg.

14 Sala De 02 Eletrocardiégrafos | Philips E 3ray Philips- 334298
Eletrocardiogr 3ray- 388195
ama

15 Sala De Ultrassom Portatil Info Serie 1493
Ultrassonograf Empresa-
ia

16 Casa De 02 Compressor Shulz Série 17833. O
Maquinas Parafuso Weg outro Nao Esta

01 Compressor no Local
Vacuo 093309
Equipamentos | 06-Ventilador IX 5 Intermed 12524,12527 1
A Serem Mecanico UTI Magnamed 5621,12518,12
Retirados 03- Ventilador 522,12520
Mecéanico Uti 5722,5713,570
4

Fonte: elaboragao prépria, com base no inventario de equipamentos da UPA Sul, em 2026.
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A época do levantamento, o Servico de Nutricdo e Dietética funcionava de
forma centralizada em cozinha instalada nas dependéncias da UPA Norte. A unidade
de producdo era responsavel pelo preparo, acondicionamento e distribuicdo das
refeicbes destinadas a propria UPA Norte, a UPA Sul e a outros pontos da Rede
Municipal de Saude.

A producédo ocorria diariamente, inclusive aos finais de semana e feriados,
abrangendo café da manha, almogo, jantar, lanche e ceia, conforme as
necessidades de cada servigco. Além das duas Unidades de Pronto Atendimento,
eram contemplados o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, o CAPS
AD Ill, o CAPS Il, o CAPSi e as unidades de saude de Buritirana e Taquarugu.

A documentagdo encaminhada nao identifica, de forma suficiente, se a
execucao do servico era realizada diretamente pela Administracido Municipal ou por
empresa terceirizada. Essa informacao devera ser confirmada mediante consulta ao
contrato, termo de referéncia, processo de contratagdo ou manifestacdo da area
responsavel.

Tabela 31 - Producao diaria de refeicoes do Servigco de Nutricdao e
Dietética, por unidade de destino

Unidade de destino Café da | Almogo | Jantar | Lanche | Ceia Total
manha diario
UPA Sul 80 75 65 — 65 285
UPA Norte 80 75 65 — 65 285
Total diario 160 150 130 55 130 | 570

Fonte: Informagdes disponibilizadas pela area responsavel pelo Servigo de Nutricdo e Dietética.

7.3. Conformidade sanitaria, biosseguranca e requisitos regulatoérios
aplicaveis as UPAs

A conformidade sanitaria das Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul
constitui componente essencial para a continuidade, seguranga e regularidade da
prestacdo dos servigos de urgéncia e emergéncia. Além da estrutura fisica e da
disponibilidade de equipamentos, o funcionamento das unidades deve observar as
normas sanitarias aplicaveis aos estabelecimentos assistenciais de saude,
especialmente quanto a biosseguranga, boas praticas de funcionamento,
gerenciamento de residuos, controle de medicamentos e insumos, processamento
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de materiais, gases medicinais, servicos de apoio diagndstico, seguranga do
paciente e protecao dos trabalhadores.

Conforme a Nota Técnica n° 02/SVS/VISA/SEMUS, de 07 de julho de 2026,
emitida pela Superintendéncia de Vigilancia em Saude, por meio da Diretoria de
Vigilancia Sanitaria, foram sistematizadas normas sanitarias preconizadas em
resolugcdes da Diretoria Colegiada da Anvisa e demais instrumentos regulatérios
aplicaveis aos servigos de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia. O referido
documento tem por finalidade subsidiar a elaboracgéo e atualizagao de instrumentos
normativos proprios, tais como manuais de boas praticas, procedimentos
operacionais padrao, fluxos sanitarios e rotinas sanitarias, com vistas a garantia da
biosseguranga, da seguranga do paciente e da seguranga dos trabalhadores.

A atuacdo da Vigilancia Sanitaria nas UPAs envolve agdes educativas,
fiscalizatorias e regulatérias voltadas a prevengao de riscos sanitarios, ao controle
de infec¢des, ao armazenamento adequado de medicamentos e insumos, a gestéao
de residuos de servigos de saude, a higienizagdo das maos, ao uso adequado de
Equipamentos de Protegao Individual, a esterilizagdo de materiais e ao controle de
qualidade das tecnologias em saude utilizadas nas unidades.

No ambito regulatério, o documento da Vigilancia Sanitaria sistematiza
normas aplicaveis aos principais servicos, ambientes e processos existentes nas
UPAs, incluindo infraestrutura e manutencdo predial, farmacia, radiologia,
laboratério de analises clinicas, recepgao e classificagao de risco, sala de vacina e
notificagao, consultérios médicos e odontolégicos, enfermarias, sala de emergéncia,
repouso, copa/cozinha, abrigo de residuos de servigos de saude, Central de Material
e Esterilizacdo, processamento de roupas, gases medicinais, banheiros,
ambulancia, necrotério e educagao continuada.

Dessa forma, os requisitos sanitarios indicados pela Vigilancia Sanitaria
devem ser considerados na definicdo das obriga¢des operacionais das unidades, na
elaboragcdo do Termo de Referéncia, na previsdo de rotinas de manutengao
preventiva e corretiva, na qualificagdo dos fluxos internos, no planejamento de
insumos e equipamentos, na organizagao da assisténcia farmacéutica, na gestéo de
residuos e na estruturacdo dos mecanismos de monitoramento, fiscalizacdo e
avaliagao do servigo.

Assim, recomenda-se que a Nota Técnica n° 02/SVS/VISA/SEMUS seja
incorporada como anexo a presente Nota Técnica, servindo como referéncia técnico-
regulatéria para a definicdo das obrigagdes sanitarias minimas aplicaveis as UPAs
Norte e Sul e para a instrugao dos estudos posteriores relacionados a continuidade
da prestacao dos servicos.
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8. INTEGRAGAO COM A REDE DE ATENGAO A SAUDE

As Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul constituem pontos
estratégicos da Rede de Atencdo a Saude do Municipio de Palmas, atuando no
atendimento ininterrupto as situagdes de urgéncia e emergéncia, na avaliagao
clinica, estabilizacio, observacao e definicdo do encaminhamento assistencial mais
adequado. O funcionamento dessas unidades deve ser analisado de forma integrada
aos demais servicos municipais e estaduais, uma vez que sua capacidade de
resposta depende da organizagao dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia, da
disponibilidade de retaguarda assistencial e da atuagcédo coordenada dos diferentes
componentes da rede.

A Atencado Primaria a Saude, organizada principalmente por meio das
Unidades de Saude da Familia, exerce fungao relevante na promogao da saude,
prevencao de agravos, acompanhamento longitudinal e coordenagao do cuidado. A
presenca de atendimentos classificados como de baixa prioridade clinica ou nao
agudos nas UPAs indica a necessidade de aprofundar a analise sobre os motivos
da procura, os horarios de ocorréncia, o acesso prévio a APS e a possibilidade de
manejo em outros pontos da rede.

Os dados disponiveis nao permitem afirmar, isoladamente, que todos esses
atendimentos seriam resolvidos na Atengdo Primaria, especialmente quando
ocorrem fora do horario de funcionamento das unidades, demandam exames,
administracdo de medicamentos, observagao ou reavaliacao clinica. Entretanto, o
acompanhamento desse perfil de utilizagao pode subsidiar estratégias de integragao
entre APS e urgéncia, ampliagdo do acesso oportuno e aprimoramento da orientagéo
aos usuarios.

As UPAs também mantém articulacdo com o Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU 192, responsavel pelo atendimento pré-hospitalar mével e
pelo encaminhamento de pacientes conforme a avaliacao clinica, a gravidade e a
disponibilidade dos servicos de referéncia. Essa integracdo é particularmente
relevante nos casos tempo-dependentes, nas situagdes que exigem estabilizacdo
imediata e nos atendimentos que demandam continuidade em unidade hospitalar.

No ambito da atencdo hospitalar, as UPAs atuam na estabilizacdo e na
permanéncia temporaria de pacientes que necessitam de internacao, procedimentos
especializados ou cuidados de maior complexidade, mantendo interface com os
hospitais de referéncia, especialmente o Hospital Geral de Palmas.

Relatos operacionais indicam a ocorréncia de permanéncia prolongada de
pacientes que aguardam transferéncia hospitalar. Contudo, a magnitude desse
problema deve ser mensurada por meio de indicadores como numero de solicitagdes
de transferéncia, tempo de espera, perfil clinico, destino regulado, permanéncias
superiores a 24 horas e desfecho assistencial. A indisponibilidade ou demora no
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acesso a retaguarda hospitalar pode reduzir a rotatividade dos leitos de observagao
e limitar temporariamente a capacidade de atendimento das unidades.

Na atencido a saude mental, as UPAs mantém articulagdo com a Rede de
Atencao Psicossocial, especialmente com os Centros de Atengao Psicossocial, para
avaliagdo, manejo inicial e encaminhamento de usuarios em situagdes de crise,
sofrimento psiquico agudo, intoxicagdo, comportamento suicida ou agravos
relacionados ao uso de alcool e outras drogas. Essa integragdo deve observar os
protocolos assistenciais, os critérios de risco e os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia estabelecidos.

O Complexo Regulador Municipal e Estadual desempenha fungéo central na
organizacao do acesso as internacgdes, transferéncias, consultas especializadas,
exames e demais servigos de referéncia. A efetividade da regulacédo depende da
comunicagao tempestiva entre os pontos da rede, da atualizagao das informacgdes
clinicas, da disponibilidade dos recursos assistenciais e do acompanhamento dos
pacientes até a definicao do desfecho.

Assim, a analise situacional das UPAs deve considerar nao apenas sua
producgao interna e sua capacidade instalada, mas também as condi¢cbes de acesso
a Atencao Primaria, a atuacdo do SAMU 192, a disponibilidade de retaguarda
hospitalar, a integracdo com a Rede de Atengao Psicossocial e o funcionamento dos
mecanismos de regulacdo. Esses elementos influenciam diretamente o tempo de
permanéncia, a ocupacado dos ambientes assistenciais, a resolutividade e a
continuidade do cuidado.

9. MATRIZ PRELIMINAR DE RISCOS ASSISTENCIAIS E OPERACIONAIS

A identificacdo dos riscos relacionados ao funcionamento das Unidades de
Pronto Atendimento Norte e Sul tem por finalidade subsidiar o planejamento
assistencial e operacional, a definicdo de medidas preventivas e de contingéncia e
o0 monitoramento das condigdes necessarias a continuidade e a seguranga da
assisténcia.

A matriz foi elaborada a partir dos dados e informacdes disponiveis no
diagndstico situacional, considerando a demanda assistencial registrada, a forgca de
trabalho, a infraestrutura, os equipamentos, o abastecimento, os fluxos de regulagéo
e transferéncia, os registros em saude e a articulagdo com os demais componentes
da Rede de Atencao as Urgéncias.

Os riscos apresentados nao devem ser interpretados, necessariamente,
como eventos ja ocorridos ou situacdes comprovadamente instaladas nas unidades.
Sua inclusdo decorre de dados mensurados, relatos operacionais, limitacoes
identificadas nos sistemas de informagdo ou riscos inerentes aos processos
assistenciais e operacionais de unidades com funcionamento ininterrupto.
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9.1. Critérios para elaboragao da matriz preliminar

Para a caracterizacao dos riscos, foram considerados:

a) o evento ou condicdo potencialmente capaz de afetar a assisténcia;

b) a evidéncia ou o fundamento utilizado para sua incluséo;

c) o impacto potencial sobre a continuidade, a seguranca e a qualidade do

atendimento;

d) as medidas de prevencao, mitigacao ou resposta.

A Nota Técnica néo dispde, até o momento, de série histoérica consolidada
suficiente para estimar quantitativamente a probabilidade de ocorréncia de todos os
riscos. Nao estdo disponiveis, de forma padronizada, indicadores referentes a taxa
de ocupacao dos ambientes assistenciais, ruptura de estoque, postos profissionais
descobertos, indisponibilidade de equipamentos, tempo de transferéncia hospitalar
e demais variaveis necessarias a classificacao objetiva da probabilidade.

A matriz possui carater preliminar e utiliza o impacto potencial e a prioridade
de monitoramento como referéncias qualitativas.

Quadro 20 — Matriz preliminar de riscos assistenciais e operacionais das
UPAs Norte e Sul

Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigacao ou
resposta
O dimensionamento .
1 . Validar o
médico ainda . ;
dimensionamento
depende de )
"= por turno;
validacao dos ;
. monitorar as
Risco de postos por turno, }
. . g escalas;
cobertura médica | jornadas e memoria
. N . estabelecer fluxo
inferior a de calculo. No Alto Alta L
X . de substituicdo
necessidade periodo de o7
. . o tempestiva;
assistencial execucao direta,
acompanhar
parte das escalas o
auséncias e
era complementada ~
SO postos nao
por profissionais
. cobertos.
credenciados.
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Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigagao ou
resposta
Houve crescimento
da producdo médica
reglstr~ada © Monitorar o
elevagao das .
- ) intervalo por
medias mensais e P
. classificacado de
. diarias. O :
Risco de aumento risco, turno e
documento S
do tempo entre a periodo; revisar
; apresenta Alto Alta
triagem e o Lo T os fluxos
. distribuicdo do . }
atendimento X internos; adequar
intervalo entre RO
. a distribuicdo das
triagem e ;
) equipes conforme
atendimento, mas
. a demanda.
nao seérie histérica
consolidada do
indicador.
Validar a
Aumento da capacidade fisica
demanda e funcional;
assistencial e monitorar
Risco de diferencas entre a ocupagao e
ocupagao dos capacidade prevista permanéncia;
ambientes de nos projetos estabelecer fluxo
~ ) T Alto Alta o
observagao acima | arquitetdnicos e os de avaliagao dos
da capacidade quantitativos casos com
disponivel operacionais permanéncia
informados. Nao ha prolongada;
taxa de ocupacao qualificar a
consolidada. articulacdo com a
regulagéo.
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Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigagao ou
resposta
Definir estoque
Risco inerente ao de seguranga;
funcionamento monitorar itens
ininterrupto das criticos;
Risco de unidades e a estabelecer
desabastecimento dependéncia de niveis minimo e
de medicamentos, processos de maximo; manter
- A Alto Alta
materiais e aquisicao, fluxo de
insumos armazenamento e reposicao
assistenciais reposicao. Nao foi emergencial;
apresentada série acompanhar
historica de rupturas prazos de
de estoque. aquisicéo e
entrega.
. . Consolidar o
Os inventarios . .
inventario
apresentam . ]
. funcional;
equipamentos em
~ executar
manutengéo, com manutencio
Risco de defeito, sem reventivg; e
indisponibilidade identificacao P L
! Alto Alta corretiva;
de equipamentos completa ou
oy . R estabelecer plano
criticos destinados a AU
; . de contingéncia;
retirada, ainda
manter
pendentes de .
NP equipamentos de
validacao fisica e
. reserva quando
funcional. g
necessario.
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Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigagao ou
resposta
Monitorar
Relatos sohcﬂagqes .d(.a
o transferéncia;
. operacionais o
Risco de - . qualificar os
o indicam pacientes ! .
permanéncia registros clinicos;
aguardando )
prolongada em . estabelecer rotina
= transferéncia, mas
razao de = Alto Alta de
e nao ha dados
dificuldades de . acompanhamento
N consolidados sobre )
transferéncia . dos casos;
i quantidade, tempo
hospitalar : fortalecer a
de espera, destino e ! ~
desfecho comunicagéo
) com as centrais
de regulagao.
Validar a
memoria de
O dimensionamento calculo; monitorar
ainda depende da cobertura dos
Risco de validagao dos sitios postos;
cobertura funcionais, Espelho acompanhar
insuficiente dos Semanal Padrao, Alto Alta afastamentos;
postos de jornada semanal, estabelecer
enfermagem indice de seguranca reposicao
técnica e cobertura tempestiva e
por turno. distribuicao
adequada entre
os setores.
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Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigagao ou
resposta
Padronizar os
registros;
Foram identificadas cgpac.ltar as
L e equipes; realizar
. limitagbes nas bases VA
Risco de . auditorias;
> de dados, diferencgas
fragilidade ou ; 1 acompanhar
. entre sistemas e Médio a . NP
incompletude dos . Moderada inconsisténcias e
) necessidade de alto
registros . campos
. o aprimorar a ; i
assistenciais . - incompletos;
padronizagao dos .
; revisar fluxos de
registros.
encerramento
dos
atendimentos.
Manter protocolos
. . R e fluxos
Risco inerente a \ )
. N atualizados;
Risco de dependéncia de . .
e ! - formalizar canais
descontinuidade articulacéo entre d T
o . . € comunicacgao;
ou fragilidade dos | diferentes servicos e . A
y Alto Alta realizar reunides
fluxos com SAMU, | esferas de gestao. A PSS
~ ! periddicas;
regulacao e rede magnitude das
. A . acompanhar
hospitalar ocorréncias ainda o
~ . ocorréncias e
nao foi mensurada.
tempos de
resposta.
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Risco Evidéncia ou Impacto Prioridade Medidas
identificado fundamento potencial | preliminar de preventivas, de
monitoramento mitigagao ou
resposta
O diagndstico ainda Caracterizar os
apresenta lacunas servigos; definir
quanto a forma de capacidade
Risco de execucao, minima;
indisponibilidade capacidade e Médi monitorar
. a : édio a -
ou insuficiéncia volume dos servigos alto Moderada continuidade,
dos servigos de de alimentagao, producao e
apoio lavanderia, qualidade;
esterilizacao, estabelecer
transporte, limpeza medidas de
e apoio diagnostico. contingéncia.

Fonte: elaboragéo técnica com base nos dados, documentos, levantamentos internos e informagdes
disponiveis no diagndstico situacional das UPAs Norte e Sul.

9.2. Interpretagcao da matriz preliminar

Os riscos identificados concentram-se, principalmente, na cobertura dos
postos profissionais, no tempo de resposta assistencial, na utilizagcdo dos ambientes
de observacéo, na disponibilidade de medicamentos, insumos e equipamentos, na
transferéncia hospitalar, na qualidade dos registros e na articulagdo entre os
diferentes componentes da rede.

A inclusdo desses riscos nao significa que todos estejam ocorrendo de forma
continua ou com a mesma intensidade nas duas unidades. A matriz busca identificar
condigbes que podem afetar a continuidade, a seguranca e a resolutividade da
assisténcia e que, por essa razdo, devem ser objeto de acompanhamento
sistematico.

A auséncia de indicadores consolidados limita a atribuicdo objetiva de
probabilidade e criticidade. Assim, as prioridades indicadas possuem natureza
preliminar e consideram principalmente o impacto potencial de cada risco sobre os
usuarios e sobre o funcionamento das unidades.

10. CONCLUSAO TECNICA

A presente Nota Técnica consolidou o diagndstico assistencial,
epidemioldgico, operacional, estrutural e gerencial das Unidades de Pronto
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Atendimento Norte e Sul do Municipio de Palmas, com base em dados provenientes
de sistemas oficiais de informacdo em saude, documentos administrativos,
levantamentos técnicos internos e informacgdes disponibilizadas pelas areas
competentes da Secretaria Municipal da Saude.

A analise demonstrou crescimento relevante da produgdo médica registrada
ao longo da série historica, com elevagao das medias mensais e diarias nos periodos
mais recentes e ocorréncia de variagcdes sazonais na utilizacdo dos servigos. Esse
cenario repercute sobre o planejamento da for¢ca de trabalho, a organizacdo dos
fluxos assistenciais, a previsdo de medicamentos e insumos, a disponibilidade de
equipamentos e a utilizagdo dos ambientes das unidades.

Também foram identificadas diferengas entre as UPAs quanto ao volume de
atendimentos registrados, a propor¢do de usuarios que nao aguardaram
atendimento, a distribuicdo do tempo entre a triagem e o atendimento, aos
desdobramentos assistenciais e ao perfil epidemiolégico da demanda. Tais
diferengas devem ser interpretadas considerando as caracteristicas territoriais, os
fluxos espontaneos e referenciados, a capacidade instalada, a organizagao interna
e as limitagdes das bases de informacao utilizadas.

O diagndstico evidencia, ainda, que a capacidade de resposta das UPAs nao
depende exclusivamente dos recursos existentes em suas estruturas internas. A
continuidade e a resolutividade da assisténcia estao relacionadas a articulagdo com
a Atengado Primaria a Saude, o SAMU 192, a Rede de Ateng¢do Psicossocial, os
servigos especializados, os complexos reguladores municipal e estadual e a
retaguarda hospitalar. Limitagdes ou indisponibilidades nesses componentes podem
repercutir no tempo de atendimento, na permanéncia dos usuarios, na ocupacgao dos
ambientes de observagao e na continuidade do cuidado.

Quanto a estrutura fisica, aos equipamentos, aos servigos de apoio e a forca
de trabalho, os levantamentos realizados permitiram caracterizar a capacidade
instalada e parte das condicbes operacionais das unidades, permanecendo
necessaria a conferéncia fisica, patrimonial, funcional e documental dos dados ainda
nao validados.

As andlises devem ser interpretadas a luz das limitagdes metodoldgicas das
fontes utilizadas. O Bl municipal/e-SUS PEC, o SIA/SUS, o SinanNet, o CNES e os
levantamentos administrativos possuem finalidades, periodos, critérios de registro e
unidades de contagem distintos. Por essa razdo, os quantitativos apresentados nao
devem ser somados ou comparados diretamente sem a observancia das respectivas
notas metodoldgicas, nem utilizados isoladamente para estabelecer relagdes
causais, aferir resultados assistenciais ou emitir conclusées sobre a qualidade dos
Servigos.
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A matriz preliminar de riscos identificou condicdes que podem afetar a
continuidade, a seguranga e a capacidade de resposta das unidades. Entretanto, a
classificagdo objetiva da probabilidade e da criticidade dos riscos depende da
implantacédo ou consolidagao de indicadores referentes a ocupagao dos ambientes,
cobertura dos postos profissionais, ruptura de estoque, disponibilidade de
equipamentos, tempos de transferéncia, qualidade dos registros e funcionamento
dos fluxos de rede.

Em sintese, o cenario identificado indica a necessidade de planejamento
continuo da capacidade operacional das UPAs Norte e Sul, com monitoramento
sistematico da demanda, dos tempos assistenciais, da permanéncia dos usuarios,
da ocupacao dos ambientes, da cobertura dos postos de trabalho, da disponibilidade
de equipamentos, medicamentos e insumos e dos desfechos relacionados a
regulagao e as transferéncias.

Os elementos apresentados possuem natureza exclusivamente técnica,
descritiva, diagndstica e instrutéria, destinando-se a caracterizagao do cenario atual
das unidades e ao apoio ao planejamento institucional. Eventuais delibera¢des
administrativas  posteriores deverdao ser fundamentadas em estudos
complementares e manifestacbes das areas competentes, preservando-se a
finalidade e a neutralidade do presente diagndstico situacional.

11. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO
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David Anténio da Silva Filho 413069955

Luanny Rodrigues Mendonca 413086353

Adriana Victor Ferreira Lopes 413077858
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A Diretoria de Atencao Especializada, apds analise da presente Nota Técnica,
manifesta-se pela aprovagao integral.

Assinatura Digital

RODRIGO CANDIDO DE SOUZA
Diretor de Atengao Especializada

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA (ASSINATURA) EM 04/08/2026 11:44:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO CANDIDO DE SOUZA EM 04/08/2026 11:16:32

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://lepalmas.palmas.to.gov.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 96077B43




00000.0.053926/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.342476/2026

SECRETARIA MUNICIPAL \

DE SAUDE
PREFE TURA

De Acordo

ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA
Secretaria Municipal de Saude
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MAPA DE PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

PROCESSO: 17.137010.000064/2026-78
DATA: 21/09/2026
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE PALMAS - SEMUS

Gestdo, operacionalizagdo e execugdo das agdes e
servigos de satde da Unidade de Pronto Atendimento
Norte —José de Souza Dourado (CNES n2 2755289) e da
Unidade de Pronto Atendimento Sul — Gerson Pires de
Aguiar (CNES n? 2492555), compreendendo a
disponibilizagdo de equipes multiprofissionais,
atendimentos em clinica médica, pediatria e ortopedia,
servigos de apoio diagndstico e terapéutico (laboratério,
radiologia, ultrassonografia e eletrocardiograma),
fornecimento de medicamentos, materiais médico-
hospitalares, insumos, gases medicinais, manutengdo
predial e de equipamentos, engenharia clinica,
tecnologia da informagdo, higienizagdo, alimentagdo,
vigilancia patrimonial, gerenciamento de residuos de
servigos de saude e demais atividades necessarias ao
funcionamento ininterrupto das unidades, mediante
celebragdo de Termo de Colaboragdo com Organizagdo
da Sociedade Civil (0SC).

MESES| 12 R$ 7.169.261,81 -4,85% R$ 6.821.447,18 | RS 81.857.366,16

DETALHAMENTO POR UPA

GESTAO UPA SUL R$ 3.658.175,19 -5,44% R$ 3.459.230,66 |R$ 41.510.767,92

FUNDACAO DO ABC R$ 6.101.000,00
ISAC R$ 3.387.199,25
BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE R$ 2.950.327,21
PRO VITTA R$ 3.658.175,19
IDENE INSTITUTO R$ 3.556.559,22
SPDM PAIS R$ 5.941.031,21
INDSH R$ 5.203.231,11
MEDIA DOS PRECOS OBTIDOS 4.399.646,17
DESVIO PADRAO 1.310.367,03
COEFICIENTE DE VARIACAO 30%
LIMITE MAXIMO 5.710.013,20
LIMITE MINIMO 3.089.279,14

GESTAO UPA NORTE MESES| 12 R$ 3.511.086,62 -4,24% R$ 3.362.216,52 | R$ 40.346.598,24

FUNDAGAO DO ABC R$ 6.101.000,00
ISAC R$ 3.251.006,13
BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE R$ 2.950.327,21
PRO VITTA R$ 3.511.086,62
IDENE INSTITUTO RS 3.413.556,44
SPDM PAIS R$ 5.941.031,21
INDSH R$ 5.203.977,60
MEDIA DOS PRECOS OBTIDOS 4.338.855,03

DESVIO PADRAO 1.358.514,09




Secretaria Municipal P ‘ M
de Sadde S .

PREFEITURA

MAPA DE PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

PROCESSO: 17.137010.000064/2026-78
DATA: 21/09/2026
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE PALMAS - SEMUS

COEFICIENTE DE VARIAGAO 31%
LIMITE MAXIMO 5.697.369,12
LIMITE MINIMO 2.980.340,94

Andlise de utilizagdo do Coeficiente de Varia¢do dos pregos de mercado

A doutrina matematica trata o “Coeficiente de Variagdo” ou “CV” como uma maneira segura de definir se uma amostra é razoavelmente homogénea, sendo calculado como
a razdo entre o Desvio Padrdo (o quanto de variagdo ou "dispersdo" existe em relagdo a média) e a Média de um conjunto de dados ou “amostra”. Fornece uma medida para
a homogeneidade dos dados. Quanto menor o CV, mais homogénea a amostra. Em geral, um coeficiente de variagdo menor que 25% indica razodvel homogeneidade.

Usando o CV como parametro de homogeneidade do conjunto de dados, pode-se expurgar os extremos inferiores e superiores, de tal forma a obter CV menor que 25%.
Para delimitar esses extremos, calcula-se a média mais (+) o desvio padr3o (limite superior) e a média menos (-) o desvio padrao (limite inferior). O que estiver fora dessa
faixa é eliminado.

Assim, para a composigdo dos valores de mercado, evita-se a ocorréncia de discrepancias significativas nos valores das amostras obtidas, retirando do conjunto dos dados
os valores extremos de desvios, a fim de reduzir o coeficiente de variagdo, conferindo confiabilidade e representatividade na aferigdo dos pregos correntes de mercado.

CV = (DP /M) x 100
Limite Superior (LS): Média (M) + Desvio-padrdo (DP)
Limite Inferior (LI): Média (M) - Desvio-padrdo (DP)

Assim, é exposto todos os pregos de mercado, verificando-se o conjunto de pregos com base no Coeficiente de Variagdo e, se este for abaixo de 25%, ndo ha discrepancias
de prego. Para os casos em que o Coeficiente de Variagdo restou de 26% a 50%, utilizou-se a MEDIANA para todos os pregos obtidos. Para os casos superiores a 50%, usa-sa
os limites definidos pelo CV para obter os pregos homogéneos.

Manual de Orientagéo de Pesquisa 2021- SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA-STJ - Disponivel em
hhttps.//www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/MOP/issue/archiv.

Em regra, apds a anélise do Coeficiente utiliza-se a MEDIA por ser a melhor anélise de representacéo dos precos. A seguir, explica-se em que casos se utilizard o Menor e a
MENOR:
1 - Caso haja ou reste apenas dois pregos e estes forem discrepantes.

MEDIANA:

1 - Para os casos em que mesmo apos a andlise do Coeficiente de Variagdo permanecer algum valor discrepante.

2 - Quando houver 4 pregos em que 2 sdo elevados e homogéneos e os outros sdo baixos e homogéneos, exclui-se o prego mais alto e faz-se a Mediana.
3 - Quando houver 3 pregos discrepantes entre si, ndo se fara analise do Coeficiente, somente utilizar-se-a a Mediana.

JUSTIFICATIVA QUANTO ADEQUACAO DOS VALORES:

0 valor normalizado (redugdo do valor) corresponde ao resultado da analise e adequagdo técnica dos componentes de custo, no que diz respeito ao quadro de pessoal,
despesa entre RH e terceirizagdo e registros de produgdo médica. Os critérios, justificativas, memarias de célculo e ajustes realizados encontram-se detalhadamente
demonstrados na Nota Técnica Financeira, que integra a instrugdo processual e fundamenta os valores finais apresentados.

* Responsavel pela Pesquisa de Pregcos: MATHEUS SULIVAN CASTRO

Documento assinado digitalmente

“b MATHEUS SULIVAN CASTRO
g Data: 21/09/2026 20:27:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE PALMAS - SEMUS

NOTA TECNICA FINANCEIRA N° 002/2026

Estimativa de custos para gestao, operacionalizagao e execugao
das Unidades de Pronto Atendimento 24h - UPA Norte e UPA Sul

Chamamento Publico para sele¢cao de Organizacao da Sociedade Civil (OSC)
Termo de Colaboracéao - Lei Federal n® 13.019/2014

Palmas/TO
Setembro de 2026

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
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1. IDENTIFICAGAO E OBJETO

Elemento Descrigao
Orgao Secretaria Municipal da Saude de Palmas - SEMUS
Estimativa técnico-financeira para a gestéo, operacionalizagéo e execugao integral
das acgdes e servigos de saude das UPAs Norte - José de Souza Dourado (CNES

Objeto 2755289) e Sul - Gerson Pires de Aguiar (CNES 2492555), em funcionamento 24
horas.
Instrumento Termo de Colaboragdo com OSC, precedido de Chamamento Publico.

Lei Federal n® 13.019/2014; Decreto Municipal n® 2.121/2021, alterado pelo
Base normativa central | Decreto n°® 2.958/2026; legislacdo do SUS, trabalhista, sanitaria, orcamentaria e
demais normas citadas no Estudo Técnico Preliminar.

Horizonte da
estimativa

12 meses, com custos apresentados em bases mensal e anual por unidade.

Esta Nota Técnica Financeira consolida a pesquisa de precos realizada junto a 07 (sete) Organizagbes
da Sociedade Civil, normaliza as cotagcdes a base assistencial e de pessoal definida no capitulo 5 do
Estudo Técnico Preliminar — ETP, a ser reproduzida no Termo de Referéncia, e apresenta memoéria de
célculo por grupo de despesa. O resultado decorre do custeio necessario a execugao do objeto e ndo da
aplicacdo mecanica de percentual sobre proposta comercial.

2. SINTESE EXECUTIVA

Custo por
Unidade Custo mensal Custo anual RH / total
atendimento

UPA Norte - José de

R$ 3.362.216,52 R$ 40.346.598,24 67,68% R$ 282,35
Souza Dourado
UPA Sul - Gerson Pires
. R$ 3.459.230,66 R$ 41.510.767,92 67,14% R$ 250,02
de Aguiar
Total das duas UPAs R$ 6.821.447,18 R$ 81.857.366,16 — —

A estimativa apurada é de R$ 3.362.216,52 por més para a UPA Norte e R$ 3.459.230,66 por més para
a UPA Sul, correspondendo, respectivamente, a R$ 40.346.598,24 e R$ 41.510.767,92 em doze meses.
Em ambas as unidades, a participagdo do Grupo A - Recursos Humanos permanece abaixo do parametro
de 70% fixado no item 14.3 do ETP, a ser reproduzido no Termo de Referéncia, e os custos indiretos
compartilhados observam o limite de 3% dos itens 6.3 e 14.2 do ETP, cabendo ao proponente o
desdobramento analitico do rateio, e ndo configuram taxa de administracéo.

O custo médio por atendimento foi calculado sobre a unidade de contagem “atendimento” do item 5.4 do
ETP (11.908/més na UPA Norte e 13.836/més na UPA Sul), e nao sobre registros de produgdo médica,
porque estes representam atos assistenciais dentro do mesmo episddio € nao devem ser usados como
proxy de usuarios ou capacidade.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 06, Edificio Ivanildes Magalhdes
CEP: 77024-650 - Palmas/TO
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3. BASE DOCUMENTAL, NORMATIVA E FONTES

e Estudo Técnico Preliminar: capitulo 5 (produgédo assistencial de referéncia, sazonalidade e
dimensionamento de pessoal), capitulo 6 (composi¢cao dos custos) e capitulo 14 (regras de execugao
financeira), a serem reproduzidos no Termo de Referéncia.

¢ Mapa de Pesquisa de Precos de Mercado, datado de 03/09/2026, contendo sete cotagbes para cada
UPA e indicacdo de adogcdo da mediana como medida de tendéncia central diante da dispersao
observada.

¢ Propostas/orcamentos de Fundagao do ABC, ISAC, Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange, Proé-
Vitta, IDENE Instituto, SPDM/PAIS e INDSH, inclusive planilhas analiticas quando apresentadas.

e Lei Federal n° 13.019/2014, em especial regras do plano de trabalho e despesas elegiveis; Decreto
Municipal n° 2.121/2021, alterado pelo Decreto n° 2.958/2026.

e Lein®7.498/1986, alterada pela Lei n® 14.434/2022, quanto ao piso nacional da enfermagem; Parecer
Normativo n° 1/2024/COFEN quanto ao planejamento da forga de trabalho e IST minimo; Resolugao
CFM n° 2.079/2014; Portaria GM/MS n° 10/2017 e demais normas do SUS referenciadas no ETP.

e Convengodes coletivas aplicaveis no Tocantins, com verificagado de enquadramento sindical da futura
parceira. Para asseio/conservacgao, foi utilizada como controle a CCT 2026/2027 registrada no MTE
sob n°® TO000012/2026. Para categorias assistenciais, a instrugdo devera anexar o instrumento
coletivo vigente aplicavel ao enquadramento da entidade na data da publicagéo do edital.

¢ Referéncias externas de contratacdes de UPA 24h em 2026, utilizadas apenas como benchmark de
ordem de grandeza e nao como substitutas da composi¢ao local de custos.

4. METODOLOGIA DE CALCULO

4.1. Principio de composicao

A estimativa foi construida de baixo para cima, partindo das quantidades assistenciais, postos de trabalho,
custos unitarios observados no mercado e obrigagdes operacionais do escopo. Para cada conta de custo
foram utilizados, conforme a natureza da despesa: (i) quantidade x pre¢o unitario; (ii) postos por plantao
x custo mensal de cobertura; (iii) produgao assistencial x custo variavel por atendimento/procedimento;
ou (iv) valor mensal de servigo por resultado.

A composigao adota quatro grupos, em correspondéncia direta com o item 6.3 do ETP e com a Planilha
de Composicao de Custos que integrara o Termo de Referéncia: Grupo A - Recursos Humanos; Grupo B
- Material de Consumo; Grupo C - Servicos de Terceiros; Grupo D - Outras Despesas e Custos Indiretos.
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Essa correspondéncia facilita a analise de propostas, o plano de trabalho, a execucéao financeira, a
fiscalizagao e a prestacéo de contas.

4.2. Tratamento da pesquisa de pregos e adogao da mediana

O mapa de pregos apresenta coeficientes de variagao elevados entre as 07 (sete) cotagdes (31% para a
UPA Norte e 30% para a UPA Sul) e, por isso, utiliza a mediana como estatistica de centralidade. Nesta
Nota, a mediana é adotada como referéncia de mercado e como regra preferencial de precificagao dos
itens comparaveis, apds normalizagdo do escopo, das quantidades e do dimensionamento.

A simples transposicdo da mediana do valor global, contudo, produziria distor¢édo: as planilhas recebidas
foram elaboradas com diferentes versdes de quadro de pessoal, distintos arranjos de terceirizagao e
diferentes critérios de consumo. Ha propostas, por exemplo, com cobertura médica de clinicos 5/4, 7/7
ou 10/6, enquanto o Quadro 5 do ETP fixa 9 postos diurnos e 7 noturnos para clinicos. Assim, os valores
globais foram mantidos como teste de razoabilidade, e os pregos unitarios/rubricas comparaveis foram
recompostos sobre uma base comum.

UPA Sul - mensal
R$ 6.101.000,00
R$ 3.387.199,25

Organizagao UPA Norte - mensal
Fundagéo do ABC R$ 6.101.000,00
ISAC R$ 3.251.006,13

Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange R$ 2.950.327,21 R$ 2.950.327,21
Pré-Vitta R$ 3.511.086,62 R$ 3.658.175,19
IDENE Instituto R$ 3.413.556,44 R$ 3.556.559,22
SPDM/PAIS R$ 5.941.031,21 R$ 5.941.031,21
INDSH R$ 5.203.231,11 R$ 5.203.977,60

MEDIANA DO MAPA

R$ 3.511.086,62

R$ 3.658.175,19

Fonte: Mapa de Pesquisa de Pregos de Mercado da SEMUS (03/09/2026) e propostas anexas. Os valores acima
séo os valores brutos cotados. A memodria de célculo desta Nota utiliza a mediana em conjunto com a
normalizagdo técnica das quantidades e do escopo.

4.3. Base assistencial do capitulo 5 do Estudo Técnico Preliminar

Parametro UPA Norte UPA Sul Uso no custo
Atendimentos 11.908/més 13.836/més Insumos variaveis, indicadores e
escala de demanda
Registros de producso Controle de produgao; nao
,g. P ¢ 18.419/més 20.378/més usado isoladamente para
médica ) ) )
dimensionar capacidade
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Parametro UPA Norte UPA Sul Uso no custo
L 2.800 3.800 Validacao da cobertura
Pediatria ) N ) N e
registros/més registros/més pediatrica
. 340 290 Validacao da cobertura
Ortopedia . . . . L
registros/més registros/més ortopédica
15.000 14.500 . . .
. . L . . Laboratério, radiologia e
Apoio diagnéstico procedimentos/m | procedimentos/ -
n N materiais correlatos
és més
Ultrassonografia 74 exames/més 127 R Cobertura e custo do servico
exames/més

O item 5.4.1 do ETP diferencia “atendimento” de “registro de produgcdo meédica”. Essa distingéo é
determinante para evitar dupla contagem na estimativa. Os custos por usuario/episdédio foram
parametrizados pela coluna de atendimentos; os custos diagnésticos e especializados utilizaram os

volumes especificos previstos no Quadro 4 do ETP.

A sazonalidade também foi considerada na reserva operacional: o item 5.5 do ETP identifica picos em
abril, maio e outubro, com indices superiores a 110% da média em determinados meses. Por essa razao,

o custeio variavel nao foi reduzido ao minimo ministerial de habilitagéo.

4.4. Dimensionamento de pessoal do item 5.7 do Estudo Técnico Preliminar

A cobertura médica do Quadro 6 foi tratada como requisito minimo obrigatério. As demais categorias
foram utilizadas como referéncia técnica, com a mesma logica de postos por plantdo necessario a
cobertura 24h. Para enfermagem, o dimensionamento incorpora a logica de segurancga indicada pelo

Parecer Normativo n°® 1/2024/COFEN, que prevé IST minimo de 15%.

Categoria de referéncia UPA Norte UPA Sul Critério
Cobertura minima
- - 9dia/7 noite=16 | 9dia/7 noite =16 | obrigatéria
Médico clinico
postos postos (Quadro 5 do
ETP)
o . 1 dia/ 1 noite = 2 1 dia/ 1 noite = 2 Cobertura do
Médico pediatra
postos postos Quadro 6
. . 1 dia/ 1 noite = 2 1 dia/ 1 noite = 2 Cobertura do
Médico ortopedista
postos postos Quadro 6
, . . Cobertura do
Ultrassonografista 1 posto diurno - 6h | 1 posto diurno - 6h Quadro 6
Enfermeiro assistencial 9 d'? /.8 nqlte; 40 10 d.la / 8 n_0|te; 42 Quadro 7
profissionais profissionais
Técnico de enfermagem - 18 dia/ 15 noite; 76 | 20 dia / 17 noite; 86
AR Quadro 7
assisténcia interna profissionais profissionais

63 3212-7814
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Categoria de referéncia UPA Norte UPA Sul Critério
Téc. enfermagem - transporte 1/1; 5 profissionais | 1/1; 5 profissionais gr;‘tl)ﬁlanma Tipo
Condutor de urgéncia 1/1; 5 profissionais | 1/1; 5 profissionais gngzrl;llanma Tipo
Assistente social e farmacéutico 5 profissionais 5 profissionais Quadro 7

cada cada
Téc./aux. farmacia 7 profissionais 7 profissionais Quadro 7
Auxiliar saude bucal 5 profissionais 5 profissionais Quadro 7

O custo do Grupo A nao replica necessariamente o regime de contratagéo indicado em cada proposta
recebida. Para fins estimativos, utilizou-se a forma mais compativel com a pratica de mercado observada
e com a natureza da fungdo, mantendo-se a obrigagdo da OSC de apresentar, no Plano de Trabalho,
quadro nominal/dimensionado, regime de contratacao, jornada, salario, encargos e memoaria de calculo.

4.5. Pisos, convengoes coletivas e encargos

Os salarios e beneficios devem respeitar o instrumento coletivo aplicavel ao enquadramento sindical da
futura organizagao parceira e da categoria, além dos pisos legais. A Lei n® 7.498/1986, com a redacao da
Lei n° 14.434/2022, fixa o piso nacional da enfermagem em R$ 4.750,00 (quatro mil setecentos e
cinquenta reais) para o enfermeiro, 70% (setenta por cento) desse valor para o técnico de enfermagem e
50% (cinquenta por cento) para o auxiliar de enfermagem e a parteira.

As categorias de auxiliar e de técnico de enfermagem no Estado do Tocantins s&o alcangadas pela
Convencéo Coletiva de Trabalho 2024/2026, firmada entre o Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos
de Servicos de Saude do Estado do Tocantins — SINDESSTO e o Sindicato dos Profissionais de
Enfermagem no Estado do Tocantins — SEET, com vigéncia de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2026 e data-base em 1° de janeiro, cujo inteiro teor integra esta Nota como anexo. A clausula 4 fixa
0s pisos da categoria por jornada, correspondendo a faixa de 220 (duzentas e vinte) horas mensais ao
piso nacional — R$ 3.325,00 para o técnico e R$ 2.375,00 para o auxiliar —, proporcionalizados nas
demais faixas na forma da clausula 4.3.1, que determina o calculo pela quantidade de horas efetivamente
prestadas. A clausula 2.2 afasta a aplicacido da clausula de piso as entidades que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo Sistema Unico de Salde, e a clausula 2.3 estabelece
que os estabelecimentos sem fins lucrativos ou privados nessa condi¢ao terao a obrigagdo de pagamento
do piso de acordo com o recebimento do subsidio do piso da enfermagem pelo Sistema Unico de Saude,
na forma da decisdo do Supremo Tribunal Federal na Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade n°® 7.222/DF.

O enfermeiro ndo € abrangido por essa convengao, cuja clausula 2.1 alcanga os auxiliares e os técnicos
de enfermagem, e nao foi localizado instrumento coletivo vigente que o alcance no Estado do Tocantins,
conforme consulta aos instrumentos coletivos registrados no Sistema Mediador do Ministério do Trabalho
e Emprego, realizada em 18 de setembro de 2026, com filtro por unidade federativa de registro e por
vigéncia. Para essa categoria incide diretamente o piso legal, observadas a mesma condicionalidade
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal e a proporcionalidade da jornada efetivamente contratada.
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No desenho financeiro do item 6.2.3 do ETP, a ser reproduzido no Termo de Referéncia, a proposta global
considera a remuneragao ordinaria praticada pela OSC, observados os pisos dos instrumentos coletivos
aplicaveis, e ndo inclui no valor global parcela a titulo de assisténcia financeira complementar da Unido
para o piso da enfermagem. Quando devida e efetivamente recebida pelo Municipio, essa parcela &
repassada em conta segregada, regra a constar do Termo de Referéncia. Essa segregacao foi preservada
na presente memoaria para evitar duplicidade de custeio.

Encargos sociais, adicionais e provisdes foram apropriados em contas préprias. O resultado nao utiliza
“taxa de administragdo”. Custos centrais somente sdo admitidos quando efetivamente incorridos,
necessarios ao objeto, analiticamente demonstrados e rateados por critério objetivo.

Encargos sociais patronais. A estimativa adota a hipotese de incidéncia integral das contribui¢cdes
sociais patronais, sem pressupor a imunidade do art. 195, § 7°, da Constituicdo Federal. A aliquota
aplicada é de 33,7% (trinta e trés inteiros e sete décimos por cento), composta por 20% de contribui¢cao
previdenciaria patronal (art. 22, |, da Lei n° 8.212/1991); 3% de contribuicdo para o financiamento dos
beneficios decorrentes dos riscos ambientais do trabalho — RAT (art. 22, Il, da mesma Lei), sujeita a
ajuste pelo Fator Acidentario de Prevengcao da entidade; 2,7% de contribuicbes devidas a terceiros,
correspondentes ao salario-educagéao (2,5%) e ao INCRA (0,2%); e 8% de Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (art. 15 da Lei n° 8.036/1990).

A aliquota de terceiros considera que a futura parceira sera organizagdo da sociedade civil sem fins
lucrativos, ndo enquadrada entre as empresas comerciais ou industriais contribuintes dos servigos sociais
autébnomos, razao pela qual ndo se computaram as contribuicdes ao SESC, ao SENAC e ao SEBRAE. O
enquadramento definitivo no Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social — FPAS e o respectivo codigo
de contribuicdes a terceiros deverao ser confirmados previamente a celebragao, a vista da inscricdo da
entidade selecionada.

A base de incidéncia compreende a remuneragao ordinaria da conta A.1, os adicionais legais da conta
A.2 e as parcelas de décimo terceiro salario e de férias acrescidas do tergo constitucional provisionadas
na conta A.5, por integrarem o salario de contribuicdo. Ndo compdem a base as verbas langadas na conta
A.3, de natureza indenizatéria, nem a contraprestacao de profissionais contratados sob regime de pessoa
juridica, langada na conta A.7.

A adocédo da hip6tese mais onerosa decorre de trés razées. Primeira: o item 8.4.1 do ETP n&o exige a
Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS como requisito de habilitagao,
atribuindo-lhe pontuagao na Proposta Técnica, de modo que a selegao pode recair sobre entidade nao
alcancada pela imunidade, e o valor de referéncia deve ser suficiente a execucéo do objeto por qualquer
participante habilitada. Segunda: a subestimac¢ao do encargo patronal transferiria ao Municipio o risco de
descontinuidade da assisténcia ou de pedido de recomposi¢cao do valor durante a execugao. Terceira: a
hipétese nao prejudica a economicidade, porque a férmula de julgamento do item 8.4.2 do ETP pontua o
menor valor global proposto, de modo que a entidade alcangada pela imunidade refletira a desoneragéao
na propria proposta e obtera vantagem competitiva por isso.

Caso a organizacdo selecionada demonstre o gozo da imunidade prevista no art. 195, § 7° da
Constituicdo Federal, a desoneragdo correspondente — da ordem de R$ 165.500,00 mensais na UPA
Norte e de R$ 172.900,00 na UPA Sul — devera ser refletida na sua proposta financeira e no Plano de
Trabalho, vedada a apropriagdo de encargo n&o incorrido.
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4.6. Parametros estimados e critérios de confirmagao

Trés parametros da memoria de calculo ndo decorrem de registro administrativo disponivel nem de
cotacao direta do préprio item e foram adotados por critério declarado:

a) Taxa de transferéncia regulada — 2% (dois por cento) dos atendimentos, como base das refei¢cdes
servidas a usuarios em espera de vaga. O RELATORIO/2-CSI/2026, Anexo A do Estudo Técnico
Preliminar, registra a auséncia de campo estruturado de desfecho nos sistemas de informagéo das
unidades, e a Nota Técnica n° 001/2026, Anexo C do mesmo Estudo, recomenda que a magnitude das
transferéncias passe a ser mensurada por indicadores proprios. A afericdo ocorrera na execugao, pelo
indicador de tempo entre a decisdo médica de transferéncia e o registro da solicitagdo de regulacao, a
constar do Termo de Referéncia.

b) Preco da refeigcao principal — R$ 18,00 (dezoito reais), valor conservador, situado acima do teto dos
precos unitarios declarados pelas organizagdes consultadas na pesquisa de pregos.

c) Posto-més do cirurgido-dentista — R$ 20.700,00, obtidos pela aplicagdo do fator posto-profissional de
2,30 a remuneracgao observada em regime celetista na pesquisa de precos, e ndo por cotacdo do posto
de trabalho.

d) Locagédo do aparelho de raio-X — R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por unidade ao més,
confirmados por pesquisa de pregos realizada em 18 de setembro de 2026 sobre seis contratacoes
publicas divulgadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, cujo levantamento integra esta Nota
como anexo. O parametro ¢é inferior ao valor de referéncia de cada uma das trés contratagcées de escopo
equivalente ao da parceria e inferior ao maior preco nelas homologado.

5. COMPOSIGAO DETALHADA DOS CUSTOS

5.1. Resumo por grupo

UPA Norte % UPA % UPA
Grupo UPA Sul mensal
mensal Norte Sul

A - Recursos Humanos R$ 2.275.477,18 | 67,68% R$ 2.322.391,86 | 67,14%
B - Material de Consumo R$ 295.740,00 8,80% R$ 334.480,00 9,67%
C - Servigos de Terceiros R$680.132,84 | 20,23% R$ 688.581,88 | 19,91%
D - Outras Despesas / custos indiretos R$ 110.866,50 3,30% R$ 113.776,92 3,29%
TOTAL R$ 3.362.216,52 | 100,00% R$ 3.459.230,66 | 100,00%

5.2. Grupo A - Recursos Humanos
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Conta

Descrigao

UPA
Norte/més

UPA Sul/més

Critério

A1

Remuneragao de pessoal CLT
- base ordinaria vinculada ao
valor global

R$ 536.284,65

R$ 560.476,65

Somatdério da remuneracgao
mensal do quadro de pessoal
do item 5.2 — 206 profissionais
na UPA Norte e 218 na UPA
Sul —, apurada pela mediana
dos salarios-base das cotacoes
comparaveis, sem duplicar a
assisténcia financeira
complementar da Uniéo.

A2

Adicionais legais (noturno,
insalubridade e outros
devidos)

R$ 63.843,62

R$ 67.211,80

Propor¢cdo apurada sobre a
conta A.1, de 11,90% na UPA
Norte e 11,99% na UPA Sul,
enquanto nao juntado aos
autos o instrumento coletivo
que permita apuragdo por
categoria.

A3

Beneficios (alimentagao,
transporte e correlatos)

R$ 49.852,00

R$ 52.756,00

Valor per capita de R$ 242,00
por profissional, aplicado ao
quadro de pessoal do item 5.2,
conforme parametros de CCT e
praticas observadas nas
cotacgdes.

A4

Encargos sociais patronais
incidentes sobre a
remuneragao — contribuigao
previdenciaria patronal, RAT,
terceiros e FGTS

R$ 242.535,43

R$ 253.376,57

Aliquota de 33,7% aplicada a
base composta pelas contas
A.1 e A.2 e pelas provisbes de
décimo terceiro salario e férias
da conta A.5, sem pressupor a
imunidade do art. 195, § 7°, da
Constituicao Federal, na forma
doitem 4.5.

A5

Provisdes trabalhistas: 13°,
férias, 1/3, rescisdes e
passivos

R$ 119.561,45

R$ 124.170,80

Propor¢cao apurada sobre a
conta A.1, de 22,29% na UPA
Norte e 22,15% na UPA Sul.
Provisionamento mensal em
conta especifica, na forma do
art. 51 da Lei n° 13.019/2014,
regra a ser reproduzida no
Termo de Referéncia e no
Termo de Colaboragéo.

AT

Profissionais PJ/autbnomos -
cobertura médica e
odontolégica

R$
1.240.400,04

R$
1.240.400,04

21 postos médicos do Quadro
5 do ETP, a R$ 57.095,24 por
posto-més, e 2 postos de
odontologia de urgéncia, a R$
20.700,00 por posto-més,
precificados a partir das
cotacgodes comparaveis e
normalizados para a escala
vigente.
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DE SAUDE
PREFEITURA
. UPA " -
Conta Descrigao " UPA Sul/més Critério
Norte/més
Medicina e seguranca do PCMSO, PGR, ASO, NR-32,
A8 gurane R$ 10.000,00 | R$10.000,00 | imunizagdo e  suporte
trabalho .
ocupacional.
Classificacao de risco,
A9 Educa_gao~permanentee R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 SB\(/SAV, _seguranca do
capacitagédo paciente, biosseguranga e
integracao.
Recrutamento. selecio e Rotatividade e mobilizagdo do
A10 |. ~ ’ ¢ R$ 6.000,00 R$ 7.000,00 | quadro, sem remuneragao por
integracao - ~
taxa de administragéo.
R$ R$ | Participagdo: 67,63% Norte e
TOTAL GRUPO A 227547718 |  2.322.391,86 | 67,09% Sul.

Meméria médica: os pregos mensais por posto foram obtidos das planilhas estruturadas das organizagées e
convertidos para uma unidade comparavel de “posto-més”, com preferéncia pela mediana. A quantidade aplicada é
a do Quadro 6 atual: 16 postos de clinico, 2 de pediatria, 2 de ortopedia e 1 posto diurno de ultrassonografia por
unidade. Essa normalizagdo corrige diferengas relevantes entre as versées de dimensionamento utilizadas nas
cotagbes recebidas.

Meméria do quadro de pessoal. A conta A.1 corresponde ao somatoério da remuneragdo mensal de um quadro
nominado de 206 profissionais na UPA Norte e 218 na UPA Sul, assim distribuidos. Assistencial: enfermeiro
assistencial (40 e 42); técnico de enfermagem em assisténcia interna (76 e 86) e em transporte sanitario (5 e 5);
assistente social (5 e 5); farmacéutico (5 e 5); técnico ou auxiliar de farmacia (7 e 7); auxiliar em saude bucal (5 e
5); e nutricionista em responsabilidade técnica (1 e 1). Apoio diagndstico e terapéutico: técnico em radiologia (9 e
9) e técnico em imobilizagdo ortopédica (5 e 5). Apoio operacional: condutor de veiculo de urgéncia (5 e 5) e auxiliar
de manutengdo predial (1 e 1). Administrativo e gestdo: gerente da unidade, coordenador de enfermagem e
coordenador administrativo (1 e 1 cada); recepcionista ou atendente (14 e 14); apoio administrativo em patriménio
e manutengdo, em SAME e prontuario, em fluxo, em recursos humanos e em almoxarifado (19 e 19); faturista ou
analista de produgéo (2 e 2); encarregado de qualidade e seguranga do paciente (1 e 1); referéncia técnica de
vigildncia em saude (1 e 1); e técnico de seguranga do trabalho (2 e 2). O quadro nominal, o salario-base mediano
de cada categoria e a remuneragdo mensal resultante constam da memoria de céalculo que acompanha esta Nota.
A responsabilidade técnica médica e de enfermagem n&o constitui posto adicional, sendo acumulada pela
coordenacéo, regra a constar do Termo de Referéncia.

Critério salarial. O salario-base de cada categoria corresponde a mediana das cotagbes comparaveis, excluida a
proposta que excedeu o limite maximo de dispersao do Mapa de Pesquisa de Pregos — 0 mesmo critério que levou
a sua desconsideragéo nos totais. Em cinco categorias a mediana se eleva com a excluséo, o que afasta a hipétese
de redutor seletivo. As categorias administrativas sem cotagdo propria adotam a mediana da categoria de analista
ou assistente administrativo, por equivaléncia de escolaridade e de jornada. Para o técnico em radiologia aplicou-
se o fator de 4,03 profissionais por posto, em razdo da jornada de 24 horas semanais do art. 14 da Lei n°7.394/1985.

5.3. Grupo B - Material de Consumo

Conta Descrigdo UPA " UPA Sul/més Critério
Norte/més
. . Consumo assistencial ajustado
Medicamentos de uso interno R$ | . ~ .
B.1-B.2 e controlados R$ 89.250,00 103.500,00 a produ_gao em Aate_ndlmentos e
ao perfil de urgéncia.
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DE SAUDE
PREFEITURA
. UPA " e
Conta Descrigao " UPA Sul/més Critério
Norte/més
. - . Consumo variavel por
B.3 Material medico-hospitalar de R$ 77.350,00 | R$ 89.700,00 | atendimento, com reserva para
consumo X o ~
areas criticas e observacgao.
Testes rapidos, radiologia, Base histérica/mercado,
B.5-B.9 | odontologia, imobilizagéo e R$ 35.000,00 | R$40.000,00 | evitando  duplicidade  com
CME servigos terceirizados.
Consumo e locagdes

B.10 | Gases medicinais R$ 25.000,00 | R$ 27.000,00 | acessorias indispensaveis a

operagao 24h.

B.11- | EPI, limpeza/higiene e Materiais ndo incluidos nos

B.13 materiais de residuos R$25.000,00 | R$28.000,00 contratos por resultado.

B.14 Enxoval, rouparia e uniformes R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 | Reposig¢ao ordinaria.

B.16 Expgdlente, |mp.ressos,e: R$ 10.000.00 | R$ 11.000,00 Rptma a<.jm|n|sltr§t|va e
suprimentos de informatica sistemas assistenciais.
Materiais de manutengao Manutengdo

B.17 . s renca R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | corretiva/preventiva interna,
predial, elétrica e hidraulica .

sem obras estruturais.
Ambulancia Tipo B e
B.18 Combustiveis e lubrificantes R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | deslocamentos  estritamente
vinculados ao objeto.
Identificacdo, classificacdo e Estimativa proporcional  aos
B.19 &0, casslcag R$7.140,00 | R$8.280,00 | atendimentos  mensais  de
outros consumiveis .
referéncia.
R$ R$ | Producao e consumo
TOTAL GRUPOB 205.740,00 |  334.480,00 | normalizados ao item 6.
5.4. Grupo C - Servigos de Terceiros
.~ UPA " e
Conta Descrig¢ao " UPA Sul/més Critério
Norte/més

c.1.1 | Himpeza e higienizagao R$ 83.000,00 | R$ 82.000,00 | ~OStos  24h e  CCT  de
hospitalar asseio/conservagao aplicavel.

C12 Vlgl!an0|g e seguranga R$ 55.000.00 | R$ 55.000,00 Cobgr’Fura ininterrupta e
patrimonial requisitos de seguranca.

Reduzido para eliminar a
sobreposigdo com a recepgao,
o fluxista e o SAME, que

C.1.3 | Portaria e controle de acesso | R$ 19.400,00 | R$ 19.400,00 passaram a ser premﬁcados
como pessoal proprio na conta
A.1. Permanece a cobertura de
portaria e controle de acesso
por posto de servigo.
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PREFEITURA

Conta Descrigao

UPA

Norte/més UPA Sul/més

Critério

Rouparia e lavanderia

C14 hospitalar

R$ 37.152,96 | R$ 43.168,32

Apurado por unitario: R$ 3,12
por atendimento, valor
declarado na memoéria de
calculo da cotagao comparavel,
aplicado ao atendimento
(paciente x dia). A cotagao
aplicava o mesmo unitario
sobre registros de producdo
médica, o que inflava a conta.

C.1.6 | Alimentacao e nutricdo

R$ 86.474,88 | R$ 89.908,56

Uma refeicdo principal por
plantdo ao colaborador
escalado em <cada posto
coberto nas 24 horas, mais uma
refeicdo ao usuario em espera
de transferéncia regulada, ao
preco unitario de R$ 18,00. O
usuario em observacdo nao
recebe refeicdo, porque o
episédio de urgéncia nao
abrange o ciclo alimentar.

CA.7-
C1.9

Residuos, controle de pragas,
reservatorios/potabilidade

R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00

Servigos sanitarios obrigatérios
e periddicos.

Laboratério de analises

c.21 L.
clinicas

R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00

Parametro por volume do item
6 e preco por resultado,
incluindo estrutura quando
terceirizada.

Telerradiologia — emissao de

C22 laudos

R$ 23.100,00 | R$ 23.100,00

Reduzido porque a operagao
do equipamento passou a ser
de pessoal proprio, com o
técnico em radiologia langado
na conta A.1. Permanece
apenas a emissao de laudos a
distancia.

Processamento/esterilizacao

C1.5 de materiais - CME

R$ 12.600,00 | R$ 12.600,00

Reduzido de R$ 25.000,00 para
a observagao itemizada da
cotagédo comparavel. Execugao
terceirizada.

Apoio ao transporte

C3 . k
interno/maqueiros

R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00

Cobertura assistencial de

apoio.

Manutengao predial e de
equipamentos/engenharia
clinica

C4

R$ 49.350,00 | R$ 49.350,00

Reduzido de R$ 55.000,00 para
a soma das nove subcontas de
manutengdo declaradas na
cotagéo comparavel.
Preventiva e corretiva, sem
ampliagao ou reforma
estrutural.
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Conta Descrigao UPA " UPA Sul/més Critério
Norte/més

Conta nova. O aparelho nao
consta da relagao de bens que
integrara o Termo de
R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00 | Referéncia, o que afasta a
natureza de patrimonio
municipal e torna a locagao
despesa propria da parceria.
Conta nova. Nenhum
equipamento de informatica
consta da relagao de bens que
integrara o  Termo de
Referéncia. Mediana de seis
cotagoes, com memoria
itemizada nas duas
observagobes centrais.

Reduzido de R$ 30.000,00 para
a observagdo da cotagao
comparavel, que precifica R$
Ambulancia Tipo B - 23.000,00 mensais para
C5 locagdo/manutencgao/seguro/li R$ 24.150,00 | R$24.150,00 | ambulancia Tipo D, de
cenciamento complexidade superior a Tipo B
exigida. Tripulagdo na conta
A.1 e combustivel na conta
B.18.

Utilidades faturadas e
conectividade redundante
exigida pela operacdo do
prontuario eletrbnico e da
telerradiologia; agua e
esgotamento sanitario
excluidos, conforme o item 4.3
do ETP.

Reduzido de R$ 30.000,00 para
a soma das quatro subcontas
R$ 20.475,00 | R$20.475,00 | de tecnologia da informacao
declaradas na cotagao
comparavel.

Apoio administrativo Servigos efetivamente
Cc7 especializado, auditoria, R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00 | necessarios ao objeto, sem
seguros e compliance taxa de administragao.
Servigos por resultado ou
TOTAL GRUPO C R$ 680.132,84 | R$ 688.581,88 | cobertura, sem duplicidade
com RH e materiais.

Locacgao do aparelho de raio-

C4.1 X

Locacgao do parque de

c4.2 |. s
informatica

R$ 23.430,00 | R$ 23.430,00

Energia elétrica,

C.5-C6 - o
conectividade e comunicagéo

R$ 56.000,00 | R$ 56.000,00

TI, prontuario eletronico, rede

C6 e suporte

5.5. Grupo D - Outras Despesas e Custos Indiretos
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Conta Descrigao UPA " UPA Sul/més Critério
Norte/més

Limite de 3% do total mensal de
custeio, na forma dos itens 6.3
e 142 do ETP, a ser
reproduzida no Termo de
Referéncia e na Planilha de
Composigdo de Custos. O
limite considera que as fungoes
de gestao, de apoio
administrativo, de recursos
humanos, de faturamento, de
almoxarifado, de recepcgao, de
qualidade e de vigilancia em
saude ja estdo precificadas no
Grupo A, na forma do item 5.7
do ETP. O valor de referéncia
provisiona exatamente o limite,
para que nenhuma proposta
seja desclassificada por
exercer a faculdade autorizada;
o desdobramento analitico do
rateio € 6nus do proponente e a
comprovagéao se da no relatorio
de execugao mensal, na forma
do item 14.6 do ETP.

Custos indiretos
DA compartilhados — rateio da R$ 100.866,50 | R$ 103.776,92
matriz ou do nucleo gerencial

Sem valor provisionado: a
execugao do objeto ndo gera
tributo proprio a cargo da
Triputos e contribuicbes ) R$ 0,00 R$ 0,00 parceria, e eventuais retencdes
incidentes sobre a operagao incidem sobre as contas em
que a despesa € langada. A
conta permanece disponivel ao
proponente que a justifique.

D.2

Reposi¢ao de bens de pequeno
porte e ocorréncias
previamente tipificadas no
Plano de Trabalho, mediante
comprovagao. O valor
considera que a relagdo de
bens registra equipamentos
com defeito e itens sem
localizagdo, cuja reposigao
corre por conta da parceira na
forma do instrumento de
permissao de uso. Nao constitui
reserva financeira

genérica.

Provisao para contingéncias
D.3 e reposi¢édo de bens de R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
pequeno porte
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Conta Descrigao UPA " UPA Sul/més Critério
Norte/més

Sem valor provisionado. A
conta corrente  especifica
exigida pelo art. 51 da Lei n°
13.019/2014 ¢ isenta de tarifa,
e o custeio de tarifas e
R$ 0,00 R$ 0,00 | despesas financeiras da conta
da parceria sera vedado no
Termo de Referéncia. A conta
permanece  disponivel ao
proponente que a justifique na
memodria de calculo.

Custos indiretos sujeitos a
desdobramento analitico e
comprovagao; nao se trata de
taxa de administracgao,
vedada pelo art. 45, |, da Lei
n° 13.019/2014.

Outras despesas (especificar

D4 s .
na memoria de calculo)

TOTAL GRUPO D R$ 110.866,50 | R$ 113.776,92

6. JUSTIFICATIVA TECNICA DOS PARAMETROS ADOTADOS

6.1. Normalizagao das propostas

A pesquisa de mercado € robusta quanto ao numero de respondentes, porém heterogénea quanto ao
desenho operacional. O mapa mostra uma faixa ampla de pregos, com valores entre R$ 2.950.327,21 e
R$ 6.101.000,00 por més. O coeficiente de variagédo confirma que os totais ndo devem ser tratados como
produtos perfeitamente homogéneos.

A recomposigao técnica reduz o efeito de trés fontes de assimetria: (a) versdes distintas do quadro de
pessoal; (b) alocagao diferente da mesma despesa entre RH e terceirizacao; e (c) uso indevido ou nao
uniforme de registros de producdo meédica como denominador de insumos. A mediana do mapa
permanece como referéncia externa, enquanto a estimativa final € o somatério dos custos normalizados
necessarios ao escopo atual.

O resultado normalizado da UPA Norte (R$ 3.362.216,52) situa-se 4,24% abaixo da mediana bruta do
mapa (R$ 3.511.086,62). Na UPA Sul, o resultado (R$ 3.459.230,66) situa-se 5,44% abaixo da mediana
bruta (R$ 3.658.175,19). A diferenca decorre de normalizagdo e retirada de sobreposigées, ndo de
aplicagao de redutor linear sobre as propostas.

6.2. Producao, consumo e sazonalidade

Medicamentos, materiais médico-hospitalares e consumiveis foram relacionados ao volume de
atendimentos e ao perfil assistencial. A UPA Sul possui referéncia de 13.836 atendimentos/més, 16,2%
superior a UPA Norte (11.908/més), razéo pela qual apresenta maior custo nos itens variaveis. O apoio
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diagnéstico foi tratado pelo volume especifico de procedimentos, pois a produgédo de apoio diagndstico
apurada no item 5.6 do ETP corresponde a aproximadamente 15.000 procedimentos/més na Norte e
14.500/més na Sul, demonstrando que o custo diagndstico ndo cresce de forma linear com o niumero de
atendimentos.

A reserva de capacidade necessaria aos meses de pico esta absorvida na estrutura fixa de pessoal e nos
contratos de apoio 24h; o componente variavel mantém folga operacional compativel com a sazonalidade
sem instituir margem genérica de contingéncia sobre todo o valor do contrato.

6.3. Exclusodes e prevengao de dupla contagem

e Agua e esgotamento sanitario ndo foram incluidos, porque o item 4.3 do ETP registra que esses
servicos nao sao faturados ao Municipio; permanecem apenas manutengao hidraulica interna,
reservatorios e potabilidade.

¢ Obras de ampliagao, reforma estrutural e readequagao arquitetdnica ndo integram o custeio ordinario
aqui estimado.

¢ A assisténcia financeira complementar da Unido referente ao piso da enfermagem nao integra o valor
global desta estimativa, conforme o item 6.2.3 do ETP, regra a ser reproduzida no Termo de
Referéncia.

¢ Tarifas e despesas financeiras da conta especifica ndo foram provisionadas: a conta corrente exigida
pelo art. 51 da Lei n° 13.019/2014 ¢ isenta de tarifa, e o custeio dessas despesas com recursos da
parceria sera vedado no Termo de Referéncia. O valor antes alocado nessa rubrica foi remanejado
para a provisao de contingéncias e reposi¢ado de bens de pequeno porte, sem alteracédo do total do
Grupo D nem do valor de referéncia.

¢ Nao foi aplicada taxa percentual de administracao ou geréncia. Os custos indiretos compartilhados
foram provisionados no limite de 3% dos itens 6.3 e 14.2 do ETP, cabendo ao proponente o
desdobramento analitico do rateio e a comprovagao no relatério de execugcdo mensal, na forma do
item 14.6 do ETP.

7. COMPARATIVO COM REFERENCIAS EXTERNAS

Foram pesquisadas contratagdes recentes de gestao de UPA 24h por organizacao social ou organizagao
da sociedade civil, como controle de razoabilidade, selecionando-se as que informam, no mesmo
instrumento, o valor mensal do repasse e a meta mensal de atendimentos, de modo a permitir a
comparagao por custo unitario. Por diferencas de escopo, capacidade instalada, quadro assistencial, perfil
de demanda e regime juridico, os valores ndo sao diretamente intercambiaveis com Palmas e servem
como balizadores de ordem de grandeza. Os instrumentos consultados integram esta Nota como anexos.
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Referéncia Objeto Valor mensal Atendimentos/me CUSt.O por
s atendimento

Cataldao/GO - ~
Chamamento Publico Gestao Qe UPA24h | R$ 30.000..000,00 10..125 RS$ 296,30 (RS

) Dr. Jamil Sebba, no 1° ano; R$ atendimentos o
002/2024-SMS; o : . 308,15n02

~ organizagéo social, | 3.120.000,00 no médicos (meta
Contrato de Gestao 48 meses 2°ano contratual) ano)
146/2024 (dez/2024)
Gestédo de UPA I (F;igﬁ;ltségrﬁisz$

Anapolis/GO - Dr. Alair Mafra de 22100 por ' 12.000 R$ 220,43 (R$
Chamamento Publico | Andrade, 0P atendimentos 237,95 pelo

001/2026

organizagao social,
12 meses

atendimento mais
SADT, total R$

(meta contratual)

anexo técnico)

do ETP)

2.855.374,00)

7.500
Bauru/SP - Edital Gestéo de UPA 24h RS 1.888.373,98 at’erlmd|mentos RS 251,78 (RS
351/2026, Mary Dota, médicos (meta

i o . (R$ 45.320.975,50 ) 211,08 pela

Chamamento Publico | organizagéo social, em 24 meses) contratual); 8.946 rodugso)
22/2026 24 meses (produgao de produe

2025)

11.908/13.836

Palmas/TO - gEAF',\'OOr[;eI{ IUPA R$ 3.364.793,84/ | (produgao R$ 282,35/ R$
estimativa desta Nota Op(’;éo VI ’ R$ 3.461.807,97 apurada, item 5.4 250,02

Os custos unitarios estimados para Palmas situam-se dentro do intervalo das referéncias, entre R$ 220,43
e R$ 296,30. A comparacao exige duas ressalvas. A primeira & o denominador: as referéncias adotam a
meta contratual de atendimentos médicos, ao passo que esta Nota adota a producdo efetivamente
apurada, que supera o parametro ministerial de 10.125 atendimentos em 17,6% na UPA Norte e em
36,6% na UPA Sul. Calculado sobre esse parametro, como faz Cataldo, o custo unitario de Palmas seria
de R$ 332,33 na UPA Norte e de R$ 341,91 na UPA Sul, o que evidencia que o volume acima do
parametro é o que dilui o custo fixo da cobertura ininterrupta. A segunda é o escopo: o Estudo Técnico
Preliminar fixa, por unidade, cobertura médica minima superior ao piso ministerial, atendimento em clinica
médica, pediatria e ortopedia, ultrassonografia, odontologia de urgéncia, transporte sanitario proprio com
ambulancia Tipo B, apoio diagnéstico, farmacia, alimentagao, manutengao, tecnologia da informagéo e
demais servigcos de suporte, escopo mais amplo que o das referéncias de menor custo unitario.

Como parametro setorial, o Boletim Informativo Planisa relativo ao 1° semestre de 2025, apurado sobre
a base de custos de hospitais privados com e sem fins lucrativos e geridos por organizagbes sociais,
indica custo médio unitario por paciente atendido em pronto-socorro/pronto atendimento, no percentil 50,
de R$ 384,00, contra R$ 367,00 em 2024 e R$ 209,00 em 2019, em custeio por absorgdo plena que inclui
materiais, medicamentos e honorarios médicos. O indicador refere-se a pronto-socorro hospitalar, € nao
a UPA, razao pela qual é tomado apenas como ordem de grandeza; ainda assim, o custo por atendimento
estimado para as UPAs Norte e Sul situa-se abaixo dele.

8. COMPATIBILIDADE COM A LEI N° 13.019/2014 E REGULAMENTAGAO MUNICIPAL
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O desenho financeiro foi estruturado para permitir transposi¢ao direta ao Plano de Trabalho e a prestacao
de contas da parceria. A Lei n® 13.019/2014 admite o pagamento da remuneragao da equipe encarregada
da execugdo, com encargos sociais e trabalhistas, e dos custos indiretos necessarios a execug¢ao do
objeto, desde que vinculados a parceria. No &mbito municipal, o Decreto n°® 2.958/2026 alterou o Decreto
n°® 2.121/2021, que regulamenta as parcerias entre o Municipio de Palmas e as OSC.

Requisito de governanga

Tratamento nesta Nota

Vinculagao ao objeto

Cada conta possui descrigao, critério e relagao direta com a operagéo das
UPAs.

Plano de Trabalho

Custos segregados por unidade, grupo e natureza, permitindo metas,
cronograma e quadro de pessoal individualizados.

Custos de pessoal

Grupo A identifica remuneragdo, adicionais, beneficios, encargos,
provisdes, PJ e despesas ocupacionais/capacitagio.

Custos indiretos

Somente custos efetivamente rateaveis; sem taxa de administragio;
exigéncia de memoria analitica e critério objetivo de rateio.

Prestagao de contas

Estrutura facilita confronto mensal entre plano, execugcdo, documentos
fiscais, folha, contratos e indicadores.

Transparéncia e controle

Recomendagdo de anexar ao processo as memorias de calculo,
instrumentos coletivos vigentes, cotagdes e evidéncias dos pregos
unitarios.

Revisao futura

Alteragdes relevantes de pisos, insumos ou escopo devem ser
demonstradas por memoria de impacto e formalizadas na forma do item
14.11 do ETP, a ser reproduzida no Termo de Referéncia e no Termo de
Colaboragéo, e da legislagéo aplicavel.

9. ANALISE DE SENSIBILIDADE E RISCOS DE CUSTO

Risco

Efeito financeiro potencial

Tratamento recomendado

Aumento de
demanda/sazonalidade

Maior consumo de
medicamentos, materiais e
apoio diagnéstico

Acompanhar produ¢do mensal por unidade e
gatilhos de reviséo do item 14.11 do ETP.

Mudancga de CCT/pisos

Elevagéo de salérios,
beneficios e encargos

Revisdo somente com instrumento vigente e
memoria analitica do impacto.

Escassez médica

Pressdo sobre preco de
plantdes

Monitorar mercado e manter banco de
prestadores/escala com antecedéncia.

Falha de equipamento
critico

Manutengcdo  corretiva e
eventual locagao emergencial

Plano de manutengdo e engenharia clinica,
inventario e SLA.

Divergéncia de escopo
entre orcamento e

Risco de duplicidade ou
despesa néo elegivel

Matriz RACI, plano de contas e memoria por
rubrica antes da assinatura.

execugao

Aplicar a disciplina do item 6.2.3 do ETP e
Interrupgéo de AFC da Risco trabalhista do | manter acompanhamento juridico/federal; a
enfermagem empregador responsabilidade trabalhista da 0OSC

permanece.

63 3212-7814
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10. CONCLUSAO E VALOR DE REFERENCIA TECNICO-FINANCEIRO

A vista da producdo assistencial apurada, do dimensionamento de pessoal do item 5.7 do Estudo Técnico
Preliminar, da analise das sete cotagbes de mercado, empregadas como validador externo pela mediana
do mapa apos a normalizacéo das bases, das obriga¢des operacionais do escopo e dos parametros legais
e trabalhistas aplicaveis, conclui-se pela seguinte estimativa de custeio:

Atendimentos/

Unidade Mensal 12 meses més de Cust.o por
. atendimento
referéncia
UPA Norte - José de Souza R$ 3.362.216,52 | R$ 40.346.598,24 11.908 R$ 282,35
Dourado
Xglﬁ‘a?”' - Gerson Pires de R$ 3.450.230,66 | R$ 41.510.767,92 13.836 R$ 250,02
Total das duas UPAs R$ 6.821.447,18 R$ 81.857.366,16 25.744 —

Recomenda-se que esses valores sejam adotados como referéncia técnico-financeira para a fase
preparatoria e para o julgamento da exequibilidade das propostas, condicionados a conferéncia final das
convengoes coletivas vigentes, da versao definitiva do quadro de pessoal e de eventuais ajustes do Termo
de Referéncia ocorridos apds a data-base desta Nota.

A execugao devera preservar o principio de custo real: eventual contratacdo pela OSC por valores
inferiores aos estimados nao autoriza redug¢ao de qualidade ou de cobertura; da mesma forma, despesas
acima da meméria devem ser justificadas, comprovadas e submetidas aos mecanismos de revisdo
previstos no instrumento, sem substituicdo da analise técnica por percentuais geneéricos.

11. REFERENCIAS E FONTES CONSULTADAS

Documentos do processo: Estudo Técnico Preliminar e seus Anexos A, B e C; Mapa de Pesquisa
de Precos de Mercado - 03/09/2026; propostas/or¢gamentos das sete organizagoes listadas no item
3.

Lei Federal n° 13.019/2014: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/lei/l13019compilado.htm

Lei n° 7.498/1986 - piso da enfermagem, com alteragcbes da Lei n° 14.434/2022:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[7498.htm

Parecer Normativo n® 1/2024/COFEN: https://www.cofen.gov.br/parecer-normativo-no-1-2024-cofen/

Prefeitura de Palmas - Banco de Leis: Decreto n° 2.958/2026: https://legislativo.palmas.to.gov.br/
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MTE - Mediador: CCT de asseio/conservagao TO000012/2026:
https://mediador.trabalho.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR00236
7%2F2026

Convencgao Coletiva de Trabalho 2024/2026 SINDESSTO x SEET, aplicavel aos auxiliares e técnicos
de enfermagem no Estado do Tocantins, vigente de 1°/01/2024 a 31/12/2026 (anexo desta Nota).

Referéncia externa 1 - Catalao/GO, Chamamento Publico n°® 002/2024-SMS, Termo de Referéncia,
Anexo VIl e Contrato de Gestao n°® 146/2024 (anexo desta Nota): https://upa-iags.org.br/

Referéncia externa 2 - Anapolis/GO, Chamamento Publico n° 001/2026, UPA Ill Dr. Alair Mafra de
Andrade (anexo desta Nota): https://pncp.gov.br/app/editais/01067479000146/2026/17

Referéncia externa 3 - Bauru/SP, Edital n° 351/2026, Chamamento Publico n° 22/2026, UPA 24h
Mary Dota, e Termo de Referéncia (anexo desta Nota):
https://www2.bauru.sp.gov.br/administracaol/licitacoes/licitacoes_detalhes.aspx?1=10718

Parametro setorial - Planisa, Boletim Informativo Planisa (BIP), Indicadores Econémicos e de
Produtividade, 1° semestre de 2025: https://planisa.com.br/site/wp-content/uploads/2026/01/BIP-
PLANISA-2025-pocket.pdf

12. ASSINATURAS

Documento assinado digitalmente Ass,natura Dlgltal
b MATHEUS SULIVAN CASTRO MATHEUS SULIVAN CASTRO
o Diretor de Compras e Contratagdes

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Documento assinado digitalmente
g b MARLY CRISTINA FERNANDES DA SILVA
J

Data: 16/10/2026 08:56:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura digital
MARLY CRISTINA FERNANDES
Superintendente De Gestao Administrativa

Documento assinado digitalmente

b ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA
g ! Data: 16/10/2026 09:46:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura Digital
ANA PAULA DOS SANTOS ANDRADE ABADIA
Secretaria Municipal da Saude
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ANEXO A DA NOTA TECNICA FINANCEIRA N° 002/2026
MEMORIA DE CALCULO DO VALOR DE REFERENCIA

Estimativa de
para gestdo, operacionalizacdo e execugdo das Unidades de Pronto Atendimento 24h — UPA Norte e UPA Sul - Chamamento Publico para
selegcédo de Organizagdo da Sociedade Civil— Termo de Colaboracdo — Lei Federal n® 13.019/2014.

VALOR DE REFERENCIA DA PARCERIA — UPA NORTE E UPA SUL

Memodria de calculo do valor do Termo de Colaboragdo. Nenhum nimero desta aba é digitado: todos vém das abas de grupo, que vém das
Premissas.

Pessoal préprio (A.1 a A.5) e cobertura
Grupo A — Recursos humanos R$ 2.275.477,18 67,68% R$ 2.322.391,86 67,14% médica e odontolégica em regime de

pessoa juridica (A.7).

Medicamentos, materiais médico-
Grupo B — Material de consumo R$ 295.740,00 8,80% R$ 334.480,00 9,67% hospitalares e demais insumos; variavel

com o atendimento.

Servigos por resultado, escopo ou posto
Grupo C — Servicos de terceiros R$ 680.132,84 20,23% R$ 688.581,88 19,91% de servigo, com responsabilidade

trabalhista do prestador.

Custeio indireto rateavel (art. 46, Ill) e

Grupo D — Outras despesas e

0, o,
custos indiretos R$ 110.866,50 3,30% R$113.776,92  3,29% reposicdo de bens de pequeno porte.
TOTAL MENSAL POR UNIDADE R$ 3.362.216,52 100,00%  R¢ 3.459.230,66 100,00%
TOTAL ANUAL POR UNIDADE R$ 40.346.598,24 R$ 41.510.767,92
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VALOR CONSOLIDADO DAS DUAS UNIDADES

Valor global da parceria R$ 6.821.447,18 R$ 81.857.366,16
Parcela fixa — 90% R$ 6.139.302,46 R$ 73.671.629,54
P_ar1coeil/? variavel vinculada a metas R$ 682.144.72 R$ 8.185.736,62

Divisdo 90/10 conforme o Termo de Referéncia: a parcela variavel é vinculada ao alcance das metas do Plano de Trabalho.

TESTES DE COERENCIA E CONTROLE

T N

Indicador de eficiéncia comparavel entre
R$ 282,35 R$ 250,02 as unidades. A Sul é menor porque dilui a
estrutura fixa em volume maior.
Apresentado apenas para leitura do
RS 182,54 R$ 169,75 (_:ontrole: o registro ndo é denor.n/:na_zdor de
insumo, porque um mesmo episodio gera
varios regqistros.
Referéncia externa de mercado, mantida

Custo por atendimento (paciente x
dia)

Custo por registro de producgao
médica

Mediana bruta do Mapa de

. R$ 3.511.086,62 R$ 3.658.175,19 como validador e ndo como &ncora do
Pesquisa de Precos valor
Resultado abaixo da mediana de mercado.
Posicao do resultado em relagéo a -4.24% -5 44% A diferenca decorre de normalizacdo e

mediana retirada de sobreposicées, nhao de redutor

linear sobre as propostas.

Limite do item 9.7.1.1 do TR: 70% do valor
67,68% 67,14% global. O resultado permanece abaixo do

limite.

Participacao de recursos humanos
no total
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Inclui médicos e as fungbes executadas
334 345 por terceiro contratado. O quadro proprio
da conta A.1 é de 206 e 218 profissionais.

Profissionais do dimensionamento
minimo

Linha de raciocinio do valor: a cotagao prévia nao pode ancorar o valor porque a base cotada mudou depois de enviada. O quadro
declarado pelas seis organizagées vai de 169 a 584 profissionais contra um minimo de 334 e 345, e a participacdo de recursos
humanos vai de 57,8% a 69,0% — nenhuma medida de tendéncia central dos totais é valida sobre bases tao distintas. O valor é, por
isso, o somatério do estudo préprio de custos previsto no item 6.2.1 do ETP, e a mediana do mapa permanece como validador
externo.

PREMISSAS E PARAMETROS

Apuracéo de 791.118 linhas de 24 relatérios do e-
Atendimento (paciente x dia) — média mensal 11.908 13.836 n° SUS PEC, jan/2025 a ago/2026; item 5.4.3 do
ETP.

Mesma apuragcdo. Ndo é denominador de insumo;

. - i A o
Registro de produgdo médica — média mensal 18.419 20.378 n serve ao controle de produgdo junto ao SIA/SUS.
Postos cobertos nas 24 horas 150 155 o Dimensionamento minimo de 07/09/2026,

incluidos médicos e fungoes terceirizadas.

S . . . Idem. Fator posto—profissional de 2,30 na escala
o]

Profissionais do dimensionamento minimo 334 345 n 12x36 & 4,60 no posto coberto nas 24 .

Quadro I-2 do Anexo | do Termo de Referéncia: 12
Leitos instalados 35 38 1o de observacdo masculina, 12 de observagdo

feminina, 8 de observagéo pediatrica, 4 na

sala vermelha e 2 de isolamento

Norte; 9 de observagcdo masculina, 9 de
observagéo feminina, 9 de observagao pediatrica,
6 na sala vermelha e 02 de isolamento na Sul.
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Area util

Taxa de transferéncia regulada sobre
atendimentos

Refeigao principal — preco unitario

Dias no més

Aliquota de encargos sociais patronais

Adicionais legais — propor¢ao sobre a conta
A1

Provisdes trabalhistas — proporg¢ao sobre a A.1
Beneficios — valor por profissional
Posto-més do médico plantonista

Postos médicos do Quadro 6 do TR

Posto-més do cirurgido-dentista

63 3212-7814

DE SAUDE

1.918,05

2,00%

R$ 18,00

30,44
33,70%
11,90%
22,29%

R$ 242,00
R$ 57.095,24

21

R$ 20.700,00

https://www.palmas.to.gov.br/
gabinete.saude.palmas@gmail.com

P

1.811,39

2,00%

R$ 18,00

30,44
33,70%
11,99%
22,15%

R$ 242,00
R$ 57.095,24

21

R$ 20.700,00

MA

PREFEITURA

m2

%

R$

dias

%

%

%

R$

R$

nO

R$

Iltem 4 do Termo de Referéncia.

Estimativa de 2% dos atendimentos. Os sistemas
de informagéo das unidades néo registram
desfecho, conforme o Anexo A do ETP; a afericdo
ocorrera na execugao, pelo indicador de tempo de
solicitagao de regulagéo. Iltem 4.6 da Nota Técnica
Financeira.

Valor conservador, acima do teto dos pregcos
unitarios declarados na pesquisa de pre¢os (R$

14,49 a R$ 17,86). Item 4.6 da Nota Técnica
Financeira.

Média de 365 + 12.

20% cota patronal + 3% RAT + 2,7% terceiros +
8% FGTS. Item 4.5 da Nota Técnica Financeira.

Proporgéo da propria Nota Técnica Financeira
(A.2+A.1).

Proporgéo da propria Nota Técnica Financeira
(A.5+A.1).

Per capita implicito na Nota (A.3 + quadro de
pessoal entao previsto).

Conta A.7 da Nota (R$ 1.199.000,00 + 21 postos
do Quadro 6 do TR).

Quadro 6: clinico 9 diurnos + 7 noturnos, pediatra
1+1, ortopedista 1+1, ultrassonografista 1 diurno.

Derivagdo: remuneragédo de R$ 9.000,00 em
regime celetista observada na pesquisa de pregos
x fator posto-profissional de 2,30. N&o é cotacao
de posto. Item 4.6 da Nota Técnica Financeira.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
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Dimensionamento minimo: 1 posto diurno e 1
noturno.

Confirmado por pesquisa de pre¢os sobre seis

contratagbes publicas divulgadas no PNCP,

realizada em 18/09/2026 e juntada como anexo da

Nota. Inferior ao valor de referéncia das trés

contratagbes de escopo equivalente. Item 4.6 da

Nota Técnica Financeira.

Mediana de seis cotagbes; as duas observagoes

centrais tém memodria itemizada (30

Locacao do parque de informatica R$ 23.430,00 R$ 23.430,00 R$ computadores, 8 multifuncionais, 5 impressoras

térmicas, 3 notebooks, 15 nobreaks, 1 servidor, 2

switches).

Unitario declarado na memdaria de calculo da

cotagcdo do IDENE Instituto, aplicado ao

atendimento (paciente x dia), e ndo ao registro de

produgé&o medica.

Iltem 9.6.2 do Termo de Referéncia, item 2.5 do

Limite dos custos indiretos compartilhados — Anexo VIl e clausula 8.2 do Anexo Xl. O valor de
3,00% 3,00% % o g e

conta D.1 referéncia provisiona exatamente o limite, de

modo que nenhuma proposta possa excedé-lo.

Postos de odontologia 2 2 n°

Locagéo do aparelho de raio-X R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$

Rouparia e lavanderia — custo por atendimento R$ 3,12 R$ 3,12 R$

Nao resta parametro pendente de confirmagao: a locagao do aparelho de raio-X passou a ter critério declarado no item 4.6 da Nota
Técnica Financeira, apoiado em pesquisa de pregos publica juntada aos autos.

Regime / Fator Norte — Sul — Salario-base | Obs. na
Categoria profissional Norte — A1
jornada posto—prof. | profissionais | profissionais | mediano |amostra

Plantao de 12 h

Enfermeiro assistencial — 12x36 2,30 R$ 2.916,00 R$ 116.640,00 R$ 122.472,00
Técnico de enfermagem — Plantdo de 12 h 230 76 86 5
assisténcia interna — 12x36 ’ R$ 1.836,00 R$ 139.536,00 R$ 157.896,00

>\ ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
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Técnico de enfermagem —
transporte sanitario

Assistente social
Farmacéutico
Técnico ou auxiliar de farmacia

Auxiliar em saude bucal

Nutricionista — responsavel
técnico

Técnico em radiologia

Técnico em imobilizacao
ortopédica

Condutor de veiculo de
urgéncia

Auxiliar de manutencéo predial

Administrativo — patriménio e
manutencgao

Gerente da unidade
Coordenador de enfermagem
Coordenador administrativo

Recepcionista / atendente

SECRETARIA MUNICIPAL

Plantdo de 12 h
— 12x36
Plantdo de 12 h
— 12x36
Plantdo de 12 h
— 12x36
Plantdo de 12 h
— 12x36
Plantdo de 12 h
— 12x36
Jornada
administrativa
Plantdo de 12 h
— 24 h/sem
Plantdo de 12 h
— 12x36
Plantdo de 12 h
— 12x36
Jornada
administrativa
Plantdo de 12 h
— 12x36
Jornada
administrativa
Jornada
administrativa
Jornada
administrativa
Plantdo de 12 h
— 12x36

63 3212-7814
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2,30
2,30
2,30
2,30
2,30
1,00
4,03
2,30
2,30
1,00
2,30
1,00
1,00
1,00

2,30
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5 R$1.836,00 2
5 R$3.800,00 °
5 R$8.20000  °
7 R$ 1.99500 2
5 R$2700,00 2
1 R$ 4.200,00 2
9 R$ 338250 4
5 R$ 1.836,00 2
5 R$3.832,50  °
1 R$2.01375 4
5 R$ 262950 4
1 R$ 8.856,00 2
1 R$ 873300 ¢
1 R$6.94840 4
14 R$ 178500 2

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,

Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhées
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R$ 9.180,00
R$ 19.000,00
R$ 41.000,00
R$ 13.965,00
R$ 13.500,00

R$ 4.200,00
R$ 30.442,50

R$ 9.180,00
R$ 19.162,50

R$ 2.013,75
R$ 13.147,50

R$ 8.856,00

R$ 8.733,00

R$ 6.948,40

R$ 24.990,00

R$ 9.180,00
R$ 19.000,00
R$ 41.000,00
R$ 13.965,00
R$ 13.500,00

R$ 4.200,00
R$ 30.442,50

R$ 9.180,00
R$ 19.162,50

R$ 2.013,75
R$ 13.147,50

R$ 8.856,00

R$ 8.733,00

R$ 6.948,40

R$ 24.990,00
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Administrativo — SAME e Plantao de 12 h

2,30

prontuario — 12x36 R$ 2.629,50 R$ 13.147,50
- . . Plantdo de 12 h
. . . Jornada
Faturista / analista de producao administrativa 1,00 2 2 R$ 2.950.00 4 R$ 5.900,00
Administrativo — recursos Plantao de 12 h 230 > > 4
humanos — 12x36 ’ R$ 2.629,50 R$ 5.259,00
. Plantao de 12 h
Almoxarifado — 12x36 2,30 2 2 R$ 262050 4 R$ 5.259,00
Encarregado de qualidade e Jornada 100 1 1 4
seg. do paciente administrativa ’ R$ 4.205,00 R$ 4.205,00
Referéncia técnica de vigilancia Jornada 100 1 1 4
em saude administrativa ’ R$ 4.984,00 R$ 4.984,00
Técnico de seguranga do Jornada 1.00 > > 1
trabalho administrativa ’ R$ 1.944,00 R$ 3.888,00
TOTAL — CONTA A1 206 218 R$ 536.284,65

CONTA A.7 — PROFISSIONAIS EM REGIME DE PESSOA JURIDICA

R$ 13.147,50
R$ 13.147,50
R$ 5.900,00
R$ 5.259,00
R$ 5.259,00
R$ 4.205,00
R$ 4.984,00

R$ 3.888,00

R$ 560.476,65

Norte —

Médicos plantonistas —

Quadro 6 do TR Pessoa juridica R$ 57.095,24 1.199.000, 04 1.199.000, 04
Cirurgido-dentista Pessoa juridica 2 2 R$ 20.700,00 R$ 41.400,00 R$ 41.400,00

R$ R$
TOTAL — CONTA A.7 1.240.400,04 1.240.400,04

“, ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,

https://www.palmas.to.gov.br/
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+ Critério do salario: mediana das cotag¢des de Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange, IDENE, Pré-Vitta, ISAC e INDSH. A Fundagéao do
ABC foi excluida da amostra salarial porque excedeu o limite maximo de dispersdo do Mapa de Pesquisa de Precos — 0 mesmo critério que
levou a sua desconsideracio nos totais. Em cinco categorias a mediana sobe com a exclusdo, o que afasta a hipotese de redutor seletivo.

» Categorias sem cotacao propria — administrativo de patrimdnio e manutengdo, SAME e prontuario, fluxista, recursos humanos e
almoxarifado — adotam a mediana da categoria analista ou assistente administrativo, por equivaléncia de escolaridade e de jornada.

» Técnico em radiologia: fator de 4,03 porque o art. 14 da Lei n° 7.394/1985 fixa jornada de 24 horas semanais, 75% inferior a das demais
categorias. Dois postos de 12 horas exigem 9 profissionais.

» Cirurgido-dentista langado na conta A.7, em regime de pessoa juridica, junto da cobertura médica. O auxiliar em saude bucal permanece na
conta A.1.

» Aresponsabilidade técnica médica e de enfermagem nao constitui posto adicional: € acumulada pela coordenacéo, conforme o
dimensionamento de 07/09/2026.

» Os valores desta aba sao salarios-base. Adicionais legais, beneficios, encargos patronais e provisées trabalhistas sdo apurados na aba
Grupo A.

GRUPO A — RECURSOS HUMANOS

Estrutura de contas da Nota Técnica Financeira n° 002/2026. As contas A.1 e A.7 vém do quadro de pessoal; A.2 a A.5 sdao apuradas
por féormula sobre a A.1.

Conta Descrigao e " UPA Sul/més Critério
Norte/més

Soma do quadro de pessoal: 206 profissionais na Norte
e 218 na Sul, pela mediana salarial das cotagbes

R$ 536.284,65 R$ 560.476,65 comparaveis. Ndo incorpora a assisténcia financeira
complementar da Unido ao piso da enfermagem, na
forma do item 9.9 do TR.

Remuneracao de pessoal CLT —

A1 .
salario-base

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhées
CEP: 77024-650 - Palmas/TO
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A.2

A3

A4

A.5

A7

A8

A9

SECRETARIA MUNICIPAL

Adicionais legais — noturno,
insalubridade e correlatos

Beneficios — alimentacao,
transporte e correlatos

Encargos sociais patronais

Provisbes trabalhistas — 13°,
férias, 1/3, rescisdes e passivos

Profissionais em regime de pessoa
juridica — cobertura médica e
odontolégica

Medicina e seguranga do trabalho

Educacéo permanente e
capacitagao

63 3212-7814

DE SAUDE

R$ 63.843,62

R$ 49.852,00

R$ 242.535,43

R$ 119.561,45

R$
1.240.400,04

R$ 10.000,00

R$ 7.000,00
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R$ 67.211,80

R$ 52.756,00

R$ 253.376,57

R$ 124.170,80

R$ 1.240.400,04

R$ 10.000,00

R$ 7.000,00

Proporgéo da propria Nota Técnica Financeira sobre a
conta A.1 (11,90% na Norte e 11,99% na Sul). A
Convencgéo Coletiva de Trabalho 2024/2026
SINDESSTO x SEET, juntada aos autos, alcancga 0s
auxiliares e os técnicos de enfermagem; a apura¢do
linha a linha depende do quadro efetivo, da escala e do
enquadramento de insalubridade de cada proponente,
que a demonstrara na memoria de calculo da sua
proposta.

Per capita da propria Nota aplicado ao quadro
reconstruido, e ndo ao quadro anterior — é a corre¢éo
que o aumento de 153 para 206 e 218 profissionais
exige.

Aliquota de 33,7% sobre a folha ordinaria, os adicionais
legais e as provisées de 13° e férias, que integram a
base de incidéncia (art. 28 da Lei n°® 8.212/1991). A
estimativa NAO pressupée a imunidade do art. 195, § 7°,
da Constituicdo: entidade com CEBAS recolheria 10,7%,
e a diferenca é economia para a Administragdo, nao
insuficiéncia de custeio.

Proporgéao da propria Nota sobre a conta A.1 (22,29% na
Norte e 22,15% na Sul). Provisionamento mensal em
conta especifica, na forma do art. 51 da Lei n°
13.019/2014 e do TR.

21 postos médicos do Quadro 6 do TR e 2 postos de
odontologia, precificados por posto-més a partir das
cotacbes comparaveis e normalizados para a escala
vigente.

PCMSO, PGR, ASO, NR-32, imunizagao e suporte
ocupacional. Valor da Nota Técnica Financeira.

Classificagao de risco, SBV e SAV, seguranca do
paciente, biosseguranca e integragédo. Valor da Nota.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
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Rotatividade e mobilizagdo do quadro. Nédo remunera

A.10 Recrutamento, selecao e integragao R$ 6.000,00 R$ 7.000,00 taxa de administragdo, vedada pelo art. 45, I, da Lei n®
13.019/2014. Valor da Nota.

R$
TOTAL DO GRUPO A 2.275.477,18 R$ 2.322.391,86
Indicador de controle UPA Norte UPA Sul Fundamento
Profissionais do quadro préprio
(A.1) 206 218 Contagem da aba Quadro de pessoal.
Custo médio mensal por Contas A.1 a A.5 divididas pelo quadro préprio. Inclui
profissional préprio R$ 4.913,00 R$ 4.853,17 salario, adicionais, beneficios, encargos e provisdes.

Por que o Grupo A cresce em relagao a minuta anterior da Nota: a conta A.1 deixou de ser um valor global e passou a ser a soma de
um quadro nominado de 206 e 218 profissionais; a conta A.4 deixou de pressupor a imunidade das contribuicées patronais; e os
técnicos em radiologia e em imobilizacdo ortopédica, a recepgao, o fluxista e o SAME migraram da terceirizagao para o pessoal
proprio, com reducao correspondente nas contas C.1.3 e C.2.2.

GRUPO B — MATERIAL DE CONSUMO

Valores da Nota Técnica Financeira n°® 002/2026, mantidos. O denominador dos itens variaveis é o atendimento (paciente x dia), e nao
o registro de produg¢ao médica.

Consumo assistencial vinculado ao
B.1-B.2 Medicamentos de uso interno e controlados R$ 89.250,00 R$ 103.500,00 atendimento (paciente x dia), e ndo ao

registro de produgdo médica.

Consumo variavel por atendimento,

B.3 Material médico-hospitalar de consumo R$ 77.350,00 R$ 89.700,00 com reserva para areas criticas e
observacéo.
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B.S-B9 i obilizacdo e CME R$ 35.000,00
B.10 Gases medicinais R$ 25.000,00
B.11-B.13 EPI, limpeza e higiene e materiais de residuos R$ 25.000,00
B.14 Enxoval, rouparia e uniformes R$ 7.000,00
B.16 _Expedi,e_nte, impressos e suprimentos de R$ 10.000,00
informatica
BA7 Matgrlgls de manutencéo predial, elétrica e R$ 10.000,00
hidraulica
B.18 Combustiveis e lubrificantes R$ 10.000,00
B.19 Identlﬂcggéllo, classificacéo e outros R$ 7.140,00
consumiveis
TOTAL DO GRUPO B R$ 295.740,00
Custo de insumo por atendimento R$ 24,84

R$ 40.000,00

R$ 27.000,00
R$ 28.000,00

R$ 7.000,00
R$ 11.000,00
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00

R$ 8.280,00
R$ 334.480,00

Base historica e de mercado, sem
duplicidade com os servigos
terceirizados do Grupo C.

Consumo e locagdes acessorias
indispensaveis a operagdo de 24 horas.

Materiais ndo compreendidos nos
contratos por resultado.

Reposig¢éao ordinaria.

Rotina administrativa e sistemas
assistenciais.

Manutencgéo corretiva e preventiva
interna, sem obras estruturais.

Ambuléncia Tipo B e deslocamentos
vinculados ao objeto.

Estimativa proporcional aos
atendimentos mensais de referéncia.

Teste de coeréncia: o custo unitario de insumo
deve ser proximo entre as duas unidades,

R$ 24,17 porque o perfil assistencial € o mesmo. A

diferenca de valor absoluto decorre do volume,

néo do prego.

A Sul tem referéncia de 13.836 atendimentos ao més, 16,2% acima da Norte (11.908), razédo pela qual apresenta valor maior nos itens
variaveis. O apoio diagnéstico foi tratado pelo volume préprio de procedimentos, porque o custo diagndstico nao cresce linearmente
com o numero de atendimentos.

63 3212-7814
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GRUPO C — SERVICOS DE TERCEIROS

Servigos remunerados por resultado, por escopo ou por posto de servigo, em que a contratagao e a responsabilidade trabalhista sao
do prestador — na forma do item 9.7.1.1 do TR. As contas marcadas AJUSTE divergem da minuta anterior da Nota.

Postos de 24 h e CCT de asseio e conservagéo.
Limpeza e higienizagdo hospitalar R$ 83.000,00 R$ 82.000,00 Valor proprio de cada unidade.
CA1.2 Vigilancia e seguranca patrimonial R$ 55.000,00 R$ 55.000,00 Cobertura ininterrupta e requisitos de seguranca.

AJUSTE: reduzido de R$ 30.000 para eliminar a

CA13 Portaria, recepgao e controle de R$ 19.400,00 R$ 19.400,00 sobreposicdo com a recepgdo e o fluxista, agora

acesso o
langados como pessoal proprio na conta A.1.
AJUSTE: apurado por unitario — R$ 3,12 por
atendimento, valor declarado na memoria de
C.A.4  Rouparia e lavanderia hospitalar RS 37.152,96 R$ 43.168,32 Calculo da cotagao do IDENE Instituto, aplicado

ao atendimento (paciente x dia). A cotacao
aplicava o mesmo unitario sobre registros de
produgdo médica, o que inflava a conta.

AJUSTE: reduzido de R$ 25.000 para a
R$ 12.600,00 R$ 12.600,00 observagéao itemizada da cotacdo do IDENE
Instituto. Execucgéo terceirizada.

AJUSTE: reduzido de R$ 170.000. Uma refeigcdo
principal por plantdo para os colaboradores
C.1.6 Alimentagao e nutricao R$ 86.474,88 R$ 89.908,56 escalados, mais uma refeicdo para o usuario em
espera de transferéncia requlada. Ndo ha
refeicdo para o usuario em observagéo.

CA5 Processamento e esterilizagcao de
e materiais — CME
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CA1.7-
Cc.1.9

C.21

C.2.2

C3

C4

C.41

C4.2

C5

SECRETARIA MUNICIPAL

Residuos, controle de pragas e
potabilidade de reservatdrios

Laboratorio de analises clinicas

Telerradiologia — emissao de
laudos

Apoio ao transporte interno —
maqueiros

Manutencgao predial e engenharia
clinica

Locagéao do aparelho de raio-X

Locagao do parque de informatica

Ambulancia Tipo B — locagao,
manutencao, seguro e
licenciamento

63 3212-7814
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R$ 15.000,00

R$ 100.000,00

R$ 23.100,00

R$ 30.000,00

R$ 49.350,00

R$ 25.000,00

R$ 23.430,00

R$ 24.150,00
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R$ 15.000,00

R$ 100.000,00

R$ 23.100,00

R$ 30.000,00

R$ 49.350,00

R$ 25.000,00

R$ 23.430,00

R$ 24.150,00

Servigos sanitarios obrigatérios e periédicos.

Preco por resultado, incluida a estrutura do
prestador.

AJUSTE: reduzido de R$ 50.000 porque a
operagdo do equipamento passou a ser de
pessoal proprio (técnico em radiologia na conta
A.1); permanece apenas a emissdo de laudos a
distancia.

Cobertura de apoio assistencial por posto de
servigo.

AJUSTE: reduzido de R$ 55.000 para a soma
das nove subcontas de manutengéo declaradas
na cotagéo do IDENE Instituto. Preventiva e
corretiva dos bens do Anexo IV, sem ampliagdo
ou reforma estrutural.

AJUSTE: conta nova. O aparelho nao consta da
relagdo de bens do Anexo IV, logo néo é
patrimbénio municipal e a locagdo é despesa
propria da parceria.

AJUSTE: conta nova. Nenhum equipamento de
informatica consta da relacdo de bens do Anexo
IV. Mediana de seis cotagbes, com memoria
itemizada nas duas observacgdes centrais.
AJUSTE: reduzido de R$ 30.000 para a
observacéo da cotagdo do IDENE Instituto, que
precifica R$ 23.000/més para ambuléncia Tipo D,
de complexidade superior a Tipo B exigida.
Tripulagdo na conta A.1 e combustivel na conta
B.18.
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C.5-C.6 C
comunicagao
TI, prontuario eletrénico, rede e
C.6
suporte
C.7 Apoio administrativo especializado,

auditoria, seguros e compliance

TOTAL DO GRUPO C

MEMORIA DA CONTA C.1.6 — ALIMENTAGAO

Energia elétrica, conectividade e

P

MA

PREFEITURA

DE SAUDE
R$ 56.000,00 R$ 56.000,00
R$ 20.475,00 R$ 20.475,00
R$ 20.000,00 R$ 20.000,00

R$ 680.132,84

AJUSTE: elevado de R$ 46.000 pela
conectividade redundante exigida para o
prontuério eletrénico e a telerradiologia. Agua e
esgoto sequem excluidos, conforme o TR.
AJUSTE: reduzido de R$ 30.000 para a soma
das quatro subcontas de tecnologia da
informagéo declaradas na cotagcédo do IDENE
Instituto.

Servigos necessarios ao objeto. Nao remunera
taxa de administracéo, vedada pelo art. 45, I, da
Lei n°® 13.019/2014.

R$ 688.581,88

Refeicbes principais aos colaboradores —
por dia

Usuarios em espera de transferéncia
regulada — por dia

Refei¢cbes principais por dia

Refei¢cbes principais por més

7,82 9,09
157,82 164,09
4.804,16 4.994,92

Uma refei¢do principal por plantdo — almogo ou jantar
—, servida ao profissional escalado em cada posto
coberto nas 24 horas.

Uma refeigéo principal por usuario em espera de vaga.
O usuario em observacao néo recebe refeicdo: o
episodio de urgéncia ndo abrange o ciclo alimentar.
Soma dos dois componentes. Substitui o pardmetro de
285 refeigbes/dia da minuta anterior, que ndo declarava
a quem as refeigcbes se destinavam.

Média de 30,44 dias no més.

63 3212-7814

https://www.palmas.to.gov.br/
'/ gabinete.saude.palmas@gmail.com
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PREFEITURA

PARAMETRO A CONFIRMAR com o contrato de

Preco da refeigao principal R$ 18,00 R$ 18,00 alimentago vigente do Municipio.

Conta C.1.6 — total mensal RS 86.474,88 R$ 89.908,56 Deve regroduz:r exatamente o valor langado na conta
C.1.6 acima.

Conferéncia contra a conta C.1.6 - - Zero significa que a memdria fecha com a conta.

Cinco contas foram reduzidas com base na cotagcao do IDENE Instituto, a inica da amostra com memoria de calculo itemizada conta
por conta: rouparia (por unitario de atendimento), CME, manutengao, ambulancia e tecnologia da informagao — R$ 56.272,04 na
Norte e R$ 60.256,68 na Sul. A conta C.7 foi mantida em R$ 20.000,00 e a C.2.1 em R$ 100.000,00 por decisao da Administragao. A
reducao de R$ 170.000,00 para o valor apurado nao é corte de escopo: é a retirada de uma dupla contagem. As cotagoes declaravam
285 refei¢oes diarias da unidade mais 106 de funcionarios, e o parametro de 285 nunca disse a quem as refeicoes se destinavam.
Definido o escopo real — uma refeigao principal por plantao e uma por usuario em espera de transferéncia —, o uUnico indutor
relevante é o numero de plantonistas, que a Administragao ja fixou no dimensionamento.

GRUPO D — OUTRAS DESPESAS E CUSTOS INDIRETOS

Numeragao das contas conforme o Anexo VI vigente. A conta D.1 provisiona exatamente o limite de 3% do item 9.6.2 do TR, de modo
que o valor de referéncia acomode a composicdo maxima admitida e nenhuma proposta seja desclassificada por exercé-la.

Limite de 3% do total mensal de custeio, na forma do item
9.6.2 do TR e do item 2.5 do Anexo VI. O limite considera
que as fungbes de gestdo, apoio administrativo, recursos
humanos, faturamento, almoxarifado, recepc¢ao, qualidade e
vigilancia em saude ja estao precificadas no Grupo A, na
forma do item 7.2 do TR. O desdobramento analitico do
rateio é énus do proponente e a comprovagcao se da na
prestacdo de contas mensal, na forma do item 9.6.4 do TR.

Custos indiretos compartilhados —
D.1 rateio da matriz ou do nucleo R$ 100.866,50 R$ 103.776,92
gerencial

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhées
CEP: 77024-650 - Palmas/TO

https://www.palmas.to.gov.br/

63 3212-7814 gabinete.saude.palmas@gmail.com
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PREFEITURA

Sem valor provisionado. A execug¢ao do objeto ndo gera

D.2 Tributos e contribui¢cdes incidentes ) _ tributo proprio a cargo da parceria; eventuais retengées
’ sobre a operagao incidem sobre as contas em que a despesa é lancada. A
conta permanece disponivel ao proponente que a justifique.
Reposi¢do de bens de pequeno porte e ocorréncias
previamente tipificadas no Plano de Trabalho, mediante
Proviséo para contingéncias e comprovacgdo. O valor considera que a relagdo de bens
D.3 reposi¢cao de bens de pequeno R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 registra equipamentos com defeito e itens sem localizagao,
porte cuja reposig¢éo corre por conta da parceira na forma do
instrumento de permissédo de uso. Nao constitui reserva
financeira genérica.
Sem valor provisionado. A conta corrente especifica exigida
pelo art. 51 da Lei n°® 13.019/2014 é isenta de tarifa, e 0
D4 Outras despesas (especificar na ) _ custeio de tarifas e despesas financeiras da conta da
’ memoria de calculo) parceria sera vedado no Termo de Referéncia. A conta

permanece disponivel ao proponente que a justifique na
memodria de calculo.

TOTAL DO GRUPO D R$ 110.866,50 R$ 113.776,92

Deve resultar exatamente no limite de 3%. A conta foi

Conta D.1 como percentual do total apurada sobre a base de custeio pelo fator 3% + 97%, o que

0, 0,
mensal 3,00% 3,00% evita referéncia circular e reproduz o percentual sobre o
total.
Diferenca em relacao ao limite o o Zero significa que o valor de referéncia acomoda a
0,00% 0,00% x . o i
regulamentar composicdo maxima admitida, sem folga e sem déficit.
Grupo D como percentual do total 3,30% 3,29% Inclui as contas D.3 e D.4, que ndo integram o limite da D.1.

mensal

>\ ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
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A numeragao aqui segue o Anexo VI vigente, que tem quatro contas no Grupo D: a conta de reposi¢ao de bens de pequeno porte é
a D.3, e ndao a D.4. A planilha encaminhada na cotagao prévia tinha cinco contas, com despesas financeiras na D.2 — estrutura que
nao corresponde mais ao Anexo VI.

ACSU-SE 130 - Quadra 1302 Sul, Avenida Siqueira Campos,
Conjunto 01, Lote 08, Edificio Ivanildes Magalhées
CEP: 77024-650 - Palmas/TO
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CONVENCAD COLETIVA DE TRABALHO — 2024 a 2026

O SINDESSTO - SINDICATO DOS HOSPITAIS E ESTABELECIMEMTOS DE SERVICOS DESAUDE DO ESTADO
D TOCANTIMNG, CMNE1O5.357.0585,/0001-7F, com endereco & 404 Sul Avepida L0011, Lote 01, Sala 01, na cidade
de Palmas-T0, neste ato representado por seu Presidente, Sr, THIAGD ANTONIO DE SOUSA FIGLEIREDD,

E o SEET - SINDICATO DOS5 FPROFISSIDOMNAIS DE ENFERMAGEM NO ESTADO DO TOCANTINS,
inscrito no CHPL sob o n? 26.751.974/0001-09, 103 Norte Rua de Pedestre WO 9, 13 - Plano Diretor
Morte, Palmas — TO, neste ato représentado por seu Presidente, Sr. JOAD BATISTA ALVES DA NEVES.

Celebram a presente CONVENCAD COLETIVA vstipulando as condigies de trabalho previstas nas
clausulasseguintes:

1. VIGENCIA E DATA-BASE

1.1. As partes fixam a vigéncia da presente Convenc3o Coletive de Trabalho no periodo de 01 de
janaire de 2024 a 31 de dezembro de 2026, com data-base nodia 01 de janeira.

1. ABRANGENCIA

2.1. A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangerd todos os auxiliares e técnicos de
enfermapem que exercem suas atividades nas Empresas; agui Fepresentados pela SEET, sindicallzados
au n3o, Incluindo alnda as Cooperativas,

2.2. 0 disposto na Cliusula Quana da presente CCT nio se aplica as entidades privadas gue atendam,
no minimo, 60%. (sessenta por cento) de seus paclentes pelo Sistema Unlco de SaddelSUS)L

. 2.3, 05 pstabelecimentos de satide sem fins lucratives ou privados que atendam 60% ou mals de
SUS, terdo obrigacdo do pagamento do plso de acordo com a recebimentn do subsidio do piso da
enfermagem pela Sistema Unico de Sadds, conforme decis3o do STF no julgamento da ADI 7222/DF

3. REAJUSTE SALARIAL

3.1. A empresa concederd na competéncia de janeiro de 2024, um reajuste salarial equivalente ao
INPC acumulado no periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de degembro de 2023, incidente sobre o
saldrio vigente no més de |aneiro de 2024, estando autorizada a deduzir tedos o8 reajusies ou
antecipactes salariais concedidos @ pagos a partlr do més da [aneiro de 2024, guitando-se-aventuags

pleitos de reposicio salarial.

A




4. PISO SALARIAL — LEI 14,434 DE 2022

implantados a partir da data de 01 de janeifo

#4.1. Fica acordado pelas partes gue o5 pisos ,5j
no item &2 [’d

I
ras mensals ou 13 plan
LTI RFISAS 3 Sereemn gli

#,1.1. Labor de 156 h ,{’;I
02 {dois) plantdes ex ook
aj
b

Técnico de E-nferrlnagem.' RS 2357, 72
Augillar de Enfermagem: RS 1.684,09

4.1.2. Labor de 1820 hnta:"r mensals ou 15716 plan
a)

b)

Técnico de enfermagem: RS 2.720,45
Auxifiar de Enfermagem: RS 1.943,18

4.1.3. Labor de 220 hl:lr'azl mensais ou 44 horas sETa

al Técnicode En'rerhagem RS 3.325,00
b) Auxiliar de Enfermagern: RS 2.375,00

4.2, Flea adordade polas partes, conforme auth
pkso da enfermagem insiimil:ln pela Lei 14.434/3
concessan de abono, sﬁn ogue g primeira etapa
da: remuneracio global pars jornada de 220 h
enfermagem e de LETHE1 para os auxi ligres d
com valor referencial da remuneracio global

o kcnicos de enfermagem e de RS 2.165,57 ngr
de dezembro de 2024, dom valor referencial d
mensals de AS 3-.5!15.[%] f;:lam os técnicos de e

enfermagem, conformd quadros apresen I:al:lg.': v i

43. AS PARTES ALGHDAM que & |m;|:|i-E:rnenta|; a
14,434 /2022, para os E pﬁegadm abrangid

escalonada, & terd come Eritério para apurag

remuneragic efetivamente paga pela empresa
desta clausula. I

4.3.1 O valor das pisos salarials para a Eategnrﬁ
descritos pa tabela abdixe e, para uma [or
proporcionalizados pﬂﬂgqhanth:lad: de horas efe

. F: Hﬁl dESﬂ'ﬁ'ﬂ_t'['-

n
=

fieq na escala 15

s ens 4,1.1, 4.1.2 & 3.1.3 serdo
fl-,;ui:lsewahcru a regra de parcelamento pravisto

encala sspedial 17236 ¢ com a possibilidades de

dobra: |

necial 12x36:

dis:

Jii pelo STF nojulgamento da ADI 7222/DF, que o
E l'mpJanﬂuiu em 03 {trés] etapas, mediante 3
riflem 01 de farjeiro de 2024, com valor referencial
mensais de{RS 2.811,11 para o5 técnicos da

ifedmagem; a segunda sera em 01 de julho de 2024,
Srhada de 220 _i'-lﬂlaﬁ. mensals de RS 3.055 .55 para

3l da enfermagem, previsto na Lain.
roletiva, serd realizada de forma
felagido de valores existente entre a
Fibuido no tem 4.3.1, 3.3 7 2 4.3.3

rado pelos valores escalonados 8
o de 220 horas, deverlio ser
a5 pelo empregado,

[ 4

A ISeT r:nrrsld![
de trabal

ante prestad

&




| Técnico Enfermagem 01 de jareiro de 2024 01 g julin e 2024 0L.de dezembre de
Hi24
Pleo negociade 281111 3.055,55 333500
FAuxitiar Enfermagem 01 e [anelrs de 2024 0L de julhs de 2024 01 de dezamibro da 2028
Fizo negociado 1.878 41 2165 57 2375, (1

4.3.2 Como exemplo de piso salarial legal ou piso legal negociado, para um Empregado que tenha uma
jornada de 180 horas, o valor minimo @ ser pago a esse Empregado serad eqguivalente ao valor do pisc
lepal negociado dividido pels jornada 180, o que alcangard os valores da tabela ababwa.

Tecnico Enfermagem 01 da jgnairo da 30249 o1 da julho do 2024 01 de derembro de 204
|
| Plag megoclado 23000, 00 1 2500 00 -.i.?l[!.dfn
Auxiiiar Enfermagem | Ol de janeirode 2029 | 01 de julho de 3024 [ de dezembro de 2024
Piso negaciado 1.535,58 1.771,83 1.943,18

4.3.3 Comoexempla de piso salarial legal oo piso legzl negodadeo, para um Empregado que tenha unia
jormada de 156 horas, ovalor minimo a ser pago a esse Empregado serd equivalente ao valor do piso
legal negociado dividido pela jornada 156 horas, o que aleancars os valores da tabela abamo

| Técrico Enfermagem 01 de jansirade 1024 | 01 de julho de 2024 01 de dezembro de 2024
Ii_Ffl.s-u negociado 1.953.33 I' 2. 166,66 LABLSE R L)
Auxliiar Enfermagem 01 de janeiro de 2024 | 01 de julho de 7024 01 de dezemibro de 2024
Piso negociado 133196 1535 58 1.684,08

4.3.4. Fica acordado que o piso salarial legal negociado serd garantido ao Empregadola) que receber
uma remuneracdo inferior ao valor definide na tabela indicada no wem 431, 432 e 433,
observando-se a proporclonalidade do piso legal pela jomada efetivamente trabalhada, agui
compreendends a remuneragBo como sendo o salario pago e os acréscimos de quaisquer outras
verbas de natureza remuneratoria, S'r/

a

'



4.3.5. Na -E'uentuallda.deldﬂ o Empregado (a) [regpb ! uma remungeracio salarial Inferior ao valor do

r!: jarmada r_ie trabalho, a empresa devera, nesse
_ tea d’rﬂe;?nw existents entre o valor definido
nas labelas acima, proporcionalizado pielu valof d4 jormada trabalbada, € o valor da remuneragso
mensalmente alcancada: pelo Ernptegaﬂa, SN : efia diferanga quitada em uma verba separada,
denominada de "ABONO DIFEREMCA EALF".HI.'"I.J — RUBLILICHCE®, de |:En:url;!z.i:' indenizatoria, ndo servinda
de ncldéncla para pag'ar?entn dequalguer oultr ""t' b, In:luslwge para fins dé meédia rescisdria; Térlas
e 132 saldrio. |

pisc legal negociado, proporcionalizada pelo a

caso, efetlar o pagaml:!n!tn de um abono carrgs

4.3.5. A empresa esta autorizada a suprimir g v “ABOND I'.'EFEHEI'-.H;A SALARIAL = SUB JUDICE" &
CASE 58 PO qualkguer 1‘:n1:_-thm-, wvenha a ser dedagadd 5 inconstitutionalidade da lei 14.434/2022 que
instituiy o piso salarlall nacional do Emprees
enfermagem, por vid difusa ou concentradi
autosda ADIN 7.222/DF

a tecnico ge eanfermagem e do auxilar de

250 rc".'qgfl:la ol slspenss sua- vigéncla nos .
|

Isalarial nF.lf_g ciado” o valor do piso salarial pago
nado coma previsto no item 4.3.1, 4£.3.2e4.3.3

4.4, Para fins desta norma coletiva, considera-§e
em valor inferior aoindicado a lei 14.434/2022

5. DESCONTOS SALARIAIS |
5.1..0 Empregadar poderd efetuar dmﬂmlll.:ju Hl*é i 00 empregado, nas seguintes situacbes:
o i

aj Ermn caso de l:inlhu o prejuizo cau stamente peld empregado;

b} Adiantamentos: i

Iy ou médico-hospitakar;

e

c} Participagia em F'Ia|wa de asshténcha cn-dnr]m

mad b, administradoras de cartfes de crédito ou

aral: .

, desde gquevalidadgs g EIEJEE ET; :

d} Convénios firmaded com supermercados,

debito, associagbes, cooperativas e comdrgo @

e} Seguro de vida ou previdéncia privada;
fi Empréstimos I:ran-cén'l

gl Aflmentagio subsidia

h} Mensalidade Sithl:ill.'-JU

i) Outras despesas, desde Que previaments auﬁ*r_i":ld.as. pelo i.mapregadn ol por declsio da
assemblels dos empregados da empresa.

1
5.2. Para aderir a quaisquer dos canvénios of e gadu dﬂl’ , obrigatoriamente, autorizar par
escrito @ sua adesso, podendo inclulr, s€ for pefmjlidd, o nome d 5 sels dependentes beneficiadas.

£.3. Em conformidade cir.'nrh o previsto na alined “af| ddets :Iéusulq, quando o empregador fornecer ao <

i P

L]




empregado matariais, tais como termametros, aparelhos de pressio; Aparelho ressuscitador manual,
radio comunicador e outros, postos sob a sua responsabilidade, em caso de perda; extravio, quebra
ou danificacdo por maw wsa; imputivels ao empregado e desde gque resultante de doelo ou culpa por
negligéneia, imprudéncia ou impericia, fica autorizade o desconto na remuneragio ou nas verbas
rescisdrias, o valor do respectivo matenal,

5.4, O empregador fica avtorizado a descontar, no Termo da resclEdo contratizal, a totalidade das
despesas pendentes de responsabilidade do empregado, ficando, entretanto, garantide, |ivee de
descontos adicionais, um valor minimao correspondente ao saldrio base do empegado,

B. ADICIONAL NOTURNO

6:1..0 trabalho executado no periodo entre as 22 [vinte e duas) haras de um dia 85 5 {cince) horas
do dia seguinte, assim entendido como trabalhe notums, serd remunerado com o adicional de 20%:

. ivinte por, centol sobre owalor da hora diuma efetlvamente trabalhada no periods compréendida entre
g= 22 Ivinte ¢ duas) horas dewm dia, s 5 {cince) homas do dia sepuinte.

6.2. Oz empregados que trabalharem om jomada que compreenda labor em horario divrnio e noturno
receberdo este adicional calculado sobre a quantidade de horas noturnas-trabathadas, ndo se
estendendo o adicional noturno e-a hora ficta ac labor prestado apos as 05h00 haras.

6.3. A transfaréncia para o periodo diimo de trabalha implica na perda do direlto 20 adicional
naturnd.

6.4, O Intervabo de descanso e refeicio para o8 empregados que- trabalhem, axchushvamente, na
jornada 12 x 36, em horario noturne, serd de 02:00 (duas) horas ¢ em contrapartida, os empregados
terdn o adicional noturno calculado no periodo de 22000 s 05000, com o adicional calculada sabre o
saldrio base

.. 7. ADICIONAL DE HORA EXTRA

7.1 A duracdo normal do trabalhe poderd ser acrescida de horas suplementares, devendo ser
remunerada com o adicional de S0% (cinguenta por centa} sobre o valor da hara normal.

7.2, O -valor da hora narmal @ encontrado mediante 2 utifizacdo do salario hora do més dividido pelo
total da jornada mensal de trabalho, ndo sendo utilizado neste cilcula qualguer integracio na base de
cdlculo de gualguer outra parcala de fatureza salarizl gue nao saja o salario base,

7.3. O empregador poderd ser dispensado deste acrescimao de salario se 0 excessade horas em um dia
for compensado pela correspondente diminuicko em outro dia ou compensadas em banco de horas,
de maneira que nio exceda, no parindo maximo de 12 [doze) meses, ¢ a-soma das Jormadas semanals
de trabalhe previstas, de acordo cam artign 59 da CLT.

7.4. Nio havera este adicional para o empregado que exerga atividade externg incompativel com a
fixacdo de hordrio de trabatho ou empregado que exerca carga de confianga, sejz na condicio de

&



10,

. BANCO DE HORAS

|
gerants, coordenador; sbipervisor ou qualqusgr
i |
entrada e de saida, medianta acorde firmada fen

jormada de trabatho e hIJL soja dispensado pol

7.5, MEo serfo computados como horas ext]
escedentes de 10 (dez) minutos.

i
B Orempregador podera praticar o Banca
l&i 9,601 de Ilfﬂ‘iflﬂd,ﬂ,:cum prazo maximo

B.2. Na hipdtese de resciz3o do contrato de
da jornada extraordindria, fark o trabaihador

calculadas sobre o valor do salario baze na data

|
B3, Por ocaskdo da rescisdo contratual, s

impassibilidade de f:n::r'rlml?n*;acﬂn:r, o Empregador

PROARROGACAD E COMPENSACAD

9.1, Dcorrendo necessidade imperiosa em fage

auséncia do colega empregado necessanio pard
do trabalho do Empregail:lu podera exceder
sempregado em optar E-miremhnr s tan hora

|
8.2 A proibigao de dohrg
9.1 desta cliusila gua do houver justificativa

de plantdo na escald

ou Torca maiar, tais como, mas nao limitadog alli}

naturaks gue gere diflculdades de locomogia.

PERMUTA DE PLANTAD

10.1. © empregado gue plicitar permuta de gl

minime, 72 horas de aht*cedéncia. ficando &

Furfda

fr

1

ng

estando proibido para-esse fim (permuta de pl

10.2. Para efeito do disposto nesta clausuls,| e

eventual de horario de trabalho entre dois
plantdes mensais.

10.3. As duas trocas de pilnrjn rrirsal poderd

ficanda a critério de mda BMpIesa FeCUsar o

manutencio de escala tlE_trahthn para atenq:l.lI:
fl

104, A'troca de plantde somente poderd

T

|
I
L hotivo de J;a
cntinuidad

do esteja submetido a controle de
atoriedade da anctacio da hora de
empregado.

CArgo qué
‘taa da pb
"'"IEFFI'EEﬂE'ﬂf!
sariggies Ji horario de registro de ponto ndo

» Brovisto g
ensacdo das

Artiga 611-A da CLT & Artigo 69 da
horas de 6 {s2i5) meses.

=am gue tefha havido & compensacio Integral

tver devendo haras, em face de
tais horas nas verbas rescisorias.

maior, inclusive a resultante da
servico imadiaved, a duracio diaria
- |egal, anecendo, contudo, o direito do

e 1rllnh£-Lr } ou serem compensadas.

3 ndo serd pplicivel aos casos definidos no llem
em eventos decorrentes de imprevisibiidades
reves, (il i:lTrallsacﬁcr de trdnsito, (IF) cventos

devera soligitar por escrito 4 sua lderanga, no
die cada empresa recasar ou nao-a solicitagdo,
dobra de plantdes na escala 12 % 36,

fesce par B
das, ficangd

uta {trocal de plant3o; 3 troca
fimitado 8 no maximo 02 [daois)

Jlizadas em dois plantdes seguidos,
visto 3 necessidade de garantir &
|_55I5te.-ncia! SEELRD,

o empregado tenhs descansado

¥
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anteriorments, no minimo, 11 {onze) horas consecutivas,

10.5. Autorizado a permuta de plantdo, o empregado deverd trabalhar nodia permutado, cumprindo
rigorosamente o horacio ali estabelecide, sob pena de sanc3o  disciplinar, além  dos
respectivosdescontos pertinentas, tais coms atrasos ou falta.

11. ATESTADO MEDICO

11.1, Durante as primeiros 15 (quinze) dias de afastamento da atividade por motive de doenca
incumbe 3 empresa pagar ag empregado o seu seldrlo, Caberd a empresa que dispuser de servico
medico proprio ou em convénia, podendo esse ser o médico do trabalho, o exame médico & o abona
das faltas correspondentss 3 esse pefiodo,

11.2. quando aempresa dispuser de servico médico préprio ou convinio, ¢ emprégado gue necessitar

. ficar afastado de suas atividades por motivo de doenca deverd comparecer 4o servigo madico da
empresa (Médico do trabalho) no prazo de até 24 (vinte ¢ guatro) horas do infcio do afastamento,
prorrogando-se este prazo nas situacies que dependam de horrio de funcdonamento deste servico
medico, ressalvando=se: o5 casos em gue o empregado estiver impossibilitado de comparecer a
empresa {hospitalizacio e nas condigfes onde esteja impossibilitado de deambular), casos em que
deverd informar a emprasa 2 aseu superior no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,

11.3. Quando ndo dispuser de servico médico préprio ou convénio, o crmpieeado Que necessitar
ficarafastado de suas atividades por motivo de doenga devera comunicar imediatamente & empresa,
apresentando no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas do infcle do afastaménto, comprovagio
atraves de atestado medica.

11.4. s atestados de clnirgias alethvas sd serao aceitos coma abono dos dias nde trabalbhades,; se
validados pelo madica de trabalho.

. 12. REEMBOLSO CRECHE

12.1. & empresa ndo dispondo de creche prépria ou conveniada, concederd menzalmente auxilio-
creche as maes, viuvos e aos pais solteiros ou separados gue lepnham a guarda dos ffhos, mediante
reembaolso, limitado a RS 300,00 (trezentos reaish até o 102 [décimo)l més apos o nascimento do
filhla), devendo tal interesse ser manifestado por escrita.

12.2. O beneficio sacial referido no caput desta cldusula, nSo expressa gualguer complemento sakarial
para todos os efeltos legais, e serd efetivado na folha de pagamento em gte 30 dies apo: a
apresentacdo de Nota fiscal de servigos da croche escothida pelo empregado; nibo sendo admdto
recibo,

13. ALIMENTACAD 4/
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empregado do sexo masculing
d] 01 = Um diz otil por semestre, pars levar filha de ate & (s2i) anos ao medico, comprovado ematé
44 horas posteriores.

16.2. A empresase obrigs remunerar o dia, ndo repercutindo nas férias, nos casos de auséncia dos
empregados motivada pela necessidade deobtencdo de documentos egais, mediante comprovacio.

16.3. Acidentes de trabalho — As faltas pu auséncias decorrentes de acidente de trabalho nio sdo
cansideradas para os efeiltos de duracio de férias e cilculo da gratificacdo natalina, conforme disposto
na Stmula n"46, do TST.

17. CONTRATO DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO

17.1 Fica instituido: o contrato de trabalho por prazo determinado, de gque trata o artigo 443 da
. Consolidagio das Lels do Trabafhe (CLT], independentements das condicoes estabelecidas em seu §
22 paraadmissbes gue representem acréscimo no numers de empregadaos.

17.2. Fica o empregador obrigado a anctar na Carelra de Trabaltho e Previdéncia Sacial (CTPS] do
empregado a sua condigio de contratado por prazo determinado, com indicacio da lei n®. 9.601, de
21 de Janeiro de 1998, ¢a discriminar em separad o iwa folbha de pagamento tais empregados.

17.3. Em relagdo ao mesmo empregado, o contrato por prazo determinado sera de na maxima dois
anos, permitindo-se, dentro deste perioda, sofrer sucesslvas prorrogagies, sem acarretar o efeito

previsto nd art, 451 da CLT,
17.4.0 contrata por prazo determinado poderd ser sucedido por owtre por prazo Indeterminadao.

17.5. Aindenizagdo para as hipoteses de rescisdo anlecipada do contrato de que trata este artigo, por
imiciativa do empregador ou do empregado, serd comespondente a 5% {cinco por cente) do valor da
remuneracio do empregado, ndo se aplicando o disposto nos artipas 479 e 480 da CLT.

. 17.6. Nio e aplica ao contrato de trabalho previsto neste artigo o disposto no artipo 451 da CLT.

17.7 5do garantidas as estabitidades provisorias da gestants; do dirigente sindical, ainda que suplente;
do empregado eleito para cargo de direcio de comissBes internas de prevengdo de acidentes; do
empregado acidentado, nos termos do artigo 118 da Lei n® 8.213, de 24.07.1931, derante avigénela
do contrato por prazo determinado, que ndo poderd ser rescindido antes do prazo estipulade pelas
partes.

178 O |imite de empregados contratados nos termos desta ofdusula observard os séguintes
percentuals, que serdo aphcados cumulativanente:

i - Cinguenta por cente do nimero de trabalhadores, para a parcela inferior a cinguenta
empiragadas;

I -Trinta&cinco por cento do ndmero dé trabalhadores, para a parcela entre cinquenta & tento
anoventa e nove empregados; e, (
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marcaghes realizadas pelo empregado,

1B.4. Estio dispensados do cantrobe de frequéncia os empregados gue exercem cargo de chefia, tais
como perentes e coordenadores.,

19. SEGURO DE VIDA

18.1.0 Empregador deverd manter para seus empregados, Segura de vida em grupo, com garantia
basica, ndo contributdrio, ouseja, os segurados ndo pagardo o prémio da seguro.

19,2 Este segura devera ter cobertura para as seguintes garantias minimas:
a)l Morke;
b Muarke acidental;
. ) Invalide: permanente acidento;
di  Invalidez funcional permanente doenga;

2] Assisténca Funeral;

153 Somente o= empregados ativas e gue fizurarem na GRF-FGTS serdo beneficiados com o previsto
nesta clavsula. Caberd aos herdeiros do empregado, atender todos os requisitos. previstos na
respectiva apolivede seguro, réferante aos documentos que devem ser apresentados por ocasido do
sinistioa,

19.4 Para requerer a cobertura do segura contratado pela empresa, o beneficidrio deste seguro
devera providenciar 2 entrega de todos os documentos exigidos pela Seguradora, no prazo de até 30
digs contados a partir do sinistro.

19.5 A auséncia da entrega de algum dos documentos exigidos pela Seguradora, por parte do
. beneficiario, no prazo previsto no paragrafo antenor, acarmetard a perda do beneficlo previsio nesta
cldusula,

20. TAKA ASSISTENCIAL NEGOCIAL SEET

20.1. Conforme aprovado em Assemblela realizada pelo Sindicato Profissional, em compensagio as
condiches operacionais ajustadas nesta convencio o como retribuicio a assisténcia especizlizada &
representativa, demals providéncias e recursos despendidos pelo sindicato profissional, tanto na
preparagdo prévia, guanto no decorrer das nepociagdes trabalhistas anuais, a partir da assinatura da
presente Convengdo Coletiva de trabalho, as empresas da REDE descomtarfio mensalmente dos
empregados ndo sindicalizados e representados peto SEET o percentual de 1% (um porcento) sobre a
remuneragcio.

20,2, Esta Lasa devers sar repassada ao SEET até o diz 10 {dez) do més subsequente apds o pagamunto dos
3
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alimentacdo no periodo diumo serd de 01:00 (uma) hora & no periodo noturno de 02:00 {duas) horas,
poderdo gozar de Intervalos de descanso de forma fracionada, desde que um deles seja nominima de
30 gtrintal minutos de duragdo, devidamente registraco pelo sistema de pontos das empresas.

22.5. As horas trabalhadas nesta escala, excedentes a jornada didria de trabalho de 12 horas, deverdo
sBr remuneradas como horas extras se ulfrapassadoe o limite da jornada mehsal contratada mensaks,
sendo devido o pagarmento-apenas das horas excedentes ao limite da jomada mensal contratada.

22,6, Nao sera considerado Hﬂl_:llij ou hora extra a insercio da troca de plantdo dentro das 36 horas de
descanso do empregado, _

23, LICENCA PARA LEVAR O FILHD AD MEDICOD

. 23.1. Assegura-se o direito 3 auséncia remunerada-d= 1 lum) dia por semestre ao empregado, para
tlevar o médico filho menor ou dependente previdenciaro de até 6 (sels) anos de idade, mediante
comprowacdo no prazo de 48 horas.

23.2.A mae que possui fitho excepcional segue o determinado na lei da regéncia.
24. DOS PROCESSOS JUDICIALS

24.1. Por forca da presente Conwencio Coletiva de Trabalho, as partes outorgam a perda
superveniente ao dirslto de aco por demanda porventura propostas acerca dos temas pactuados
pela presente negociacac coletiva ajuizadas pelo SEET em face dos hospitais & estabelecimentos de
salide privados do Tocantins afiladas ou nao a0 SINDESSTO, garantindo-se-a extingdo das demandas,
concedendo-se ampla, rasa e irrevopavel guitscdo as obripactes discutidas no: processos em
referéncia, bem como guaisquer outros valares decomentes das decisies ja proferidas nos autas.
Salienta-se gue ambas as partes renunciam o direito de a¢3o acerca-dessas demandas.

25. RESOLUCAD DE PROBLEMAS

25.1. As partes signatérias desta Convengido Coletiva de Trabatho, visando aperfeigoar, simplificar e
agilizar respostas & solughes a evantuais dovidas, problemas ou conflitos, inclusive de situaches de
mosa salarial, resolvem estabelecer;

25.2. (1 Sindicato profissional notificard, por escrito e sob protocolo, 8 empresa; o fato de existir divida
ou conflito. densminade “comunicacio de confilta™, sob pena de pagamenta de multa no valor de RS
500,00 por empregado envelvido e em favor da empresa,

25.3. Apos recebimento da comunicacio de conflito, a empresa notificada tera o prara de 30 {trinta)
dias para manifestar-se, por escrito € sob protocole, ao Sindicato dos trabalhadores,

254, Nio ocarrendo & respasta no prazo definido no pardgrafo segundo, serd facultads ao Sindicato
dos trabalhadores, a busca da solucio do conflito junto a Justica competente, |i;r""
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