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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Fundamentacdo Legal: art. 18 da Lei n2 14.133/2021 e IN TCM-GO n2 009/2023)

Fundamentagdo: Lei n? 14.133/2021 (art. 18), principios do art. 37 da CF/88 e IN TCM-GO n2
009/2023.

Processo Administrativo: 5.083/2026.

Unidades demandantes/interessadas: Prefeitura Municipal de Edealina, Fundo Municipal de
Saude, Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal de Educacao.

Modalidade/Modelo de contratagdo pretendidos: Estudo de viabilidade técnica e
economico-financeira para a contratacdo de solucdo integrada de software de gestdo publica,
em plataforma SaaS (Software as a Service), destinada a modernizagdo, integracdo e
otimizacdo dos processos administrativos, operacionais e gerenciais da Administracdo Publica
Municipal.

1. FINALIDADE

A gestdo publica contemporanea é regida por um complexo e dindmico arcabouco legal (LRF,
LAI, LGPD, e social, normas do TCM-GO e STN) que exige um nivel de controle, integracdo e
transparéncia impossivel de ser alcancado com processos manuais ou sistemas de informacao
obsoletos e fragmentados. Atualmente, a Administracdo Municipal de Edealina enfrenta os
seguintes desafios:

= Sistemas Desintegrados: As informacdes contabeis, tributdrias, de pessoal e de
compras residem em bases de dados isoladas ("silos"), exigindo retrabalho, gerando
inconsisténcias e impedindo uma visdo gerencial unificada.

= Risco de Desconformidade Legal: A dificuldade em adaptar os sistemas atuais as
constantes mudancas na legislagdo expde o Municipio a riscos de apontamentos pelos
orgaos de controle e a sangdes legais.

= |Ineficiéncia Operacional: Processos manuais ou semiautomatizados consomem
tempo valioso dos servidores, que poderia ser direcionado para atividades de maior
valor agregado ao cidadao.

= Falta de Transparéncia Ativa: A auséncia de uma integracdao automatica dificulta a
alimentacao tempestiva e confiavel do Portal da Transparéncia.

Diante do exposto, a contratacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Publica ndo é uma mera
atualizacdo tecnoldgica, mas uma necessidade estratégica e inadidvel para garantir a
eficiéncia administrativa, a seguranca juridica, a conformidade legal e a transparéncia das
contas publicas.

2. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
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A solucdo a ser contratada deve atender a um conjunto de requisitos técnicos, funcionais e de
servico, detalhados no Termo de Referéncia, e que se resumem em:

= Requisitos Técnicos: Plataforma 100% Web (SaaS), com acesso via navegador de
internet, hospedada em ambiente de nuvem seguro, com banco de dados centralizado
e em conformidade com a LGPD.

= Requisitos Funcionais: Disponibilizacdo de um conjunto minimo de mddulos
integrados nativamente: Contabilidade e Financas, Arrecadacdo e Tributos, Gestdo de
Compras e Suprimentos, Protocolo, Recursos Humanos, Portal da Transparéncia, Nota
Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) e e-SIC.

= Requisitos de Servigco: A contratacao deve obrigatoriamente incluir os servigos de
implantagdao, migracdao de dados dos sistemas legados, treinamento completo dos
usuarios, suporte técnico continuo e manutengao legal, corretiva e evolutiva.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO:

Foram analisadas as seguintes alternativas para suprir a necessidade da Administracao:

= Alternativa 1: Desenvolvimento de sistema préprio (interno): Alternativa
considerada invidavel. A implementacdo de uma solucdo desenvolvida internamente
demandaria a constituicdo ou contratacdo de equipe técnica multidisciplinar altamente
especializada, composta por analistas de sistemas, desenvolvedores de software,
administradores de banco de dados, especialistas em infraestrutura, seguranca da
informacdo e suporte técnico, acarretando elevados custos de desenvolvimento. Além
disso, o processo envolveria cronograma de implantacdo extenso e de elevada
complexidade, com riscos relacionados ao cumprimento de prazos, a estabilidade da
solucdo e a aderéncia as constantes alteracdes da legislacdo aplicavel a Administracao
Publica. Soma-se a isso a necessidade de investimentos continuos em manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacbes tecnoldgicas, adequag¢des as normas
legais e regulamentares, suporte aos usudrios, infraestrutura e seguranca da
informacdo, comprometendo a economicidade e a eficiéncia da contratacdo. Dessa
forma, conclui-se que o desenvolvimento de sistema préprio ndo se mostra técnica nem
economicamente viavel, razdo pela qual a contratacdo de solugdo consolidada no
mercado, disponibilizada na modalidade SaaS (Software as a Service), apresenta-se
como a alternativa mais vantajosa para atender as necessidades da Administracao
Publica Municipal.

= Alternativa 2: Contratacdao de multiplos sistemas especializados (um para cada area
administrativa): Alternativa considerada inadequada. A adog¢do de solucgdes
independentes para cada area da Administracdo implicaria a existéncia de multiplos
fornecedores, contratos e ambientes tecnoldgicos distintos, aumentando
significativamente a complexidade da gestdo contratual, operacional e tecnoldgica. Sob
0 aspecto técnico, essa alternativa apresenta elevado risco de incompatibilidade e
dificuldades de integragdo entre os sistemas, comprometendo a interoperabilidade, a
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padroniza¢do dos processos e a consisténcia das informagdes compartilhadas entre os
diversos setores da Administra¢do. Tal cendrio pode ocasionar redundancia de dados,
retrabalho, inconsisténcias cadastrais, falhas na consolidagdo das informacdes
gerenciais e reducdo da eficiéncia operacional.

= Alternativa 3: Contratagao de solucdo integrada de gestdao publica em plataforma
Saa$ (Software as a Service): Alternativa considerada mais vantajosa. A contratacao
de solugdo integrada, disponibilizada no modelo SaaS, apresenta-se como a alternativa
gue melhor atende as necessidades da Administracao Publica Municipal, por reunir, em
uma Unica plataforma, os médulos necessdrios a gestdao administrativa, financeira,
tributdria, patrimonial e demais dareas correlatas, assegurando a integracdo dos
processos, a unificacdo da base de dados e a interoperabilidade entre os diversos
setores. Sob o aspecto técnico, a solugdao concentra a responsabilidade pela
disponibilizacdo, manutencdo, evolucdo tecnoldgica, suporte técnico e conformidade
legal em um Unico fornecedor especializado, reduzindo riscos operacionais,
simplificando a gestdo contratual e garantindo maior estabilidade, seguranca,
disponibilidade e desempenho do sistema. No aspecto econ6mico, o modelo Saa$
elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura prdpria de tecnologia da
informacdo, tais como aquisicdo e manutencdo de servidores, equipamentos, licencas
de sistemas operacionais, banco de dados e demais ativos tecnoldgicos, reduzindo
custos de implantacdo, operacdo e manutencdo. Além disso, o pagamento mediante
mensalidade previamente estabelecida proporciona previsibilidade orcamentdria e
financeira, permitindo melhor planejamento dos gastos publicos. Adicionalmente, a
solugdo assegura a disponibilizacdo continua de atualizagbes tecnoldgicas, correcdes de
seguranca e adequacdes as alteragdes da legislacdo aplicavel a Administragao Publica,
sem custos adicionais decorrentes de novas versdes, garantindo a continuidade dos
servicos, a conformidade normativa e a evolugao permanente da plataforma. Diante
desses fatores, conclui-se que a contratagdo de solucdo integrada de gestdo publica em
plataforma SaaS representa a alternativa mais eficiente, econdmica e vantajosa para a
Administracdo, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, continuidade dos servicos publicos e interesse publico, previstos na Lei
Federal n? 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

4.1. A solucdo selecionada consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacado
de servigcos de disponibilizacdo, licenciamento de uso e suporte de Solugdo Integrada de
Gestdo Publica, disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS), contemplando
todos os mdédulos, funcionalidades e servigos especificados no Termo de Referéncia.

4.2. A solugdo devera operar em plataforma Unica e integrada, assegurando a unifica¢do da
base de dados, a interoperabilidade entre os mddulos, a padronizacdao dos processos
administrativos e o compartilhamento seguro das informag¢des entre os diversos érgaos e
unidades da Administracao Municipal.
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4.3. A contratagdo deverd abranger, ainda, os servigos de implantacdao, migra¢do e conversao
de dados, parametrizacdo, integracdao, treinamento dos usudrios, suporte técnico,
manutencdao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem em nuvem,
atualizagGes tecnoldgicas e adequacdes as alteracdes da legislagdo vigente, garantindo a
continuidade dos servicos, a seguran¢a da informacao, a disponibilidade da plataforma e a
permanente conformidade legal da solucgao.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO:

*Iltem 01: Prestacdo de servicos continuos, pelo periodo de 6 (seis) meses,
compreendendo o licenciamento de uso da solu¢cdo de software, suporte técnico,
manutencgao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como a disponibilizacao
de atualizacbes tecnolégicas e legais necessarias ao pleno funcionamento da
plataforma.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

6.1. O valor total O valor total estimado para a contratacdo é de RS 56.800,00 (cinquenta e
seis mil e oitocentos reais), correspondente ao periodo de 06 (seis) meses de execucdo
contratual. A estimativa de precos foi elaborada em conformidade com o disposto no art. 23
da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante ampla pesquisa de mercado, contemplando
cotacoes obtidas junto a fornecedores do ramo, bem como a analise de contratacdes similares
realizadas por outros orgaos e entidades da Administracdo Publica, observados os parametros
de mercado e os critérios de economicidade, razoabilidade e vantajosidade para a
Administracao.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

7.1. O objeto desta contratacdo é tecnicamente indivisivel. A integracdo nativa entre os
modulos (Contabilidade, RH, Compras, etc.) é a esséncia da solucdo. O parcelamento do
objeto (contratar cada mdédulo de uma empresa diferente) inviabilizaria o funcionamento do
sistema, pois a informagao de um maddulo ndo seria refletida automaticamente nos demais,
anulando o principal beneficio da contratacdo. Portanto, a licitacdo por lote Unico (preco
global) é imprescindivel.

| 8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (NIVEIS DE SERVICO):

= Disponibilidade: Garantia de disponibilidade do sistema (uptime) de, no minimo,
99,5% ao més.

= Eficiéncia do Suporte: Resolucdo de chamados criticos (sistema inoperante) em até 4
horas.

= Conformidade: Adequacgao do sistema a 100% das novas normas do TCM-GO e da STN
em até 30 dias antes do prazo de obrigatoriedade.
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9. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

9.1. Conclui-se, com fundamento nas analises constantes deste Estudo Técnico Preliminar,
gue a presente contratacdo é vidvel sob os aspectos técnico, operacional, econémico e
orcamentdrio, uma vez que a solucdo proposta atende as necessidades da Administracdao
Pdblica Municipal e esta alinhada aos objetivos estratégicos de modernizacdo, eficiéncia,
integracdo e aprimoramento da gestdo publica.

9.2. Verifica-se a existéncia de necessidade administrativa devidamente justificada, bem como
a disponibilidade de recursos orcamentdarios para suportar as despesas decorrentes da
contratagdo. Constatou-se, ainda, a existéncia de diversas empresas especializadas no
mercado aptas a fornecer solugcdo compativel com as especificacdes técnicas estabelecidas,
assegurando ampla competitividade, isonomia entre os licitantes e a obten¢ao da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

9.3. Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo de solugdo integrada de
gestdo publica em plataforma Software as a Service (SaaS), por representar a alternativa mais
adequada para atender ao interesse publico, em conformidade com os principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e continuidade dos servicos publicos,
observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021.

10. MATRIZ DE RISCOS:

~ AGAO DE
EVE a
RISCO (EVENTO) PROBABILIDADE | IMPACTO AC?SI:EXCQJ;VA CONTINGENCIA
(RESPOSTA)
Exigir, em contrato, um
plano de migracdo .
1. Falha critica ou detalhado com fase de Acionar  a - Cc?ntra’Fada
inconsisténcia na validagdo e homologagdo para corregdo imediata.
. " Média Critico . Aplicar penalidades. Ndo
migragao de dados pelo fiscal do contrato. .
s - atestar o recebimento do
historicos. Condicionar o pagamento . . ~
. - servigo de implantagdo.
da implantagcdo ao sucesso
da migragao.
.. Notifi Contratad
Exigir, em contrato, SLA de p:ral Icarres’?abelc:er;i:e?\tz
. - o
2. Indisponibilidade disponibilidade (?9’56) imediato. Aplicar multas
com penalidades
prolongada do . - . . . .| por hora de
. Baixa Critico financeiras severas. Exigir | . . -
sistema (queda do indisponibilidade.
. que a Contratada apresente . P
servidor). N Comunicar aos 6rgdos de
seu Plano de Recuperacdo
controle se afetar prazos
de Desastres. .
legais.
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Exigir garantia contratual | Executar a garantia.
(conforme Art. 96 da Lei | Rescindir o contrato
14.133). Inserir cldusula de | unilateralmente. Iniciar
Baixa Critico "Plano de Saida" que | processo de contratagdo
obrigue a devolugdo de | emergencial. Convocar o
todo o banco de dados em | segundo colocado, se for
formato legivel. 0 caso.

3.Inexecugao
contratual abandono
do servigo pela
empresa).

Exigir no Termo de | Acionarimediatamente a
Referéncia a conformidade | Contratada para aplicar o
com a LGPD. Exigir clausula | plano de resposta a
de responsabilidade e | incidentes. Comunicar a
sigilo. Realizar auditorias | ANPD e os titulares dos
periddicas de seguranga. dados, conforme a lei.

4. Vazamento de
dados ou incidente Média Alto
de seguranca (LGPD).

11- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

11.1. Diante das anadlises e fundamentos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que a contratacdo pretendida demonstra-se necessdria, técnica, operacional e
economicamente vidvel, bem como compativel com as necessidades da Administragdo Publica
Municipal e com os objetivos institucionais de modernizagao, eficiéncia e aprimoramento da
gestdo publica. Restou evidenciado que a solucdo integrada de gestao publica, disponibilizada
na modalidade Software as a Service (SaaS), representa a alternativa mais vantajosa para a
Administracdo, por proporcionar integracdo dos processos, unificacdo da base de dados,
conformidade com a legislacdo vigente, maior eficiéncia operacional, reducdo de custos de
infraestrutura tecnolégica, seguranca da informacdo e atualizacdo continua da plataforma.
Além disso, verifica-se que a contratacdo observa os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento, transparéncia, continuidade dos servicos publicos e selecdo da
proposta mais vantajosa, em conformidade com a Lei Federal n2 14.133/2021. Dessa forma,
este Estudo Técnico Preliminar conclui favoravelmente pela viabilidade da contratacdo e
recomenda o prosseguimento do processo licitatério, com vistas a contrata¢dao da solugao
integrada de gestdo publica em plataforma Saa$, nos termos das especificacdes e condi¢bes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Edealina, Estado de Goids, em 29 de junho de 2026.

JOAO PAULO FERREIRA FELIPE

@ serPrO

JOAO PAULO FERREIRA FELIPE
Gestor do Executivo
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