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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo empresa especializada para
atuar em telemedicina, por meio de plataforma online para realizagdo de consulta médica a
distancia, destinado a atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Simolandia -GO. O servico sera realizado por meio de atendimento de plantao (Clinico Geral e
Pediatria) e ambulatorial (demais especialidades médicas), para usudrios cadastrados, através de
plataforma com gravacdo criptografada e arquivamento de dados, por prazo de 5 anos, para
atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude do Municipio de Simolandia-GO.

1.2 - DA REMUNERAGAO E DA JUSTIFICATIVA ECONOMICO-FINANCEIRA

1.2.1. O CREDENCIADO fara jus a remuneracao calculada com base na equivaléncia ao nimero
de CPFs cadastrados e ativos na plataforma, sendo fixado o valor unitario de RS 64,72 (sessenta
e quatro reais e setenta e dois centavos) por usuario.

1.2.2. Fica estabelecido o nimero minimo de 1.100 (mil e cem usudrios) usudrios, parametro
indispensavel para a viabilidade técnica e econdmico-financeira da execug¢ao do objeto
contratual, considerando os custos fixos e varidveis necessarios a manutencdo da operacdo e a
prestacao adequada dos servigos.

1.2.3. O valor por usudrio constitui referéncia técnica e financeira para o custeio das despesas
operacionais, administrativas e tecnolégicas imprescindiveis a execucdo dos servicos de
telemedicina, incluindo manutencdo da plataforma, suporte técnico, infraestrutura tecnoldgica
e disponibilizacdo de equipe médica.

1.2.4. Incidird, ainda, uma taxa Unica de implantagdo, correspondente a até 10% (dez por cento)
do valor total do contrato, destinada a cobrir os custos relacionados a implantag¢do inicial,
deslocamento e permanéncia de equipe técnica da CONTRATADA nas dependéncias do
Municipio, visando ao apoio e acompanhamento da implementacdo do objeto de forma
adequada e segura.

1.2.5. O valor global pactuado contempla os seguintes itens de despesa e servigos correlatos:

| — Manutencao e atualizacdo continua da plataforma desenvolvida em conformidade com as
normas do edital de credenciamento e com a legislacdo vigente;

Il — Suporte técnico e atendimento ao cliente 24 (vinte e quatro) horas por dia, via ligacdo
telefébnica e outros canais de comunicacgao;

lIl — Infraestrutura tecnoldgica, incluindo servidores, hospedagem, banco de dados e medidas de
ciberseguranca;

IV — Suporte técnico especializado aos colaboradores da CONTRATANTE;
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V - Disponibilizagdo, manutengao e aprimoramento continuo do painel de consultas e
ferramentas administrativas;

VI — Disponibilizacao de médico pediatra em regime de plantao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana (30 plantdes mensais);

VIl — Disponibilizacdo de médico clinico geral em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana (30 plantdes mensais);

VIl — Manutenc¢do do Ambulatério de Especialidades Médicas, conforme previsto no item 2.3.1
deste Termo de Referéncia.

1.2.6. A adogao do valor minimo e da base de calculo por usuario justifica-se como instrumento
de manuteng¢ao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do disposto nos
artigos 54, §19, e 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n? 14.133/2021, assegurando a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos publicos de saude prestados a populacdo
municipal.

1.2. Uma taxa Unica de implantagdo de até 10% (dez) do contrato, que correspondera na
permanecia de uma equipe da CONTRATADA nas dependéncias do municipio afim de apoio na
implementacdo do objeto de forma adequada.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO, QUANTIDADE

DESCRICAO TEMPO UNIDADE
Solucéo em telemedicina para atendimento médico de no minimo 1.100 usuariog 12 (doze meses) SERVICO
cadastrados.

Manutencdo da plataforma desenvolvida conforme normas do edital del 12 (doze meses) SERVICO
credenciamento.

Suporte ao cliente 24horas através de ligacao telefonica. 12 (doze meses) SERVICO
Infraestrutura de Tecnologia (servidores, hospedagem, Banco de dados| 12 (doze meses) SERVICO
Ciberseguranca).

Suporte técnica fornecida aos colaboradores da contratante. 12 (doze meses) SERVICO
Fornecimento de painel de consulta assim como manutencéo e aprimoramento dg 12 (doze meses) SERVICO
do mesmo.

Pediatra de plantao 24h por dia 7 dias por semana (30 Plantdes mensais). 12 (doze meses) SERVICO
Clinico Geral de plantdo 24h por dia 7 dias por semana (30 Plantdes mensais 12 (doze meses) SERVICO
Ambulatério de especialidades Médicas concorme mencionadas no item 2.3.1 12 (doze meses) SERVICO

2.1- Especificagdo para Clinico Geral: Disponibilidade via plantdo fixo de 24 horas, 7 dias por
semana, com tempo de espera, pelo usudrio, de, no maximo, 10 minutos (apds o hordério
agendado) e em regime de agenda (ndo fila); ndo sendo necessario ser presidida por um médico
(presencial) para atendimento. As consultas poderdo ser agendadas através de ligacdo telefonica,
aplicativo ou o sitio Web da CONTRATADA. Todas as consultas deverdo ser feitas via plataforma,
ndo sendo permitida a modalidade de orientacdo médica, nem consultas via Whatsapp. As
receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverdo ser enviadas diretamente para
0 usuario cadastrado, com assinatura digital do profissional médico.

2.2- Especificagdo para Pediatria: Disponibilidade via plantdo fixo de 24 horas, 7 dias por semana,
com tempo de espera, pelo usuario, de, no maximo, 10 minutos (apds o horario agendado) e em
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regime de agenda (ndo fila); ndo sendo necessario ser presidida por um médico (presencial) para
atendimento. As consultas poderao ser agendadas pelo responsdvel do menor, através de ligacao
telefonica, aplicativo ou o sitio Web da CONTRATADA. Todas as consultas deverao ser feitas via
plataforma, ndo sendo permitida a modalidade de orientacdo médica, nem consultas via
Whatsapp. As receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverdo ser enviadas
diretamente para o usuario cadastrado com assinatura digital.

2.3 - Especificacdo para as especialidades médicas: Atendimento mediante agendamento, com
tempo de espera, pelo usudrio de, no maximo, 20 (vinte) dias Uteis apds a abertura do protocolo
(ressalvadas situacGes de crises epidémicas); O agendamento sera feito através da central de
agendamento da contratada mediante encaminhamento pelo médico Clinico Geral, em uma
consulta no pronto atendimento, sem nenhuma burocracia na marcacdo das consultas, através
de todos os canais de comunicacado disponibilizados pela CONTRATADA.

2.3.1- As especialidades médicas que deverdo estar disponiveis sdo:

Pediatria Eletiva
Alergia e Imunologia
Cardiologia

Clinica Médica Eletiva
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria

9. Ginecologia

10. Hematologia

11. Infectologia

12.  Medicina Esportiva
13. Nefrologia

14.  Neurologia

15.  Neuropediatria

16. Nutrologia

17.  Otorrinolaringologia
18. Ortopedia

19. Pneumologia

20. Psiquiatria

21. Psiquiatria da Infancia e Juventude
22.  Reumatologia

O NGO AWDE

2.3.2- A CREDENCIANTE tera direito a 150 (Cento e cinquenta) consultas médicas por més,
independentemente da especialidade, sem custo adicional. As consultas serdo contabilizadas por
data de atendimento. Ultrapassando esse limite, cada consulta adicional terd o custo de RS
130,00 (cento e trinta reais), sendo faturada mensalmente e com vencimento até o dia 10 do més
subsequente. As consultas fracionadas serdo consideradas como consultas completas para fins
de contagem.

2.3.3- Todas as consultas deverdo ser feitas via plataforma ndo sendo permitido a modalidade de
orientacdo médica, nem consultas via WhatsApp. As receitas médicas, pedidos de exames,
atestados e outros deverao ser enviadas diretamente para o usudrio cadastrado com assinatura

digital.
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2.3.4- O servico sera prestado de maneira individual para cada USUARIO FINAL através do
aplicativo, web ou por ligacdo telefonica para agendamento das teleconsultas.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A PLATAFORMA WEB DE TELECONSULTAS

3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma web personalizada para o Municipio
de Simolandia -GO, com sistema de armazenamento em nuvem e com acesso através do sitio Web
oficial da instituicdo contratada. A plataforma devera atender as necessidades de gestores e
usudrios, respeitando os niveis de permissao de acesso.

3.2 - Especificidades da Plataforma: para os fins de gestdao administrativa e operacional por
parte da CONTRATANTE, a plataforma deve dispor de:

3.2.1. Painel de visualizacdo do numero de vidas contratadas, nUmero de vidas utilizadas e o
saldo de vidas nao utilizado.

3.2.2. Painel de visualizacdo, em tempo real, das consultas realizadas com as seguintes
informacdes:

3.2.2.1. Nome do usuario.

3.2.2.2. Data da consulta.

3.2.2.3.  Horério do agendamento.
3.2.2.4. Especialidade agendada.

3.2.2.5.  Status da consulta: Agendada, finalizada ou cancelada

3.2.3. Permitir o cadastro de unidades organizacionais ou grupo de unidades organizacionais da
CONTRATANTE, em fung¢do de sua estrutura organizacional.

3.2.3.1. Caberda a CONTRATANTE, a decisdo de descentralizacdo da gestdo da plataforma por
diferentes niveis organizacionais, os quais, poderao, ter acesso a plataforma para fins de gestao
independente do cadastro de usudrios, emissdao de relatérios, e painéis descentralizados por
unidades ou grupo de unidades organizacionais.

3.3.  Permitir cadastro do titular e de seus dependentes.

3.3.1. E de responsabilidade da CONTRATANTE, o cadastro dos usudrios no sistema da
CONTRATADA.

3.4. Por decisdao da CONTRATANTE, possibilitar o cadastro de redes credenciadas. Nesse caso,
o cadastramento deve ser por seguimento de atuac¢ao e as cadastradas deverdo ser mostradas
no aplicativo Web, com respectivos enderecos, nimeros de telefone e localizacdes geograficas.

3.5. Permitir, sem autorizacdes prévias, no minimo, a emissdo de relatérios de aniversario de
usuarios, saldo de vidas utilizadas e ndo utilizadas (total e por unidades ou grupos de unidades
organizacionais), consultas realizadas o relatdrio BPA no formato TXT (implementacdo desse
relatério deve ocorrer em até 45 dias apds implementacdo do sistema).

3.6. A plataforma deve gerar um nimero Unico de cadastro (carteira) para cada usuario.

3.7.A plataforma deve permitir o acesso dos usudrios exclusivamente as suas proprias
informacdes, limitadas as seguintes permissodes:
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3.7.1. Visualizacdo dos seus dados cadastrais e respectivo histérico de consultas.

3.7.2. Visualizagdo histoéricos de consultas de seus dependentes.

3.7.3. Agendamento de consultas e realizacdo das mesmas via plataforma web, com notificacdo
de confirmacgdo enviada para e-mail e mensagem WhatsApp do usuario.

3.7.4. Acesso, mediante solicitacdo, de seus respectivos prontudrios médicos.

3.8. O aplicativo Web devera estar disponivel nas plataformas 10S e ANDROID.

3.9. Aplataforma ainda deverd disponibilizar a CONTRATANTE, as seguintes funcionalidades:

3.9.1. Cadastro de redes credenciadas: as redes credenciadas devem estar dispostas por
seguimento de atuac¢do e com seus dadas cadastrais, assim como sua localizacdo pelo Google
Maps, a fim de gerar facilidade para o usudrio na procura delas.

3.9.2. As redes credenciadas poderdo ter acesso externo a plataforma, sob condicdes
adequadas de protecdo da informacdo, a fim de gerar controle operacional sobre os usudrios que
procurarem seus servigos.

3.9.3. O aplicativo dos usuarios deve gerar um controle QR CODE para que as redes
credenciadas tenham controle operacional dos usuarios que procurarem Seus Servicos.

3.9.4. A CONTRATADA devera providenciar treinamento técnico para os operadores
indicados pela instituicdo para realizarem a gestdao administrativa e operacional da plataforma.

3.9.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer local especifico, equipamentos e
tecnologias necessarias o treinamento dos operadores do sistema de gestao da plataforma.

3.9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar videos e tutoriais para o usuario final de modo a
permitir a aprendizagem do correto uso da plataforma para a realizagdo de consultas e
agendamentos (primeira consulta, especialidades), recepcao de receitas médicas e solicitagcdo de
exames etc.

3.9.7. Nao ha prazo de caréncia, limite de idade ou grau de parentesco (dependente) para
acesso do usuadrio ao sistema de Telemedicina da CONTRATADA. O usuario ou seus dependentes
deverdo ter o servico de teleconsultas disponivel no maximo em 10 (dez) minutos a partir do
envio completo dos dados e documentos necessarios ao cadastro.

3.9.8. Cadastro de redes credenciadas: as redes credenciadas devem estar dispostas por
seguimento de atuacdo e com seus dadas cadastrais, assim como sua localizacdo pelo Google
Maps, a fim de gerar facilidade para o usuario na procura delas.

3.9.9. As redes credenciadas poderdo ter acesso externo a plataforma, sob condicGes
adequadas de protecdo da informacdo, a fim de gerar controle operacional sobre os usuarios que
procurarem seus Servigos.

3.9.10. O aplicativo dos usuarios deve gerar um controle QR CODE para que as redes
credenciadas tenham controle operacional dos usuarios que procurarem Seus Servicos.

3.9.11. A CONTRATADA devera providenciar treinamento técnico para os operadores
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indicados pela instituicao para realizarem a gestao administrativa e operacional da plataforma.

3.9.12. E de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer local especifico, equipamentos e
tecnologias necessarias o treinamento dos operadores do sistema de gestdo da plataforma.

3.9.13. A CONTRATADA deverad disponibilizar videos e tutoriais para o usudrio final de modo a
permitir a aprendizagem do correto uso da plataforma para a realizacdo de consultas e
agendamentos (primeira consulta, especialidades), recepcdo de receitas médicas e solicitacdo de
exames etc.

3.9.14. Nao ha prazo de caréncia, limite de idade ou grau de parentesco (dependente) para
acesso do usuario ao sistema de Telemedicina da CONTRATADA. O usudrio ou seus dependentes
deverao ter o servigo de teleconsultas disponivel no maximo em 10 (dez) minutos

4. JUSTIFICATIVA

4.1 Este termo de referéncia tem por objetivo definir os requisitos e as condi¢Ges para
contratacdao de empresa para fornecimento servicos médicos por via de teleconsulta aos usuarios
do Sistema Unico de Satde do Municipio de Simolandia -GO.

4.2  Tendo em vista a necessidade de cumprimento da Constituicdo Federal, que em seu artigo
196, aponta a saude como dever do Estado, e, portanto, estende a nogao de dever para a¢des e
servicos para a promogdo, protecdo e recuperacdao da saude da populagdo, o que,
indefectivelmente, impde a aquisi¢do de bens e/ou prestacdo de servicos para efetivacdo desta
maxima.

4.3 O Municipio de Simolandia-GO, conforme manifestacdo de seus proprios gestores se
encontra com um grande déficit de oferta em algumas especialidades, as quais deverao ser
supridas por esta contratacdao. Considerando se tratar de um servico de natureza essencial,
torna-se imprescindivel buscar solugdes que possam ampliar a capacidade de atendimento da
corporagao ao seu publico interno, ativo, inativo e pensionistas, objetivo que pode ser alcangado
através da oferta de telemedicina, o que permitird o fornecimento continuo de atendimento aos
usuarios institucionais e seus dependentes, além de concorrer para uma politica institucional de
saude, que ora se Vvé restrita e dependente de processos e recursos adicionais expressivos para
sua implementacao.

4.4. Em analise a fila de espera de atendimentos verifica-se um grande nimero de cidadaos que
aguardam atendimento para Atencdo Basica e Média e Alta Complexidade; gerando graus de
insatisfacdo indesejaveis a populagdo do Municipio de Simolandia-GO.

4.5 Estudos de Demanda reprimida indicam as limitagdes do atual sistema, mesmo com o
concurso de empresas credenciadas para atendimento presencial.

4.6. Alia-se anterior, a constatacio da morosidade na efetivacdo contratacdo dos
atendimentos eletivos por via de processo licitatério padrao, situacao que, felizmente, o instituto
do credenciamento, via chamamento publico, consegue superar.

4.7.Considerando-se os argumentos apresentados, a telemedicina surge como alternativa critica
para, imediatamente, permitir o acesso de um maior nimero de integrantes da instituicdao ao
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sistema de saude, ndo sé pela ampliacdo da capilarizacdo que independe da localizacdo do
usuario, mas pela possibilidade otimizacdo na utilizacdo dos profissionais do quadro de saude da
Corporacdo, permitindo-lhes maior atencao a populacdo, especialmente os portadores de
doencas cronicas, evitando desperdicio de recursos e, ao contrario, produzindo economia ao
parco orcamento disponivel, intensificando o acompanhamento remoto de pacientes e facilitando
os tratamentos fora mais recorrentes e menos complexos que demandam, na atualidade,
esforgos de todas as partes (usudrios, corpo de saude institucional e credenciados), para além do
que o sistema tem sido capaz de atender.parco orgamento disponivel, intensificando o
acompanhamento remoto de pacientes e facilitando os tratamentos fora mais recorrentes e
menos complexos que demandam, na atualidade, esfor¢os de todas as partes (usuarios, corpo
de saude institucional e credenciados), para além do que o sistema tem sido capaz de atender.

4.8. 0O atendimento por meio da telemedicina enseja uma vantajosidade patente, tanto que o
Ministério da Saude reconheceu a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina e sua
extensdo a teleconsultas, o que apresenta uma capacidade de mudar a realidade da saude
nacional, tendo em vista que conecta pacientes que ndo tém acesso a determinadas
especialidades, como disciplina a Portaria n2 467, de 20 de margo de 2.020, do Ministério da
Saude;

4.9. Deigual modo e compreensdo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) também regulou a
matéria em por meio da Resolugdo 2.314/2022, na qual reconheceu a telemedicina como forma
de servicos médicos por meio de utilizagao de tecnologias de comunicacao.

4.10. A Prefeitura municipal de Simolandia-GO, por fora de legislacdo especifica, é encarregada
de atuar na prestacdo de servicos de saude ao seu publico interno, devendo, portanto, envidar
todos os esforcos possiveis, ainda que diante de limita¢cdes de orcamento, profissionais de seu
proprio quadro e recursos materiais e tecnolégicos, para que aqueles que ao interior da
instituicio demandam por atencdo a saude.

4.11. Do exposto e relativamente ao quantitativo do objeto disposto neste Termo de
Referéncia, sua mensuracdo considerou a quantidade estimada suficiente ao atendimento da
demanda, devidamente ponderado pelos dados histéricos levantados pelo Departamento de
Saude, 6rgao com a responsabilidade pela gestdo do servico de saude oferecido pelo municipio
de Simolandia-GO. Foram consideradas as hipdteses de aumento da demanda tanto pelo
numero de usuarios inicialmente cadastrados e seu potencial aumento em fungdo de demanda
reprimida.

4.12. Diante informacGes apresentadas, entende-se indispensavel, oportuno e apropriado, a
contratacdo de empresa para atuar em apoio ao Sistema de Saude do municipio de Simolandia-
GO, por meio de plataforma online para realizacdo de plantdo médico a distancia, objetivando o
bom e continuo funcionamento do sistema, atendendo as demandas diuturnas do municipio de
Simolandia-GO, tudo de acordo com os itens constantes neste termo de referéncia.

4.13 - Motivacéo

4.13.1 Com efeito, diante do inconteste reconhecimento e necessidade dos Estados e
Municipios em ComissGo Permanente de Licita¢Go - CPL providenciar os meios necessarios e
obedecer ao principio constitucional de fornecer saude de qualidade a todos os cidaddos,
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justifica-se a realizacdo da presente contratacdo, uma vez que ha inconteste aumento de acesso
a saude e a melhoria da qualidade de saude e de vida.

4.13.2. Agregue-se o fato e que o modelo de contratacdo proposta possibilitara potencial reducao
nos custos com o sistema de saude do Municipio de Simolandia-GO, além de permitir o
acompanhamento da qualidade do servico prestado.

4.14. Premissas econdmico-financeiras da contratacao.
4.14.1 - Andlise de Value for Money (VfM).

4.14.1.1 A contratacdo pretendida procura obedecer as premissas da economia, eficiéncia, e
efetividade na administragdao publica. As caracteristicas do objeto referidos neste Termo de
Referéncia permitem aplicar os recursos destinados aos cuidados médicos de forma menos
custosa e com maior qualidade e rapidez do que o modelo cldssico de oferta de médicos e
infraestrutura ja conhecidas, seja por via de corpo préprio de saude ou de sistema de
credenciamento por via de atendimento presencial.

4.14.1.2 A razdo se deve ao fato de que a tecnologia pretendida permitira a prestacao de
servicos em regime de eficiéncia tele presencial, ao permitir que os usuarios dos servicos ndo
precisem se deslocar a para receberem os cuidados de consulta médica especializada, o que
diminui os custos de deslocamento e de construcdo e manutencao de equipamentos, de ambos
os lados, respectivamente.

4.14.1.3 No mesmo sentido, as curvas de demanda reprimida em consultas médicas, isto
é, as filas de espera para atendimento especializado serdao mitigadas de forma sensivel, com a
alocacdo 6tima das consultas de forma agendada, o que evita longas horas de espera presencial
nos consultérios médicos. O modelo pretendido permitird, em pouco tempo, a eliminag¢ao das
esperas pelo atendimento médico especializado;

4.14.1.4  Sob esse aspecto hd ainda ganhos adicionais como a menor exposi¢ao dos usuarios
e corpo médico aaglomeragdes desnecessariasem ambiente tendente aacumular patégenos num
mesmo local, o que por si s6, em tempos de pandemia ou “normais” evita a transmissao de
doencas em larga escala.

4.14.1.5 A desnecessidade de construcdo de grandes equipamentos, custosos de construir e
manter (custos de limpeza, pessoal, seguranca) sdao mitigados pela descentralizacdo tele
presencial, o que traz economia de recursos e impactos positivos na gestdo e nos recursos
publicos.

4.14.1.6  Como fator positivo da escolha do modelo proposto, a CONTRATADA serdo alocados
os riscos de suprir a demanda, nos termos estabelecidos pela Administracdo, o que fazcom que a
gestdo privada, em regra, mais agil, possa racionalizar os recursos investidos de forma que a
prestacao dos servicos tenha foco no resultado.

4.14.1.7 A alocacdo 6tima de todas as premissas, portanto, permitem que ndo sé a
Administracdo obtenha a melhor relagcdo custo-beneficio possivel pelo empenho de seus
recursos, mas acresce, a uma soé vez, ganhos sociais visiveis ao mitigar externalidades negativas
inerentes ao modelo médico/equipamentos, como diminuir a fila de espera, diminuir
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possibilidades de contagio presencial, tornar desnecessarios deslocamentos, além de otimizar o
tempo dos usuarios e dos profissionais da saude envolvidos;

4.14.1.8. O modelo adotado é permite o arquivamento dos dados produzidos na relagdo
médico/paciente em nuvem, o que entrega agilidade na obtencdo do histdrico do paciente, bem
como a prote¢dao dos dados produzidos em atencdo a Lei Geral de Protecao dos Dados, Lei
Federal n2 13.709/18.

4.15 A vantajosidade do projeto sob a ética dos principios legais

4.15.1. Nota-se, segundo os modelos e premissas adotadas para o objeto pretendido uma
perfeita harmonia de conceito e integridade em sua dindmica, privilegiando o foco na prestacao
atendimento médico pelo regime de telemedicina, dispensando aparatos que ndo fazem parte
do servico em si, barateando e otimizando os recursos empenhados para fazerem frente a essa
missdo constitucional, de prover saldde a todos os integrantes.

4.15.2 A metodologia pretendida tem o objetivo de introduzir, via politicas institucionais
suplementares, uma conducdo inteligente do processo da politica institucional pretendida,
induzindo uma otimizacdo dos recursos e da qualidade da prestacao dos servicos.

4.15.3 Quando se aloca, de forma eficiente os riscos atinentes na prestacdo dos servicos,
estimula-se a prestacdo 6tima das obrigacdes das partes contratantes, em beneficio da qualidade
e economicidade.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 A empresa CONTRATADA devera iniciar a implantacdo dos servicos conforme solicitacdo
feita pelo Municipio de Simolandia-GO, através de Autorizagao de Ordem de fornecimento
acompanhada da respectiva Nota de Empenho, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, nos
guantitativos necessarios, sob as condicdes estipuladas e demais documentos integrantes deste
Edital, obedecendo rigorosamente os prazos estipulados, podendo ser modificado, desde que
plenamente justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia do Municipio de Simolandia-GO;

5.1.1 Aentrega do servigo ocorrera em 1 fase:

Fase: correspondente a entrega, em na assinatura do contrato, da plataforma de telemedicina,
em pleno funcionamento e com capacidade de receber agendamentos dos usudrios através da
pagina Web da CONTRATADA e aplicativo (dd contratada) para smartphones nas
plataformas Android e 10S, em pleno funcionais para utilizacdo pelos usudrios finais para
agendamento e realiza¢cdo de consultas.

5.2. O servico solicitado devera ser fornecido conforme especificagcbes apresentadas neste Termo
de Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no fornecimento, sera feito registro formal a
CONTRATADA, para que proceda com a correcdo do servi¢o, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
partir da data de comunicacdo feita pelo Setor Responsavel;

5.3 Os servicos a serem ofertados deverao ser de 6tima qualidade e obedecer rigorosamente:

5.3.1 Asnormas e especificacdes constantes deste termo de referéncia.
5.3.2 A Lei Federal, no que tange a protecdo de dados do paciente e médicos envolvidos, bem
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como demais dispositivos legais pertinentes.

5.3.3 Asnormasdo Conselho Federal de Medicina, em particular a Portaria 467 de 20 de marco
de 2020, ou ato normativo ulterior que venha regulamentar o exercicio da Telemedicina no
territdério nacional.

5.3.4 Os profissionais médicos do quadro da CONTRATADA realizardo o atendimento com
equipamentos proprios;

5.3.5 Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e quaisquer outras despesas
para o fornecimento do objeto.

5.3.6. A contratac¢do do servico descrito serd por quantidade total de USUARIOS FINAIS, sendo
que qualquer reducdao no quadro de servidores ndo ensejara modificagdo do pacote de
USUARIOS FINAIS contratado.

5.3.7. Para a prestagdo dos servicos descritos pagara o valor unitario por cada USUARIO FINAL.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos
de acordo com as determinac¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo
de Referéncia.

6.2. Comunicar imediatamente ao fornecedor as irregularidades manifestadas na execucdo do
contrato.

6.3. Fiscalizar a execugdo do contrato, designando um representante para dirimir duvidas que
surgirem no curso do fornecimento.

6.4. Efetuar o pagamento correspondente as quantidades efetivamente entregues, obedecendo
os prazos estabelecidos neste edital.

6.5. Rejeitar no todo ou em parte, o fornecimento considerado em desacordo ou insuficientes, de
acordo com os termos discriminados na proposta da CONTRATADA, bem como os estabelecidos
neste instrumento.

6.6. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos artigos fornecidos, para que sejam corrigidos.

6.7. Atestar as Notas Fiscais/Faturas.

6.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Disponibilizar Plataforma de Telemedicina nos termos, padrdes e especificacdes constantes
deste Termo de Referéncia.

7.2 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

7.2.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeito funcionamento, conforme especifica¢des, prazo
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
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gual constardo as indicacdes referentes ao servico prestado.

7.2.2 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario/instru¢des, com versdo em
portugués, bem como das orientacbes e procedimentos para o treinamento de gestores e
usudrios do sistema em ambiente virtual.

7.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

7.2.4 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

7.2.5 Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagao
7.2.6 Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

Ao final do prazo de 05 (cinco) anos a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre o
descarte do plantdo arquivada em nuvem e a CONTRATANTE deverd anuir no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas e caso ndo haja anuéncia o CONTRATADO poderad realizar o descarte.

8. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

8.1 A Prefeitura de Simolandia-GO, indicard um servidor como responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, sendo permitida a contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacoes
pertinentes a essa atribuigao.

9. SANCOES

9.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto licitado, a CONTRATANTE poderd, garantida a
defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de inexecugdo total,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial;

9.1.3 Multade 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA,
injustificadamente ou por motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, deixar de atender totalmente
a solicitacdo ou a Autorizacdo de Execucdo, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacao oficial.

9.1.4 Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até o maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, quando a CONTRATADA,
injustificadamente ou por motivo ndao aceito pela CONTRATANTE, atender parcialmente a
solicitacdo ou a Autorizacdo de Execucdo, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicacao oficial;

9.1.5 Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por até 02 (dois) anos.

9.2. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que:
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9.2.1 Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto contratado.
9.2.2 Nao mantiver a proposta, injustificadamente.
9.2.3 Comportar-se de modo inidéneo.

9.2.4 Fizer declaragado falsa.
9.2.5 Cometer fraude fiscal.
9.2.6 Falhar ou fraudar na execuc¢do do objeto contratado.

9.3. CONTRATADA estard sujeita as penalidades acima por:

9.3.1 Nao se manter em situagao regular no decorrer da execuc¢do do objeto.

9.3.2 Descumprir os prazos e condi¢des previstas no presente Termo de Referéncia.
Comprovado o impedimento ou reconhecida for¢ga maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, em relagdao a um dos eventos relacionados acima, a CONTRATADA ficard isenta
das penalidades mencionadas. As san¢des de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo, podem ser aplicadas a CONTRATADA, junto a multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

10. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até 30 (trinta) dias apds o entrega e/ou
protocolo da Nota Fiscal que poderad ser feito via WhatsApp ou e-mail, fornecido pelo responsdvel
da Prefeitura Municipal de Simolandia-GO.

10.2 - Na respectiva nota fiscal deverdo constar, para compor o processo de prestacao de contas,
as informacdes referentes a origem dos recursos que financiam a contratacao referente ao objeto
deste edital, as quais conforme a autoriza¢cdo de ordem de fornecimento e nota de empenho.

10.3- Ocorrendo erros na apresentacao do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) serd (3o)
devolvido (s) a adjudicatdria para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
serd contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida.

10.4- A Prefeitura Municipal de Simolandia-GO, podera deduzir do pagamento importancias em
razdo de obrigacdes tributarias municipais que forem devidas pela CONTRATADA.

10.5- O pagamento somente sera efetuado mediante:

10.1.1 Provaderegularidade com a Fazenda Federal, Estadual do domicilio ou sede da Empresa
e Municipal (onde for sediada a empresa), através de certiddoes expedidas pelos orgdos
competentes, que estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao.

10.1.2 Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,

através da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
10.5.1  Provade situacdo regular perante a Justica do Trabalho.

10.5.1 Prova de situacdo regular perante o Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS,
através da apresentacdao da CND - Certiddo Negativa de Débitos.

10.2 -0 pagamento sera efetivado mediante depdsito em conta corrente, Pix ou transferéncia
eletrénica, em qualquer agéncia da rede bancaria indicada pela Empresa, de titularidade da
CONTRATADA, onde o CNPJ da conta bancaria deverdo ser coincidentes. Ndo serdo efetuados
créditos em contas:
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10.2.1 De empresas associadas.
10.2.2  De matriz para filial.

10.2.3  Defilial para matriz.

10.2.4  De sécio.

10.2.5 De representante.

10.2.6  De procurador, sob qualquer condicao.

10.2.7 E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital.

10.2.8 A Empresa arcard com todos os custos referentes a mdo de obra direta e / ou indireta,
acrescidos de todos os encargos sociais e obrigacdes de ordem trabalhista, recursos materiais,
transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas administrativas, tributos
e demais encargos necessarios a Aquisicdo de Servicos objeto deste edital.

10.2.9  Os precos pactuados serao fixos.

10.2.10  Parafins de faturamento, a prestacdo dos servicos descritos a CONTRATANTE pagara
o valor unitdrio por cada USUARIO FINAL.

11. DO CANCELAMENTO DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

11.1 - Constituem motivos para o cancelamento do Pedido e/ou Nota de Empenho: O ndo
cumprimento de cldusulas deste anexo, especificacdes ou prazos.

11.2 -0 cumprimento irregular de clausulas deste anexo, especificacdes ou prazos.

11.3 -Alentiddo no cumprimento do acordado, levando a Prefeitura Municipal de Simolandia-
GO, a comprovar a impossibilidade da prestacdo do servigo, no prazo estipulado.

11.4 -0 atraso injustificado na prestacdo do servico.

11.5 - A paralisacdo dos servicos, sem justa causa ou prévia comunicac¢ado Prefeitura Municipal
de Simolandia-GO.

11.6 - O desatendimento das determinacgGes regulares da Fiscalizacdo, assim como a de seus
superiores.

11.7 - 0O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas em registro préprio, pelo
representante Prefeitura Municipal de Simolandia-GO, designado para acompanhamento e
fiscalizacdo deste objeto.

11.8 - Adecretacdo de faléncia.
11.9 -Adissolucdo da empresa CONTRATADA.

11.10 - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da esfera administrativa da Prefeitura Municipal de
Simolandia-GO, e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato
administrativo.

11.11 - A suspensao de sua execuc¢ao, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
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independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
empresa CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao.

11.12 -0 atraso superior a 30 (trinta) dias dos pagamentos devidos pela Prefeitura Municipal
de Simolandia-GO, decorrente da prestacdo do servico, salvo no caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a empresa CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacao.

11.13 - A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste anexo.

11.14 - Descumprimento do disposto no inciso V do Art. 27, sem prejuizo das san¢cbes penais
cabiveis.

12. PUBLICIDADE

12.1 O aviso de credenciamento deverd ser publicado no DIARIO OFICIAL DA UNIAO, DIARIO
OFICIAL DO ESTADO, JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO e no QUADRO DE AVISOS da Prefeitura
Municipal de Simolandia-GO.

13. DO FORO

13.1 Para a solucdo de quaisquer duvidas, litigios ou acles decorrentes deste Termo de
Referéncia, fica eleito pelos licitantes o Foro da Comarca de Simolandia -GO, com a renuncia de
gualquer outro, especial, privilegiado ou de eleicdo que tenham ou venham a ter.

14. DA FUNDAMENTAGAO E CONDICOES LEGAIS

9.1. O credenciamento serd fundamentado por meio de inexigibilidade de licitacdo, com base no
art. 74, Inciso 1V, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, Instru¢ées Normativas n.° 001/2017-
TCM/GO, n° 001/2018-TCM/GO e 008/2023-TCMGO, e demais cominagdes legais aplicaveis.

Simolandia-GO, 26 de novembro de 2025.

LOURIVALDO FERREIRA DOS SANTOS
Secretdrio Municipal de Saude
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