1. OBJETO

ESTADO DE GOIAS PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE CABECEIRAS CNPJ 24.855.488/0001-05

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigo de envio de mensagens
em massa e fornecimento de plataforma CRM de gestdo eletronica, incluindo secretaria
eletronica, para a Camara Municipal de Cabeceiras de Goias. Os servigos serdo de acordo
com as especificagdes, conforme especificagdoes deste Termo de Referéncia.

1.1 Especificacdes técnicas

2 Plataforma de envio de mensagens em massa via, WhatsApp

3 Sistema CRM para gestdo de atendimento e interagdo com municipes;

4 Secretaria eletronica automatizada para triagem e resposta de demandas;

5 Relatorios gerenciais detalhados sobre as interacdes realizadas;

6 Suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.2. Planilha pesquisa de precos:

Média

Descricao QTDE Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unitario | Global Unitario | Global Unitario | Global Unitario | Global
(R$) (R$) (R$) (RS) (R$) (RS) (R$) (RS)

Contratagao de

empresa 3.800,00

especializada  para

prestagdo de servico| ! [5.000,00 | 33-000,00 41,800,00 | 4.200,00 | 46.200,00 | 4.000,00 | 44-000,00

de envio de
mensagens em
massa e fornecimento

de plataforma CRM
de gestao eletronica,
incluindo  secretaria
eletrénica

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo se faz necessaria para aprimorar a comunicacao institucional da

Céamara Municipal, permitindo a disseminagdo de informagdes oficiais, bem como o
atendimento automatizado e organizado das demandas recebidas. O servigo contribuira
para a transparéncia, eficiéncia e acessibilidade da gestdo legislativa.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS
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3.1 Na Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) temos
(grifamos):

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagoes usuais de mercado;

3.2. Em que pese o conceito seja aberto quanto ao que seja comum, ao analisarmos a
especificagdo do(s) bem(ns)/servigo(s) demandado(s) verificamos que este(s):

e ¢ (sdo) passiveis de padronizagdo por critérios objetivos de desempenho e
qualidade comuns no mercado correspondente;

e possui(em) especificagdes usuais de mercado;

e ¢ possui(em) disponibilidade no mercado.

3.3. Logo, o(s) bem(ns)/servico(s) a ser(em) adquirido(s) classifica(m)-se como sendo
bem(ns)/servigo(s) comum(ns).

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. O prazo de entrega da prestagdo especializada para prestacdo de servigo de envio de
mensagens em massa e fornecimento de plataforma CRM de gestao eletronica, incluindo
secretaria eletronica da Camara Municipal do Municipio de Cabeceiras, Estado de Goiés,
bem devera ser imediatamente a apresentacao da ordem de fornecimento e deverdo ser
fornecidos no perimetro urbano da cidade de Cabeceiras, em local adequado, € o
fornecimento se dara mediante apresentagdo das requisigoes/ordens de fornecimento
emitidas pelo Departamento de Compras até o dia 31 de dezembro de 2025.

4.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de entrega do servico, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e documentos anexos ao processo.

4.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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4.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade dos servigos, e
consequente aceitacdo mediante termo de recebimento.

4.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser precedida
no prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

4.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

5. DA HABILITACAO

5.1.  As habilitagdes juridica, fiscal, social, trabalhista e de capacidade técnica serdo
aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos que deverdo ser encaminhados
juntamente da proposta no email camara.cabeceira@hotmail.com ou protocolo fisico na
sede da Camara Municipal:

I- Cosntituicdo da empresa acompanhada dos documentos de de seus administradores,
juntamente com a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II- a inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

III- a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV- a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

V- aregularidade perante a Justi¢a do Trabalho (CNDT);

VI- declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

VII- Comprovagdo de aptidao através de no minimo 01 (hum) atestado de capacidade
técnica, que comprove que a empresa licitante tenha executado ou esteja executando
contrato compativel ao objeto dessa licitagdo, podendo ser emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado. O atestado deve conter informacdes do seu emitente como
telefone e endereco, de forma que este municipio possa fazer contato para verificar
sua autenticidade se for necessario.

VIII- Declaragao do pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condigdes gerais da
contratagdo, constantes do procedimento, inclusive quanto ao cumprimento das
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93, da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, se
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couber; e ao cumprimento do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Sao obrigagdes da Contratante:

6.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

6.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes neste termo e anexos, para fins de
aceitagdo ¢ recebimento definitivo.

6.1.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao ou servidor especialmente designada.

6.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo e anexos.

6.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de
Referéncia e posterior Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.3. Fica a cargo da contratante os custos para execugdo total do objeto constante deste
Termo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Executar os servigos objeto deste Termo em estrita observancia aos preceitos Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo, sendo de sua total responsabilidade seu
descumprimento.

7.2. Efetuar a entrega de produto(s) ou servigos que esteja(m) em conformidade com as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, sob demanda do 6rgao, nas
quantidades e locais indicados, em estrita observancia das especificacdes deste Termo e
da proposta;

7.3. Substituir as suas expensas o(s) material(is) ou os servigos que apresentar(em)
defeito(s);

7.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do(s) produto(s) fornecidos, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 € 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078,
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de 11 de setembro de 1990), abrigando-se a, a critério da Administracdo, substituir,
reparar, CoIrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas;

7.5. Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, tributarios e sociais e de acidentes de trabalho e outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto contratado;

7.6. Garantir que o(s) produto(s) ou servigos fornecido(s) a Administracdo esteja(m) em
consonancia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas
pertinentes, expedidas pelo poder Publico;

7.7. Informar & contratante quaisquer irregularidades na execu¢do do objeto que nao
possam ser corrigidas de acordo com este Termo de Referéncia;

7.8. Responsabilizar-se civil e criminalmente por todo e qualquer dano que cause a
administracdo, a preposto seus ou a terceiros, por agdo ou omissao, em decorréncia da
execucdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, ndo cabendo a administragdo,
em hipotese alguma, responsabilidade por danos diretos e indiretos ou lucros cessantes
decorrentes;

7.9. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigagoes decorrentes da aquisi¢ao;

7.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, os direitos
e obrigagdes assumidas por for¢a de contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes
a que esta obrigada;

7.11. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto
do presente Termo de Referéncia;

7.12. Comunicar ao Departamento de Compras, por escrito, quaisquer irregularidades ou
anormalidades ocorridas durante a prestacdo dos servigos contratados prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;

7.13. Manter durante toda a execugdo do contrato, formalizado por meio de nota de
empenho, as mesmas condi¢cdes da habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato da
contratacgao.

8. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1. Nos termos do art. 117, e seus paragrafos, da Lei n° 14.133/2021, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega e execugdo dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizagao de falhas ou inexecucdes observados.

Rua Salomao Felipe, n° 244, Centro, CEP 73.870,00, Cabeceiras-GO Email:
camara.cabeceira@hotmail.com
Telefone: 61-36361182



mailto:camara.cabeceira@hotmail.com

ESTADO DE GOIAS PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE CABECEIRAS CNPJ 24.855.488/0001-05

8.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes, de conformidade com o art.
120, da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9. DO PAGAMENTO

9.1. As regras para pagamento serdo as estipuladas a partir do art. 141 ao 146, da Lei n.
14.133/2021, desde que observados os seguintes requisitos:

9.1.1. Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada; da prova de
regularidade relava a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas
— CNDT, emitida pela justica do trabalho.

9.1.2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a Contratada;

9.1.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia, na Nota de Empenho ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento serd devolvida a Contratada, e nesse caso o prazo para o pagamento sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao;

9.2. O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do objeto pelo
Contratante.

9.3. Ocorrendo o adimplemento da obrigagao contratual, a CONTRATADA emitira Nota
Fiscal que, apos a devida atestagdo, serd objeto de pagamento a ser processado no prazo
de até 30 (trinta) dias, para cada exercicio, mediante Ordem Bancaria creditada em conta
corrente indicada pela CONTRATADA.

9.4. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento serd sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, quaisquer 6nus por parte do CONTRATANTE.

9.5. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢ao devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes
sobre a operagao, relacionados no art. 13, da Lei Complementar n° 123/2006.
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9.6. Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA, caso os servigos fornecidos sejam
rejeitados pela fiscalizacdo do contrato; circunstancia em que deverdo ser substituidos
pela CONTRATADA de modo a obter a aprovagdo da fiscalizacao.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa para o exercicio atual ocorrera conforme dotagdo orgcamentaria:
41.01.01.031.0001.2001-33903900 - Outros Servigos Pessoa Juridica

11. PENALIDADES

11.1. O descumprimento de qualquer exigéncia deste Termo de Referéncia implicara na
aplicagdo das sang¢des descritas nos art. 155, da Lei 14.133/2021.

11.2. A Contratada que ndo cumprir integralmente as obrigagdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estard sujeitas sangdes previstas no art. 156, da Lei
14.133/2021.

12. CONTRATACAO DE ME/EPP

12.1. Fica assegurado, nos termos da Lei Complementar 123/2006, que regulamenta a
regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas contratacdes publicas das
microempresas, empresas de pequeno porte € microempreendedores individuais.

13. PARTICIPACAO EM CONSORCIO

13.1. No caso do presente processo nao se vislumbra ganho em termos de competividade
do certame caso seja permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, pois
existem inimeros fornecedores que possuem capacidade para fornecer individualmente
todo o objeto descrito neste Termo de Referéncia.

13.2. Nao hé escassez de empresas que fornegam os servigos objeto do certame, tampouco
¢ gravado de complexidade que torne problematica a competi¢do, sendo desnecessario o
consoércio entre empresas, fato que poderia ainda prejudicar a conquista da conjugacao do
menor prego € do melhor produto/servico, assim como dificultar a fiscalizagdo, cobranca
e execugao contratual. Portanto, ndo serd permitida a participacao de consorcios.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis, salvo quando ocorrer reajuste autorizado pelos
orgdos governamentais competentes.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO
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15.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execu¢do, pelas razdes abaixo
justificadas:

15.1.1. O objeto da presente contratagdo niao gera obrigacdes posteriores para a
contratada, bem como a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a
execug¢ao do contrato sendo pouco significava.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

16.1. O custo estimado da contratagdo esta sendo estimado no valor de R$ 41.800,00
(quarenta e um mil e oitocentos reais) de acordo com o art. 6° inciso IV do Decreto
Municipal 716/2025 e Resolugao n° 001/2024.

17. DA CONTRATACAO DIRETA

17.1. O presente caso ¢ de Dispensa de Licitagdo, conforme art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/21, Decreto Municipal 716/2024 ¢ Resolugao n° 001/2024, onde fica
discricionario ao ente publico neste Municipio ou quando nao houver
fornecedor/prestador cadastrado no banco de dados do municipio para busca do melhor
preco na contratagdo, o procedimento para dispensa de licitagdo sera divulgado em site
ou sistema eletronico oficial do Municipio, o qual encaminharé e-mail automaticamente
aos fornecedores cadastrados para apresentacdo de propostas e consulta eletronica, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias uteis.

18. APROVACAO

18.1. O presente Termo de Referéncia foi consolidado a partir de informag¢des apuradas
pelo Departamento de compras, em harmonia com a legislacdo de referéncia, quando
verificou-se a viabilidade da contratagao.

Cabeceiras, 14 de fevereiro de 2025.

OTAVIO CEZAR SILVERIO DA FONSECA
Secretario Geral
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