ESTADO DE GOIAS
MUNICIPIO DE PLANALTINA
CAMARA MUNICIPAL DE PLANALTINA

TERMO DE REFERENCIA
Sistema Informatizado de Gestio Legislativa e Administrativa
Processo Administrativo n°® 1128/2026

Modalidade: Pregao Eletrénico — Art. 6°, inciso XLI, da Lei n°® 14.133/2021.

Tipo: Menor Prego Global
Base Legal: Lei n® 14.133/2021 e normas complementares

Valor estimado total: R$ 140.900,00.
Vigéncia: 12 meses, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o art.
6°, inciso XXIIl, e o art. 18 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com
fundamento nos estudos técnicos preliminares realizados pela Camara Municipal
de Pianaltina/GO.

1.2 A presente contratagdo adota a modalidade Pregéac Eletrénico, nos termos
da Lei n°® 14.133/2021, com critério de julgamento pelo menor prego global.

2. DO OBJETO

2.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagido de empresa
especializada para o fornecimento continuo de licenga de uso, manutengéo,
suporte técnico e atualizacdo de sistema informatizado de gestao legislativa e
administrativa, em ambiente web (nuvem), para a Céamara Municipal de
Planaltina/GO.

2.2 A contratag&o abrange a manutengao e expansao da solugéo ja parcialmente
implantada na Camara Municipal. Os mddulos de Protocolo Eletrénico e de
Processo Legislativo j& se encontram em pleno funcionamento, devendo a
solugao contratada garantir a continuidade, integracédo e aprimoramento desses
moddulos, bem como a implantagdo dos demais modulos previstos neste Termo
de Referéncia.

2.3 A solugdo devera assegurar a plena operacionalidade dos seguintes médulos
funcionais:
a) Mddulo Legislativo — gestdo de proposigbes, tramitagdo eletrdnica,
sessdes, votagao e painel eletronico;
b) Médulo de Protocolo e Processos Administrativos;
c) Médulo de Assinatura Eletrdnica;
d) Mddulo de Recursos Humanos;
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e) Médulo de Almoxarifado e Patriménio;

f) Médulo de Registro de Portaria e Controle de Acesso;
g) Mdédulo de Gestao de Gabinete e Agenda Politica;

h) Madulo de Demandas do Cidadao;

i) Modulo de Integragdo com o Executivo.

2.4 A contratagdo abrange ainda manuten¢ao corretiva, preventiva e evolutiva,
atualizacdes tecnoldgicas, suporte técnico remoto e presencial, capacitagao,
parametrizagdes e ajustes conforme as demandas da Camara Municipal.

2.5 A solucao devera operar integralmente em ambiente web, com acesso por
navegadores de internet e aplicativo para dispositivos méveis (i0OS e Android),
dispensando instalagao local.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1 A Camara Municipal de Planaltina/GO ja possui implantados e em pleno
funcionamento os modulos de Protocolo Eletrénico e de Processo Legislativo,
que integram a solucédo de gestao informatizada utilizada no desempenho das
atividades parlamentares e administrativas. A presente contratacao tem por
finalidade garantir a continuidade, manutengéo e evolugdo desses modulos, bem
como a implantagdo dos demais médulos previstos neste Termo de Referéncia,
ainda ndo operacionais.

3.2 O sistema informatizado € ferramenta essencial ao funcionamento da
Camara Municipal, sendo responsavel pela tramitagio eletrénica de processos
legislativos e administrativos, pelo controle documental, pela gestao de recursos
internos, pela realizagao das sessdes plenarias e pelo atendimento ao cidadéo.
A eventual descontinuidade da solugdo implicaria paralisagdo das atividades
institucionais, risco de perda de dados historicos, interrupgdo dos fluxos de
trabalho j& consolidados entre os setores e potencial descumprimento de
obrigagbes legais, com impacto direto sobre a prestacao do servigo puUblico a
populagao.

3.3 A ampliagdo da solugdo com os mébdulos de Assinatura Eletrénica,
Demandas do Cidadao, Integragdo com o Executivo, Recursos Humanos,
Almoxarifado e Patrimdnio, Registro de Portaria e Controle de Acesso e Gestao
de Gabinete e Agenda Politica responde a necessidade de consolidar uma
plataforma Unica e integrada de gestado institucional, eliminando o uso de
sistemas paralelos, reduzindo retrabalho, promovendo a rastreabilidade dos atos
administrativos e ampliando a participagac popular e a transparéncia das
atividades legislativas.

3.4 A contratacdo esta alinhada ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37
da Constituicdo Federal), ao principio da continuidade do servigo publico e ao
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interesse publico na modernizagdo € no aprimoramento da gestdo do Poder
Legislativo Municipal de Planaltina/GO.

3.5 Da justificativa do ndo parcelamento do objeto

A contratacao sera realizada em lote Unico, ndo sendo adotado o parcelamento
do objeto, em razao da necessidade de integragao plena entre os médulos do
sistema, compartilhamento de base de dados, padroniza¢io tecnoldgica e
garantia da interoperabilidade das funcionalidades.

O parcelamento da solugdo poderia comprometer a eficiéncia da execucéo
contratual, gerar incompatibilidades técnicas entre sistemas distintos, dificultar a
gestdo e fiscalizagdo do contrato, além de aumentar o risco de falhas
operacionais e de seguranga da informagao.

Ademais, a centralizacdo da contratagao em um unico fornecedor permite maior
eficiéncia na prestacdo do suporte técnico, na manutengdo evolutiva e na
responsabilidade pela integridade e disponibilidade dos dados.

Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto mostra-se tecnicamente justificavel
e alinhado ao interesse publico, nos termos do art. 40, § 3° da Lei n°
14.133/2021.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO - CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1 A solugao consiste na disponibilizagdo continua de sistema informatizado de
gestdo legislativa e administrativa em ambiente web (nuvem), contemplando
licenca de uso, manutengdo, suporte técnico e atualizagao tecnolégica.

4.2 O sistema devera operar em plataforma web unificada, com moédulos
integrados em linguagem compativel, sem utilizagao de recursos NPAPI|, nao
sendo aceitos sistemas desktop operando por emulagéo em navegadores web.

4.3 O ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes fases:

a) Sustentacdo dos modulos existentes: manutencao e continuidade do
Protocolo Eletrénico, do Processo Legislativo e de quaisquer outros
médulos ja operacionais na data de inicio do contrato;

b) Implantagdo dos moédulos novos: configuragao, parametrizacio e
treinamento para os médulos ainda ndo operacionais, no prazo do item
9.1;

c) Operacgéo: uso cotidiano por servidores e parlamentares;

d) Manutencdo evolutiva: atualizagbes periddicas, melhorias e
adaptagbes legais;

e) Encerramento: exportagdo integral da base de dados em formato
aberto ao final da vigéncia, garantindo portabilidade das informagées.
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5. REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

5.1 Requisitos de Plataforma e Acesso

N° | REQUISITO DESCRICAO

01 | Plataforma Web Sistema 100% web, acessivel via navegador, sem instalagéo de
softwares adicionais no cliente

02 | Aplicativo Mével Aplicativo disponivel para iOS e Android com as principais
funcionalidades

03 | Plataforma Unica Todos os médulos integrados, compartilhande base de dados e
linguagem compativel

04 | Multiusuario Suporte ao trabalho simultaneo de todos os usuérios de todos os
setores

05 | Banco de Dados Banco relacional, padrao SQL, com SGBD de cédigo livre sem

&nus de licenciamento

06 | Infraestrutura Operagao em nuvemn, com toda infraestrutura de hospedagem por
conta da contratada

07 | Integridade Funcionalidades baseadas em transagbes, mantendo integridade
dos dados em caso de falha

08 | Personalizagéo Logomarca, dados cadastrais e identidade visual da Camara
Municipal configuraveis

5.2 Requisitos de Controle de Acesso e Seguranga

N° | REQUISITO DESCRIGAO

09 | Perfis de Acesso Cadastro de usudrios com controle por nivel, perfil, fungao e
departamento; permissdes individuais de inclusdo, alteracéo,
consulta e excluséo

10 | Duplo Fator (2FA) Autenticac&o de duplo fator para parlamentares e usuarios com
perfil privilegiado

11 | Sesstes Ativas Identificagéo de sessdes ativas por usudrio; blogueio de multiplas
sessdes simultaneas

12 | Geolocalizagdo Registro de geolocalizago em assinaturas eletronicas; bloqueio de
acesso por raio parametrizavel

13 | Certificado Digital Upload de Certificado A1 ICP-Brasil, individual, para login e
assinatura digital

14 | Assinatura Eletrénica Assinatura eletrénica prépria do sistema, conforme Lei n®
14.063/2020 e LGPD

15 | Senha de Transagao Senha especifica para validagéo de transagées criticas

16 | Auditoria (Log) Log compieto: usuério, data, hora, IP, geolocalizagso, tramitagéo,

visualizacdo e download
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17 | Backup Backup automatico diaric para dados criticos; responsabilidade da
contratada

18 | Disponibilidade SLA minimo de 99% de disponibilidade mensal, exceto
manutengdes previamente comunicadas

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS

Os moddulos exigidos neste Termo de Referéncia nao necessitam possuir as
mesmas nomenclaturas aqui indicadas, desde que ¢ sistema ofertado atenda,
na integra, as funcionalidades especificadas em cada segéo, em plataforma
unica e integrada.

6.1 Moédulo Legislativo

Este médulo ja se encontra implantado e em pleno funcionamento na Camara

Municipal de Planaltina/GO. A contratagdo visa garantir a continuidade,
ﬁ manuten¢ao, suporte e evolugdo da solugdo existente, preservando

integralmente a base de dados e os fluxos ja operacionais. Em caso de Cenario

Il (nova empresa), a migragéo integral dos dados deste médulo € condigédo

inafastavel, juntamente com os dados do Protocolo Eletrénico.

6.1.1 Cadastro de Matérias

N° | FUNCIONALIDADE

i 1 | Cadastro de matérias por tipo, com modelos pré-definidos e editaveis

2 | Cadastro de autores, subscritores e coautores, com possibilidade de mais de um autor

|
l 3 | Campos para ementa, assunto, palavras-chave, documentos e anexos (PDF, DOCX, HTML,
XLSX, JPG, MP4, AVI, MOBI)

Edic&o do documento dentro do proprio sistema, com inser¢ao de arquivos externos

Convers&o automatica dos arquives para PDF pesquisavel

Vinculo de documentos com hiperlinks; inser¢&o de imagens e tabelas

Assinatura eletrénica pelo partamentar na criagdo e no momento da apresentacéo em plenario

Garantia de integridade das assinaturas conforme Lei n® 14,063/2020 e LGPD

O | ~N|® | ;.

Banco exclusivo por gabinete para armazenamento de matérias n&o apresentadas

10 | Cadastro retroative de matérias em PDF com data anterior & instalag&o do sistema

11 | Exibicdo em tempo real da situagio atual dos projetos

12 | Campo para sugestéo de matérias pelo cidadéo

13 | Geragéo automatica de numero de protocolo com personalizagdo por tipo de matéria e autoria

14 | Trafego automatico das matérias entre departamentos conforme tramitacao pré-definida

15 | Arquivamento automatico apés conclusao da tramitagéo
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6.1.2 Protocolo Legisiativo

ND

FUNCIONALIDADE

Numero de protocolo com geragdo automatica e personalizagéo

Campos: data, ementa, regime de tramitagio, status, observa¢des, autdgrafo de lei,
autor/subautor e devolugéo

Analise, edicéo, devolucio para corregdes e adigao de autores pela Secretaria

Recriagdo automatica de documento de assinatura quando adicionado novo autor

Despacho simultaneo para multiplas comissdes apés protocolo

Inclus&o automatica na pauta quando inserida deniro do horario regimental

Encaminhamento para a proxima sess&o de matérias inseridas fora do heréario regimental

(N[ B || AW

Encaminhamento de projetos finalizados ac Chefe do Executivo, com resposta pelo proprio
sisterna

Despacho individual ou em conjunto pelo presidente, com assinatura eletrénica

10

Visualizagdo completa do documento conforme tramitagdo por departamento

11

Download dos arquivos em nova aba para verificagdo e corregéo

6.1.3 Sessoes Legislativas

NO

FUNCIONALIDADE

Cadastro de sesséo: data, nimero, status, tipo, leitura biblica com integragéo via AP, presidente,
propositura, ata e ata para votagéo

Cadastro e disponibilizagdo de pauta para visualizagio de todos os usudrios

Gerag&o automatica da ata com todas as informagdes inseridas no sistema

Encaminhamento da ata para assinatura eletrénica dos membros da Mesa Diretora

Leitura e votagéo de mais de uma ata por sessdo

Dl | b w ]| N

Matérias nac apresentadas transferidas automaticamente para a sessfio subsequente,
respeitando data e tipo

Bloqueio da opgdo de apresentagdo para demais parlamentares enquanto um estiver
apresentando

Indicagéo do parlamentar que est4 realizando a leitura de cada matéria
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6.1.4 Painel Eletrénico e Votagao

N° | FUNCIONALIDADE
1 | Painel eletrénico exibindo todos os momentos da sess&o em plenario
2 | Exibigéo permanente da presenca dos parlamentares e verificagio automatica de quérum
3 | Blogueio automatico do andamento da sessdo e das votagbes quando o quérum for insuficiente
4 | Votagdes com opgdes: SIM, NAO, ABSTENGCAO e AUSENTE, para ata, admissibilidade e matérias
5 | Criacdo de blocos de votagao por tipo de matéria
6 | Exibigdo em tempo real da computagéo dos votos, com identificag&o de quem votou e quem falta
7 | Promuigacéo pelo presidente com possibilidade de registro ou alteragéo de voto
8 | Exibicio da contagem por tipo de voto, resultado final e contabilizagao de auséncias
9 | Campo para o parlamentar solicitar justificativa do voto
10 | Exibic&o no painel: numere do item, ementa e numero da votacdo da matéria em curso
11 | Alteragdo e exclusao de despachos durante a sessdo com encaminhamento para nova assinatura
6.1.5 Tribuna
N° | FUNCIONALIDADE
1 | Solicitagdo de fala pelo parlamentar via aplicativo
2 | Inscricdo para tema livre, pequeno expediente, expediente e uso da tribuna, com controle de
ordem
3 | Cronémetro via painel com contagem regressiva por parlamentar inscrito
4 | Exibico da imagem do parlamentar em uso da tribuna
5 | Inscrigho do cidad&o para uso da Tribuna por formulario customizave! com validagdes especificas

6.1.6 Consulta de Leis e Secretaria

NO

FUNCIONALIDADE

Filtro de consulta de leis e projetos com integragdoc ao portal de transparéncia

2 | Cadastro de novas leis

3 | Cadastro de comissbes permanentes e eventuais, com troca de membros e criacdo de novas
comissoes

4 | Cadastro de autores, legisladores, legislatura, mesa diretora e propositura
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5 | Geragao de pareceres, emendas e relatdrios pelas comissdes, com assinatura eletronica de todos
0s membros

6 | Cadastro do Regime de Tramitag&o

7 | Integracédo com webservice dos Correios e Via CEP para campos de enderego

8 | Integragio com webservice da Receita Federal para campos de CNPJ

6.2 Modulo de Protocolo e Processos Administrativos

Este mddulo ja se encontra implantado e em pleno funcionamento na Camara
Municipal de Planaltina/GO. A contratacdo visa garantir a continuidade,
manutengdo, suporte e evolugdo da solugdo existente, preservando
integralmente a base de dados e os fluxos ja operacionais. Em caso de Cenario
Il (nova empresa), a migracéo integral dos dados deste mddulo & condicéo
inafastavel.

ND

FUNCIONALIDADE

Registro, classificagao e tramitag&o de documentos e processos com numeragao automatica

Acompanhamento das movimentaces, controle de prazos e historico completo de tramitago

Consulta por usuarios autorizados com caontrole de permiss&o por nivel de acesso

Notificagbes automaticas por e-mail para documentos pendentes de assinatura ou despacho

Comunicagéo interna entre departamentos pelo sistema

Envio de notificagles a cidadaos sem cadastro, mediante informagao do enderego de e-mail

~N i ®» || AW N

GED - inserg@o, consulta, leitura, compartilhamento, download e impresséo com controle de
permissao

Gestéo arquivistica da documentagao fisica digitalizada

6.3 Modulo de Assinatura Eletrénica

O modulo de Assinatura Eletrénica devera estar integrado a todos os demais
mddulos do sistema, sendo aplicavel a qualguer documento que exija
manifestagéo de vontade formal de parlamentares, servidores ou gestores, em
conformidade com a Lei n® 14.063/2020 e com a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

N° | FUNCIONALIDADE

1 | Assinatura eletronica simples, avangada e qualificada, conforme os niveis previstos na Lei n°
14.063/2020

2 | Upload e utilizagao de Certificado Digital A1 ICP-Brasil, individual, como opgédo de assinatura

qualificada
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Assinatura eletrénica propria do sistema, sem necessidade de certificado externo, para os casos
admitidos em lei

Registro de geclocalizacdo no ato da assinatura, com armazenamento no log de auditoria

Autenticagdo por dupio fator {2FA) como condigao para assinatura em documentos de alta
criticidade

Geracéo de codigo de verificagdo de autenticidade para cada documento assinado, acessivel ao
publico por link ou QR Code

Possibilidade de assinatura sequencial {um apés o outro) e simultanea (todos ac mesmo tempo)
conforme configuragéo do fluxo

Controle de status da assinatura: pendente, assinado, recusado e expirado

Notificag@o automatica ao signatario por e-mail e/ou pelo sistema quando um documento estiver
aguardando sua assinatura

10

Blogueio de edi¢do do documento apés o inicio do fluxo de assinaturas

11

Garantia de integridade do documento assinado, impedindo qualquer alterag@o posterior ac ato
de assinatura

12

Aplicagdo nativa de assinatura nos seguintes documentcs: matérias, pareceres, atas, autdgrafos
de lei, portarias, oficios, contratos e demais documentos produzidos pelo sisterna

6.4 Modulo de Recursos Humanos

ND

FUNCIONALIDADE

Cadastro e gestdo de servidores e agentes politicos com armazenamento de informagdes
funcionais

Tramitag&o de documentos: oficios, portarias, memorandos e declaracfes

Controle de solicitagdes internas; admissao, vale-transporte, férias, velculos e combustiveis

Geracao de numero de protocolo automatico para cada tipo de solicitagéo

Cadastro de contratos de prestadores de servigos

D AW (N

Emisséo de relatdrios gerenciais do quadro funcional

6.5 Médulo de Almoxarifado e Patrimoénio

FUNCIONALIDADE

Controle de entrada e salda de materiais com gerenciamento de estoque

Solicitag&o de material e de servigos pelos gabinetes e setores

Registro de movimentagdes e historico de estoque

Cadastro de bens patrimoniais com localizagéo, estado de conservag&o e histérico

Controle de movimentagdes do patriménio

D | AW N

Relatérios gerenciais de almoxarifado e patriménio
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6.6 Médulo de Registro de Portaria e Controle de Acesso

NO

FUNCIONALIDADE

Cadastro eletronice de todas as pessoas que adentrem ao espaco fisico da Camara Municipal

Meios de identificacac seguros: registro de foto e biometria

Registro do local de visita e geracéo de alertas de agendas e ocorréncias

Histdrico de visitantes para analise de seguranga

LS 2 I I N I 7S B N

Migragdo automatica das informagdes para a catraca eletronica, sem recadastro manual peia
contratante

Integrag&@o com o modulo de Gestdo de Gabinete para controle de visitas agendadas

6.7 Médulo de Gestio de Gabinete e Agenda Politica

NO

FUNCIONALIDADE

Cadastro de cidadao, solicitagdo/atendimento e visita

Cadastro de compromisso politico e de visita/atendimento

Integragéo com Google Agenda

Calendario de compromissos

Relatérios de visitantes e de atendimento

Do | A&l w]|N

Formulario dinamico configuravel conforme necessidade da CaAmara Municipal

6.8 Modulo de Demandas do Cidadao

O modulo de Demandas do Cidadao tem por finalidade permitir que a populagéo
acompanhe, interaja e encaminhe solicitagdes diretamente & Camara Municipal
por meio de canal digital integrado ao sistema, promovendo a participacao
popular e a transparéncia institucional.

N° | FUNCIONALIDADE

1 | Portal ou formulario publico de abertura de demandas pelo cidadao, acessivel sem necessidade
de login ou com cadastro simplificado

2 | Categorizag&o das demandas por tipo: sugestdo de matéria legislativa, pedido de informacao,
reclamacao, solicitagdo de providéncia e outros

3 | Geragao automatica de numero de protocolo para cada demanda registrada, com envio ao cidadao

por e-mail
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4 | Acompanhamento pelo cidaddo da situagdo da demanda (recebida, em analise, respondida,
arquivada) por meic do nimero de protocolo

5 | Triagem e distribuicdo interna das demandas para o gabinete, setor ou parlamentar responsavel

6 | Registro de resposta ac cidadao pelo sistema, com notificagéo automatica por e-mail

7 | Prazo configuravel para resposta, com alerta automatico ao responsavel quando o prazo estiver
proximo do vencimento

8 | Relatério gerencial de demandas por periodo, tipo, status e parlamentar/setor responsavel

9 | Integracdo com o médulo Legislativo para encaminhamento de sugestdes de matéria diretamente
ao banco de matérias do gabinete

10 | Possibilidade de anexar documentos & demanda, nos formatos PDF, DOCX, JPG e PNG

6.9 Modulo de Integra¢do com o Executivo

O modulo de Integracdo com o Executivo tem por finalidade viabilizar a
comunicagéo eletrbnica formal e rastreavel entre a Camara Municipal e a
Prefeitura de Planaltina/GO, substituindo o trémite fisico de documentos e
garantindo celeridade, seguranga e registro das trocas institucionais.

NO

FUNCIONALIDADE

Canal eletrénico seguro para envio e recebimento de documentos entre a Camara Municipal e o
Poder Executivo Municipal

2 | Encaminhamento de autégrafos de lei aprovados pela Camara ao Chefe do Executive, com
geragao de numero de controle e registro de data e hora

3 | Recebimento da resposta do Executivo (sangdo, veto total ou veto parcial) pelo préprio sistema,
com notificagéio automatica & Secretaria da Camara

4 | Registro do prazo constitucional/regimental para resposta do Executivo, com alertas automaticos
de vencimento

5 | Tramitaglo eletrOnica de indicagdes, requerimentos e oficios destinados ao Executivo, com
controle de status e histérico de movimentagéo

6 | Recebimento de mensagens, projetos de lei de iniciativa do Executivoc e demais documentos
enviados pela Prefeitura 8 Camara

7 | Assinatura eletrénica dos documentos trafegados, integrada ao médulo de Assinatura Eletronica
do sistema

8 | Acesso do Executivo ao sistema mediante perfil proprio e restrito, sem permissdo de acesso aos
moédulos internos da Camara

9 | Log de auditoria completo de todas as interacdes entre os poderes: documento, remetente,
destinatario, data, hora e status

10 | Geragéo de relatdrio de correspondéncias entre os poderes por periodo, tipo de documento e

situacao
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7. DO SUPORTE TECNICO
7.1 O suporte técnico de toda a plataforma & de responsabilidade da contratada,
prestado de forma continua, observando os seguintes niveis de atendimento:

NIVEL TIPC DE CHAMADO SLA SLA RESOLUGAO
RESPOSTA
Pt - Sistema indisponivel ou falha que 30 min 4 horas (remoto); 1 dia util se
Critico paralisa atividade essencial exigir presencial
P2 — Alio | Médulo com falha grave; demais 2 horas 1 dia atil
médulos operantes

P3 - Funcionalidade comprometida sem 4 horas 3 dias uteis

Meédio impacto imediato

P4 — Duvidas, parametrizagbes e 8 horas 5 dias uteis

Baixo melhorias n&o urgentes

7.2 O canal HelpDesk devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para chamados P1, e em horario comercial (8h as 18h, dias (teis) para
0s demais niveis.

7.3 A contratada devera oferecer suporte local com no minimo 2 (dois) técnicos,
em regime de 8 horas diarias e 40 horas semanais, sendo facultados os feriados
municipais e nacionais.

7.4 A contratada obriga-se a adaptar os médulos quando houver alteracdes
decorrentes de legislagdo ou determinagdes governamentais, desde que a
contratante comunique formalmente em tempo habil.

7.5 Os indicadores de suporte serdo monitorados mensalmente pelo Fiscal
Técnico com base nos registros do sistema de chamados.

8. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO E LGPD
8.1 A solugdo devera adotar boas praticas de seguranca da informagéo,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, em
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018), a Lei n® 14.063/2020 e demais
normas aplicaveis.
8.2 Séao requisitos minimos de segurancga:
a) Controle de acesso baseado em perfis com log completo de auditoria;
b) Criptografia dos dados em transito (HTTPS/TLS) e em repouso;
¢) Autenticacéo de duplo fator para usuérios com perfil privilegiado;
d) Backups automaticos com frequéncia minima diaria;
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e) Plano de recuperacdo de desastres documentado e testado
periodicamente;
f) Protecdo contra vulnerabilidades comuns (inje¢do de SQL, XSS e
similares);
g) Politica de senhas com requisitos minimos de complexidade e
expiragao periddica.
8.3 A contratada devera implementar; analise de vulnerabilidade trimestral com
técnicas automatizadas e manuais; e teste de intrus&o semestral, com relatérios
disponibilizados a Camara Municipal quando solicitados.
8.4 Em caso de incidente de segurancga, a contratada devera notificar a Camara
Municipal em até 24 horas e elaborar relatorio com as providéncias adotadas.

8.5 Ao final da vigéncia, a contratada devera fornecer exportagao integral da
base de dados em formato aberto e documentado.

9. DA IMPLANTACAO E DO TREINAMENTO

9.1 Da Implantagao

9.1.1 Observado que os modulos de Protocolo Eletrénico e de Processo
Legislativo ja estao implantados e em funcionamento, as obrigacbes da
contratada variam conforme o cenario:

OBRIGACAO CENARIO | - CENARIO Il - Nova
Continuidade Empresa

Continuidade do Protocolo Eletrénico e do Obrigatorio — imediato Obrigatério — migragio

Processo Legislativo sem interrupgéo em até 30 dias Gteis

Implantagao dos modulos ainda ndo Em até 30 dias uteis da Em até 30 dias uteis da

operacionais s 0s

Migracéo integral dos dados existentes Nao aplicavel Ohrigatério —

(Protocolo Eletrénico e Processo Legisiativo) responsabilidade integral
da contratada

integragéo com sistemas de gestéo ja Obrigatdrio Obrigatorio

utilizados

Disponibilizagdo de 2 técnicos por 30 dias Obrigatério Obrigatério

apods implantagéo

Relatério final de migragéc com Nao aplicave! Obrigatério
inconsisténcias e adequactes

9.1.2 A conversdo dos dados € de responsabilidade integral da contratada. A
contratante nédo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos, cabendo
a contratada realizar a engenharia reversa necessaria.

Pra¢a Jurandir Camilo Boaventura — S/N — Centro — Planaltina — GO — CEP: 73.750-005
www.camaraplanaltina.go.gov.br — telefone: 61 3637.4450




ESTADO DE GOIAS
MUNICIPIO DE PLANALTINA
CAMARA MUNICIPAL DE PLANALTINA

9.2 Do Treinamento

0.2.1 A contratada devera realizar treinamento na operagdo do sistema,
observando: modalidade preferencialmente presencial (admite-se
videoconferéncia); carga minima de 8 horas por turma com até 10 participantes;
material didatico impresso e digital, despesas de translado, hospedagem e
alimentagao dos instrutores por conta exclusiva da contratada.

9.2.2 Adaptagdes implantadas durante a vigéncia deverao ser precedidas de
treinamento adequado.

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC) — AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

10.1 Com fundamento no art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, sera exigida do
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a realizacao de Prova de
Conceito (POC), consistente na demonstra¢éo pratica e funcional do sistema
ofertado, com o objetivo de comprovar o atendimento integral aos requisitos
técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.2 A POC devera ser realizada em ambiente funcional do sistema, sendo
vedada a utilizagdo de apresentagdes ilustrativas, protdtipos ou materiais
estaticos. Devera ser possivel a simulagdo de operagdes reais, com acesso
pleno as funcionalidades demonstradas.

10.3 O resultado da POC sera APROVADO quando o sistema atender 100% dos
requisitos gerais (Seg&o 5) e no minimo 90% dos requisitos especificos de cada
médulo (Segéo 6), equivalente a pelo menos 22 (vinte e dois) dos 24 (vinte e
quatro) itens do roteiro constante do ANEXO I. O resultado sera REPROVADQO
guando n&o atingidos os percentuais minimos, implicando a desclassificacdo do
licitante e a convocagao do préximo colocado nas mesmas condigées.

10.4 As regras detalhadas de realizagdo da POC, incluinde prazo de
convocagao, duragéo, infraestrutura exigida, composigdo da Comissao Técnica
avaliadora e o roteiro completo de avaliagio com os itens a serem
demonstrados, constardo do ANEXO | - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO,
parte integrante deste Termo de Referéncia.

11. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1 A prestagéo dos servigos sera continua durante os 12 (doze) meses de
vigéncia, compreendendo fornecimento de licenga de uso, manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva, suporte técnico, atualizagdes tecnolégicas e
legais, backups e medidas de seguranga.

11.2 A disponibilidade do sistema devera ser garantida em nivel minimo de 99%
ao més, excluindo janelas de manutengdo comunicadas com antecedéncia
minima de 72 horas.
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11.3 O inicio da execugao ocorreré imediatamente apos a assinatura do contrato
e a emissao da Ordem de Servigo.

12. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

12.1 O contrato sera executado fielmente pelas partes, nos termos dos arts. 116
e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

12.2 Em observancia ao Principio da Segregacao de Fungdes (art. 7°, § 1°, Lei
n° 14.133/2021), serdo designados servidores distintos para: Gestor do Contrato;
Fiscal Técnico; Fiscal Administrativo; e Ordenador de Despesas.

12.3 O recebimento observara o art. 140 da Lei n°® 14.133/2021: provisoriamente
pelo Fiscal Técnico; e definitivamente pelo Gestor, com verificagdo da
conformidade.

12.4 A medigao sera realizada mensalmente, considerando a efetiva prestagao
no periodo.

13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1 Obrigag6es do Contratante
|. Efetuar o pagamento no prazo estipulado, apés o ateste do servigo;
Il. Designar formalmente os servidores responsaveis pela gestido e
fiscalizacao;
l1l. Notificar por escrito irregularidades, determinando prazo para
corregao,
IV. Fornecer todas as informagdes e condigdes necessarias a execugao;

V. Disponibilizar infraestrutura de rede e acesso a internet para uso do
sistema;

VI. Comunicar formalmente necessidades de adaptagdo por alteragdes
legislativas;

VII. Disponibilizar o banco de dados existente para migragéo, quando
aplicavel.

13.2 Obrigagoes do Contratado
|. Executar o objeto com qualidade, eficiéncia e pontualidade;
Il. Manter, durante toda a execugéo, todas as condigdes de habilitagao
exigidas;
lll. Indicar preposto para representa-la na execugéo do contrato:
IV. Prestar suporte técnico conforme os SLAs da Segéo 7;
V. Garantir disponibilidade minima de 99% ac més:

VI. Realizar manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, incluindo
atualizagdes legais;
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VI, Realizar backups periodicos com frequéncia minima diaria;

VIII. Adotar boas praticas de seguranga em conformidade com a LGPD,;
IX. Manter sigilo sobre as informagdes obtidas em razdo do contrato;

X. Garantir portabilidade dos dados ao final do contrato em formato
aberto;

XI. Notificar imediatamente quaiquer incidente de seguranga,

XIl. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos da
execucio.

14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE
14.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 30° dia apo6s apresentagio
da nota fiscal/fatura atestada pelo Gestor do Contrato, mediante ordem bancéaria.

14.2 A nota fiscal devera conter: identificacao das partes; periodo de referéncia;
descri¢ao dos servigos; valor total; e eventuais retencgdes tributarias.

14.3 Havendo erro na nota fiscal, a despesa ficara sobrestada até regularizagao,
sem 6nus ao contratante.

14.4 Em caso de atraso no pagamento, os valores serao atualizados pelo IPCA.

14.5 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no primeiro ano. Apds esse periodo,
poderdo ser reajustados pelo IPCA, por apostilamento.

15. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E
HABILITACAO

15.1 Forma de Selegdo

15.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio de Pregao Eletrénico, do tipo
menor preco global, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

15.2 Habilitacao Juridica

15.2.1 Os licitantes deverao apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social registrado, conforme o tipo societario, com os documentos comprobatérios
de seus administradores.

15.3 Habilitagao Fiscal, Social e Trabathista
156.3.1 Os licitantes dever&o apresentar: prova de inscricdo no CNPJ; certidzo
conjunta RFB/PGFN; prova de regularidade com o FGTS: certiddo de
regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT); e prova de regularidade com
a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede.
§ 1° ME/EPP com restrigdo na regularidade fiscal terdo o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para regularizacao (art. 42, Lei
Complementar n® 123/2006).
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15.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira

15.4.1 Os licitantes deverao apresentar:
a) Balango patrimonial e DRE dos 2 (dois) ultimos exercicios com
comprovagao dos indices: Liquidez Geral (LG) >= 1,00; Liquidez Corrente
(LC) >= 1,00; Solvéncia Geral (SG) >= 1,00;
b) Capital Circulante Liquido de no minimo 16,66% do valor estimado;
¢) Patriménio Liquido de no minimo 10% do valor estimado;
d) Certidao Negativa de Faléncia datada dos ultimos 90 dias.

15.5 Qualificagao Técnico-Operacional

15.5.1 Os licitantes deverao apresentar:;
a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando experiéncia minima de 2 (dois)
anos em servigos de sistema informatizado de gestao administrativa e/ou
legisiativa, sendo aceito o somatorio de atestados;
b) Comprovacéo de contrato(s) abrangendo no minimo 50% dos modulos
exigidos neste Termo de Referéncia;
¢) Declaragao de que dispbe de equipe técnica qualificada e infraestrutura
adequada.

§ 1° Os atestados deveréo conter identificagéo do contratante, descrigdo dos
servigos, periodo de execugao e assinatura do responsavel.

15.5.2 O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera
submeter-se a POC (Seg&o 10 e ANEXO 1) como condigéo para declaragao de
vencedor.

16. DA ESTIMATIVA DO VALOR E DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1 O valor estimado da contratagéao foi apurado mediante pesquisa de mercado
realizada juntc a empresas do ramo, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n°® 65/2021, conforme documentagdo constante nos autos do
processo administrativo, resultando nos seguintes valores:

a) Valor mensal dos servigos: R$ 10.700,00
b) Valor global para 12 (doze) meses: R$ 128.400,00

16.2 Alem do valor mensal, podera incidir parcela unica referente a taxa de
implantagao ou de atualizagdo/adequacgao da solugdo, no valor de R$ 12.500,00
(Doze mil e quinhentos reais), conforme apurado na pesquisa de mercado.

a) Valor de referéncia total: R$ 140.900,00
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TABELA DE COTAGCAO DE PRECOS

Especificaciio Und | QUANT | Média | VAlOr Total
= e _ ) Médio
Contratagdo de empresa para o fornecimento
continuo de licenca de wuso, manutengdo, RS RS

1 §uporte .tecnICO e atuah:zagao qe élstema 12 Més 10.700,00 | 128.400,00
informatizado de gestdo legislativa e
administrativa, em ambiente web (nuvem).
RS
2 Taxa De Implantagdo 1 — 12.500,00 RS 12.500,00
VALOR DE REFERENCIA TOTAL RS
14¢.500,00
: “Especficaho. . |Und|Qtd |Pardmetros| Empresas | Porte | YHO' valortotal] madia | V30T Total
Item 8 R N : i - um L . Médio
Contratacdo de empresa
para o fornecimento
continuc de licenga de
uso, manutengio,
suporte  técnico e
atualizagdo de sistema GESTAD
informatizado de gestdo
legistativa e Preco VlRT(_E:IF;JITTDA EPP RS RS
administrativa, em Manual 36.947 4.61./ 5.000,00 ]108.000,00
ambiente web {nuvem). 0001-13
Manutengdo e expansio
da sclugdo ja
parcialmente
implantada. Mddulos de
Protocolo Eletrénico e
de Processe Legislativo
em pleno
funcionamento, sendo
necessdrio  garantir a
continuidade,
integragdo e
1 apnmor.amento, i bem 12 | mes RS RS
como a implantagdo dos 10.700,00 | 128.400,00
demals madulos. GUSTAVO LUIZ
Assegurar a  plena FERNANDES
operacionalidade  dos Preco DE MORAIS ME RS RS
modulos funcionais: 2} Manual CNPI: 10.500,00( 126.000,00
Médulo Legislativo — 24.642.330/
gestio de proposigdes, 0001-49
tramitagdc  eletrbnica,
sessfes, wvotagdo e
painel efetrdnico; b)
Madulo de Protocole e
Processos
Administrativos; c)
Mddulo de Assinatura
Eletranica; d) Mdédulo PUBLICENTER
de Recursos Humanos; INFORMATICA
el Moduo  de COMERCIO E
Almoxarifado e Prego LOCACAQ RS RS
Patriménio; f} Méduio Manual LTDA DEMAIS 12.600,00 151.200,00
de Registro de Portariz e CNPJ:
Controle de Acesso; g) 04.235.413/
Mddulo de Gestdo de 0001-06

Praga Jurandir Camilo Boaventura — S/N - Centro — Planaltina — GO — CEP: 73.750-005
www.camaraplanaltina.go.gov.br — telefone: 61 3637.4450




ESTADO DE GOIAS
MUNICIPIO DE PLANALTINA
CAMARA MUNICIPAL DE PLANALTINA

Gabinete e Agenda
Politica; h} Mddulo de
Demandas do Cidad3o;
i) Mddulo de Integragdo
| com 4] Executivo.
Manutencdo corretiva,
| preventiva e evolutiva,
atualizagbes

| tecnoldgicas,  suporte
| técnico  remoto e
| presencial, capacitagao,
parametrizages e
|

|

|

|

|

|

|

\

|

|

ajustes. Operar
integralmente em

ambiente  web, com
acesso por navegadores
de internet e aplicativoe
para dispositives moveis
(i0s e Android),
dispensando instalagdo
local.

ﬂ GESTAD

Preco VIRTUAL LTDA
Manual CNPJ: i
36.947 461/

0001-13

GUSTAVO LUIZ
FERNANDES
frego DE MORAIS ME RS RS

Manual CNPJ: 12.000,00f 12.000,00 RS RS

2 Taxa de Implanta¢ic 1 24.642.330/

B 0001-49 12.500,00| 12.500,00

PUBLICENTER
INFORMATICA
COMERCIO E
Preco LOCACAO RS RS
Manual LTDA DEMAIS 15.500,00{ 15.500,00
CNPJ:
04.235.413/
0001-06

RS RS
10.000,00| 10.000,00

RS
VALOR DE REFERENCIA TOTAL 140.900,00

JUSTIFICATIVA REFERENTE AO VALOR PREVIAMENTE ESTIMADO
O valor previamente estimado foi realizado em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, Art. 23, IV a Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 De Julho
de 2021 e a Portaria n® 028/2022 da Camara Municipal de Planaltina de Goias que
estabelece normas para licitagdes e contratos administrativos, informamos que
as pesquisas de pregos para a aquisicdo de Sistema Informatizado de Gestao
Legislativa ¢ Administrativa solicitados foram obtidos por meio de pesquisa de
mercado, com levantamento realizado através de fornecedores potenciais por se
tratar de prestacdo de servigos ndo genéricos, que no caso n&o é servico comum e
por isso o objeto ser sistemas de informagéo padronizados, elevando assim a seu
nivel de dificuldade, sem éxitos nas pesquisas, para que assim fosse realizado a
cotagao atraves do banco de pregos.
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Dessa forma, os precos apresentados foram ajustados conforme a realidade do
mercado, cumprindo as exigéncias legais para garantir a transparéncia e a
economicidade nas contratagées.

16.3 As despesas decorrentes desta contratagcao correrdo a conta dos recursos
proprios do Poder Legislativo Municipal, conforme dotagao orgamentaria a ser
indicada no momento da formalizagdo do empenho: Orgéo: Camara Municipal
de Planaltina/GO,; Classificacao Orgamentaria:
11.30.01.031.1128.9.025.3.3.90.40; Sub Elemento: 11 — Servigos Técnicos
Profissionais de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — (TIC); Ficha: 465.

17. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

17.1 Elaborada nos termos do art. 22, § 3° da Lei n® 14.133/2021. Metodologia:
Probabilidade (P) e Impacto (l) de 1 a 3; Score = P x I; Nivel: 1-2 Baixo;, 34
™ Médio; 6-9 Alto.

N° | RISCO P | | | SCORE | MEDIDAS PLANO DE RESP.
PREVENTIVAS CONTINGENCIA
1 | Indisponibilidade 23| 6-Alto | SLA+ Acionamento FT/
do sistema em monitoramento imediato; Contratada
sessao legislativa continuo penalidades
contratuais
2 | Perdaoucorrupgdo | 1 | 3 3- Backup diario; Restauracdo Contratada
de dados Médio | redundancia imediata; auditoria
3 | Falhanamigragdo | 2 | 3 | 6 — Alto | Testes prévios; Reprocessamento; FT/
de dados — Cenario homologacéo relatério técnico Contratada
Il pelos setores
4 | Suporte técnico 2|2 4- Monitoramento Aplicagao de GC
fora do SLA Meédio | mensal, sistema | sangbes contratuais
ﬂ de chamados
5 | Incompatibilidade 112 2- Exigéncia de Desclassificagao; Comisséo
técnica na POC Baixo | demonstragio convocagao do 2°
em ambiente colocado
funcional
6 | Descontinuidade 113 3- Andlise de Nova contratagio; GC
do fornecedor Medio | capacidade na portabilidade dos
habilitac&o dados
7 | Vazamento de 13 3- Criptografia; Notificagao em 24h; | Contratada
dados pessoais Medio | controle de comunicagéo a
(LGPD) acesso; auditoria | ANPD
8 | Atraso na 212 4 - Cronograma com | Aplicagéc de multa; | FT
implantagéo — Médio | marcos; replanejamento
Cenario Il fiscalizagdo
semanal
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9 | Dependéncia 6 — Alte | Exigéncia de Extracdo integral, GC
tecnolégica (lock- portabilidade em | nova contratagao
in) formato aberto

10 | Falhas de 3~ Vulnerabilidade Corregdes Contratada
seguranga da Medio | trimestral; imediatas;
informagéo pentest notificagdo a

semestral Céamara

11 | Resisténcia dos 2- Treinamento Suporte local FA
usuarios ao Baixo | prévio; suporte intensificado
sistema continuo

12 | Interrupgao de 4 — Redundancia de | Link de TI/ Admin.
conexao com a Médio | link de internet contingéncia
internet

Legenda: GC - Gestor do Contrato; FT — Fiscal Técnico; FA - Fiscal
” Administrativo.

18. CONCLUSAO TECNICA

A analise dos riscos associados a contratagdo demonstra que, embora existam
riscos relevantes especialmente relacionados a disponibilidade do sistema, a
migracdo de dados e a dependéncia tecnolégica todos sao plenamente
identificaveis, mensuraveis e mitigaveis mediante a adog¢do das medidas
preventivas e corretivas previstas neste instrumento.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo é tecnicamente viavel,
operacionalmente segura e alinhada aos principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico e gestao de riscos, desde que observadas
as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia e mantido o
acompanhamento sistematico da execugéo contratual.

19. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA CONTRATAGAO

” Fica designado o servidor GABRIEL RODRIGUES SANTANA, Secretario de
Informatica, como responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo da
execucado contratual, competindo-the monitorar a prestagédo dos servigos, atestar
a conformidade das atividades executadas, acompanhar o cumprimento das -
obrigagGes contratuais, dirimir as davidas que surgirem durante a execugéo do
contrato e adotar as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, nos
termos da legislagao vigente. Como suplente, fica designado o servidor Samuel
Pereira de Brito, que atuara nos casos de auséncia ou impedimento do titular.

20. RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO E APROVAGAO

A elaboragdo do presente Termo de Referéncia é de responsabilidade
da Secretaria de Informatica da Camara Municipal de Planaltina/GO,
unidade administrativa competente pela definicdo dos requisitos técnicos,
especificagbes da solugdo e demais elementos necessarios & adequada
instrug&o do processo de contratagio.
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A aprovacgéo deste Termo de Referéncia compete ao Presidente da Camara
Municipal de Planaltina/GO, autoridade maxima do Poder Legislativo
Municipal, a quem cabe a validagdo das informagbes, a verificagdo da
conformidade com o interesse publico e a autorizagédo para o prosseguimento do
processo licitatério, nos termos da legislagao vigente.

Destaca-se que a formagdo do presente processo, bem como seu regular
prosseguimento, esta sendo acompanhado e assessorado pela empresa MW
Empreendimentos LTDA, inscrita no CNPJ n® 14.475.700/0003-09, conforme
estipulado no Contrato n® 03/2025. A assessoria € conduzida pelo profissional
Weber Renato Mouras Teixeira, cuja empresa possui sede na Avenida Brasilia,
n°® 810, Bairro Formosinha, Formosa - GO. Para eventuais contatos, a empresa
pode ser acionada por meio do e-mail mwempreendimentos@hotmail.com ou
pelos telefones (61) 3642-5658 e (61) 99117-2964

Este Termo de Referéncia foi elaborado e aprovado em 27/04/2026, conforme
assinaturas abaixo:

Elaborador:
THAL‘lﬁ\MEND‘Es ALVES
Gestora de Contratos
Camara Municipal de Planaltina/GO
Aprovador:

FRANCISCO RAIMU VEIRA DE SOUSA

___Presidente

maj'a Municipal de Planaltina/GO
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