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Secretaria Municipal de Saude

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.O0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de tecnologia da informacéo destinados a
implantacdo, configuracdo, integracdo, disponibilizacdo, manutencdo e suporte de
solucdo tecnoldgica capaz de integrar o sistema MV Saude Pablica a API Oficial do
WhatsApp Business Platform, visando a automacao do envio de avisos aos Usuarios
da rede municipal de salde.

1.2. A solucéo devera possibilitar, conforme as interfaces disponibilizadas e autorizadas

pelo fornecedor do sistema MV Saude Pablica:

e envio automatizado de confirmagbes de consultas, exames e demais
procedimentos;

e envio de lembretes de atendimentos;

e comunicacdo de alteracdes de data, horario, unidade ou procedimento;

e comunicacdo de cancelamentos;

e registro dos eventos de comunicagao;

e registro dos status de envio, entrega e leitura, quando disponibilizados pela
plataforma oficial;

e tratamento de respostas dos usuarios, quando habilitado;

e controle de duplicidade;

e processamento assincrono e retentativas;

e geracado de registros e relatorios operacionais;

e suporte técnico a solucao;

e manutencao da camada de integracdo durante a vigéncia contratual.

1.3.0 sistema MV Saude Pablica permanecera como fonte oficial dos dados referentes
aos agendamentos, cabendo a solucdo contratada atuar como camada de integracéo e
comunicagéo.

1.4.A contratagdo compreenderd os servigos de implantacdo e ativacgdo inicial, bem como
a disponibilizacdo mensal da plataforma de integracdo e do pacote de mensageria
oficial definido neste Termo de Referéncia.

1.5.A contratacdo devera ser executada de acordo com as normas da Dispensa de
Licitagio com Contrato, fundamentada no Art. 75, Inciso Il da Lei Federal
14.133/2021.

2. DAS ESPECIFICACOES
2.1. A prestacdo do servigo, nos termos da tabela abaixo, deve ocorrer conforme as
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia
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Unidade de

Medida Quantidade

Descricéo

Contratagdo de empresa especializada para
disponibilizagéo, implantacéo, configuracéo,
integracdo, suporte e manutencdo de solucdo de
comunicagdo oficial via WhatsApp, integrada ao
sistema MV Salde Publica, destinada ao envio
automatizado de avisos de confirmacdo de consultas
e demais procedimentos de salde, incluindo:

e mensalidade fixa de API de integracdo, sem
limitacdo pela quantidade de modulos
conectados ao mesmo ambiente -~ de
integracéo;

e pacote mensal de até 15.000 mensagens de
utilidade, ndo cumulativas, pela APl Oficial .
do WhatsApp;

e servico Unico de verificacdo e ativacao do
ambiente oficial da Meta, com configuracao
de ativos empresariais, numero, API,
webhooks, templates e testes;

¢ linha telefénica movel opcional, com ligacdes
ilimitadas, franquia minima de 50 GB de
internet, chip ativado e escolha da operadora
entre as tecnicamente disponiveis no
Municipio;

e documentacdo tecnica, homologacéo, suporte,
monitoramento e relatérios de consumo e
entrega.

3. DA JUSTIFICATIVA E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Secretaria Municipal de Salde utiliza o sistema MV Saude Publica para
gerenciamento de consultas, exames, procedimentos e demais atendimentos
realizados pela rede municipal.

3.2.Atualmente, a comunicagdo com 0s usuarios acerca dos atendimentos agendados pode
demandar atuagdo manual dos servidores, especialmente para confirmacdo de
presenca, envio de lembretes, comunicacdo de alteragbes e informagdo de
cancelamentos.

3.3.Tal procedimento pode gerar elevado consumo de tempo dos servidores, dificuldades
de contato, auséncia de rastreabilidade das tentativas de comunicagdo e perda de
oportunidades de reaproveitamento de vagas decorrentes de faltas ou cancelamentos.
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3.4.A implantacdo de comunicacdo automatizada por meio da APl Oficial do WhatsApp
permitira ampliar a eficiéncia da comunicacdo entre a Administracdo Publica e os
usuarios da rede municipal de saude.

3.5.A solucdo deverd permitir que os dados sejam originados do sistema oficial de
agendamento, evitando a necessidade de alimentagdo manual de informacdes e
reduzindo o risco de divergéncia entre os dados cadastrados no sistema municipal e
as mensagens encaminhadas aos USU&rios.

3.6.A contratacdo pretende alcangar, entre outros, os seguintes resultados:

e reducdo das ligagdes e contatos manuais realizados pelas unidades de salde;

e aumento da antecedéncia na comunicacao dos atendimentos;

¢ melhoria da taxa de confirmacdo dos agendamentos;

e reducdo de auséncias por esquecimento;

e possibilidade de identificacdo antecipada de wusuarios que nao poderdo
comparecer;

e melhor aproveitamento das vagas disponiveis;

e registro dos eventos de comunicagéo;

¢ melhoria da eficiéncia operacional das equipes da Secretaria Municipal de Saude;

e utilizacdo de canal oficial de comunicacdo disponibilizado pela plataforma
WhatsApp Business.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1.A solugdo serd composta, no minimo, pelos seguintes elementos:
4.1.1. Integracdo com o MV Saude Publica
4.1.1.1.A contratada ‘devera implementar a integracdo utilizando exclusivamente
mecanismos disponibilizados ou formalmente autorizados pelo fornecedor do
sistema MV Saude Publica e pela Administracdo Municipal.
4.1.1.2.Poderdo ser utilizados, conforme disponibilidade técnica:
o API;
web service;
mecanismo oficial de integracao;
arquivo estruturado;
outro mecanismo oficialmente autorizado pelo fornecedor do MV.
Nao sera admitida, como solucdo ordinéria de integracéo, a utilizacdo de acesso
direto ndo autorizado ao banco de dados, captura de tela, automacdo néo
homologada de interface ou mecanismo que possa comprometer a seguranga ou
estabilidade do sistema MV Salde Publica.
4.1.3. Camada de integragéo
4.1.3.1.A contratada devera disponibilizar camada tecnoldgica responsavel por:
e eceber os eventos provenientes do MV;
e validar os dados recebidos;
e transformar os dados para o formato necessario;
e identificar o template correspondente;

e o o o
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4.1.4.

realizar o preenchimento dos parametros;

controlar duplicidades;

encaminhar a mensagem a API Oficial do WhatsApp;

receber os retornos técnicos disponibilizados pela plataforma;
registrar logs;

realizar retentativas controladas;

disponibilizar informagdes para acompanhamento e relatorios.
API Oficial do WhatsApp

4.1.4.1.A solucdo devera utilizar a infraestrutura oficial do WhatsApp Business Platform,

observadas as regras, politicas, limitacdes, categorias de mensagens e
procedimentos de aprovagédo da Meta.

5. DO ESCOPO DOS SERVICOS
5.1.A contratacdo devera compreender:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

levantamento técnico inicial;

configuracdo da solucao;

integracdo com o sistema MV Salde Publica;
configuracdo do ambiente de comunicacao oficial;
configuragdo do nimero institucional, quando aplicavel;
configuracdo de templates;

configuracdo de webhooks e mecanismos de retorno;
desenvolvimento e parametrizagdo das regras de comunicagéo;
testes técnicos;

homologacéo;

ativacdo em produgao;

monitoramento inicial;

m) suporte técnico;

n)
0)
P)

manutencdo da integracdo durante a vigéncia contratual;
disponibilizagdo do pacote mensal de mensagens previsto neste Termo;
geracdo de relatério mensal de consumo e funcionamento.

6. DOS EVENTOS DE COMUNICAC}AO

6.1.A solucdo devera estar preparada para tratar, conforme disponibilidade das interfaces
do MV Saude Publica e definicdo da Secretaria Municipal de Salde, os seguintes
eventos:

criacao ou confirmacdo de agendamento;

lembrete de atendimento;

alteracéo de data;

alteracéo de horario;

alteracéo de unidade;

alteracdo de procedimento;

cancelamento administrativo;

comunicacéo de instrucdes relacionadas ao comparecimento;
resposta do cidaddo, quando houver fluxo interativo habilitado.
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6.2.0s horéarios e antecedéncias dos disparos serdo definidos pela Secretaria Municipal
de Salde em conjunto com a contratada durante a fase de implantacéo.

7. DOS TIPOS DE MENSAGENS
7.1.A solucdo devera permitir, no minimo, a utilizagdo dos seguintes tipos de
comunicagao:
a) Confirmacéo
Mensagem destinada a solicitar ao usuario a confirmagdo do atendimento ou
informar eventual impossibilidade de comparecimento.
b) Lembrete
Mensagem destinada a lembrar o usuario sobre atendimento proximo a data
agendada.
c) Alteracéo
Mensagem destinada a informar alteracéo realizada no agendamento.
d) Cancelamento
Mensagem destinada a informar o cancelamento do atendimento e orientar o
usuario quanto aos procedimentos necessarios.
7.2.0s textos definitivos das mensagens serdo definidos e aprovados pela Secretaria
Municipal de Salde.
7.3.As mensagens deverdao observar 0 principio da minimizacdo de dados, evitando a
exposicdo de informac6es clinicas, diagndsticos, condi¢bes de salude ou outros dados
sensiveis que ndo sejam indispensaveis a finalidade da comunicacéo.

8. DO TRATAMENTO DAS RESPOSTAS
8.1.Quando tecnicamente habilitado, o sistema devera permitir tratamento de
respostas padronizadas, tais como:
e CONFIRMAR;
e NAO PODEREI COMPARECER;
e CANCELAR;
e FALARCOM ATENDIMENTO.
8.2.As respostas deverao ser associadas ao identificador do respectivo agendamento.
8.3.0 tratamento automatico de cancelamento ou alteracdo do agendamento no MV
dependera de autorizacdo expressa da Secretaria Municipal de Salde e de suporte
técnico do fornecedor do MV.
8.4.Na Inexisténcia de integracdo de retorno ao MV, as respostas poderdo ser
disponibilizadas em painel, relatorio ou outro mecanismo definido na implantacéo.

9. DOS REQUISITOS TECNICOS DA INTEGRACAO
9.1.A solugéo devera contemplar, no minimo:
9.1.1. Seguranca
e comunicacdo mediante HTTPS/TLS;
utilizacéo de credenciais seguras;
tokens com escopo limitado;
controle de acesso;
armazenamento seguro de credenciais;
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e principio do menor privilégio.

9.1.2. ldempoténcia
Cada evento devera possuir identificador Unico ou mecanismo equivalente que
permita impedir o envio duplicado de mensagens.

9.1.3. Validacao

Antes do envio, a solucéo devera verificar, quando aplicavel:

existéncia dos campos obrigatérios;

validade do namero telefonico;

existéncia do agendamento;

situacdo do agendamento;

template aplicavel;

pardmetros necessarios;

consisténcia minima dos dados.

Processamento assincrono

A solucdo devera utilizar mecanismo de filas ou tecnologia equivalente para

tratamento de volume, indisponibilidades temporarias e retentativas.

9.1.5. Retentativas
As retentativas deverdo ser controladas e ndo poderdo provocar duplicidade de
mensagens.

9.1.6. Webhooks

Quando disponibilizados pela plataforma, deverdo ser utilizados mecanismos de

recebimento dos eventos de:

envio;

entrega;

leitura;

resposta;

erro.

Logs

A solucdo devera manter registro dos eventos processados, contendo, conforme

aplicavel:

identificador do evento;

identificador do agendamento;

data e hora;

template;

status;

resultado do processamento;

codigo ou descricédo do erro;

e informacéo de correlacéo.

9.1.7.1.Sempre que possivel, os dados pessoais constantes dos logs deverdo ser

mascarados.

Ne o o o 0 o o
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10. DOS CAMPOS MINIMOS DE INTEGRACAO
10.1. Aintegracao devera considerar, conforme disponibilidade do MV, os seguintes
dados minimos:
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Campo Obrigatoriedade
Identificador do agendamento Obrigatorio
Nome do cidaddo Obrigatorio
Telefone Obrigatério
Data do atendimento Obrigatorio
Horério Obrigatorio
Unidade Obrigatorio
Status do agendamento Obrigatdrio
Tipo de procedimento Condicional
Profissional/especialidade Condicional
Parametros do template Obrigatorio

10.2. A definigdo final dos campos dependera da documentagéo oficial fornecida pelo
MV Saude Publica.

11. DA ATIVACAO DO AMBIENTE META/WHATSAPP
11.1. A contratada devera prestar apoio técnico para configuracdo do ambiente
oficial, compreendendo, conforme aplicavel:

diagnostico dos ativos existentes;

organizacao ou criacdo do portfélio empresarial;

configuracdo da conta WhatsApp Business;

preparacdo da documentacdo;

submissédo do processo de verificagao;

registro do nimero institucional;

configuracdo do nome de exibicao;

configuracdo da aplicagao;

configuracdo das permissoes;

configuracdo de tokens;

configuracdo de webhooks;

criacdo e submissao de templates;

testes;

ajustes;

documentacéo.

11.2. A contratada ndo sera responsavel por eventual atraso ou negativa decorrente
exclusivamente de andlise, aprovacao ou politica da Meta.

11.3. - A contratada devera, contudo, prestar o suporte necessario a Administracao para
corregdo de inconsisténcias e reapresentacdo dos documentos quando
tecnicamente possivel.

12. DA FRANQUIA DE MENSAGENS

12.1. A contratacdo devera contemplar franquia mensal de até 15.000 (quinze mil)
mensagens de utilidade.

12.2. A franquia sera renovada mensalmente.

12.3. As mensagens néo utilizadas em determinado ciclo nédo serdo acumuladas para o
ciclo subsequente.
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12.4.

12.5.

Mensagens classificadas em categorias distintas daquelas contempladas neste
Termo, especialmente mensagens de marketing, ndo estardo incluidas no objeto.
Eventual alteracdo dos valores oficiais cobrados pela plataforma de mensageria
devera ser submetida a analise da Administracdo, observadas as disposicGes
contratuais relativas ao equilibrio econémico-financeiro, reajuste e comprovacgao
dos custos.

13. DA IMPLANTACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1.

CoNoOR~wWNE

A implantacao devera observar, preferencialmente, as seguintes etapas:
levantamento técnico;

disponibilizacdo de acessos;

andlise da documentacdo do MV;

configuracdo dos ambientes;

mapeamento dos campos;

definicdo dos fluxos;

configuracdo dos templates;

desenvolvimento da integracéo;

testes;

10. homologacéo;
11. ativagdo em producéo;
12. acompanhamento assistido.

13.3.

A contratada dever4 realizar os testes necessarios para verificar, no minimo:
recebimento correto do evento;

identificacdo correta do agendamento;

preenchimento dos parametros;

envio da mensagem;

prevencdo de duplicidade;

tratamento de erros;

registro dos eventos;

recebimento dos retornos disponiveis;

geracdo de relatérios.

A entrada em producéo dependera de aprovacao da Secretaria Municipal de

Salde.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1.

O contrato devera ser executado de acordo com as clausulas avencadas, conforme
as normas de Dispensa de Licitacdo fundamentados nos do Art. 75, Inciso 11, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

“[.]

Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

[..]

Il - Para contratagdo que envolva valores
inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
no caso de outros servigos e compras;

[-]”
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15. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
15.1. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns,
nos termos do art. 6°, inciso Xl da Lei n° 14.133, de 2021.

16. DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. Prazo de Vigéncia: O contrato terd vigéncia 12 meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021, mediante
acordo entre as partes e justificativa formal.

16.2. Execucéo dos Servigos ou Entrega dos Bens: A execucao dos servigos ou a entrega
dos bens devera ocorrer dentro do prazo estipulado no contrato, respeitando as datas
especificas para cada etapa ou entrega parcial, se aplicavel.

16.3. Prorrogacdo do Prazo: A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato podera
ocorrer nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021, mediante justificativa da
Contratante e concordancia da Contratada, com a devida formalizacdo por meio de
termo aditivo.

16.4. Extincdo do Contrato: O contrato podera ser extinto antes do término da vigéncia
nas hipdteses previstas em lei, como por inadimplemento, interesse publico ou
acordo entre as partes, observado o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

16.5. Renovacédo do Contrato: Quando cabivel, a renovacao do contrato sera objeto de
negociagdo entre as partes;, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do
término da vigéncia, respeitadas as condicoes estabelecidas na legislacdo vigente.

17. DOS CRITERIOS DE ACEITE E HOMOLOGACAO
17.1. Considerar-se-a a solugdo apta a homologacdo quando comprovados, no
minimo:
a) recebimento correto dos eventos do MV;
b) associacdo correta entre evento e agendamento;
c) envio pela API Oficial do WhatsApp;
d) utilizagéo de template aprovado;
e) preenchimento correto dos parametros;
f) auséncia de duplicidade decorrente da integracéo;
g) registro dos eventos processados;
h) tratamento de falhas;
i) disponibilidade de informag6es de consumo;
J) entrega da documentacéo técnica;
K) realizacdo dos testes definidos pela Secretaria.
17.2. A homologacdo deverd ser formalizada por servidor ou comissédo designada
pela Secretaria Municipal de Saude.

18. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
18.1. Como referéncia de nivel de servico, a contratada devera buscar disponibilidade
mensal minima de 99,0%, excluidas:
e indisponibilidades programadas;
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e indisponibilidades provocadas pelo MV;
e indisponibilidades da Meta;
¢ indisponibilidades de terceiros ndo imputaveis a contratada;
e eventos de forca maior.
18.2. Para incidentes classificados como criticos, o prazo de inicio do atendimento devera
ser de até 2 (duas) horas uteis, salvo situaces devidamente justificadas.
18.3. A contratada devera manter mecanismo de registro € acompanhamento dos
chamados.

19. DO SUPORTE TECNICO
19.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia
contratual.

19.2. O suporte devera contemplar:

analise de falhas;

correcéo de erros da integracao;

orientacdo técnica;

acompanhamento de indisponibilidades;

analise de mensagens rejeitadas;

suporte relacionado aos templates;

suporte a integracdo com o MV;

acompanhamento do consumo;

apoio em alteracdes de configuracao.

19.3. Os canais de atendimento serdo definidos no contrato e deveréo conter, no minimo:
e e-mail;
e sistema de chamados ou canal equivalente;
e contato para situagdes criticas.

20. DA GARANTIA

20.1. O fornecedor deve comprometer-se com uma garantia de qualidade, obrigando-se
a corrigir, sem 06nus adicional, qualquer divergéncia com as especificacdes
definidas.

21. DA AVALIACAO DO CUSTO

21.1. O custo estimado para a contratacdo do objeto é de 22.488,00 (vinte e dois mil,
guatrocentos e oitenta e oito reais), foi mensurado a partir de uma cesta de precos,
utilizando fornecedores da regido e/ou pesquisa em compras publicas utilizando um
portal de precos publicos.

Itém Descrigado Unidade QTD Valor unitario Valor total
de referéncia

1 iImplantacdo,  configuracdo, | Servico 01 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Integracdo e ativacdo do
ambiente oficial
Meta/WhatsApp

2 Plataforma/API de integragdo Més 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
com o0 MV Saulde Pablica
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3 Pacote de até  15.000 Més 12 R$ 624,00 R$ 7.488,00
mensagens de utilidade

21.2. O valor acima constitui referéncia inicial extraida do documento técnico
apresentado, devendo ser substituido ou validado pela pesquisa de pregos realizada
pela Administracéo.

21.3. A contratacdo ndo devera ser formalizada exclusivamente com base na proposta da
empresa interessada, devendo o Municipio realizar a correspondente pesquisa de
mercado e instrucdo processual.

21.4. O valor estimado anual de R$ 22.488,00 encontra-se, em principio, abaixo do limite
atualizado de R$ 65.492,11 previsto para a hipdtese de dispensa do art. 75, Il, em
2026, sem prejuizo das demais verificacGes legais necessarias.

22. DA LINHA TELEFONICA INSTITUCIONAL

22.1. A linha telefonica institucional apresentada no documento técnico original nédo
integrara o objeto principal desta contratacéo, salvo se a Secretaria Municipal de
Saude demonstrar sua necessidade e optar formalmente pela sua incluséo.

22.2. Caso seja incluida, devera ser criada previsao especifica no orcamento estimativo,
com descricdo da operadora, franquia, titularidade, nimero, portabilidade e demais
condigdes.

22.3. Aeventual inclusdo da linha devera ser analisada também sob a ética do limite legal
da contratacdo direta e da pesquisa de precos.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Constituem obrigacGes da contratada:
e executar integralmente 0s servigos previstos;

manter a solu¢do em funcionamento durante a vigéncia contratual;

manter equipe tecnicamente capacitada;

garantir a seguranca das credenciais sob sua responsabilidade;

manter registros dos eventos;

evitar duplicidade de mensagens;

corrigir falhas de sua responsabilidade;

prestar suporte técnico;

manter a documentacdo técnica atualizada;

observar a legislacéo de protecéo de dados pessoais;

comunicar incidentes de seguranca a Administracao;

manter sigilo sobre informacdes acessadas em razdo do contrato;

ndo utilizar os dados da Administragdo para finalidade diversa da execugdo

contratual,

fornecer relatdrios mensais;

e cooperar com auditorias e fiscalizagdes;

o realizar a devolucdo, exportacdo ou eliminacdo dos dados ao término da
contratagdo, conforme orientagdo da Administracdo e legislacéo aplicavel.
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23.2. Execucéo Fiel do Objeto: A Contratada deve executar o objeto contratado em
estrita conformidade com as especificacdes, prazos e condi¢des estabelecidas no
contrato e no Termo de Referéncia.

23.3. Qualidade dos Materiais e Servicos: A Contratada deve garantir que todos 0s
materiais fornecidos e servicos prestados estejam em conformidade com os padrdes
de qualidade exigidos e de acordo com as normas técnicas aplicaveis. Qualquer
material ou servigo que ndo atenda a essas exigéncias deverao ser substituidas sem
onus adicional para a Contratante.

23.4. Cumprimento de Prazos: A Contratada deve cumprir rigorosamente 0s prazos
estabelecidos para a entrega dos materiais e execucdo dos servicos, estando sujeita
a penalidades em caso de atraso, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

23.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista: A Contratada deve manter-se regular perante
as obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas durante toda a vigéncia do
contrato. A apresentacdo das certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa sera exigida como condicdo para a realizacdo de pagamentos.

23.6. Responsabilidade por Tributos e Encargos: A Contratada é responsavel pelo
recolhimento de todos os tributos, contribuicdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios decorrentes da execucao do contrato.

23.7. Responsabilidade por Danos: A Contratada € responsavel por quaisquer danos
causados a Contratante ou a terceiros em decorréncia da execucdo do contrato,
devendo reparar integralmente 0s prejuizos ocasionados.

23.8. Comunicacdo de Ocorréncias: A Contratada deve comunicar imediatamente a
Contratante qualquer fato ou situacdo que possa comprometer a execucdo do
contrato, incluindo dificuldades na obtencdo de insumos, questbes logisticas, ou
problemas técnicos.

23.9. Subcontratagdo: A subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratado sé sera
permitida mediante autorizacéo expressa da Contratante e desde que esteja prevista
no contrato, conforme os termos da Lei n°® 14.133/2021.

23.10. Sigilo e Confidencialidade: A Contratada deve manter sigilo sobre todas as
informacBes e documentos que tiver acesso em decorréncia do contrato, sendo
vedada sua divulgacdo sem a prévia autorizacdo por escrito da Contratante.

23.11. Compliance com Normas de Seguranca e Saude: A Contratada deve assegurar
que todos os empregados e terceiros envolvidos na execucdo do contrato cumpram
as normas de seguranca e saude no trabalho, adotando todas as medidas necessarias
para prevenir acidentes e doencas ocupacionais.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
24.1. Constituem obrigacfes do Municipio:

disponibilizar os acessos e informagdes necessarios;
indicar servidores responsaveis pela contratacéo;
fornecer as informagdes necessarias a configuragéo;
definir os textos das mensagens;

definir as regras de negocio;
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e fornecer os documentos institucionais necessarios ao processo de verificagao da
Meta;

e disponibilizar responsavel técnico para homologacao;

e manter atualizados os dados cadastrais dos usuarios;

e providenciar, quando necessario, a contratagdo ou autoriza¢éo do fornecedor do
MV;

o efetuar os pagamentos devidos;

e fiscalizar a execucdo contratual;

e comunicar formalmente eventuais falhas identificadas.

24.2. Disponibilizacédo de Informacgtes e Documentos: A Contratante deve fornecer a
Contratada todas as informacGes, documentos e recursos necessarios para a
execucdo do objeto contratado, de forma tempestiva, garantindo que ndo haja
interrupcdes ou atrasos no cumprimento das obrigagdes contratuais.

24.3. Fiscalizacdo e Acompanhamento: A Contratante deve promover a fiscalizacdo
continua da execucédo do contrato, por-meio de um gestor ou fiscal designado, que
deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias e decisdes tomadas. A
Contratante tem o direito de exigir a substituicdo de materiais ou correcdo de
servigos que ndo atendam as especificagdes contratuais.

24.4. Cumprimento de Prazos de Pagamento: A Contratante deve efetuar os
pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos estabelecidos no contrato,
desde que preenchidas as condi¢Oes contratuais e legais, como a apresentacao das
certiddes e notas fiscais validas.

24.5. Notificagdo Formal: A Contratante deve notificar formalmente a Contratada sobre
quaisquer irregularidades, defeitos ou descumprimentos verificados na execuc¢édo do
contrato, dando-lhe prazo para correcdo, conforme estipulado na legislacéo
aplicavel.

24.6. Aplicacéo de Penalidades: A Contratante deve aplicar as sangfes previstas no
contrato e na Lei n® 14.133/2021, em caso de inexecucao total ou parcial do objeto
contratado, garantindo sempre o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

24.7. Fornecimento de Infraestrutura e Apoio: Quando aplicavel, a Contratante deve
garantir que a Contratada tenha acesso a infraestrutura necessaria para a execugdo
do contrato, como areas de trabalho, energia, e comunicacao, de acordo com as
especificacfes contratuais.

24.8. Rescisdo Contratual: A Contratante tem o direito de rescindir o contrato
unilateralmente, em caso de descumprimento das obrigacfes contratuais pela
Contratada, conforme os termos e condic¢des previstos na Lei n°® 14.133/2021, sem
prejuizo da aplicacdo das sances cabiveis.

24.9. Garantia de Transparéncia: A Contratante deve garantir que todos os atos
relacionados a execucdo do contrato sejam realizados com transparéncia e
publicidade, conforme os principios da administracdo publica, assegurando o
acesso as informacdes por parte dos 6rgaos de controle e da sociedade.

25. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
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25.1. A execucdo contratual devera observar a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

25.2. A contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execucao do objeto.

25.3. Deverdo ser adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

25.4. A solucdo devera observar, sempre que tecnicamente possivel:

minimizacao de dados;

controle de acesso;

criptografia em transito;

protecdo adequada dos dados armazenados;

mascaramento de dados em logs;

controle de credenciais;

registro de operacoes;

gestdo de incidentes.

25.5. As mensagens deverdo evitar informagfes clinicas ou dados sensiveis
desnecessarios.

25.6. A contratada deverd comunicar ao Municipio eventual incidente de seguranca que
possa comprometer dados pessoais tratados no ambito do contrato.

25.7. Eventuais suboperadores utilizados na execucdo deverdo observar obrigacoes
compativeis de seguranca e protecao de dados.

25.8. Ao término do contrato, os dados deverao ser devolvidos, exportados ou eliminados
conforme determinacdo da Administracdo, ressalvadas as hipoteses legais de
retencéo.

26. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

26.1. A contratada devera adotar medidas de seguranca compativeis com a natureza dos
dados tratados.

26.2. As credenciais de acesso ndo poderdo ser mantidas em cddigo-fonte ou em locais
sem protecao adequada.

26.3. Os acessos administrativos deverdo observar o principio do menor privilégio.

26.4. A contratada devera manter mecanismos para identificacdo e rastreabilidade das
operacoes técnicas realizadas em sua plataforma.

26.5. Os logs operacionais deverdo ser mantidos pelo periodo definido pela
Administracéo, sugerindo-se, inicialmente, o prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
desde que compativel com a legislacdo e com as necessidades administrativas.

27. DOS RELATORIOS
27.1. A contratada dever disponibilizar relatério mensal contendo, no minimo, quando
tecnicamente disponivel:

quantidade de eventos processados;

quantidade de mensagens enviadas;

quantidade de mensagens entregues;

quantidade de mensagens lidas;

quantidade de mensagens com erro;
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e (quantidade de mensagens pendentes;
e consumo da franquia mensal;
e principais ocorréncias;
e indisponibilidades;
¢ informaces necessarias a fiscalizagcdo contratual.
27.2. O relatdrio devera ser disponibilizado ao fiscal do contrato juntamente com a
documentacao necessaria para o faturamento.

28. MEDIDAS ACAUTELADORAS

28.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Secretaria Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

29. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC}AO

29.1. A contratante promovera, por intermédio do fiscal de Contratos, o
acompanhamento e a fiscalizagdo do produto adquirido pela contratante sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de qualquer fato que exija
medidas por parte desta, ficando determinado que Jeferson Batista de Mello,
servidor, seja Fiscal do Contrato.

30. DA FORMA DE PAGAMENTO

30.1. CondicGes de Pagamento: O pagamento a Contratada serd efetuado pela
Contratante de forma mensal conforme apuracdo e comprovagdo dos servicos
prestados disponibilizados.

30.2. Para o primeiro més, podera ser realizado pagamento da parcela referente a
implantacdo apés a conclusdo e aceite da etapa correspondente.

30.3. As parcelas mensais referentes a plataforma de integracdo e mensageria serao

pagas apas:

disponibilizagéo do servico;

apresentacdo do relatorio mensal;

comprovagao do funcionamento;

atesto do fiscal do contrato.

30.4.- A nota fiscal deverd ser acompanhada dos documentos exigidos pela
Administracéo.

30.5. O pagamento sera realizado no prazo definido no contrato, contado do
recebimento e aceite da documentacao fiscal.

30.6. Documentacdo Necessaria:

30.6.1. Para a liberacdo do pagamento, a Contratada devera apresentar a Contratante:

» Nota Fiscal devidamente emitida em nome da Contratante, contendo a descrigéo
precisa dos bens ou servicos fornecidos, numero do contrato, e demais
informagdes fiscais obrigatorias;

o Certidbes Negativas ou Positivas com efeito de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Municipais, Estaduais e Federais;
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o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

o Certiddo de Regularidade do FGTS;

o Comprovante de regularidade quanto as contribuicbes devidas a Seguridade
Social.

30.7. Forma de Pagamento:

30.7.1. O pagamento serd efetuado por meio de transferéncia bancéria para a conta
corrente da Contratada, devidamente indicada no contrato. A Contratada deve
garantir que a conta indicada esteja em seu nome e seja mantida em instituicdo
financeira reconhecida.

30.7.2. O pagamento so sera considerado efetuado quando o valor correspondente for
creditado na conta bancéria da Contratada.

30.8. Disposicdes Gerais:

30.8.1. Todos os pagamentos efetuados nao implicam na quitacéo automatica do contrato,
permanecendo a Contratada responsavel por eventuais defeitos ou vicios ocultos
que possam ser detectados posteriormente.

31. DAS SANQ()ES ADMINISTRATIVAS

31.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, ou pelo descumprimento de qualquer
das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita, garantido o prévio
processo administrativo, com direito ao contraditorio e a ampla defesa, as sancdes
previstas nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n° 148/2023, conforme detalhado a seguir:

31.2. Adverténcia: Sera aplicada por escrito nas hipdteses de:

31.2.1. Descumprimento de pequena relevancia de obrigacdo legal ou infracdo a Lei
Federal n° 14.133/2021, quando ndo se justificar a aplica¢do de san¢do mais grave
(Art. 7°, 1, do Decreto Municipal n°® 148/2023);

31.2.2. Inexecucgdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena
relevancia, a critério da Administracdo, quando ndo se justificar a aplicacdo de
sancdo mais grave (Art. 7°, 11, do Decreto Municipal n® 148/2023).

31.3. Multa: A sancdo de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, observara os seguintes parametros:

31.3.1. Multa Moratéria: Pelo atraso injustificado na execu¢do do objeto, seré aplicada
multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor da parcela em
atraso ou sobre o valor total do contrato, a depender do prejuizo gerado a
Administracéo, limitada a 15 (quinze) dias de atraso.

16.3.1.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias podera caracterizar inexecucao total do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as san¢des correspondentes, sem prejuizo
da cobranca da multa moratdria ja incorrida.

31.3.2. Multa Compensatdria: Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, sera
aplicada multa de até 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor da parte
inadimplida ou sobre o valor global do contrato, conforme a gravidade da infrag&o.
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31.3.3. A soma das multas aplicadas ndo podera ser inferior a 0,5% (zero virgula cinco
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, conforme
Art. 8° do Decreto Municipal n® 148/2023.

31.3.4.Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (Art. 156 § 8° lei 14.133/2021).

31.4. Impedimento de Licitar e Contratar: A CONTRATADA sera impedida de licitar
e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de
Chapadao do Céu - GO, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando:

31.4.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato que supere a gravidade prevista para a
san¢do de adverténcia ou que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo (Art. 9°, I, do Decreto Municipal n°
148/2023);

31.4.2. Der causa a inexecucdo total do contrato (Art. 9°, Il, do Decreto Municipal n°
148/2023);

31.4.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo mantiver a
proposta, salvo fato superveniente devidamente justificado (Art. 9°, Il e 1V, do
Decreto Municipal n° 148/2023);

31.4.4.N&@o celebrar o contrato-ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (Art.
9°, V, do Decreto Municipal n°® 148/2023);

31.4.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado (Art. 9%, VI, do Decreto Municipal n°® 148/2023).

31.5. Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: Sera declarada a
inidoneidade da CONTRATADA para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica, em todos os niveis federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas hipoteses previstas no art. 156, § 5°, da Lei n°
14.133/2021.

31.6. Procedimento: A apuracdo da responsabilidade se dard em processo administrativo
simplificado, nos termos dos Arts. 12 e 13 do Decreto Municipal n°® 148/2023, no
qual a CONTRATADA serd intimada para, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
apresentar justificativa. A rejeicdo da justificativa pelo Gestor do Contrato podera
ensejar a instauracdo do processo administrativo para apuracao de sancao.

31.7. As sancOes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, e
sua aplicacdo ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar integralmente
0s danos e prejuizos causados a Administragao.

32. DOTACAO ORCAMENTARIA
32.1. As despesas decorrentes da aquisicdo correrdo a conta da seguinte dotagdo

orcamentaria:
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10.301.6006.2.023 - GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
3.3.90.39.00-100 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

33. DAS RESPONSABILIDADES E DEPENDENCIAS EXTERNAS

33.1.

controle da contratada, especialmente:
« disponibilidade da interface do MV Saulde Publica;
e autorizagéo do fornecedor do MV;
e qualidade dos cadastros municipais;
 validade dos numeros de telefone;
o disponibilidade da plataforma Meta;
e aprovacao dos templates;
e aprovacao do nome de exibicdo;
« verificagdo da conta empresarial;
« disponibilidade dos responsaveis municipais para homologacéo.
33.2. A contratada ndo sera responsabilizada por indisponibilidades ou atrasos
exclusivamente provocados por terceiros, desde que demonstre ter adotado as
medidas necessarias para mitigacdo e comunicacao do problema.

34. DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A execucdo do objeto depende de fatores que ndo estdo integralmente sob

da plataforma

Atividade Municipio/Secretaria Contratada Forr'l;(\:/edor Meta
Definicédo dgs_ Responsavél Apoio Apoio -
regras de negécio
Definicéo dos Responsavel Apoio - Aprovagao
textos
Dlspgglml\llzagao Solicitar/Acompanhar Integrar Responsavel i
Documentagéo Acompanhar Utilizar Responsavel -
da interface
Desenvolvimento Eiscalizar Responsavel Apoio -
da integracéo
Configuracéo Apoio Responsavel - Plataforma
WhatsApp
Aprovacéao dos Apoio Submeter/Acompanhar - Responsavel
templates
Homologagao Responsavel Apoio Apoio -
Apoio -
Manutencédo da - .
IntearacEo Fiscalizar Responsavel quanc,io_
necessario
R0 oS Responsavel - i i
USuarios
Monitoramento Acompanhar Responsavel - -
Disponibilidade i Conforme contrato - Responséavel
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35. DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

35.1. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

35.1.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal: - Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa, emitida pela Receita Federal do Brasil.

35.1.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual: - Certiddo Negativa ou
Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Estaduais do
domicilio ou sede da Contratada.

35.1.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal: - Certiddo Negativa ou
Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Municipais do
domicilio ou sede da Contratada.

35.1.4. Prova de Regularidade com o FGTS: - Certificado de Regularidade de Situagéo
junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitido pela Caixa
Econdmica Federal.

35.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT): - Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas, ou Positiva com Efeito de Negativa, demonstrando a
inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

36. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

36.1. A empresa deverd comprovar capacidade técnica compativel com o objeto,
mediante documentacdo admitida pela legislacéo aplicavel.

36.2. Podera ser exigida comprovacao de experiéncia anterior na execucao de servigos

de natureza compativel, especialmente:

« integragéo entre sistemas;

« desenvolvimento ou disponibilizacéo de APIs;

« integracdo com plataformas de mensageria;

« implantacdo de sistemas de comunicacdo automatizada;

« servigos de tecnologia da informagdo em nuvem.

36.3. As exigéncias de qualificagdo deverdo ser proporcionais ao objeto e devidamente
justificadas no processo.

37. DO RESULTADO ESPERADO

37.1. Com a contratagao, espera-se:

automatizar a comunicacdo dos agendamentos;

reduzir o trabalho manual das equipes;

melhorar a confirmacédo das consultas e procedimentos;

reduzir faltas decorrentes de esquecimento;

permitir comunicacdo mais rapida de alteracfes e cancelamentos;
possibilitar o reaproveitamento de vagas;

aumentar a rastreabilidade dos contatos;

proporcionar informagdes gerenciais sobre as comunicacoes realizadas;
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios do SUS municipal.

38. DA CONCLUSAO
38.1. A contratacdo proposta visa disponibilizar ao Municipio de Chapadao do Céu/GO
solugdo tecnoldgica para integracdo do sistema MV Saude Publica com a API
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Oficial do WhatsApp, permitindo a automacdo de comunicacdes relacionadas a
consultas, exames e demais procedimentos da rede municipal de saude.

38.2. A solucdo devera preservar o MV Saude Publica como sistema oficial de origem
dos agendamentos e utilizar a plataforma oficial de comunicagdo como canal
automatizado, observadas as regras de seguranca, rastreabilidade, protecao de
dados e disponibilidade.

38.3. A contratacdo devera ser precedida da adequada ‘instrucdo do processo
administrativo, incluindo, conforme aplicavel, Documento de Formalizacdo da
Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, pesquisa de precos,
andlise orcamentaria, anélise juridica, comprovacdo dos requisitos da contratacdo
direta e autorizacdo da autoridade competente.

38.4. A utilizacdo da hipdtese de dispensa prevista no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 somente deverd ser confirmada apds a conclusdo da instrucéo
processual e verificagdo dos requisitos legais.

39. DOS RECEBIMENTOS DAS PROPOSTAS

39.1. Prazo para Envio de Propostas:

39.1.1. Os interessados terdo o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de
publicacdo deste Termo de Referéncia, para o envio de suas propostas.

39.2. Formas de Submissao das Propostas:

39.2.1. As propostas poderdo ser enviadas por meio das seguintes formas:

o Pessoalmente: As propostas poderéo ser entregues no Setor de Compras Central
da Prefeitura Municipal de Chapaddo do Céu — GO, localizado na Av. Ema, s/n,
Qd. 51, Centro, no horario das 08h00min as 12h00Omin e das 14h0OOmin as
17h00min, de segunda a sexta-feira.

e E-mail: As propostas também poderdo ser enviadas pelo e-mail
compras.admin@chapadaodoceu.go.gov.br, devendo o interessado garantir o
envio da proposta dentro do prazo estipulado.

o Portal do Fornecedor: Alternativamente, os interessados poderdo enviar suas
propostas por meio do Portal do Fornecedor, acessando o site
https://go.centi.com.br/chapadaodoceu/portalfornecedor/#/login. O cadastro no
portal e a submisséo eletronica das propostas devem ser realizados dentro do prazo
estipulado.

39.3. Informacdes Adicionais:

39.3.1. Telefone: Informacdes adicionais sobre o processo de envio de propostas poderdo
ser obtidas pelo telefone (64) 3634-1228 e via WhatsApp (64) 98443-5123.

39.3.2. Para maiores informac0es, os interessados poderao se dirigir ao Setor de Compras
Central, no horéario de expediente mencionado, ou entrar em contato através dos
meios de comunica¢do mencionados no item 39.3.

Camila Ferreira Maia
Compras e Licitagdes
[Assinado e Datado Digitalmente]
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