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MINUTA DO CONTRATO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE FORNECIMENTO N° xxx/2026

CELEBRADO ENTRE FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXXx CONFORME

AS DISPOSICOES SEGUINTES:

Contrato n°: xxx/2026
Dispensa n’: 16573/2026

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO CEU,
Estado de Goias, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n® 07.729.810/0001-22, com
sede administrativa na Av. Ema s/n°, Centro, Chapaddo do Céu - GO, neste ato representado pela
Gestora do Fundo Municipal de Saude e Secretéaria de Saude a Sra. FERNANDA DE SOUZA IEMBO
BARBOSA, brasileira, casada, residente a Rua Mangabeira Leste, Qd 10, Lt 04, N° 66, Centro — nesta
cidade, portadora da Cédula de Identidade n® 42000067 SSP/SP e CPF sob n°® 325.886.968-56, doravante

denominada simplesmente FMS.

CONTRATADA: [Razdo Social da Empresa], inscrita no CNPJ sob n°
[ XX XXX XXX/XXXX-XX], com sede na [Enderego Completo], CEP: [ XX. XXX-XXX], na cidade de
[Nome da Cidade - UF], representada neste ato pelo seu representante legal, [Nome do Representante],

inscrito no CPF/MF sob o n® [ XXX . XXX. XXX-XX].

Aos [dia] dias do més de [més] do ano de 2026, na sede administrativa da Prefeitura
Municipal de Chapadao do Céu, Estado de Goias, as partes retro qualificadas, por mutuo consenso e

em estrita observancia as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO LEGAL: O presente ajuste fundamenta-se juridicamente no
art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, vinculando-se integralmente aos termos do Termo

de Referéncia, a proposta vencedora e aos atos integrantes do Processo Administrativo de Dispensa
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de Licitacdo n° 16573/2026, sujeitando-se os contratantes as normas supletivas da legislacao civil e aos

preceitos de direito publico.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para

prestacdo de servigos continuados de Tecnologia da Informagdo destinados a implantagdo,

confl

guragdo, integracdo, disponibiliza¢do, manutencao e suporte de solugdo tecnologica capaz

de integrar o sistema de prontuario e regulagdo MV Saude Piublica a API Oficial do

Wha

tsApp Business Platform, visando a automacdo do envio de notificagdes e avisos

institucionais aos usuarios da rede municipal de satide de Chapadao do Céu — GO.

A prestacio dos servigos contratados compreende, no ambito das interfaces
disponibilizadas e homologadas pelo fornecedor do sistema MV Saude Publica:

Envio automatizado de mensagens de confirmacdo de consultas, exames e demais
procedimentos de saude;

Envio periodico de lembretes preventivos de atendimentos agendados;

Comunicagdo formal e tempestiva de alteragdes de data, horario, unidade de saude ou
profissional responsavel;

Notificacdo imediata de cancelamentos administrativos de procedimentos;

Tratamento e captura de respostas padronizadas dos usuarios;

Registro de eventos de comunicagao e controle de status de envio, entrega e confirmagao
de leitura;

Mecanismos de processamento assincrono, retentativas automaticas e controle de
duplicidade de disparos;

Disponibiliza¢do de suporte técnico operacional e manutencdo continua da camada de

integracao.

1.2. O sistema MV Satde Publica permanecera como fonte oficial primaria e registradora dos dados

1.3.

de agendamento do Municipio, cabendo exclusivamente a solugdo tecnoldgica contratada a

atuac

4o como camada intermediaria de integragdo, inteligéncia de mensageria € comunicagdo

oficial.

A contratagdo ¢é celebrada sob o regime de execuc¢ao indireta por preco unitario e mensal,

vinculando-se de forma integral ao Termo de Referéncia originario, a proposta técnica e
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comercial adjudicada e aos atos processuais integrantes da Dispensa de Licitacdo n°

16573/2026, fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS ESPECIFICACOES:

2.1. O objeto contratado enquadra-se na classificacdo de bens e servicos comuns de TIC, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo a execu¢do observar
rigorosamente as exigéncias e os parametros de desempenho discriminados na tabela a seguir

e detalhados no Termo de Referéncia:

Valor Unitario Valor Total
(RS) (RS)

Item Descricio dos Servicos Unidade | Quantidade

Servico de implantagdo,
configuragao técnica,
homologagdo da integracdo
01 com o MV Saunde Publica e | Servigo 01
ativagdo do ambiente oficial
Meta/WhatsApp  Business
Platform.

Mensalidade fixa de
disponibilizacdo, suporte
técnico continuo e
02 manutengao da Meés 12
plataforma/API de integracdo
com o sistema MV Satde
Publica.

Pacote mensal de franquia de
até <~ 15.000 (quinze mil)
mensagens de utilidade, ndo
03 cumulativas, emitidas por Més 12
intermédio da API Oficial do
WhatsApp Business
Platform.

TOTAL Valor Global Estimado de Referéncia da Contratacao

2.2. Subcldusula Primeira — Dos Padrdes Técnicos de Integracdo: A CONTRATADA
implementara a integragdo valendo-se estritamente de interfaces (APIs, web services, arquivos
estruturados ou webhooks) formalmente disponibilizadas ou autorizadas pelo fornecedor do

software MV Saude Publica e pela CONTRATANTE, sendo categoricamente vedada a
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24.

2.5.

utilizacdo de acessos diretos ndo homologados a bancos de dados, robds de captura de tela

(screen scraping) ou rotinas suscetiveis de corromper a estabilidade do prontuario eletronico.

. Subclausula Segunda — Da Franquia Mensal de Mensagens: O pacote mensal contemplara

até 15.000 (quinze mil) mensagens categorizadas como de utilidade (ufi/ity), voltadas as
confirmagdes, avisos e lembretes da rede de satide, vedado o computo de mensagens de
marketing. A franquia renovar-se-4 no primeiro dia de cada ciclo de faturamento, vedada
expressamente a cumulac@o de saldos ndo consumidos para os meses subsequentes.
Subclausula Terceira — Dos Niveis Minimos de Servico (SLA): A CONTRATADA obriga-
se a assegurar indice de disponibilidade técnica mensal minima de 99,0% (noventa e nove
por cento) para a camada de integracdo. O prazo méximo para o inicio do atendimento e
mitigacdo de incidentes operacionais classificados como criticos sera de até 2 (duas) horas
uteis, a contar da abertura do chamado formal pelo Fiscal do Contrato.

Subclausula Quarta — Da Exclusdo da Linha Movel Fisica: Fica estabelecido que o
fornecimento de linha telefonica movel corporativa com pacote de dados ndo integrara o escopo
ordinario do presente instrumento, ressalvada eventual inclusdo futura condicionada a
comprovagdo formal da necessidade pelo Fundo Municipal de Saude, pesquisa de precos e

aditamento contratual, com esteio no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1.

3.2.

O valor total global do presente instrumento ¢ de R$ [inserir valor total da proposta
adjudicada], abrangendo a totalidade dos custos diretos e indiretos, tributos, licengas de
tecnologia, franquia de mensageria e encargos necessarios a execugao integral do objeto.

O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE de maneira mensal e sucessiva, em até 30
(trinta) dias corridos contados da liquidacdo regular da despesa pelo Fiscal do Contrato, em
consonancia com a estrita ordem cronoldgica de exigibilidade prevista no art. 141 da Lei

Federal n® 14.133/2021, atendendo a seguinte sistematica:

e O valor alusivo a Implantacao e Ativacido (Item 01) sera faturado em parcela unica apos
o término da etapa de testes, homologagao técnica satisfatoria e entrada da integracdo em
ambiente de produgéo;

e As parcelas referentes a Disponibilizacdo da Plataforma (Item 02) ¢ ao Pacote de
Mensageria (Item 03) serdo faturadas mensalmente, ap6s a comprovagdo do periodo de
funcionamento e apresentacdo do respectivo relatério de consumo e métricas

operacionais.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

Subclausula Primeira — Da Instrucio da Liquidacao: Para fins de liquidagao da despesa e
liberacdo do respectivo crédito financeiro, a CONTRATADA devera protocolizar, juntamente
com a Nota Fiscal eletronica devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, os seguintes

documentos comprobatorios:

e Relatorio mensal consolidado indicando a quantidade de eventos processados, mensagens
expedidas, taxas de entrega/leitura, erros técnicos econsumo percentual da franquia;

e (Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, abrangendo a Seguridade Social (INSS);

e Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Publica Estadual e a Fazenda Publica
Municipal da sede da CONTRATADA;

e C(Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servi¢o (CRF/FGTYS);

e (ertidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Subclausula Segunda — Do Crédito Bancario: O repasse pecuniario dar-se-a exclusivamente
por meio de transferéncia bancéaria em conta corrente institucional mantida em instituicdo
financeira regular, cuja titularidade pertenca inequivocamente 8 CONTRATADA.
Subclausula Terceira — Das Inconsisténcias de Faturamento: Constatada qualquer
inexatiddo nas pecas fiscais, pendéncia de documentagdo de regularidade ou inadimplemento
técnico das metas pactuadas, o prazo de liquidagdo e pagamento permanecera suspenso, sem a
incidéncia de atualizacdo monetaria, juros ou encargos moratdrios em detrimento da
CONTRATANTE, reiniciando-se a contagem a partir da efetiva regularizacdo formal pela
CONTRATADA.

Subcliusula Quarta — Da Responsabilidade Subsistente: O adimplemento das faturas
mensais nao exime a CONTRATADA da responsabilidade civil, técnica e penal por falhas,
vicios redibitérios ou desconformidades supervenientes verificadas na solugdo, consoante

prescreve o art. 140, § 6°, da Lei Federal n° 14.133/2021

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DOS PRAZOS DE EXECUCAO

4.1.

4.2.

O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, computados a partir da data
de sua assinatura pelas partes.
Por se tratar de contratacdo de servigos continuos essenciais ao suporte das operagdes do Fundo

Municipal de Saude, o prazo originario de vigéncia contratual podera ser prorrogado por
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periodos sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, na forma preconizada pelos artigos 106 e
107 da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que configurada a vantajosidade economica para a
Administracdo, demonstrado o atendimento dos niveis de servigo exigidos e atestada a
disponibilidade or¢amentaria mediante prévio Termo Aditivo.

4.3. A execugdo técnica dos servigos obedecera ao seguinte cronograma operativo:

e Etapa de Implantacio e Ativagao: Inicio imediato apos a formalizagdo da Ordem de
Servico expedida pela CONTRATANTE, compreendendo o diagnoéstico inicial,
parametrizagdo dos webhooks, submissdo de documentagdo de verificagdo empresarial
junto a Meta, testes funcionais de envio e validagao dos fluxos de retorno;

e Etapa de Operacio Continuada: Prestacao ininterrupta dos servigos de suporte técnico,
garantia de sustentacdo da infraestrutura em nuvem, controle da franquia de mensageria

e emissdo de relatdrios a partir da formal homologacao da fase de ativacao.

4.4. Subclausula Primeira — Da Rescisao Antecipada: O contrato podera ser extinto antes do
termo final avengado nas estritas hipoteses previstas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal

n°® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa prévios.
CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas oriundas da execucdo deste contrato correrdo a conta das dotagdes consignadas no
orgamento proprio do Fundo Municipal de Saude para o exercicio financeiro de 2026,
consoante atestado na Declaragdo de Adequacdo Orgcamentaria ¢ Financeira expedida com
fundamento no art. 72, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 16 da Lei
Complementar n° 101/2000:

e Orgio/Unidade: Fundo Municipal de Saude de Chapaddo do Céu — GO

e Acao: 2023 — Gestao do Fundo Municipal de Saude

e Dotacao Orcamentaria: 06.01.10.301.6006.2023.3.3.90.40.00

e Elemento de Despesa: Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) —
Pessoa Juridica

e Fonte de Recursos: 100

e Ficha Orcamentaria: 0233/2026

e Valor Orcado Reservado: R$ 23.815,92 (vinte e trés mil, oitocentos e quinze reais e

noventa e dois centavos)
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5.2.

Subclausula Unica — Dos Exercicios Futuros: Na eventual hipétese de prorrogagao contratual
para além do término do exercicio financeiro vigente, os dispéndios remanescentes correrao a
conta de dotag¢do or¢amentaria compativel a ser alocada na respectiva Lei Or¢amentaria Anual
(LOA), obrigando-se a Administra¢do a formalizar a nota de empenho e reserva prévia de saldo

nos autos, em observancia ao art. 106 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A fiscalizacdo e o acompanhamento das atividades decorrentes deste instrumento serdo
exercidos pela CONTRATANTE, com arrimo no art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021,
competindo a atuagdo técnica ao servidor JEFERSON BATISTA DE MELLO,
expressamente designado como Fiscal do Contrato.

A coordenacdo superior e a gestdo do pacto ficar@o a cargo do titular da pasta ou agente setorial
indicado pela Secretaria Municipal de Saude.

Subcldusula Primeira — Das Competéncias do Fiscal: Competird ao Fiscal do Contrato o

exercicio das seguintes atribui¢des funcionais:

e Supervisionar continuamente a conformidade técnica dos envios, a qualidade das
mensagens e o cumprimento do indice de disponibilidade técnica estipulado;

e Analisar, glosar ou homologar os relatorios técnicos e registros de consumo expedidos
mensalmente pela CONTRATADA para liberagdo de faturamento;

e Registrar formalmente em prontuario proprio todas as intercorréncias operacionais,
demandando 8 CONTRATADA a adocdo imediata de providéncias saneadoras;

e Propor ao Gestor do Contrato a instauracdo de processo sancionatorio quando

evidenciada desidia ou reiterado descumprimento de prazos ou niveis de servigo.

Subcliausula Segunda — Da Responsabilidade Técnica Exclusiva: A presenga ou a atuacao
da fiscalizagao municipal ndo exime nem atenua a responsabilidade juridica integral e exclusiva
da CONTRATADA pela segurancga, exatidao logica, estabilidade dos codigos e protecdo das
informagdes processadas, inclusive perante terceiros, consoante diccdo do art. 120 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

Subclausula Terceira — Das Medidas Acauteladoras: Com fulcro no art. 45 da Lei Federal
n° 9.784/1999, assiste a CONTRATANTE o direito de adotar motivadamente providéncias
acauteladoras sem a prévia oitiva da CONTRATADA, admitida inclusive a retencdo cautelar
de créditos financeiros, caso seja vislumbrado risco iminente de prejuizo ao erario ou incidente

que coloque em perigo a confidencialidade das bases cadastrais do SUS municipal.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. O adimplemento das clausulas deste contrato pauta-se pelo principio da boa-fé objetiva, pela
mutua colaboragdo e pela estrita observiancia das normas’ cogentes de direito publico,
assumindo os contratantes as seguintes obrigagdes especificas, fundamentadas no art. 115 da
Lei Federal n® 14.133/2021 ¢ nas disposi¢des do Termo'de Referéncia:

7.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

e Executar integralmente o objeto avencado, assegurando a continuidade, integridade e
estabilidade operacional da camada de integragdo entre o MV Satude Publica e a API
Oficial do WhatsApp durante toda a vigéncia do pacto;

e Cumprir com rigor técnico o percentual minimo de disponibilidade de 99,0% (noventa
e nove por cento) ¢ iniciar o atendimento corretivo para demandas de indisponibilidade
ou falha critica no prazo fatal de até 2 (duas) horas teis;

e Disponibilizar canais técnicos de atendimento e suporte continuo (sistema de tiquetes e
correio eletronico corporativo) para a resolucdo de incidentes, ajustes em rotinas e
reparametriza¢des de modelos de mensagens;

e Submeter templates de mensagens que observem a estrita impessoalidade e o principio
da minimiza¢ao de dados, evitando a veiculagdo ostensiva de diagndsticos, tratamentos
clinicos ou dados médicos sensiveis desnecessarios nas notificagdes via mensageria;

e Manter mecanismos de controle de fluxo e arquitetura que impossibilitem disparos
duplicados ou envio de dados divergentes aos pacientes;

e Atuar com estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei
Federal n° 13.709/2018), realizando o tratamento das informac¢des dos municipes
exclusivamente para a execucdo do objeto deste instrumento, aplicando padroes de
criptografia em transito (HTTPS/TLS) e garantindo o mascaramento de dados
identificadores em logs técnicos;

e Custodiar e manter os registros estruturados (logs) de todos os eventos transacionados
pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, disponibilizando-os para fins de
auditoria quando demandado;

e Notificar a CONTRATANTE formalmente e no prazo peremptorio de até 24 (vinte e
quatro) horas acerca de qualquer incidente de seguranga, vazamento ou tentativa de

acesso ndo autorizado a infraestrutura tecnoldgica;
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Manter, ao longo de todo o periodo de execugdo contratual, a integralidade das condi¢Ges
de habilitag¢do juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 92,
inciso XVI, da Lei Federal n° 14.133/2021;

Arcar integralmente com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato, consignando expressamente que o inadimplemento
da CONTRATADA nio transfere a respectiva responsabilidade a Administragdo Publica,
nos termos do art. 121 da Lei Federal n° 14.133/2021;

Reparar integralmente os prejuizos diretos suportados pela Administragdo ou por
terceiros oriundos de dolo, desidia, imprudéncia ou falhas de concepcao técnica de sua
responsabilidade exclusiva, conforme  prescreve o art. 120 da Lei Federal n°
14.133/2021;

E defeso 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente os servigos essenciais de
sustentagdo e integracdo sem a preévia, formal e motivada aquiescéncia da
CONTRATANTE, observados os limites do art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021;
Proceder a devolugdo estruturada, exportacao segura e eliminagao definitiva de todos os

dados dos municipes constantes em seus servidores ao término do vinculo contratual.

7.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Expedicio da Ordem de Servico: Expedir tempestivamente a formal Ordem de Servigo
autorizando o inicio da execucao das atividades técnicas pela CONTRATADA.
Disponibilizacio de Subsidios Técnicos e Acessos Operacionais: Fornecer em tempo
habil a CONTRATADA todas as diretrizes institucionais, regras de negocio para
comunicagdo com os municipes, dicionarios de dados e especificagcdes das interfaces
(APIs, web services ou webhooks) formalmente disponibilizadas pelo fornecedor do
software MV Saude Publica, bem como as credenciais ¢ documentos institucionais do
Municipio indispensaveis a realizacdo dos testes de homologacdo e ao processo de
verificagdo da conta oficial junto a Meta/WhatsApp Business Platform.

Gestao e Acompanhamento Fiscalizatorio: Promover a fiscalizacdo ostensiva e
continua do contrato por intermédio do servidor formalmente designado, garantindo-lhe
0s meios necessarios para o acompanhamento dos prazos e a verificagdo do padrdo de
exceléncia dos servicos executados.

Notificacdo Formal de Desconformidades: Comunicar formalmente e por escrito a

CONTRATADA quaisquer incorre¢des, vicios, falhas de dimensionamento ou
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irregularidades detectadas na entrega do objeto contratual, estipulando prazo legal e
razoavel para a sua definitiva retificacao.

Pontualidade no Pagamento: Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da liquidagdo da despesa e emissdo do termo de
aceite definitivo, condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal habil ¢ a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, em observéancia a ordem cronoldgica de pagamentos do
art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Procedimento de Recebimento do Objeto: Proceder ao recebimento provisério e
definitivo das etapas contratuais entregues, formalizando os respectivos termos de acordo
com as regras do art. 140 da Lei Federaln® 14.133/2021 e do Termo de Referéncia.
Processamento de Penalidades: Instaurar processo administrativo sancionatorio,
assegurando o contraditorio e a ampla defesa, com vistas a apuracdo de responsabilidades
e eventual aplicagdo das penalidades previstas em lei e no contrato, na hipotese de
inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas.

Principio da Transparéncia: Garantir a publicidade das etapas do contrato e do processo
licitatorio dele originario no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e nos

meios oficiais do Municipio, em observancia ao art. 54 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA assegura a garantia integral de funcionamento, qualidade,

8:2.

interoperabilidade e higidez da arquitetura de integragdo tecnoldgica disponibilizada,

obrigando-se a revisar, sanear, ajustar ou corrigir, sem qualquer custo financeiro ou Onus

tarifario adicional a CONTRATANTE, qualquer inconsisténcia técnica, falha logica de

sincronizacao ou divergéncia em relagdo aos requisitos definidos no Termo de Referéncia.

Subcliusula Primeira — Da Extensdo da Garantia Técnica: A garantia especializada

conferida a solugdo vincula-se ao periodo de vigéncia contratual e abrange:

A reconfiguracdo ¢ readequacgdo de rotinas de conexdo e webhooks caso ocorram
atualizagoes de versdao na API Oficial do WhatsApp Business Platform pela Meta que
impactem a comunicag¢do com a camada de integragao;

O saneamento de bugs ou divergéncias na formatagdo de parametros e dados repassados

pelo MV Sauade Publica;
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8.3.

e A manutengdo dos padrdes de seguranga da informagao, criptografia e protegdo contra

acessos externos ilicitos.

Subclausula Segunda — Das Exclusdes de Responsabilidade: A garantia técnica ofertada
pela CONTRATADA néo engloba falhas e indisponibilidades gerais advindas exclusivamente
de interrupgdes sistémicas globais dos servidores centrais da Meta (WhatsApp Business), panes
estruturais originarias do proprio sistema MV Satide Publica ou problemas na infraestrutura de
conectividade interna da CONTRATANTE, competindo a CONTRATADA comprovar

tecnicamente a origem externa da anomalia.

CLAUSULA NONA - MULTAS E PENALIDADES e SANCOES

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, ou pelo descumprimento de qualquer das
obrigacoes assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita, garantido o prévio processo
administrativo, com direito ao contraditorio e a ampla defesa, as sang¢des previstas nos artigos
155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 148/2023, conforme
detalhado a seguir:

Adverténcia: Serd aplicada por escrito nas hipoteses de:

Descumprimento de pequena relevancia de obrigacdo legal ou infragdo a Lei Federal n°
14.133/2021, quando nao se justificar a aplicacdo de san¢do mais grave (Art. 7°, I, do Decreto
Municipal n® 148/2023);

Inexecugdo parcial de obrigagdo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia, a
critério.da Administracdo, quando ndo se justificar a aplicagdo de sangdo mais grave (Art. 7°,
11, do Decreto Municipal n® 148/2023).

Multa: A sangdo de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
observara os seguintes parametros:

Multa Moratoria: Pelo atraso injustificado na execugdo do objeto, sera aplicada multa de 0,5%
(meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor da parcela em atraso ou sobre o valor total do
contrato, a depender do prejuizo gerado & Administragdo, limitada a 15 (quinze) dias de atraso.
O atraso superior a 15 (quinze) dias podera caracterizar inexecucao total do contrato, sujeitando
a CONTRATADA as sangdes correspondentes, sem prejuizo da cobranca da multa moratoria

jé incorrida.
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9.8. Multa Compensatoria: Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, sera aplicada multa de até
30% (trinta por cento) calculada sobre o valor da parte inadimplida ousobre o valor global do
contrato, conforme a gravidade da infracao.

9.9. A soma das multas aplicadas ndo podera ser inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, conforme Art. 8° do Decreto Municipal
n® 148/2023.

9.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (Art. 156 § 8° lei
14.133/2021).

9.11. Impedimento de Licitar e Contratar: A CONTRATADA sera impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Chapaddo do Céu -
GO, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando:

9.12. Der causa a inexecugao parcial do contrato que supere a gravidade prevista para a san¢ao
de adverténcia ou que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo (Art. 9°, I, do Decreto Municipal n® 148/2023);

9.13. Der causa a inexecugao total do contrato (Art. 9°, 11, do Decreto Municipal n°® 148/2023);

9.14. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo mantiver a proposta,
salvo fato superveniente devidamente justificado (Art. 9°, III e IV, do Decreto Municipal n°
148/2023);

9.15. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (Art. 9°, V, do Decreto
Municipal n® 148/2023);

9.16. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado (Art. 9°, VI, do Decreto Municipal n° 148/2023).

9.17. Declaracao de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: Sera declarada a inidoneidade da
CONTRATADA para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, em todos os niveis
federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) e maximo de 6 (seis) anos, nas hipoteses previstas
no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

9.18. Procedimento: A apuragdo da responsabilidade se dara em processo administrativo
simplificado, nos termos dos Arts. 12 e 13 do Decreto Municipal n® 148/2023, no qual a
CONTRATADA sera intimada para, no prazo de 2 (dois) dias tteis, apresentar justificativa. A
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rejeicdo da justificativa pelo Gestor do Contrato podera ensejar a instauragdo do processo
administrativo para apura¢ao de san¢ao.

9.19. As sangOes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, ¢ sua
aplicagdo ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar integralmente os danos e

prejuizos causados 2 Administracao.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1. A extingdo do presente instrumento contratual reger-se-a pelos preceitos imperativos
dos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, podendo operar-se por ato
administrativo unilateral e motivado da CONTRATANTE, por distrato consensual entre as
partes ou por decisdo judicial.

10.2. Subcldusula Primeira — Das Hipoteses de Extin¢io Unilateral pela Administrac¢io:
Constituem motivos legitimos e bastantes para a extin¢ao unilateral do presente contrato pela
CONTRATANTE, mediante regular processo administrativo, sem prejuizo da incidéncia

cumulativa das san¢des pecunidrias e restritivas cabiveis:

e O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes
técnicas, pardmetros operacionais ou rotinas de homologacdo descritos no Termo de
Referéncia;

e O descumprimento reiterado e injustificado dos Niveis Minimos de Servico (SLA),
consubstanciado no indice de disponibilidade técnica mensal inferior a 99,0% (noventa
e nove por cento) ou no desatendimento ao prazo de até 2 (duas) horas uteis para inicio
da mitigacao de falhas criticas;

e A interrupgdo injustificada da camada de integragdo, dos testes ou da prestagdo
continuada do envio de mensagens via API Oficial do WhatsApp;

e O desatendimento reiterado das determinagdes, glosas técnicas e notificagdes formais
expedidas pelo Fiscal do Contrato no uso de suas competéncias legais;

e A violagdo das diretrizes da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGPD (Lei
Federal n® 13.709/2018), a quebra de sigilo funcional ou a ocorréncia de incidente de
seguranga que comprometa a confidencialidade ¢ a integridade de dados pessoais e

clinicos dos usuarios da rede de satide municipal;
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10.3.

10.4.

10.5.

A utilizag@o de rotinas tecnologicas ndo homologadas, capturas indevidas de tela (screen
scraping) ou acessos diretos ndo autorizados ao banco de dados que comprometam a
estabilidade ou a integridade do sistema MV Saiide Publica;

A subcontratac@o total ou parcial dos servicos de integracdo e sustentacdo da plataforma
sem a prévia e expressa autorizacao formal da CONTRATANTE;

A dissolugdo da sociedade empresaria, alteragdo social ou modifica¢ao de finalidade que
prejudique a capacidade de execugdo do contrato, bem como a decretacdo de faléncia ou
insolvéncia civil da CONTRATADA;

A perda de quaisquer das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo juridica, técnica, fiscal
e trabalhista exigidas originariamente na contratagao;

Razoes de relevante e manifesto ‘interesse publico, devidamente justificadas por
autoridade administrativa competente;

A ocorréncia de caso fortuito ou evento de for¢a maior, regularmente comprovada nos

autos, que impossibilite de forma definitiva a continuidade da prestagdo dos servicos.

Subclausula Segunda — Das Consequéncias da Extin¢ao por Culpa da Contratada:

Na hipétese de rescisdo unilateral determinada por inadimplemento contratual imputavel a
CONTRATADA, com fundamento no art. 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, assistira a
CONTRATANTE o direito de:

Proceder a retengdo cautelar de créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
comprovadamente causados a Administragdo Publica Municipal e das multas aplicadas;
Promover a execugao direta ou indireta de eventuais garantias prestadas;

Aplicar cumulativamente as san¢des administrativas cominadas na Lei Federal n°

14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 148/2023.

Subcliausula Terceira — Do Dever de Transicido Segura e Expurgo de Dados:

Ocorrida a extingdo do contrato por qualquer de seus modos, a CONTRATADA fica
compulsoriamente obrigada a repassar ao Fundo Municipal de Satde a integra dos relatorios
operacionais, registros de envio (logs) e configuracdes de comunicagdo sob sua custodia,
promovendo a imediata e segura devolucao, exportagdo ou eliminacao definitiva dos dados dos
municipes, vedada qualquer retengdo cadastral de base municipal, em conformidade com as

normas da LGPD.

Subclausula Quarta — Do Rito Processual da Extincao Unilateral: A exting¢ao

formalizada por ato unilateral da CONTRATANTE sera precedida de ato escrito e
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fundamentado da autoridade administrativa competente da Secretaria Municipal de Saude,
assegurando-se 8 CONTRATADA a concessao de prazo legal para o exercicio prévio do
contraditorio e da ampla defesa.

10.6. Subclausula Quinta — Da Extin¢io Consensual: A extingdo por acordo entre as partes
formalizar-se-4 mediante Termo Distrativo, restrita aos casos de comprovada conveniéncia e
oportunidade para o Fundo Municipal de Saude, demonstrada a auséncia de prejuizo ao erario
e com prévia autorizagdo da autoridade competente.

10.7. Subcldusula Sexta — Da Rescisdo Pleiteada pela Contratada: A CONTRATADA
podera postular a rescisdo contratual estritamente nas hipoteses arroladas no art. 137, § 2°, da
Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente em decorréncia de suspensdo da execugdo dos
servigos por ordem escrita da Administrag@o por prazo superior a 3 (trés) meses, ou de atraso
no pagamento das faturas faturadas e atestadas superior a 2 (dois) meses, ressalvadas as

situacdes de calamidade publica ou grave perturbacdo da ordem interna.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL:

11.1. O presente instrumento podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE ou
por acordo consensual entre as partes, estritamente nas hipoteses, formas e procedimentos
previstos nos artigos 124 a 136 da Lei Federal n° 14.133/2021, sempre instrumentalizado por
meio de prévio Termo Aditivo instruido com justificativa técnica e parecer juridico.

11.2. Subcldusula Primeira — Dos Acréscimos e Supressdes: A CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, sob as mesmas condigdes contratuais avengadas, eventuais acréscimos ou
supressoes no valor inicial atualizado do contrato em patamar de até 25% (vinte e cinco por
cento), na conformidade do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3. Subcliausula Segunda — Do Reajustamento de Precos em Sentido Estrito: Caso a
vigéncia contratual seja prorrogada e venha a completar o intersticio de 12 (doze) meses, a
CONTRATADA fara jus ao reajustamento de precos em sentido estrito, com periodicidade
anual, para a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro frente a depreciacao
inflacionaria, aplicando-se a variagio acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, com esteio no art. 25, § 7°, e art. 92, inciso
V, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.4. Subcldusula Terceira — Do Requerimento Formal e Preclusdo: A concessdao do
reajustamento anual dependerd de requerimento formal e tempestivo formulado pela

CONTRATADA, inexistindo concessdo automatica. Os efeitos financeiros surtirdo
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exigibilidade exclusivamente a partir da data de protocolo do pedido formal perante a
Administracdo Municipal, reputando-se precluso o direito caso firmado termo aditivo de
prorrogacdo sem a expressa ressalva do reajuste.

11.5. Subclausula Quarta — Da Revisdo por Variacido Tarifaria da Mensageria
(Equilibrio Econémico-Financeiro): Em atendimento ao item 12.5 do Termo de Referéncia,
caso a empresa controladora da plataforma (Meta) promova alteragdo superveniente,
imprevisivel ou de reflexos incalculaveis nas tarifas oficiais cobradas por mensagem de
utilidade no Brasil, as partes poderdo rever o valor contratado para restabelecer a equagao
econdmico-financeira origindria da contratagdo, estritamente quanto ao custo unitario da
mensageria (Item 03), na forma do art. 124, inciso II, alinea "d", da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante idonea comprovacao documental dos novos custos tabelados.

11.6. Apresentadas integralmente as clausulas substanciais adaptadas ao Termo de Referéncia
atual, aguardo o seu comando ou apontamentos para prosseguirmos com a validagdo ou

avangarmos para as clausulas complementares.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO;

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Serranoépolis, Estado de Goias, como sendo
competente para dirimir dividas decorrentes deste contrato com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

12.2. E por.se acharem justos e contratados, o MUNICIPIO ¢ o CONTRATADO,
declarando conhecer o inteiro teor deste contrato, firmam o presente instrumento em (02) duas

vias, que se destinam as partes contratantes.

FERNANDA DE SOUZA IEMBO BARBOSA
Gestora do Fundo Municipal de Satde
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