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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
1. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

1.1 A Autarquia possui em seu patrimonio uma frota de veiculos, maquinas e equipamentos em
razao de deterioragdo natural das pecas, torna-se necessario a realizagdo de manutengdes periddicas,
a fim de garantir condigdes de seguranga aos servidores, condigdes de prestar os servicos necessarios
para o ideal abastecimento de dgua a populag¢dao, manutengao e extensao das redes, coleta de residuos
entre outras atividades inerentes ao sistema de abastecimento de dgua, tratamento de esgoto e coleta
de lixo no municipio de Nova Mutum. A pluralidade da frota municipal conta com maquinas,
caminhdes, veiculos, equipamentos, etc. o que exige manuteng¢ao constante, sendo que muitas vezes
¢ necessario mao de obra técnica especializada, o que ndo ¢ encontrada fora da concessiondria ou
autorizada, havendo assim necessidade constante de terceirizacdo dos servigos.

1.2 O objetivo deste estudo ¢ identificar a melhor solucao para suprir as necessidades relacionadas
aos veiculos, maquindrios e equipamentos do SAAE, incluindo a manuten¢do completa, todos os
dispositivos relacionados e a identidade visual conforme a lei aplicavel.

1.3 Os objetos deste estudo abrangem todas as pecas, materiais e insumos que sao usados, utilizados
€ necessarios na manutencdo e conservagao dos veiculos, incluindo também os materiais
relacionados ao aspecto visual dos veiculos.

1.4 Na questdo da mao de obra, incluem-se todas as atividades que garantam a seguranca
operacional do veiculo, proporcionando condi¢des minimas de seguranca para o motorista € 0s
ocupantes. Isso engloba uma variedade de servigcos, como manutencdo corretiva, preventiva,
emergencial e preditiva, abrangendo aspectos elétricos, hidraulicos, vidros, estofamentos, funilaria,
plotagem, entre outros.

1.5 Objetos que ndo estdo inclusos neste ETP, combustivel, seguros e aquisi¢ao de novos veiculos,
maquinas e equipamentos.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E PLANEJAMENTO

2.1 A contratagdo de um sistema de gestdo de frotas ndo se encontra respaldada no calendario
planejamento de gestdo 2024 haja visto que estamos se baseando na experiencia da Prefeitura
Municipal de Nova Mutum, a qual essa Autarquia ¢ integrada, inclusive por recomendacdo desta,
haja vista os bons resultados obtidos.

2.2 A contratagdo ¢ destinada a atender demandas relacionadas @ manutengao da frota da Autarquia.

2.3 O sistema de software de gerenciamento de frotas serd adaptado buscando celeridade e
melhorias continuas. Este processo ¢ caracterizado por constantes mudangas, inovagdes € ajustes
conforme as exigéncias do Tribunal de Contas.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 REQUISITOS SOFTWARE/SISTEMA DE GERENCIAMENTO, COTACAO E
CONTROLE DE FROTAS.

3.1.1 Nao ha critérios de sustentabilidade a ser exigido neste processo
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3.1.2 Por se tratar de sistemas ndo a exigéncia de marca/modelo a ser exigido.

3.1.3 Nao ¢ admitida a participacdo de consércio no presente processo
3.1.4 Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual

3.1.5 A garantia da contratagdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021 ficara a
critério do ordenador de despesas.

3.2 DA TAXA ADMINISTRATIVA
3.2.1 TAXA PARA O ORGAO PUBLICO:

3.2.1.1 A aliquota de taxa de administracdo podera ser negativa ou de valor zerado, e sera aplicada
sobre o valor total relativo ao fornecimento de servigos, pecas, materiais e insumos etc.

3.2.1.2 A administragdo busca a proposta mais vantajosa, que neste caso seria a taxa negativa. Isso
ocorre porque, a taxa positiva, ndao seria mais vantajoso, pois ha o risco de a empresa decidir repassar
ao municipio uma porcentagem do lucro que ela considera adequada, mas que ndo conseguiu obter
na taxa da rede credenciada.

3.2.1.3 Relacionado a taxa administrativa visa evitar o sobrepreco nos produtos adquiridos ou nos
servigos contratados.

3.2.1.4 A taxa negativa reduz o custo total da aquisi¢do, tornando a compra mais economica para A
Autarquia.

3.2.1.5 A aquisi¢ao ou a contratacdo com taxa zero ou negativa oferecem maior clareza nos custos,
evitando surpresas financeiras e facilitando o planejamento or¢amentario.

3.2.1.6 A taxa zero ou negativa simplifica o processo de compra, tornando-o mais direto e eficiente
para ambas as partes envolvidas.

3.2.1.7 A economia obtida com taxa zero ou negativa pode ser reinvestida em outras areas.

3.2.1.8 O Art. 11° da Lei n° 14.133/2021 define que a licitagdo visa a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao Publica. A economicidade ¢ um principio fundamental que orienta
a busca pela melhor relagdo custo-beneficio. A aceitagdo de propostas com taxa negativa pode ser
uma forma de maximizar a economia, uma vez que representa uma redugao no valor final a ser pago
pelo o6rgdo publico, desde que a proposta ndo comprometa a qualidade ou o cumprimento das
condi¢des estabelecidas no edital

3.2.1.90 Art. 61 da Lein°® 14.133/2021 prevé a possibilidade de negociagdo nas propostas de precos
em determinados casos, principalmente nas modalidades de concorréncia, tomada de precos e
pregdo. Essa flexibilidade permite que o 6rgdo publico explore condi¢des mais vantajosas, incluindo
a aceitacao de propostas com taxa negativa, desde que estejam dentro dos limites legais e nao
comprometam a viabilidade do contrato ou a qualidade do produto ou servigo

3.3 TAXA PARA A REDE CREDENCIADA:

3.3.1 No sistema de gerenciamento de frotas O teto méximo de taxa administrativa que podera ser
cobrado das empresas credenciadas devera obedecer os seguintes percentuais:

CNPJ: 24.977.100.0001/30 — Telefone (65) 3308-1547
Endereco: Avenida Mutum 919 — W — Centro — Nova Mutum — MT — CEP 78.450-000 www.saaenm.com.br



http://www.saaenm.com.br/

3.3.2 No sistema de gerenciamento de frotas O teto maximo da taxa administrativa cobrada pela
contratante a rede credenciada para fornecimento de pecas, materiais, insumos e prestacao de
servigos sera de 3%. Todas as despesas estdo incluidas nesta taxa, ndo sendo permitida, em hipdtese
alguma, a cobranga de qualquer valor adicional pela contratada a rede credenciada acima deste
percentual.

3.3.3 Taxa somente a titulo de informacao:

Taxa de crédito a vista saldo 30 dias

Magquininha %

Pagbank 3,19
Infinitpay 2,69
Mercado Pago 3,35
Stone ton 3,49
Sumup 3,10

3.3.4 A taxa esta de acordo com o cobrado hoje no mercado em maquinas de cartdo de crédito de
acordo com as informacdes obtidas com a PM de Nova Mutum, no seu certame EDITAL PE
103.2024 - REG. GERENCIAMENTO TOTAL DE FROTA, RASTREAMENTO E
TELEMETRIA - LOTE.

3.3.5 Vale lembrar que cabe a limitacdo de taxa para que ndo ocorra o risco de sob prego de produtos
€ Servigos.

3.3.6 No mercado atual as taxas competitivas fazem com que haja aquecimento no mercado e
interesse em disputar no quesito de apresentar para 0 municipio 0s menores pregos, pois as taxas ja
estdo estipuladas e ndo a cobrangas adicionais e nem surpresas futuras nos repasses para a rede
credenciada.

3.3.7 Com as taxas predefinidas o mercado tem a garantia juridica que o valor ofertado no sistema
ndo tera acréscimo acima do estabelecido.

3.3.8 Como a Autarquia ¢ solidaria ela tem a responsabilidade de apresentar a maneira que ocorra a
proposta mais vantajosa no momento de suas aquisicoes.

3.3.9 A taxa limitada ¢ vantajosa para o 6rgdo, pois garante competitividade com seguranca
econOmica e juridica para as empresas, uma vez que esta estabelecida em contrato.

3.3.10 Ao limitar a taxa administrativa para a rede credenciada, o 6rgdo alcancou competitividade
nas aquisi¢oes, garantindo qualidade e pregos mais baixos.

3.3.11 Sem a limita¢do da taxa administrativa, se perde a competitividade e a vantagem de comprar
com qualidade e menor preco. Isso ocorre porque o mercado opera com margens de lucro e, se essa
margem nao beneficiar a Autarquia, mas sim a empresa fornecedora do sistema, a vantajosidade ¢
perdida.
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3.3.12 No caso das cotagdes no sistema apresentarem subpreco ou superfaturamento devido a
auséncia do limite da taxa administrativa, a empresa fornecedora do sistema podera cobrar a taxa
que julgar apropriada. Dessa forma, a Administracdo ndo teria outra op¢ao a ndo ser adquirir os
produtos cotados no sistema, o que podera resultar em penalidades apresentas e impostas pelo TCE
aos servidores publicos responsaveis pela compra e para os fiscais. A responsabilidade, nesse caso,
recairia sobre quem ndo permitiu estabelecer o limite da taxa administrativa.

3.3.13 De acordo com este ETP fica demonstrado que ¢ o servidor deste 6érgdo ¢ quem negocia
diretamente com a rede credenciada através do sistema. A negociacdo ¢ feita entre as duas partes
por meio do sistema, o que reforca a capacidade do 6rgao de determinar o teto méaximo da taxa para
a rede credenciada.

3.3.14 Nao hé negociacdo para a aquisicao de pegas ou contratacdo de servigos de manutengao de
veiculos entre o 6rgdo e a empresa fornecedora do sistema, pois esta ndo vende pecas, materiais ou
insumos, nem presta servigos de manutencao para veiculos.

3.3.15 No cenério atual do mercado, podemos observar que o pagamento antecipado s6 € exigido
quando o comprador ndo tem crédito, reputacdo ou histérico de bom pagador, ou seja, quando nao
ha confianca na sua capacidade de pagamento.

3.3.16 Dado o histérico que temos, seria surpreendente se a taxa nao fosse definida com um teto
maximo pelo 6rgdo.

3.4 CONDICOES:

3.4.1 O sistema de gerenciamento da frota devera ser fornecido em plataforma WEB e os servigos
propriamente ditos realizados na rede credenciada fornecida pela empresa gestora dos servigos.

3.4.2 O sistema deverd conter funcionalidades intuitivas e que auxiliem o usuario final na
alimentacdo, controle e emissao de relatdrios.

3.4.3Empresa Fornecedora do sistema fornecera um sistema para gestao integrada de frotas na
prestacao de servigos de administracdo, gerenciamento e controle para administracdo e manutengao
operacional preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas de reposi¢do, acessorios,
equipamentos, vidragaria, capotaria, tapecaria, borracharia, socorro mecanico, lavagem/
higienizagao e partes elétricas de toda a frota de veiculos, tratores, maquinas, geradores, rocadeiras,
cortadores € maquindrios.

3.5 DO SISTEMA DE AUTOGESTAO DE FROTA(QUARTEIRIZACAO)

3.5.1 O sistema de gestao de frotas deve ser multi expansivel, para que possa crescer gradativamente
conforme as necessidades da contratante e conforme forem sendo requeridos. Devera permitir desde
a primeira contratacdo o conjunto de servigos e recursos que a contratante necessitar, desde os mais
simples até os mais completos e complexos

3.5.2 Do quantitativo dos veiculos na tabela, dos seguimentos, montadoras, modelos e
caracteristicas esta no “B”:

QUANTIDADE MARGEM
SEGUIMENTO ATUAL PREVISAO
Veiculos leves 07 10
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Caminhoes 09
Magquinarios 03 04
Motos 05 05
Equipamentos 10 12

3.5.3 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de autogestao de
frota que interligue a rede credenciada, a equipe especializada contratante, em ambiente seguro; seja
executado via web browser (internet), possua funcionalidades que permitam a solicitacao, o registro,
o planejamento, o acompanhamento e o controle das manutengdes dos veiculos oficiais; tenha
funcionamento online ¢ em tempo real para o registro ¢ consulta de dados, e emita relatorios
operacionais e gerenciais

3.5.4 A base de dados de servigos, pecas e acessorios deve ser, obrigatoriamente, padronizada
conforme praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura das montadoras, ou outra forma
que atenda ao exigido

3.5.5 O sistema devera possuir disponibilidade de funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, salvo em previsdes de manutencdes programadas.

3.5.6 O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Registro do plano de manuteng¢ao preventiva por veiculo.

b) Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de manutencao,
por meio de alertas, relatérios ou e-mail.

¢) Solicitagdo de manutengdo, pelo usuario, via Web.

3.5.6 Registro do orgamento de cada manuten¢do, que devera conter, no minimo, placa ¢ o
hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagdo de pecas, acessorios,
componentes, materiais ¢ suas respectivas quantidades e precos (unitario e total); a relacdo de
Servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da entrada do veiculo e da
emissao do or¢amento, além do tipo de manutencao (corretiva, preventiva, preditiva, sinistro, em
garantia), empenho e o valor consumido, campo para anexar demais arquivos, bem como fotos das
pecas a serem trocadas.

3.5.7 Caso tenha havido a utilizag¢ao de servico de reboque/guincho, este devera estar contemplado
nas informagoes referentes a manutencao ocorrida.

3.5.8 Todos os servicos inseridos nos or¢amentos deverdo estar vinculados a uma pega/ acessorio,
de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo sera executado. Nao podera
haver registros de servigos “genéricos”

3.5.9 O registro do orcamento poderd ser feito exclusivamente pela rede de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposi¢ao automotiva credenciada a CONTRATADA, ou por servidor
responsavel do 6rgdo

3.5.10 Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessOrios, materiais € servicos
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3.5.11 O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade/setor.

3.5.12 Classificag@o das pegas em genuinas, originais ou 1? linha

3.5.13 Classificagao da manuteng¢dao em: corretiva, preventiva, preditiva, emergencial, sinistro ou
em garantia.

3.5.14 Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias
do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacdo da manutencdo apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do 6rgao contratante.

3.5.15 Cotagao eletronica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) orgamentos para
cada peca/material e/ou servigo, em oficinas e estabelecimentos distintos. E facultado ao gestor de
frota solicitar, sempre que julgar necessario, outras cotagdes, sem restri¢do a quantidade, devendo
o0 sistema permitir o registro dessas cotagdes adicionais.

3.5.16 Em manuten¢des em que haja participacdo de mais de 1 (um) estabelecimento, o sistema
devera possuir indicagao informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado fisicamente
(onde ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o sistema deve assegurar
que quaisquer or¢amentos/cotacdes relacionados a manutengdo do veiculo devem,
obrigatoriamente, estar finalizados.

3.5.17 Regra geral, os servigos devem ser executados em apenas um estabelecimento, visando evitar
deslocamentos desnecessarios, manter a garantia dos servigos prestados e no caso do veiculo estar
desmontado, ocorrer a cobranga de diagnostico e montagem para levar o veiculo a outra oficina.

3.5.18 As pecas, materiais, acessorios e insumos poderdo ser fornecidos por mais de um
estabelecimento.

3.5.19 Alteragao dos itens do or¢amento pelo estabelecimento, a partir da verificagdao de garantia ou
em decorréncia da negociacdo sobre os mesmos.

3.5.20 Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com essa informagao para
as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota e ou responsavel
designado pelo 6rgao publico.

3.5.21 Apresentagdo através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de todas as
cotacdes realizadas para cada manutengdo, com a indicacao da combinagdao economica de menor

preco.

3.5.22 Aprovacao parcial, total ou reprovagdo dos orcamentos por parte do gestor de frota ou
servidores designados do 6rgdo contratante, através de senha pessoal e intransferivel.

3.5.23 Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota ou servidores designados, de revisao dos
or¢amentos/cotagdes.

3.5.24 Permitir que, dentro das oficinas e estabelecimentos da rede credenciada, o gestor possa
selecionar filtros ou indicar suas preferéncias, considerando distancia, qualidade e prazo de entrega.
Essas escolhas devem seguir a politica de estoque e gestao, levando em conta o espaco fisico
limitado.

3.5.25 O sistema deve incluir um campo para identificar a pessoa que esta solicitando a manutengao.
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3.5.26 O sistema deve incluir um campo para identificar o motorista do veiculo que estd sendo
solicitado a cotacdo de pecas e ou servigos.

3.5.27 O sistema de gestao deverd informar a necessidade da realizacdo de manutengao preventiva
de veiculos através de e-mail ou mensagem via SMS ao gestor de frota responsavel pelo veiculo

3.5.28 Registro de todas as datas dos eventos da manutencao, desde o registro até sua finalizagao
contendo, pelo menos: Data da solicitacdo da manutencdo; Data do registro no estabelecimento;
Data da finalizacdo da orcamentagao; Data das aprovagdes pelos gestores de frota ou servidores
designados; Data do inicio da manuten¢do; Data do término da manutencdo; Data da retirada do
veiculo.

3.5.29 Para cada manutengao, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados cadastrais dos
responsaveis.

3.5.30 Aviso ao gestor de frota do 6rgao por meio de alerta em sistema e/ou e-mail e SMS para cada
uma das etapas que dependam de acdo por parte do CONTRATANTE (exemplo: aprovagoes,
retirada do veiculo);

3.5.31 O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para aprovagao do gestor
foram atendidas, checklist, dentre outros.

3.5.32 O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagdo, com altera¢ao do tipo
de pecas (genuina e original ou 1? linha).

3.5.33 O sistema deve exibir o nome do técnico(mecanico) da credenciada da equipe especializada
responsavel pelo atendimento da manutengao.

3.5.33 Cada manutengdo somente sera liberada apods validacdao dos requisitos pré-definidos, sendo
estes, no minimo, a identificacdo do veiculo, a identificacao do condutor do veiculo, a aprovagao
do orcamento pelo servidor responsdvel do 6rgdo contratante, a identificacdo do empenho e sua
vinculacao ao orgamento que também devera ser identificado pelo sistema e do empenho.

3.5.34 Para a aprovagdo da manutengao, ¢ obrigatoria a comprovacgao prévia, preferencialmente por
meio de sistema de orcamentagao, de que:

3.5.35 Os precos unitarios de pecas genuinas, componentes, acessOrios, materiais, insumos e
servicos sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos praticado no mercado.

3.5.35 Os precos unitarios de pegas de 1° primeira linha/linha de montagem, componentes,
acessorios, materiais sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos médios de mercado tendo
como valor maximo sistemas de cotagdes existentes no mercado e ou pregos de referéncia praticados
que estdo registrados em atas ou banco de precos com a aplicacdo do desconto constante de sua
proposta comercial final.

3.5.36 Os tempos de reparo em concessionaria sdao inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos
oficiais do fabricante/montadora, e os precos unitarios do servi¢o sdo inferiores ou, pelo menos,
iguais aos precos da hora’/homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta comercial final.

3.5.37 Os precos unitarios de pecas genuinas montadoras/concessionarias, componentes, acessorios,
materiais sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos médios de concessionarias tendo como
parametro também sistemas de cotagdes existentes no mercado e ou precos de referéncia praticados
que estdo registrados em atas ou banco de precos com a aplicacdo do desconto constante de sua
proposta comercial final
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3.5.38 Os tempos de reparo fora concessionaria sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos
oficiais da tabela tempario ou praticado no mercado levando em consideragdo a regido, e 0s pregos
unitarios do servico sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da hora’homem por tipo de
veiculo constantes de sua proposta comercial final.

3.5.39 Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutencdes aprovadas ou reprovadas,
inclusive os itens dos orgamentos, das cotacdes e aprovagdes (dados dos gestores que aprovaram o
servico) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados permanente,
centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissdo de relatorios.

3.5.40 Devera haver pelo menos 03 (trés) perfil de acesso ao sistema:

» 01 perfil de gestor

» 01 perfil de coordenadores (autorizado pelo gestor para realizar cotacdes e
manutencées) podendo esse ser utilizado por mais de 02 pessoas simultaneamente e
cada um com seu login e senha.

» 01 perfil solicitante.

3.5.40.1 Os logins de acesso serdo de acordo com a necessidade da contratada ficando assim
estabelecido que ndo terd quantidade maxima.

3.5.41 O Gestor: devera ter acesso as informagdes das manutengdes aprovadas e reprovadas de
todos os veiculos, bem como autorizar os or¢gamentos.

3.5.41.1 O sistema devera estar apto a receber e tratar informagoes referentes a questdo tributaria
prevista nas legislagdes que tratam de manutengao veicular e servigos correlatos.

3.5.41.1.1 Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a dedugao ou isengao do ICMS
e as possibilidades de reten¢do na fonte do ISSQN e IR e as mesmas serem aplicadas e mostradas
nas faturas e ou notas fiscais.

3.5.41.2 Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada relativas a venda de mercadorias e/ou prestagdao de servigcos contenham todas as
informagdes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos contratante.

3.5.41.3 Para cada manutengdo, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pelo orgao
contratante ja considerando a dedugdo/retencao dos tributos, quando for o caso.

3.5.41.4 As faturas deverao ainda demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes:

Nome do o0rgao contratante;

Periodo ao qual se refere a fatura;

O numero do contrato;

Informacgoes da fonte pagadora;

Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;

Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia dos pagamentos
que serao efetuados as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada; e

» Taxa de administracao.

VVVVVVYVYY

3.5.42 Deve-se apresentar atestado de capacidade técnica, assinados pelos fiscais dos respectivos
orgdos referentes a contratos vigentes ou ndo, que comprovem que a empresa fornecedora do
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sistema estd cumprindo ou cumpriu com as suas obrigacdes quanto a entrega e aos pagamentos a
rede credenciada, sem apresentar atrasos. Os atestados devem ser emitidos pelo proprio 6rgao.

3.5.42.1 Essa verificagdo ¢ necessaria para que A Autarquia possa confirmar se a empresa
fornecedora do sistema/software tem a capacidade de prestar os servicos exigidos neste ETP e se
possui uma rede credenciada adequada as necessidades especificadas.

3.6 MODULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DAS DESPESAS E
INFORMACOES DA FROTA

3.6.1 Aplicativo de Tecnologia da Informacdo que permita: o cadastramento, parametrizagdo e a
integragcdo da rede de fornecedores credenciados - nos quais serao sistema web que fardo a coleta
eletronica instantanea das despesas de produtos e servicos efetuadas.

3.6.2 Cadastramento do Administrador do Sistema —a CONTRATANTE designara Servidor para
exercer esta fungdo, o qual ird operar, gerenciar e manter as informagdes pertinentes ao uso do
sistema.

3.6.3 Telas de:

3.6.3.1 aguardando cotacdo, aguardando aprovagdo, servico iniciado, aguardando recebimento,
recebimento rejeitado.

3.6.3.2 Cadastramento dos veiculos — no minimo, as seguintes informacdes deverdao constar do
cadastro:

Tipo;

Placa;

Chassi;

Marca;

Modelo;

Ano de fabricacao;

Centro de Custo (se houver);

Tipo de Combustivel;

Capacidade do Tanque (litros);
Quilémetros rodados — marcagao do hodémetro; e/ou Horas trabalhadas — marcagao de
horimetro.

» Dados da vida mecanica do veiculo.

YVVVVYVVVVYVYY

3.6.3.3 Cadastramento dos condutores — no minimo, as seguintes informag¢des deverdo constar do
cadastro:

> Nome;
» CNH e categoria;
» Matricula funcional,;

3.6.3.4 Parametrizacdo — no minimo, os seguintes parametros deverdo estar disponiveis para
controle e gerenciamento do uso e despesas:

» Limite de crédito deve ser de acordo com Nota de Autorizagdo De Despesa Ou Pre Empenho
onde o sistema deve permitir ser anexada no sistema web;
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Os limites estabelecidos nao poderao ser ultrapassados sem expressa Autorizacao e registro
no sistema pelo Administrador. As altera¢des autorizadas, pelo Administrador, dos limites
deverao ser validadas em tempo real.

Identificagdo da CONTRATANTE;

Identificag¢do do veiculo: placa, marca, modelo, montadora

Identifica¢do do fornecedor (nome, CNPJ, endereco);

Identificag¢do do veiculo (placa) ou equipamento;

Identifica¢do do condutor (nome e matricula);

Marcacao do hodometro ou horimetro do veiculo no momento da transagao;

Produtos ou servigcos comprados;

Quantidade de produtos ou servicos comprados;

Valor unitario ¢ total da transagao;

Data ¢ hora da transagao.

A\

YVVVVYVVVVYVYY

3.6.5 Disponibilizar acesso a Sistemas que a Autarquia indicar que servira de cotagao de precos para
consulta, cotagdo, cadastro, , todas as pegas utilizadas na manutencao das referidas marcas e
modelos, que ¢ uma ferramenta que possibilitara que o fiscal efetue consultas on-line da
conformidade de valores com relagdo a tabela de pregos dos fabricantes de pecas, e sistema que
possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela tempario e outros de tempos de mao de obra padrao
tabela.

3.6.6 O sistema devera permitir que a cotacdo de pegas e servigos seja feita de acordo com a
necessidade da contratante isso ¢ tendo parametros de urgéncia, estoque, consumo direto etc.

3.6.7 O sistema também devera se adaptar a necessidade da contratante no caso dela escolher em
quais fornecedores devem ser abertos para cotacdo ou também a escolha de cotacdo global que ¢ em
toda a rede credenciada.

3.6.8 Na cotagdo o sistema deverd permitir inserir informacdes essenciais € necessarias como
endereco para ser entregue, prazo de entrega, codigo e marca exigida.

3.6.9 Na cotacdo o sistema devera permitir que a cotacao seja desmembrada em quantidade de vezes
que for necessario atingindo assim o menor preco com os parametros estabelecidos.

3.6.10 O sistema devera fornecer a NF ou fatura da contratada informando sobre a reten¢ao e demais
impostos e descontos e demais informagdes que a contratante achar necessaria.

3.6.11 O sistema devera trazer juntamente com a NF ou fatura um relatorio da despesa juntamente
com a nf da credenciada e as demais informacdes que a contratada achar necessario.

3.6.12 A licitante vencedora devera capacitar e treinar os Servidores indicados pela
CONTRATANTE, sem custo, quanto as operacdes de: uso, administracdo, gerenciamento, controle
e aquisicao de produtos e servigos; de forma a obter maior eficiéncia e eficacia da utilizagcao do
sistema.

3.7 DOS PRODUTOS E SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

3.7.1 A rede de fornecedores credenciados devera fornecer, no minimo, os seguintes produtos e
Servigos:
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10.
11.
12.

13

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

>AAE

Oleos lubrificantes e elementos filtrantes para motores a gasolina e diesel;

Manutenc¢ao leve nos Postos de Atendimento, prevendo:

Reposicao do nivel da solugdo para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;
Reposicao do nivel da solucdo para o sistema de arrefecimento;

Reposicao do nivel do 6leo do motor;

Servigo de conserto de pneus;

Servico de lavagem parcial e completa em motocicletas, automdveis leves, utilitarios,
caminhdes, maquinas e equipamentos;

Servico de aplicacdo de cera em automoveis leves, utilitarios;

Servico de troca de 6leo lubrificante em veiculos da frota;

Reposicao do nivel da solugdo para o sistema de freios;

Fornecimento de extintor de incéndio veicular.

Manutengao preventiva e corretiva: Servigo de manutencao nas partes mecanica e elétrica,
inclusive:

. Motor;
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Sistema de embreagem;

Sistema de alimentacao e injegdo eletronica a gasolina;

Sistema de alimentacdo e inje¢do a diesel;

Sistema de transmissio;

Sistema de direcao;

Sistema de suspensao;

Sistema de freios;

Sistema de arrefecimento, ventilagao;

Sistema de escapamento;

Sistema elétrico em geral.

Servico de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidragaria, (incluindo servigos de
reparo no caso de trincas no para-brisa).

Servico de retifica (motor e componentes, discos € campanas de freios).

Alinhamento e Balanceamento:

Servigos de alinhamento de direcao;

Servicos de balanceamento de rodas;

Servicos de cambagem, caster e convergéncia;

Servigos de substitui¢do, troca e remendo de pneus, com ou sem fornecimento de insumos e
produtos;

Servigos de desempeno de rodas.

Servi¢o de guincho, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, sem
franquia de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo Administrador da frota com
usudrio e senha devidamente identificados, sem a exigibilidade de qualquer tipo de
aprovagao por parte da CONTRATADA.

Servico de borracharia, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
sem franquia de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo Administrador da frota
com usuario e senha devidamente identificados, sem a exigibilidade de qualquer tipo de
aprovagao por parte da CONTRATADA.

Servico de chaveiro automotivo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
da semana.

3.8 DA REDE CREDENCIADA DE FORNECEDORES

3.8.1 Todos os fornecedores credenciados deverdo estar equipados para aceitar e transmitir, em
tempo real, as transagdes das despesas efetuados no sistema web identificadores dos veiculos da
frota da CONTRATANTE.
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3.8.2 A CONTRATADA, devera ter ampla rede credenciada que esteja disponivel em todo o
territorio nacional, visando a perfeita viabilidade de utilizagdo de todos os produtos e servigos, bem
como as seguintes especificagdes:

3.8.2.1 Apos a assinatura do contrato: E indispenséavel incluir em sua lista de empresas credenciadas
na cidade de Nova Mutum os seguimentos abaixo informado. Deve-se comprovar que elas
atendem e prestam servico pelo sistema da fornecedora do sistema ofertada na licitagdo. Segue a
quantidade e os seguimentos:

02 lava jato

02 auto pecas de porte que ndo seja simples nacional.
02 auto center

02 loja especializada em venda de pneu.

02 grafica que faca plotagem veicular

02 oficina mecanica para caminhdes € maquinas

02 empresas especializadas em prensa de mangueira.
02 empresas especializadas em retifica de motor.

02 empresa especializadas em sistema injetor diesel.
02 empresa especializadas em manutencao hidraulica
02 Borracharia

01 Autorizada Honda (manutencao das motocicletas)

3.8.2.2 Apbs o contrato firmado: E necessario ter no minimo duas concessionarias localizadas em
um raio maximo de 250 km do municipio de Nova Mutum, sendo uma obrigatoriamente na capital.
Deve-se comprovar que elas atendem e prestam servigo pelo sistema da fornecedora do sistema
ofertada na licitagao:

> Fiat

» Chevrolet
- Em caso de a Autarquia adquirir novos veiculos de marca distinta, a contratada terd o prazo
de 60 (sessenta) dias contados da solicitagao da Contratante.

3.8.2.3 Apds o contrato firmado: E necessario ter no minimo uma concessionaria localizada em um
raio maximo de 250 km do municipio de Nova Mutum. Deve-se comprovar que elas atendem e
prestam servigo pelo sistema da fornecedora do sistema ofertada na licitagao.

» Caminhdes Volkswagen

» Caminhoes Ford
- Em caso de a Autarquia adquirir novos veiculos de marca distinta, a contratada tera o prazo
de 60 (sessenta) dias contados da solicitagao da Contratante.
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3.8.2.4 Apbs o contrato firmado: E necessario ter no minimo duas concessionarias localizadas em
um raio maximo de 250 km do municipio, sendo uma obrigatoriamente na cidade de Nova Mutum.
3.8.2.5 Deve-se comprovar que elas atendem e prestam servigo pelo sistema da fornecedora do
sistema ofertada na licitacao.

» JCB

» HUSQVARNA
- Em caso de a Autarquia adquirir novas maquinas ou equipamentos, de marca distinta, a
contratada tera o prazo de 60 (sessenta) dias contados da solicitacdo da Contratante.

3.8.3.0s itens 3.8.2.2 ao 3.8.2.5 sdo indispensdveis para manter garantia de fabrica da frota de
veiculos € maquinas e também para se ter mao de obra especializada conforme os veiculos e
maquinas de montadoras dos quais a Autarquia possui na sua frota, levando em consideracdo a
vantajosidade com deslocamento, diarias de hotéis, adiantamento para motoristas entre outros gastos
com o erario publico.

3.8.4 A empresa fornecedora do sistema contratada terd por obrigacdo manter em sua rede
credenciada as montadoras e as empresas acima mencionadas no item 3.8.2.2 ao 3.8.2.5 e nas
condi¢gdes mencionada durante toda a vigéncia do contrato com a contratante, o descumprimento
acarretara no cancelamento do contrato e atos de acordo com a lei.

3.8.5 Pratiquem pregos para fornecimento de servigos e de materiais dentro dos limites praticados
no mercado, a época, no Municipio da unidade beneficiaria;

3.8.6 Disponibilizem, no sistema, orcamento com a relagdo das pecas, componentes com e materiais
a serem trocados/substituidos todos contendo codigos da marca da peca que serd substituida bem
como o volume de tempo de servico, € o custo do homem/hora a ser empregado de modo detalhado
para aprovagao da CONTRATANTE;

3.8.7 Disponibilizem local adequado para inspe¢do prévia de todas as pecas a serem substituidas
nos veiculos, fornecendo relagdo das mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados por
Servidor(es) da CONTRATANTE, especialmente designado(s);

3.8.8 No caso de execugdo de servicos ou utilizagdao de pegas/materiais antes da aprovagao por parte
do gestor de frota, nenhum valor serd devido pelo CONTRATANTE caso haja um cancelamento ou
aprovacao parcial dos orgcamentos e/ou cotagdes

3.8.9 A solicitagdo para aquisicdo de pecas e materiais ird seguir critérios apontados pelo gestor
onde o mesmo ird se basear no manual do veiculo e padronizacao de estoque, mantendo assim o
custo/beneficio, tendo como referéncia sistemas de cotagdes existentes no mercado e ou pregos de
referéncia praticados que estdo registrados em atas ou banco de precos sendo que seja possivel
pedirmos cotacdo e cadastro dentro desse sistema, pesquisa de mercado e outras tabelas ou
parametros de critérios que se fizerem necessarios. O SAAE se resguarda de no momento de a
pesquisa escolher o valor mais vantajoso a Autarquia.

3.8.10 O tipo de pega a ser utilizado em cada manutengao podera ser definido pelo gestor contratante
junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengao.

3.8.11 Ira ser utilizado preferencialmente pegas conforme sugeridas pelo gestor levando em
consideragdo marcas e qualidades em comparagdo com historico da peca e produto nos reparos de
sua frota de veiculos buscando atingir o custo/beneficio
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3.8.12 Somente executem os servigos, apos a devida autorizagdo do servidor, via sistema ou através
de “Ordem de Servigo™;

3.8.13 Disponham de espago fisico adequada a prestagao dos servigos, assim como esse espago deve
respeitar a seguranga minima adequada para pernoite dos veiculos caso seja necessario;

3.8.14 Disponham de pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados;

3.8.15 Disponibilizem boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados
preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

3.8.16 Possuam equipamentos eletronicos apropriados para aferigdes e regulagens de motores;

3.8.17 Disponham de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de
sua responsabilidade;

3.8.18 Executem os servigos de manutengao, preventiva e corretiva, fielmente dentro das melhores
normas técnicas, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nao for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execucdo dos servicos e desde que
aprovado pela CONTRATANTE, de acordo com sua especialidade, nas instalagdes da credenciada,
independentemente ou ndo da marca do veiculo;

3.8.19 Fornegam pecas, componentes ¢ demais materiais destinados a manutencdo da frota de
veiculos, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou
através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas pelas
seguintes caracteristicas e procedéncias:

3.8.19.1 Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante
ou montadora do veiculo e constantes de seu catdlogo ou;

3.8.19.2 Originais, do fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos padrdes e niveis
de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo ou;

3.8.19.3 De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de seu
catalogo, sob solicitagdo ou autorizagcdo formal da CONTRATANTE.

3.8.20 Atendam com prioridade as execucdes dos servigos solicitados pela CONTRATANTE;
3.8.21 Prestem todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
3.8.22N3ao apliquem materiais/servigos sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

3.8.23 Entreguem os veiculos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, quando do término dos
Servigos;

3.8.24 Providenciem a devolucdo das respectivas pegas e componentes substituidos;
3.8.25 Permitam a CONTRATANTE a fiscalizacdo “in loco” da execucao dos servigos autorizados;

4. MODULO INTEGRADO DE AUTOGESTAO DA MANUTENCAO PREVENTIVA DA
FROTA DE VEiCULOS DA CONTRATANTE.
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4.1 Devera disponibilizar plataforma web e aplicativo de tecnologia da informagao que permita o
cadastramento, parametrizacdo, identificacdo e aviso da necessidade de manutencdo preventiva e
gerenciamento da vida mecanica dos veiculos da frota.

4.2 A autogestdo da manutencao preventiva serd exercida, no minimo, sobre os seguintes itens:

Troca de 6leo do motor;

Troca dos elementos filtrantes;
Alinhamento de direcao;
Balanceamento de rodas;
Elementos do sistema de freio.

XNk

4.3 Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefonico; ao gestor
de frota sobre a necessidade de efetuar a manutencao preventiva de veiculo, de acordo com o plano
de manuteng¢do desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as pecas/servigos necessarios

4.4 A informagao sobre manutencgao preventiva deve ser funcional através de uma comunicagao via
e-mail e ou WhatsApp

4.5 O sistema devera dispor de um lugar onde sera cadastrado a manutengao preventiva relacionado
ao km hodémetro ou horimetro do veiculo e com isso quando chegar proximo ao que ficou
informado, o sistema devera avisar por meio de e-mail e ou WhatsApp.

4.6 Devera ser disponibilizado, no minimo, relatorio dos veiculos x manutengdo preventiva para o
més atual.

4.7 Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de
manuten¢do, por meio de alertas e e-mail.

4.8 Modulo integrado de gerenciamento eficiente da frota automotiva e dos condutores.

4.9 Apos a insercao dos dados cadastrais, parametros e a captacdo das despesas realizadas devera
ser disponibilizado cumulativamente ou ndo, no minimo, os relatérios:

4.10 Relagdo dos veiculos por tipo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricagao,
centro de custo, se houver, limites de valores por veiculo;

4.11 Histoérico das operagdes realizadas pela frota contendo:

Data

Hora

Identifica¢do do estabelecimento

Identifica¢dao do condutor

Identificag¢do do veiculo (placa)

Hodometro do veiculo no momento do abastecimento

Tipo de Combustivel

Valor total da operagdo em RS (reais)

Natureza do servigo utilizado

0. Historico das operagdes realizadas por condutores previamente autorizados pela
CONTRATANTE;

11. Historico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;

12. Histérico de manutencao dos veiculos;

e S I S e
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4.11.1 Despesas realizadas no periodo - Relatorio Analitico de Despesas -contendo os quantitativos
totais do periodo de cada um dos tipos de despesas realizadas e os respectivos valores, com as
seguintes informacdes:

NN R =

—t e e \O
AW~ O

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

23.
24.
25.
26.
27.

Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)

Data ¢ hora da transagao

Valor da operacao

Identifica¢dao do condutor (nome e registro funcional)

Natureza do servigo utilizado

Despesas de manutengao:

Identificag¢do da oficina (nome e enderego)

Identificag¢do do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)
Hodometro ou horimetro do veiculo no momento da manutengao

. Servicos executados

. Pecas substituidas

. Data e hora da transacao

. Valor da operagao

. Identificacdo do servidor responsavel pela autorizacdo dos servigos (nome e registro

funcional)

Despesas de higienizagao:

Identificag¢do do estabelecimento (nome e endereco)
Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)
Hodometro ou horimetro do veiculo no momento da higienizagao
Tipo de servigo executado

Data ¢ hora da transagao

. Valor da operagao
22.

Identificagdo do servidor responsavel pela autorizacdo dos servigos (nome e registro
funcional)

Tempo de imobilizagdo por veiculo;

Custos e quantidades por tipo de manutencao por veiculos;

Custos por Km e indicadores por veiculo;

Custos por hora e indicadores por maquina;

Tempo de garantia de pegas e servigos;

4.12 O sistema integrado de gerenciamento devera disponibilizar as seguintes facilidades, em tempo
real (on-line):

1.

(98]

SN

Cotacao dos produtos e servigos fornecidos;

Orcamento eletronico dos servigos de manutencao preventivas e corretivas diagnosticadas,
detalhando arelagdo de servigos (mao de obra) e as pecas, bem como o prazo para a execugao
do servico;

Compara¢ao de orgamentos, minimo de 3 (trés) fornecedores credenciados, para anélise;
Divisao do processo(desmembramento) em quantas etapas forem necessarias para a escolha
do local onde o servigo sera realizado ou onde as pegas e materiais serdo adquiridos.
RELACAO DOS FORNECEDORES CREDENCIADOS;

O sistema deve permitir bloqueio de credenciados que atrase ou nao entregue produtos.
Empresas bloqueadas nao terdo acesso as cotagdes do municipio de Nova Mutum através do
sistema.

Pesquisa de garantia de pecas substituidas e de servigos realizados;

Relatdrio de inconsisténcia — tentativa de operagao nao autorizada;

. Relatorio contendo grupo de peca/peca, mao de obra/hora por grupo, horas de execucgao,

custo por peca, tabela de referéncia de tempo;
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11. Relatorio de condutores por veiculo;

12. Relatorio das autorizagdes efetuadas pelo gestor;

13. Comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

14. Fica reservado a CONTRATANTE através dos seus gestores o direito de:

15. Realizacdo de outros orcamentos em oficinas credenciadas, bem como em oficinas nao
credenciadas;

16. Negociacao de redugao de custos junto a primeira oficina credenciada onde se encontra o
veiculo;

17. Caso a primeira oficina credenciada nao concorde com a redugao dos custos apresentados
ou se os valores encontrados na rede credenciada estiver acima do praticado no mercado ou
se as oficinas credenciadas nao apresentarem o padrao exigido pela CONTRATANTE o
veiculo serd remanejado de imediato para a oficina que apresentou o orcamento de menor
valor ou para outra oficina determinada pela CONTRATANTE.

5. DOS RELATORIOS

5.1 Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros para
controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com manutengao
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Devera haver opgdes de visualizagao das
informacdes tanto na tela quanto pela extracdo de documentos em formato xls (ou similar) e PDF.
Estes relatorios poderdo ser detalhados ou consolidados por:

Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

5.1.1 A data considerada como filtro de relatério deve ser a do registro da manutengao no sistema,
no momento quando o veiculo tem sua entrada processada no estabelecimento da rede credenciada.

5.1.2 Veiculo, unidade/setor (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade/setor),;

5.1.3 Local da manutengdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de
manutengdes realizadas em cada um deles;

5.1.4 Pegas, componentes, acessorios, materiais ¢ servigos; a fim de acompanhar a evolugdo
historica de suas trocas e precos por veiculo, gerar estatisticas de vida 1til por modelo de veiculo,
bem como volume de gastos com cada item;

5.2 Deverao ser disponibilizados os seguintes relatorios:

5.2.1 Detalhamento de cada manutencdo realizada por veiculo, contendo, no minimo: data,
identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor que levou e retirou o veiculo,
identifica¢des de todos os or¢amentos efetuados com os respectivos precos, identificagao do(s)
gestor(es) que autorizou(aram) a operacao, identificagdo do responsavel na equipe especializada da
CONTRATADA pelo atendimento da manutencdao, descrigdo das mercadorias ou servigos
adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da
manutencdo. Estas informagdes devem estar em um Unico relatorio para uma ou mais manutengoes
especificas;

5.2.2 Duragao de cada etapa da manutengao realizada por veiculo, contendo, no minimo: informagao
sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricacdo, oOrgdo/setor); identificacio do
estabelecimento; data/hora do registro do veiculo; data/hora dos or¢amentos/cotagdes; data/hora da
aprovagao pela equipe especializada; data/hora da aprovagao pelo gestor do 6rgao/setor; data/hora
de inicio da manuteng¢ao; data/hora de finalizacao da manutencao; data/hora de retirada do veiculo;
tempo total de indisponibilidade;
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5.2.3 Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informagdes sobre os veiculos manutenidos,
todas as datas das etapas das manutengdes (desde o registro de entrada até a retirada), todos os dados
das aprovacdes (aprovadores, niveis de al¢ada e data), todas as informagdes das oficinas e
estabelecimentos que participaram da manutengao, todas as pegas/materiais e servigos utilizados na
manuten¢do, assim como suas quantidades e precos, dentre outras informagdes disponiveis no
sistema.

5.2.4 Estatisticas de pecas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no minimo:
marca/modelo, ano de fabricagdo, descricdo das pecas/materiais utilizados, sua durabilidade
(minima, média e maxima), precos (minimos, médios ¢ maximos), com base nos dados das
manutengdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

5.2.5 Saldo de cota de cada veiculo;

5.2.6 Relatorio analitico da despesa com manutencdo preventiva e corretiva, por periodo, contendo
os dados detalhados de cada manutencao;

5.2.7 Relatério de acompanhamento da garantia das pecgas, com informagdes de inicio e fim de
vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizagdo de prazo para vencimento, em dias;

5.2.8 Relatorio contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE, CONTRATADA e
rede credenciada, via sistema, com a indica¢ao do remetente, destinatario, data, ¢ a identificagao da
manuten¢do ao qual esta relacionada;

5.2.9 Os relatorios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutencdo, devem ser
fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de consolidagdao das
informacgdes, poderdo ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias uteis da realizag¢do de
cada manutenc¢ao.

5.2.10 Deve ter um relatorio informando as notas fiscais que esteja vinculada a manutencdo dos
veiculos.

5.2.11 Deve ter um relatorio que vincule a manutengao com os fiscais e com operador que autorizou
a manutengao.

5.2.12 Alguns dos relatérios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online do proprio
sistema.

5.2.13 O sistema precisa ter um relatério demonstrando o tempo de desfazimento do veiculo
apontado por indice de comparativo de depreciagdo do veiculo e o valor das manuten¢des do mesmo.

5.2.14 O sistema devera possibilitar a extracdo de relatérios sem limitagdo ao nlimero de registros
ou ao tamanho dos arquivos gerados.

5.2.15 O namero de registros ¢ proporcional ao tamanho da frota a ser atendida, nimero de
manutengoes realizadas e pecas/servigos utilizadas.

5.2.16 Caso ndo haja possibilidade de extracdo de relatérios com muitos registros em formato xls
(ou similar), devera ser possivel a extragdo em formato CSV.

5.2.17 Todos os relatorios devem ter a formatacdo dos nimeros padronizada, de acordo com as
seguintes regras:

e O separador decimal deve ser por “virgula”;
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e Os campos com nimeros devem estar em formato numérico;

e As datas devem estar no formato brasileiro, com separacao por “barras”;

e Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos separados
por “dois pontos”.

5.3 Do pagamento

5.3.1 Apds a contratada (fornecedora do sistema) receber os valores da contratante(orgao publico)
referente a entrega dos produtos recebidos e servigos executados pela rede credenciada, do qual
gerou as faturas e ou Nfe concernente a todo o processo de cotagdo, aprovagao, recebimento dos
produtos ou do servigo prestado, a mesma terd as seguintes regras e obrigagdes para cumprir com o
pagamento da rede credenciada:

5.3.2 Apds aprovagdo, execucdo, entrega e dado o recebimento do produto ou servigo, a contratada
tera prazo maximo de 72horas ou 03 dois dias uteis o que ocorrer primeiro para efetuar o pagamento,
repasse ou reembolso para rede .

5.3.3 Em hipétese alguma devera ocorrer atrasos, pois isso acarretara no rompimento de contrato e
punic¢do de acordo com a lei que regera o contrato.

5.3.4 Em hipdtese alguma, a empresa contratada recebera pagamento do 6rgao contratante antes da
entrega dos produtos e da execug@o dos servigos entregues pela rede credenciada.

5.3.5 Como o SAAE pode ser responsabilizado solidariamente em relacdo aos pagamentos, €
obrigatdrio que o sistema possua pardmetros, menus e telas de acompanhamento dos pagamentos e
repasses que sao feitos e realizados para a rede credenciada, sempre acessivel a qualquer fiscal da
Autarquia sem a necessidade de solicitar a empresa contratada. Esta tela deve conter, no minimo, as
seguintes informagdes € anexos:

1. Numero da fatura relacionada com o nimero da cotagao.
Numero da Nfe

3. Comprovante de pagamento(transferéncia entre contas) em anexo, disponivel para
download.

4. Deve possuir dentro do sistema métodos ou mecanismos que nao permita atrasos na geracao
de faturas ou NF dos servigos que ja foram prestados.

5.3.6 Toda cotacao/or¢gamento, aprovagdo, execu¢do, entrega e recebimento de produto ou servigo
que nao tiver Nota Fiscal inserida no sistema e nao gerar a fatura ou NF da empresa fornecedora do
sistema contratada, ficando em aberto no sistema, resultara na notificagdo da empresa fornecedora
do sistema. Esta deverd, no prazo de cinco dias uteis, providenciar as Notas Fiscais da rede
credenciada juntamente com as faturas correspondentes. Caso a documentagdo exigida ndo seja
providenciada dentro do prazo, serdo tomadas as medidas cabiveis conforme a Lei de Licitacdes.

5.4 DA GARANTIA

5.4.1 A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia oferecida
pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios e materiais utilizados na manuten¢do dos
veiculos.

5.4.2 Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo obrigados a
substituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete) dias corridos,
a contar da data de comunicagdo do gestor da frota e disponibilizagdo do veiculo para o reparo.
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5.4.3 A rede credenciada deverd fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o servigo
executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este prazo, estara
obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional ao contratante.

5.4.4 Apos a correcdo dos servicos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o prazo de
garantia.

5.4.5 A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo
ndo maior que o da manuteng¢ao original, as pecas, componentes, acessOrios e materiais substituidos
ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados
pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao- de-obra ou materiais
improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pelo gestor da
frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de
garantia.

5.4.6 A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos do
contratante, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a
reparacao total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa,
bem como ressarcir os danos causados a0 CONTRATANTE, no caso de uso indevido do veiculo,
enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orcamento até a
entrega do bem ao final do servigo.

5.5 DO FLUXO DE ATENDIMENTO

5.5.1 O sistema de gestdo deverd informar a necessidade da realizacdo de manutencdo preventiva
de veiculos através de no minimo 02 enderecos de e-mail ou mensagem via WhatsApp para 02
nameros diferentes ao gestor de frota responsavel pelo veiculo.

5.5.2 Ainda, deve o gestor da frota direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a
revisdo para emissdao do orgamento.

5.5.3 Para cada etapa da manutengdo que dependa da acdo do gestor de frota, este devera ser
comunicado via Sistema, WhatsApp ou e-mail.

5.5.4 Havendo necessidade de manutengao, o gestor da frota ou servidor designado devera solicitar
manutengdo, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que também deverd permitir a solicitacdo de
servico de reboque/guincho.

5.5.5 A cada solicitacdo de manutengdo, o gestor de frota devera receber a confirmagao do pedido
por mensagem no sistema, SMS ou e-mail.

5.5.6 Apos a solicitacdo de manutengdo, via sistema de gestdo, o gestor de frotas direcionara o
veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutengdo para emissao do orgcamento,
providenciando também o servico de reboque/guincho, se solicitado, na impossibilidade de
locomoc¢ao do veiculo.

5.5.7 O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em até 2 (dois)
dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitacao sera cancelada automaticamente pelo sistema
de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo.
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5.5.8 A indicagdo da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para realizagdo de
manutengdo, devera observar o prazo maximo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo, exceto
quando nao houver estabelecimento em condigdes de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo
se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem condi¢des de se locomover ou ainda
quando o veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando laudo pericial e/ou a realizacao de
Boletim de Ocorréncia.

5.5.9 Caso a solicitagdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se o prazo de 2
(duas) horas ultrapassar o horario comercial, a indicagao pela equipe especializada podera ser feita
no proximo dia util.

5.5.10 O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera receber,
inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orcamento por meio do sistema de
gestdo, obedecendo os prazos apresentados na Tabela 1

Tabelal—Prazo para emissdao do Or¢camento

TIPO DE ORCAMENTO VEICULOS LEVES VEICULOS PESADOS
MANUTENCAO PREVENTIVA
(REVISAO) , ,
ATE 4 HORAS ATE 8 HORAS
MANUTENCAO CORRETIVA ATE 1 DIA ATE 2 DIAS
MANUTENCAO CORRETIVA
- MEDIA MONTA , ,
ATE 2 DIAS ATE 3 DIAS

5.5.11 Os prazos para emissao do orcamento serao contados em horas e dias Uteis, a partir da entrada
do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.

5.5.12 Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geracdo do orgamento, o estabelecimento
deverd justificar a equipe especializada que comunicara ao gestor de frota formalmente, via sistema
de gestdo), que se reserva no direito de aceitar ou nao a justificativa.

5.5.13 O servidor designado e ou fiscal devera avaliar o orgamento, em relagdo aos servigos, pegas,
componentes, acessorios € demais materiais considerados necessarios a manutengao, € sempre que
desejar solicitar informag¢des complementares, como fotos, videos do veiculo ou laudo técnico.

5.5.14 Além disso, a CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, realizar cotagdes no mercado
e devera ter acesso aos sistemas de cotacdes existentes, que a CONTRATADA sera obrigada a
disponibilizar. Esses sistemas devem estar anexados ao sistema de gestdo de frota ou disponiveis
para acesso direto na web, permitindo a verificagdo se os precos apresentados pela rede
CREDENCIADA estao alinhados com o esperado;

5.5.15 Se ndo houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se encontra o veiculo,
as cotacgoes deverdo ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de municipios mais proximas do
local onde o veiculo se encontra.

5.5.16 Os orcamentos das demais oficinas e estabelecimentos deverdo ser emitidos em até 1 (um)
dia 1til, a ser contado apds o registro do orcamento do primeiro estabelecimento.
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5.5.17 O servidor responsavel devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a obtengao
do melhor preco, via sistema de gestdo, os orcamentos, com as descri¢cdes das pegas, componentes,
acessorios, materiais e servigos que deverdo ser substituidos/ aplicados ao veiculo, com as
quantidades, os tempos de execu¢do em horas, precos unitrios e totais; bem como a indica¢ao do
orcamento de menor preco.

5.5.18 A negociagdo de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias uteis, apds o registro de
todas as cotacdes realizadas, exceto no caso de manutencdo de média monta, que poderad ser
realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado;

5.5.19 Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus componentes
mecanicos e estruturais, envolvendo substituicdes de equipamentos de seguranga especificados pelo
fabricante.

5.5.20 O servidor responsavel podera aprovar outro orcamento, que ndo o de menor preco, quando
este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores a economia verificada. Neste caso, o or¢camento a ser aprovado
também devera atender obrigatoriamente ao Termo de Referéncia.

5.5.21 Caso o servidor responsavel aprove os servigos necessarios a manutencdo em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a troca
de oficina, fisicamente e via sistema de gestao.

5.5.22 Se nao existir informagdes sobre precos de pecas, componentes, acessorios € materiais, bem
como sobre os tempos de reparo, o servidor responsavel podera utilizar como referéncia os precos
e tempos histdricos praticados por sua rede credenciada.

5.5.23 O servidor responsavel ira validar se, de fato, os orcamentos apresentados atendem ao Termo
de Referéncia por meio de consulta ao sistema de or¢amentacdo eletronico utilizado pela
Administragao.

5.5.24 Caso o modelo do veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a descontinuidade
de sua fabricacdo ou especificidade, a validagdo devera ser feita por meio de pesquisa de mercado,
materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta as manutengdes ja aprovadas pelo
contratante no sistema de gestdio da CONTRATADA.

5.5.25 Quando o valor do or¢amento final aprovado pelo gestor da frota, associado as despesas com
manutencdo do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual do valor venal do
veiculo, a manutengdo em questdo somente serd liberada apos a autorizagdo do superior.

5.5.26 A rede credenciada somente devera executar os servigos que forem aprovados pelo servidor
designado.

5.5.27 Caso algum servico seja prestado ou haja algum fornecimento de pecas sem a prévia
autorizacao do gestor de frota competente, os valores ndo serdo devidos em casos de reprovagdes
ou cancelamentos.

5.5.28 A execu¢do da manutencdo, ap6s a aprovagdo do orcamento, devera ser realizada,
obedecendo os prazos apresentados na tabela 2:

Tabela 2 — Prazos para execu¢do da Manutengao

Valor Manutenc¢ao / Valor Venal Veiculos leves Veiculos Pesados
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0a10% Até 2 dias Até 3 dias
11% a 20% Até 5 dias Até 6 dias
21% a 30% Até 7 dias Até 9 dias
30% a 40% Até 10 dias Até 13 dias
Acima de 40% Até 17 dias Até 22 dias

5.5.29 Os prazos para execu¢do da manutencdo serdo contados em dias uteis, iniciando-se no
primeiro dia 1til, apds a aprovacao e autorizacao do orcamento pelo gestor de frota.

5.5.30 O valor venal do veiculo devera ser informado, pelo sistema de gestdo, automaticamente,
quando da solicitagdo de manutencdo, de forma que as oficinas e estabelecimentos tenham
conhecimento dos prazos méaximos estabelecidos.

5.5.31 A manutengao sera considerada finalizada apds o devido registro de finalizacao por parte das
oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gestao.

5.5.32 Caso, durante a manutencdo, for identificada a necessidade de servicos e/ou pegas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestdo, manuten¢do complementar.

5.5.33 A entrega do veiculo sera feita ao fiscal devidamente designado para tal fim, que devera
conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no ato da retirada do
veiculo.

5.5.34 O registro da transacdo financeira deve ocorrer somente com a aprovagdo, pelo servidor
designado, no momento da aprovacao, e ndo com a retirada do veiculo, finalizacdo dos servigos ou
aprovagao dos orgamentos.

5.5.35 Caso se verifique que os pregos e/ou tempos necessarios para a execu¢do do servigo sao
inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serdao informados a CONTRATADA que devera
efetuar o ressarcimento/ estorno ao contratante na conta corrente indicada pelo mesmo.

5.5.36 Compras, aquisi¢ao, devolugdo, troca e substitui¢do. Todas as pecas, materiais ou insumos
que forem adquiridos devem ser entregues no local indicado pelo servidor responsavel , esse local
serd informado dentro do sistema e a entrega e o envio sem 6nus para o 6rgao, isto €, nao ¢ permitido
cobranca de frete ou outros similares.

5.5.37 Toda peca, material ou insumo que vier errado, avariado, divergente do que foi solicitado,
que apresentar vicios, remanufaturado, recondicionado, reparado ou similares ¢ de responsabilidade
da empresa fornecedora do sistema juntamente com a empresa credenciada realizar a troca ou a
substituicdo pela correta da maneira que foi solicitado dentro do sistema e sempre que for solicitado
sem Onus para o 6rgao, isto €, nao ¢ permitido cobranga de frete de nenhuma espécie nem de ida e
nem de volta.

5.5.38 Nesse caso o estorno, recolhimento para a troca ou a substituicdo ¢ de responsabilidade da
empresa fornecedora do sistema juntamente com a empresa credenciada, e essa troca e todo o
processo que envolve, envio, despacho, devolugdo, etc, € sem Onus para o 6rgao, ficando a empresa
fornecedora do sistema e sua credenciada responsavel por todo e qualquer pagamento relacionado
a todo o processo de devolugao incluindo se houver novos impostos, envio, despachos etc.
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5.5.39 Todos os or¢amentos aprovados no sistema para pecgas, materiais, inSumos € ou servicos
devem ser cumpridos com o envio ou a execugdo dando o seu inicio imediato e seguindo os prazos
estabelecidos na cotagdo e ou neste ETP. Nao serdo admitidos atrasos no envio ou na execu¢ao sob
a justificativa de questdes relacionadas a pagamentos, nem cobranca de pagamento antecipado para
a entrega do produto ou a prestacao do servico. Em hipdtese alguma havera pagamento antecipado
por parte da contratante.

6. REQUISITOS RELACIONADOS SOLUCAO 02 (TERCEIRIZACAO) SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECO METODOLOGIA ANTERIOR.

6.1 Nao ha critérios de sustentabilidade a ser exigido neste processo

6.2 A exigéncia de marca esta relacionado a qualidade.

6.3 Existe a exigéncia de modelo.

6.4 Nao ¢ admitida a participacdo de consdrcio no presente processo

6.5 Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual sem autorizagdo do 6rgao.

6.6 A garantia da contratacdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021 ficara a
critério do ordenador de despesas.

6.7 A empresa precisa ser especializada, autorizada, conter mdo de obra qualificada e em
determinadas situagdes mao de obra especializada e ainda estar enquadrada no que esté relacionado
ao objeto.

6.8 Nao se aplica a questdo de rede credenciada por isso ndo existe sistema web utilizado para tal
finalidade.

6.9 A aquisicdo ¢ feita diretamente em negociacdo com a empresa.

6.10 Nao se aplica a questdao de rede credenciada por isso ndo se aplica taxa administrativa.
6.11 A empresa devera ofertar o maior desconto por item.

6.12 Nao existe teto maximo para o maior desconto ofertado.

6.13 De acordo com histdrico que temos, quanto maior o desconto ofertado maior a dificuldade da
empresa entregar o objeto da licitagdo.

6.14 Questdo de competitividade ou vantajosidade se perde apos o processo licitatdrio finalizado e
0 objeto estar adjudicado ao ganhador.

6.15 Nao ha antecipacdo de pagamentos.

6.16 Nao se aplica a questao de planos de manutencao, aviso de revisdes € nem funcionalidades por
ndo ser através de sistema.

6.17 Nao se aplica a questdo de atendimento 24 horas ou 7 dias por semana, haja visto ser uma
empresa que depende de funciondrios para o seu funcionamento.

6.18 A empresa precisa ter base de dados de servigos prestados ou pegas trocadas.
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6.19 Manter a obrigatoriedade padronizada de mercado de acordo com a nomenclatura e descrigao
das montadoras ou outra forma que atenda o exigido e requisito.

6.20 E obrigatorio a empresa ter registro de orgamento com no minimo placa e o hodometro do
veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo

6.21 Todos os servigos inseridos nos or¢amentos deverdo estar vinculados a uma pega/ acessorio,
de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo sera executado. Nao podera
haver registros de servigos “genéricos”

6.22 O orcamento deve ser entregue ou enviado ao responsavel designado pelo 6rgao.

6.23 Deve manter o registro € controle das garantias de pegas, componentes, acessorios, materiais €
servigos e atender relacionado a isso sempre que for solicitada.

6.24 O contratado devera permitir consulta de pegas em garantia, por veiculo.

6.25 Obrigatoriedade da empresa em ter uma classificagdo das pecas em genuinas, originais ou 1*
linha

6.26 Ter um plano de classificagdo da manuten¢do em: corretiva, preventiva, preditiva, emergencial,
sinistro ou em garantia

6.27 Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de APP ou envio de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendag¢dao da manutengdo apropriada
pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do contratante

6.28 Item cotagdo eletronica de preco nao se aplica haja visto ndo ter mais concorréncia do objeto
que adjudicado apos a licitado.

6.29 Enviar por meio eletronico o or¢gamento para que o servidor responsavel possa autorizar ou nao
0 reparo.

6.30 Se adequar sobre os valores, pregos, tempos, quantidade de acordo com sistemas de cotacdes
ou base de dados e historico da Autarquia.

6.31 Nao se aplica regra geral sobre os servi¢os serem feito mais de um estabelecimento, pois nesse
caso objeto ja esta adjudicado impossibilitando escolhas.

6.32 Nao se aplica de as pecas, materiais, acessorios e insumos poderdo ser fornecidos por mais de
um estabelecimento, pois o objeto ja estd adjudicado.

6.33 Alteragdo dos itens do orgamento pelo estabelecimento ou servidor, a partir da verificagao de
garantia ou em decorréncia da negociagao sobre 0s mesmos.

6.34 Caso haja algum item/servico em garantia, este deve ser informado para as devidas tratativas
por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota e ou responsavel designado pelo 6rgao publico

6.35 Nao se aplica a questao de rotina especifica com consulta do relatério por meio de dados de
todas as cotagdes ¢ manutencdes realizadas, com indicagdo de combinacao economica de menor
preco haja que para isso necessitaria de um sistema ou por parte da contratada ou por parte da
contratante.
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6.36 Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota ou servidores designados, de revisdo dos
orcamentos.

6.37 Nao se aplica filtros selecionando oficinas e estabelecimentos considerando distancia,
qualidade e prazo de entrega, haja visto o objeto ja ser adjudicado.

6.38 O prazo de entrega precisa ser obedecido de acordo com a necessidade apontada e indicada no
momento da cotacdo e considerando a politica, sugestdes e critérios interno do nosso estoque.

6.39 Vale lembrar que constantemente ocorriam atrasos relacionado a pegas, materiais € insumos
para estoque.

6.40 O sistema da empresa precisa conter um campo onde seja informado o nome do motorista do
veiculo.

6.41 O sistema da empresa precisa conter um campo onde seja informado o nome do responsavel
que esta solicitando a manuteng¢do do veiculo.

6.42 A empresa precisa estar qualificada e apta a prestar servico com mao de obra qualificada de
acordo com o0s termos.

6.43 A empresa precisa estar qualificada e apta a fornecer produtos de qualidade de acordo com os
termos.

6.44 Nao se aplica a questao da oficina informar a necessidade de manutengao preventiva, pois para
isso ela precisaria ter informagdes em tempo real do hodémetro ou horimetro do veiculo.

6.45 Para isso o sistema integrado com rastreamento/telemetria ajudar a mitigar esse problema.

6.46 Registro de todas as datas dos eventos da manutengdo, desde o registro até sua finalizagdo
contendo, pelo menos: Data da solicitacdo da manutencdo; Data do registro no estabelecimento;
Data da finalizacdo da orcamentagao; Data das aprovagdes pelos gestores de frota ou servidores
designados; Data do inicio da manuten¢do; Data do término da manutencdo; Data da retirada do
veiculo

6.47 No orcamento deve constar o responsavel pelo or¢gamento.

6.48 A empresa deve verificar, se todas as exigéncias para aprovacao do gestor foram atendidas,
checklist, dentre outros.

6.49 A empresa deve informar o nome do técnico responsavel pelo atendimento da manutengao.

6.50 Cada manutencdo somente serd liberada apds validacdo dos requisitos pré-definidos, sendo
estes, no minimo, a identificacdo do veiculo, a identificagcdo do condutor do veiculo, a aprovagao
do orgamento pelo servidor responsavel do contratante, a identificagio do empenho/NAD e sua
vinculagao ao or¢amento.

6.51 Para a aprovagdo da manutencdo, ¢ obrigatdria a comprovagao prévia, preferencialmente por
meio de orgamento, de que:

6.52 Os precos unitarios de pegas genuinas, componentes, acessorios, materiais, insumos € servi¢os
sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos praticado no mercado.
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6.53 Os pregos unitarios de pecas de 1° primeira linha/linha de montagem, componentes, acessorios,
materiais sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos médios de mercado tendo como valor
maximo sistemas de cotagdes, atas ou banco de precos com a aplicacdo do desconto constante de
sua proposta comercial final.

6.54 Os tempos de reparo em concessionaria sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos
oficiais do fabricante/montadora, e os precos unitarios do servi¢o sdo inferiores ou, pelo menos,
iguais aos precos da hora’homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta comercial final

6.55 Os precos unitarios de pecas genuinas montadoras/concessionarias, componentes, acessorios,
materiais sdao inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos médios de concessionarias tendo como
parametro também sistema de cotagdes, atas ou banco de precos com a aplicacdo do desconto
constante de sua proposta comercial final

6.56 As empresas precisam ter um sistema que mantenha todos os registros de todas as manutencdes
aprovadas ou reprovadas, relacionados com servidores responsaveis, esses dados devem ser
permanentes, centralizados e constantemente atualizados e estar disponiveis para consultas.

6.57 Nao se aplica a questdo de perfil de sistemas.

6.58 Sabemos que por ndo ter um sistema integrado de gestdo de frotas, com isso € possivel de erros
e de perca de informacgdes e informagdes equivocadas e desencontradas.

6.59 Com a falta do sistema nao teremos informacoes centralizadas levando na demora na tomada
de decisdes e na obtengdo de dados.

6.60 Sem um sistema centralizado iremos depender de cada empresa de modo individual cada uma
com sistema independente.

6.61 Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos das
relativas a venda de mercadorias e/ou prestagdo de servigos contenham todas as informagdes
tributarias necessarias ao correto pagamento pelo contratante.

6.52 Nao se aplica a questdo de tributos relacionado a faturas pois o que serd emitida sdo Nfe de
acordo com aprovacgao do orcamento pelo servidor responsavel.

6.53 Deve-se comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica individuais de 6rgdos publicos,
assinadas pelos fiscais dos respectivos 6rgaos dos contratos vigentes, que a empresa contratada esta
cumprindo suas obrigagdes relativas a entrega, sem apresentar atrasos nas entregas. As assinaturas
devem ser digitais ou com firma reconhecida. Os atestados devem ser expedidas pelo proprio 6rgao.

6.54 Nao se aplica a questdo de aplicativo de informacao, cadastro, parametrizacdo. Integragdo de
rede de credenciados, ou sistema de cartdo.

6.55 Nao se aplica a questdo de aplicativo de informagao que faca a coleta eletronica das despesas
e servicos efetuados de forma instantanea ou em tempo real.

6.56 Mas uma coisa que perdemos em eficiéncia e vantajosidade, tudo relacionado a desempenho.

6.57 Nao se aplica o cadastramento do Administrador do Sistema —a CONTRATANTE designara
Servidor para exercer esta funcdo, o qual ird operar, gerenciar € manter as informacdes pertinentes
ao uso do sistema
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6.58 Nao se aplica Telas de: aguardando cotacdo, aguardando aprovacgao, servigo iniciado,
aguardando recebimento, recebimento rejeitado, haja visto ndo ter um sistema integrado.

6.59 Ter um sistema que que seja possivel cadastrar veiculos no minimo as seguintes informagdes:

Tipo

Placa

Chassi

Marca

Modelo

Ano de fabricacao

Tipo de combustivel

Capacidade de tanque

e Quilémetros rodados — hodometro ou horimetro.

6.60 Dados da vida econdmica do veiculo — aquilo que ja foi realizado através da empresa
6.61 Cadastramento de condutores
6.61.1 Cadastro de responsaveis

6.61.2 Limite de crédito deve ser de acordo com Nota de Autorizagdo De Despesa Ou Pré Empenho
que devera ser vinculada a Autarquia.

6.61.2Nao se aplica que os limites estabelecidos ndo poderdo ser ultrapassados sem expressa
Autorizacdo e registro no sistema pelo Administrador. As alteragdes autorizadas, pelo
Administrador, dos limites deverdo ser validadas em tempo real. Pois nessa metodologia ndo existe
integrado e centralizado.

6.61.3 Nao se aplica Disponibilizar acesso a Sistemas de cotagdes para consulta, cotacdo, cadastro,
, todas as pecas utilizadas na manutenc¢ao das referidas marcas e modelos, que ¢ uma ferramenta que
possibilitara que o fiscal efetue consultas on-line da conformidade de valores com relagdo a tabela
de precos dos fabricantes de pecas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela
tempario e outros de tempos de mao de obra padrao tabela, pois a contratagdo desses sistema sdo de
modo individual nessa metodologia dessa solugao.

6.61.4 A empresa devera permitir que a cotacdo de pecas e servicos seja feita de acordo com a
necessidade da contratante isso ¢ tendo parametros de urgéncia, estoque, consumo direto etc.

6.61.5 Na solicitagdo de manutencdo enviada para a empresa l4 constara informagdes essenciais e
necessarias como endereco para ser entregue, prazo de entrega, codigo e marca exigida e ela devera
se adequar a essas condicoes.

6.61.6 Nao se aplica questdes de treinamento para o sistema, haja visto nao ter sistema integrado e
centralizado.

7. DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS

7.1 As empresas de fornecedores deverdo fornecer, no minimo, os seguintes produtos e servi¢os
cada qual em seu seguimento:

e Oleos lubrificantes e elementos filtrantes para motores a gasolina ¢ diesel;
e Manutencao leve nos Postos de Atendimento
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Reposicao do nivel da solucdo para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;

Reposicao do nivel da solucdo para o sistema de arrefecimento;

Reposicao do nivel do 6leo do motor;

Servigo de conserto de pneus;

Servigo de lavagem parcial e completa em automodveis leves, utilitirios e caminhdes;

Servico de aplicacdo de cera em automoveis leves, utilitarios;

Servigo de troca de 6leo lubrificante em veiculos da frota;

Reposicao do nivel da solugdo para o sistema de freios;

Fornecimento de extintor de incéndio veicular.

Manutengao preventiva e corretiva: Servigo de manutengao nas partes mecanica e elétrica:

Motor;

Sistema de embreagem;

Sistema de alimentagdo e injecdo eletronica a gasolina/etanol;

Sistema de alimentagdo e inje¢do a diesel;

Sistema de transmissio;

Sistema de dire¢ao;

Sistema de suspensao;

Sistema de freios;

Sistema de arrefecimento, ventilagao;

Sistema de escapamento;

Sistema elétrico em geral.

Servico de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidragaria, (incluindo servigos de

reparo no caso de trincas no para-brisa).

Servigo de retifica (motor e componentes, discos e campanas de freios).

Alinhamento e Balanceamento:

Servigos de alinhamento de direcao;

Servigos de balanceamento de rodas;

Servicos de cambagem, caster e convergéncia;

Servigos de substitui¢cdo, troca e remendo de pneus, com ou sem fornecimento de insumos e

produtos;

Servigos de desempeno de rodas.

e Servico de guincho, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, sem
franquia de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo Administrador da frota.

e Servico de borracharia nao se aplica 24horas

e Servico de chaveiro automotivo ndo se aplica 24 horas

7.1.2 Para atendimento dentro do municipio sd@0 necessarios no minimo as seguintes

empresas e seguimentos:

Empresa de lava jato

Algumas empresas de auto center, haja visto termos veiculos de mais de uma montadora

Empresas de vendas de pneus

Grafica de plotagens veicular

Oficinas de mecanicas pesadas de caminhdes

Oficinas de mecanicas pesadas;

Oficinas de mecanica pesadas de maquinas

Auto elétricas para caminhdes € maquinas

Empresas especializadas em hidraulicas

Empresas especializadas em prensa de mangueira

Empresas especializadas em retifica de motor

e Empresas especializadas em sistema de injecao eletronica diesel
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e Servico de guincho e transporte de caminhao / maquina

7.2 A empresa precisa manter em plenas condi¢gdes em nos atender durante toda a vigéncia do
contrato.

7.3 No caso de execugdo de servigos ou utilizagdo de pecas/materiais antes da aprovagao por parte
do servidor responsavel, nenhum valor serd devido pelo CONTRATANTE caso haja um
cancelamento ou aprovacao parcial dos orgamentos

7.4 A solicitagdo para aquisicdo de pecas e materiais seguira critérios estabelecidos pelo gestor, que
se baseard no manual do veiculo e na padronizacdo do estoque, visando manter o melhor custo-
beneficio. Tabelas de cotagdo, atas ou banco de preco serviram como referéncia, permitindo
cotacdes e cadastros dentro desse sistema, além de pesquisas de mercado e outras tabelas ou
parametros que se mostrem necessarios. O SAAE se reserva o direito de, no momento da pesquisa,
escolher o valor mais vantajoso.

7.5 O tipo de pega a ser utilizado em cada manutencdo serd definido pelo CONTRATANTE junto
a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengao.

7.6 Ird ser utilizado preferencialmente pecas conforme sugeridas pelo gestor levando em
consideragdo marcas e qualidades em comparagdo com historico da peca e produto nos reparos de
sua frota de veiculos buscando atingir o custo / beneficio

7.7 Somente executem os servigos, apos a devida autorizag¢ao do servidor, via sistema ou através de
“Ordem de Servi¢o”

7.8 Disponham de espago fisico adequada a prestacdo dos servigos, assim como esse espago deve
respeitar a seguranga minima adequada para pernoite dos veiculos caso seja necessario

7.9 Disponham de pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados

7.10 Disponibilizem boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados
preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal

7.11 Possuam equipamentos eletronicos apropriados para aferi¢cdes e regulagens de motores

7.12 Disponham de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de
sua responsabilidade

7.13 Executem os servicos de manutencao, preventiva e corretiva, fielmente dentro das melhores
normas técnicas, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nao for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execucdo dos servicos e desde que
aprovado pela CONTRATANTE, de acordo com sua especialidade, nas instalacoes,
independentemente ou ndo da marca do veiculo

7.14 Fornecam pecas, componentes ¢ demais materiais destinados a manutencao da frota de
veiculos, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou
através de concessiondrias, ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas pelas
seguintes caracteristicas e procedéncias:

7.15 Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constantes de seu catdlogo ou
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7.16 Originais, do fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos padrdes e niveis de
qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo ou

7.17 De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de seu
catalogo, sob solicitagdo ou autorizagao formal da CONTRATANTE

7.18 Atendam com prioridade as execucdes dos servigos solicitados pela CONTRATANTE
7.19 Prestem todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE
7.20 Nao apliquem materiais/servicos sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE

7.21 Entreguem os veiculos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, quando do término dos
servigos

7.22 Providenciem a devolugdo das respectivas pegas € componentes substituidos
7.23 Permitam a CONTRATANTE a fiscalizagao “in loco” da execucao dos servigos autorizados
7.24 Nao se aplica modulo integrado de auto-gestao da manutenc¢do preventiva da frota de veiculos.

7.25 Nao se aplica auto-gestdo da manutencdo preventiva por falta de sistema integrado e
centralizado.

7.26 Nao se aplica questdes de aviso sobre manutengao.

7.27 Nao se aplica modulo integrado de gerenciamento eficiente da frota automotiva e dos
condutores

7.28 Precisa manter ¢ ter todo o Historico relacionado as manutengdes dos veiculos realizadas em
sua empresa.

7.29 Nao se aplica custos por km ou hora devido ndo se ter sistema integrado e centralizado.

7.30 Nao se aplica disponibilidade em tempo real centralizada devido ndo ter sistema integrado
centralizado.

7.31 Nao se aplica comparacao de orgamentos, minimo de 3 (trés) fornecedores, para analise devido
o objeto esta adjudicado e os outros fornecedores ndo iram fornecer orcamentos sabendo que o
objeto pertence a outro.

7.32 Unica maneira de bloqueio que ndo seja através de um PAS que € um processo moroso.

7.33 A empresa contratada devera arcar com os custos operacionais da frota de veiculos em caso de
atrasos na entrega de produtos ou na prestacdo de servicos, apos a aprovacdo da parte contratante
ou responsavel.

7.34 O custo sera cobrado se o atraso for superior ao prazo estabelecido no edital pela contratante

Exemplo: Se a retroescavadeira estiver aguardando uma peca ou reparo que foi cotado e aprovado
e gerado a NAD, e houver atraso na entrega, resultando na necessidade de A Autarquia contratar ou
terceirizar o servico de manutencao de uma rede rompida ou em qualquer outro local, o valor pago
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por este servigo sera cobrado da empresa fornecedora do sistema devido ao atraso além do acordado
na cota¢ao e aprovagao .

7.35 Nao se aplica relatdrios que se enquadram somente em um sistema integrado e centralizado.

7.36 Empresa tem o pleno conhecimento que havera negociacao de reducdo de custos junto a oficina
onde se encontra o veiculo, isso sempre que houver necessidade.

7.37 Nao se aplica pagamento para rede credenciada, pois ndo existe sistema integrado e
centralizado e muito menos rede.

7.38 Da garantia:

7.38.1 A empresa devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia oferecida pelo
fabricante das pecas, componentes, acessOrios e materiais utilizados na manutencdo dos veiculos

7.38.2 Durante o periodo da garantia as empresas e oficinas estdo obrigados a substituir o material
defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de
comunicacao do gestor da frota e disponibilizacdo do veiculo para o reparo

7.38.3 A empresa oficina devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o servigo
executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este prazo, estara
obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional ao contratante

7.38.4 A empresa oficina deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, ¢ dentro de um prazo
ndo maior que o da manutengao original, as pecas, componentes, acessOrios e materiais substituidos
ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados
pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao- de-obra ou materiais
improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pelo gestor da
frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de
garantia

7.38.5 A empresa oficina deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos do
contratante, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a
reparagao total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa,
bem como ressarcir os danos causados a0 CONTRATANTE, no caso de uso indevido do veiculo,
enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde 0 momento do recebimento do veiculo para orcamento até a
entrega do bem ao final do servico

7.39 DO FLUXO DE ATENDIMENTO

7.39.1 o servidor responsavel ira direcionar o veiculo ao estabelecimento realizar a revisao,
manutengdo para emissdo do orgcamento de acordo com o objeto adjudicado.

7.39.2 Para cada etapa da manutencao que dependa da agdo do gestor de frota do 6rgdo, este devera
ser comunicado via SMS ou e-mail.

7.39.3 Havendo necessidade de manutengao, o gestor da frota ou servidor designado devera solicitar
manuten¢do, obrigatoriamente.
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7.39.4 A empresa oficina para onde for encaminhado o veiculo devera receber, inspecionar o veiculo
com preenchimento do checklist, e emitir orgamento, obedecendo os prazos apresentados na Tabela
1

Tabelal—-Prazo para emissao do Orgamento

TIPO DE ORCAMENTO VEICULOS LEVES VEICULOS PESADOS
MANUTENCAO PREVENTIVA|
(REVISAO) , ]

ATE 4 HORAS ATE 8 HORAS
MANUTENCAO CORRETIVA |ATE 1 DIA ATE 2 DIAS
MANUTENCAO CORRETIVA -
MEDIA MONTA , ,

ATE 2 DIAS ATE 3 DIAS

7.39.4.1 Os prazos para emissao do orcamento serdo contados em horas e dias uteis, a partir da
entrada do veiculo no estabelecimento

7.39.5 Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geracdo do orgamento, o estabelecimento
devera justificar ao gestor de frota formalmente, que se reserva no direito de aceitar ou nao a
justificativa.

7.39.6 O servidor designado e ou fiscal devera avaliar o orgamento, em relagdo aos servigos, pegas,
componentes, acessorios € demais materiais considerados necessarios & manutengdo, € sempre que
desejar solicitar informacdes complementares, como fotos, videos do veiculo ou laudo técnico.

7.39.6.1 Ainda, a qualquer momento, a CONTRATANTE podera realizar cotacdes no mercado
como forma a verificar se os precos apresentados pela rede CREDENCIADA estdo coerentes com
o esperado.

7.39.6.2 O servidor responsavel devera negociar junto a oficina até a obtengao do melhor prego, dos
orcamentos, com as descri¢gdes das pegas, componentes, acessorios, materiais e servigos que deverao
ser substituidos/ aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos de execucao em horas, precos
unitarios e totais.

7.39.6.3 A negociacao de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias uteis, apds todas as
cotacdes realizadas, exceto no caso de manutencdo de média monta, que podera ser realizada em
prazo superior, desde que devidamente justificado

7.39.7 Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus componentes
mecanicos e estruturais, envolvendo substituicdes de equipamentos de seguranca especificados pelo
fabricante.

7.39.8 Nao se aplica troca de empresa ou oficina devido o objeto estar adjudicado.

7.39.9 O servidor responsavel ird validar se, de fato, os orcamentos apresentados atendem ao Termo
de Referéncia por meio de consulta ao sistema de orcamentagdo eletronico utilizado pela
Administragao
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7.39.10 Quando o valor do orgamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as despesas
com manutencao do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual do valor venal
do veiculo, a manutencao em questdo somente sera liberada apos a autorizagao do superior.

7.39.10 A empresa somente deverd executar os servicos que forem aprovados pelo servidor
designado.

7.39.11 Caso algum servigo seja prestado ou haja algum fornecimento de pegas sem a prévia
autorizagao do gestor de frota competente, os valores nao serdo devidos em casos de reprovagdes
ou cancelamentos.

7.39.12 A execucdao da manutencdo, apos a aprovagdo do orcamento, devera ser realizada,
obedecendo os prazos apresentados na tabela 2

Tabela 2 — Prazos para execugdao da Manutengao

'Valor Manutencao/Valor Venal [Veiculos leves 'Veiculos Pesados
0a 10% Até 2 dias Até 3 dias

11% a 20% Até 5 dias Até 6 dias

21% a 30% Até 7 dias Até 9 dias

30% a 40% Até 10 dias Até 13 dias
)Acima de 40% Até 17 dias Até 22 dias

7.39.13 Os prazos para execucdo da manutencdo serdo contados em dias uteis, iniciando-se no
primeiro dia 1til, apds a aprovacao e autorizacao do orcamento pelo gestor de frota

7.39.14 A manuten¢do sera considerada finalizada ap6s o devido registro de finalizag¢do por parte
das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram

7.39.15 Caso, durante a manutencdo, for identificada a necessidade de servicos e/ou pecas
complementares, podera ser realizado um novo orcamento de manutengdo complementar

7.39.16 A entrega do veiculo sera feita ao fiscal devidamente designado para tal fim, que devera
conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no ato da retirada do
veiculo.

7.39.17 Caso se verifique que os precos e/ou tempos necessarios para a execucao do servigo sao
inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serdo informados 8 CONTRATADA que devera
efetuar o ressarcimento/estorno ao contratante.

8 REQUISITOS RELACIONADOS SOLUCAO 03 (OFICINA PROPRIA)
Esta solugdo ¢ totalmente invidvel, pois:
1 - A Autarquia ndo dispoe de espago fisico adequado;

2 - Nao dispde de mao de obra qualificada.
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3 — Nao possui nenhum tipo de ferramenta, equipamento ou maquina para a execucao de servigo
relacionado.

E impossivel e extremamente invidvel montar uma oficina, compra de maquina e equipamento,
contratacdao de servidores entre outros dispéndios necessarios, principalmente se considerarmos o
numero inexpressivo de veiculos maquinas e equipamentos que compdem a frota da Autarquia,
considerando o fluxo normal de uma oficina.

9. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1 O levantamento de mercado consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. Ap6s a verificagdo do objeto demandando e
dos requisitos da contratagdo, no levantamento de mercado pode-se concluir que:

9.2 O objeto demandado possui contratagdes similares feitas por outros 6érgaos e entidades publicas,
inclusive realizado pelo municipio de Nova Mutum, ou seja, ndo se trata de demanda exclusiva ou
estranha para o mercado

9.3 O Sistema de Registro de Precos - SRP ¢ uma alternativa vidvel e bem conhecida entre as
empresas do ramo. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgaos e entidades, por
meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo. Nao se
observou maiores variagdes quanto a execu¢ao do objeto no que se refere ao papel da empresa a
qual se pretende contratar;

9.4 Em razdo da baixa complexidade do objeto demandado ndo serd necessario a realizagdo de
audiéncia e/ou consulta publica, junto ao mercado para coleta de contribuicdes;

9.5 Nao se aplica a hipotese de locagao dos bens demandados;

9.6 A prestacao dos servigos objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual
cenario, em objeto de frequente aquisicao por 6rgaos publicos, em todas as suas esferas.

9.7 Verifica-se a disponibilidade de empresas aptas para prestacdo dos servigos, conforme os
requisitos estabelecidos neste documento.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para estimativa do valor da contratagdo foi utilizado o preco pago na ultima licitagdo para os itens
ja licitados e valores de pre¢o de mercado cotados em empresas do ramo.

Cotado na empresa através custos com servicos, pegas € materiais utilizados na frota do SAAE
periodo de apuracdo: 01/01/2024 a 31/10/2024
FONTE: SISTEMA COPLAN — SAAE NOVA MUTUM

Item | Und LOCAL/DESCRICAO Qtd. | Valor Total R$

Servigo de gerenciamento de frotas informatizado
prestadoras de servigo para manutengdo preventiva,
corretiva ou emergencial para atender as necessidades
da frota do SAAE.

01 Und R$240.000,00
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Gerenciamento de frota de veiculos, com
02 | Und fornecimento de pecas, materiais e insumos para 1
atender as necessidades da frota do SAAE.

R$310.000,00

O valor total estimado da presente contratagdo ¢ de R$ 550.000,00, sendo R$240.000,00 de servigos
e R$310.000,00 de pecas, materiais e insumos, valores apurados com base no quantitativo e valores
supracitados na tabela acima MAIS 20%, como margem de seguranga, considerando o ajuste de
inflacdo, aumentos dos produtos relativos a manutencao, consideramos, também, o tempo de uso

dos veiculos, uma vez que quanto mais tempo de uso maior o custo de manutengao.

CLASSIFICACAO E INDICACAO DOTACAO ORCAMENTARIA DA CONTRATACAO

As despesas decorrentes da execucdo do objeto a ser contratado correrdo a conta de recursos

especificos consignados no or¢amento do SAAE, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

SAAE -Servico Auténomo de Agua e Esgoto
SAAE -Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Coédigo Reduzido: 36

Orgdo/Unidade: 14.001 — SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Funcgao: 17 - Saneamento

Subfuncado: 512 - Saneamento Bdsico Urbano

Programa: 0040 - Cidade Limpa

Acado: 20142 - Manutencdo da Coleta de Residuos Sélidos e Transbordo
Elemento de Despesa: 3390.30.0000 — Material de Consumo

Fonte de Recursos: 1.501.000000

Codigo Reduzido: 37

Orgdo/Unidade: 14.001 — SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Fungdo: 17 - Saneamento

Subfuncado: 512 - Saneamento Bdsico Urbano

Programa: 0040 - Cidade Limpa

Acado: 20142 - Manutencdo da Coleta de Residuos Sélidos e Transbordo
Elemento de Despesa: 3390.39.0000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recursos: 1.501.000000

Cédigo Reduzido: 17

Orgdo/Unidade: 14.001 — SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Fungao: 17 - Saneamento

Subfungdo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 0059 — Gestdo Operacional

Acdo: 20141 — Manutencdo e Encargos do Setor Operacional
Elemento de Despesa: 3390.30.0000 — Material de Consumo

Fonte de Recursos: 1.501.000000

Cddigo Reduzido: 20

Orgdo/Unidade: 14.001 — SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Funcgao: 17 = Saneamento

Subfuncgdo: 22 — Administracdo Geral

Programa: 0059 — Gestdo Operacional

Acado: 20141 — Manutencdo e Encargos do Setor Operacional
Elemento de Despesa: 3390.39.0000 — Outros Servicos de Terceiros—Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1.501.000000

11. DESCRICAO DA SOLUCAO
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11.1 O presente Estudo Técnico destina-se a analisar, identificar e estabelecer parametros para a
busca da proposta que seja mais vantajosa e econdmica para a administracao no que tange a frota e
seus congéneres relacionado a gestao de frota.

11.2 Todas as despesas para entrega de materiais ou execugdo de servicos de instalagdo, incluindo
todos os insumos necessarios para tal, ficara por conta da empresa Contratada, onde deverao estar
incluidos nos precos as despesas de frete, carga, descarga, ferramentas e mao de obra;

113 Considerando a natureza dos bens a serem fornecidos, ndo ha necessidade de contratagcao de
garantia adicional a prevista em Lei e aquelas oferecidas pelos fabricantes.

11.4 Considerando que o gerenciamento de risco se trata de um “processo para identificar, analisar,
avaliar, tratar, registrar, monitorar € comunicar potenciais eventos ou situagdes, que visa dar
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da institui¢ao™.

11.5 Informo que a matriz de risco da solucdo 01, solucdo 02 e solugdo 03 apresentada neste ETP
se encontra em anexo, anexo “A”.

11.6 Uma gestdo eficiente da frota pode ajudar a reduzir os custos operacionais, minimizando o
tempo ocioso dos veiculos.

11.7 Monitorar regularmente o estado da frota permite identificar problemas mecanicos antes que
se tornem grandes, evitando assim quebras inesperadas e reduzindo os custos de manutengdo
corretiva.

11.8 Uma gestdo eficiente da frota inclui medidas para garantir a seguranga dos motoristas e dos
veiculos. Isso pode incluir treinamento de motoristas, monitoramento do comportamento ao volante
e implementacdo de politicas de seguranga.

11.9 Ao otimizar rotas e reduzir o tempo ocioso dos veiculos, uma gestdo eficiente da frota pode
contribuir para a reducdo das emissdes de carbono e para a sustentabilidade ambiental.

11.10 Uma frota eficiente ¢ essencial para garantir a manuten¢do adequada dos servigos prestados
pela Autarquia. Isso inclui a capacidade de responder rapidamente a problemas e emergéncias que
exigem assisténcia técnica.

11.11 Uma gestao eficaz da frota inclui praticas transparentes de registro e manutencao de registros,
0 que promove a prestacao de contas e a transparéncia sobre como os veiculos publicos estdo sendo
usados e mantidos

12. SOLUCAO 1 Quarteirizacio
Pros:

12.1 Sistema e tecnologia: Integrado com varias inovacdes essenciais que acompanham as
tendéncias do mercado, facilitando um controle eficaz da frota.

12.2 Processos morosos e dispendiosos: Apenas um processo abrange toda a manutengao da frota,
demonstrando rapidez e economia.

12.3 Eficiéncia e Sustentabilidade: Essa metodologia consiste em apenas uma licitacdo, o que
contribui para economia de processos, pessoal, papel e insumos.
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12.4 Mao de obra: As cotagdes sao realizadas dentro do sistema, o que nos permite alcangar o
objetivo de contratar mao de obra especializada disponivel para nos atender. Dessa forma, nao
ficamos limitados a apenas um fornecedor de servigos.

12.5 Produtos: Nao sofremos mais com esse problema de demora da entrega ou a ndo entrega, pois
nossas cotacoes incluem prazo de entrega especificado. Dessa forma, todos os credenciados ficam
cientes de que devem cumprir esse prazo e s6 participardo das cotacdes se estiverem de acordo com
esses objetivos.

12.6 Espaco e gerenciamento estoque: Conseguimos gerenciar melhor nosso espago, pois podemos
lidar mais eficientemente com a rotatividade de produtos. Isso se deve ao fato de ndo estarmos mais
limitados a poucas empresas fornecedoras de pegas, materiais € insumos.

12.7 Compras e cronograma: Hoje, podemos gerenciar o estoque de forma eficiente, mantendo o
cronograma de manutenc¢do da frota, pois os produtos sdo entregues pontualmente.

12.8 Qualidade e prego: Hoje, demonstramos que os produtos adquiridos tém qualidade e sao
obtidos de forma competitiva.

12.9 Comunicagdo: Nao teremos mais esse problema, pois o contato ¢ direto com a empresa
fornecedora do sistema de gestao de frotas.

12.10 Limitacdes: Eliminara esse problema, pois praticamente em todo o estado e quase todo o
Brasil ha credenciados, e se houver necessidade de solicitar novos credenciados, o sistema permite.

12.11 Modernidade: Atualmente, as empresas que oferecem as melhores solugdes integradas estdo
alinhadas com as tendéncias do mercado, focando em minimizar erros, maximizar acertos € obter
melhores controles com maior eficiéncia em menos tempo e com o minimo de falhas.

12.12 Tecnologia e inovagao: Atualmente, temos exemplos como o pacote Office ou similares, que
integram programas de edi¢do de texto, planilhas e outros, operando de forma conjunta e integrada
para alcangar eficiéncia e simplificagdo. Outro exemplo ¢ o smartphone, que combina camera,
calculadora, agenda, computador e outros recursos em um Unico dispositivo, demonstrando que a
integragdo ¢ o futuro para maxima eficiéncia e desempenho.

12.13 Dados: Utilizando o gerenciamento, os dados se tornam mais precisos e coerentes.

12.14 Avisos e alertas: Observamos que o sistema integrado de gerenciamento traz o beneficio de
receber avisos de manutencao preventiva.

12.15 Erros de informacao: Um sistema integrado ajuda a mitigar erros relacionados ao tempo
correto para a manuten¢ao automotiva, conforme a programagao da manutencdo preventiva.

12.16 Tempo habil: A falta de informagdes no momento certo pode resultar na perda de garantia de
uma maquina ou veiculo, ou em atrasos, pois serd necessario aguardar o agendamento para a
manuten¢ao preventiva.

12.17 Informagdes precisas: NA Autarquia, devido a troca frequente de motoristas e operadores por
veiculos, ¢ comum um motorista operar mais de 4 veiculos por més, € um veiculo ser utilizado por
mais de 4 motoristas no mesmo més. Isso pode tornar imprecisa a estimativa do tempo para
manutenc¢do preventiva. No entanto, com um sistema integrado, podemos mitigar esse erro.

12.18 Relatorios precisos: Por meio do sistema integrado, podemos obter relatorios de desempenho
mais precisos.
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12.19 Cotagdes: As cotacdes sao realizadas dentro do sistema, permitindo a participagdo de todos
os credenciados. Além disso, o sistema oferece a possibilidade de desmembrar uma cotagdo com
multiplos itens, permitindo a compra dos itens pelo menor preco e de diferentes credenciados, tudo
em um Unico orgamento.

12.20 Celeridade e vantagens: Em situagdes de emergéncia, o sistema possibilita a defini¢ao de
prioridades, o que resulta em ganhos especificos e na vantagem de obter cotagdes de varios
credenciados.

12.21 Competitividade sem restricdes de mercado: Esta metodologia ndo limita o nimero de
empresas que podem fornecer produtos ou servigos para A Autarquia, mantendo a competitividade
no sistema mesmo apds o encerramento do processo licitatorio. Isso incentiva a busca pelo menor
preco e a competigdo continua

12.22 Preco: Comprovadamente, estamos verificando que os produtos adquiridos pelo sistema sdo
de melhor qualidade e mais baratos do que na metodologia anterior. Além disso, muitas aquisi¢coes
estdo trazendo economia de escala, especialmente no caso de pneus de maior qualidade.

12.23 Padronizagao: Permite a padronizacao do estoque, mantendo a qualidade com o menor prego
do mercado.

Contras:
12.28 Adequagdo: Necessita adequagao da metodologia e do sistema.

12.29 Contato fornecedor: Nao serd mais feito de forma direta, pois tudo serd realizado através do
sistema ou com intervengao da empresa do sistema.

12.30 Sistema: Pode ocorrer falhas, momentos de inoperancia e instabilidade.
12.31 Risco de contratacao de empresas que ndo serao capazes de nos atender conforme o esperado.

13. SOLUCAO 02 licitacdes direta com fornecedor (terceirizaciio) sistema de registro de
preco:

A licitagdo se concentra em ata ou contrato com varios fornecedores. Algumas das principais
caracteristicas incluem:

Pros:

13.1 Contato: O contato direto com o fornecedor geralmente facilita a resolu¢do de problemas
emergenciais ou qualquer eventualidade que possa surgir.

13.2 Gerenciamento: Outra vantagem ¢ a simplificacdo do gerenciamento ao manter um contato
direto com a ata ou contrato.

13.3 Tomada de decisdes: A tomada de decisdes ¢ facilitada, pois os procedimentos e os locais
apropriados para resolver o problema j4 estdo definidos.

Contras:

13.4 Processos morosos e dispendiosos: Como vem sendo praticado, onde ha poucos interessados,
poucos participantes e consequentemente pouca disputa, ¢ necessario o envolvimento de varias
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pessoas e a gestao de diversos processos licitatorios, incluindo a administragdo de varias atas e
contratos.

13.5 Ineficiéncia: Ficou evidenciado que ao longo do tempo, apesar de varias licitagdes que
resultaram em atas e contratos, o processo se tornou ineficiente por ndo conseguir lidar com diversos
problemas que surgiam ao longo do tempo.

13.6 Eficiéncia e Sustentabilidade: A mesma vai na contramdo ao envolver multiplas licitagdes,
varias pessoas e gastos com papelada e insumos e muitas vezes com contratos ¢ ARP’s insuficientes
e ineficientes para o atendimento as necessidades da Autarquia.

13.7 Mao de obra: Muitas vezes, as empresas nao possuiam mao de obra especializada, resultando
na paralisacdo de maquinas ou equipamentos até a abertura de novos processos licitatorios para
resolver esses problemas.

13.8 Produtos: Na grande maioria das vezes, as empresas ndo possuem os produtos em estoque,
causando assim grandes transtornos, uma vez que solicitavam prazos elevados e a frota ficava
parada aguardando os produtos.

13.9 Espago: A falta de estrutura e espago fisico para atender a demanda da Autarquia ¢ evidente,
considerando que as empresas ndo servem apenas ao 6rgao, mas também a comunidade em geral.
Isso resulta em um tempo de espera maior para as manutengoes.

13.10 Gerenciamento estoque: Percebemos que nao era possivel gerenciar o estoque de acordo com
o cronograma de manuten¢ao da frota devido a falta de produtos no momento adequado.

13.11 Qualidade: Muitos dos produtos oferecidos através da terceirizagao estao sendo monitorados
neste ano de 2024, e tem-se constatado que ndo possuem a qualidade esperada. Isso resulta em
custos adicionais na manutengao posterior, bem como em custos ocultos que s6 se manifestam mais
tarde.

13.12 Desisténcia: Muitas vezes, as empresas desistem da ata, o que acarreta outro problema: a
necessidade de abrir um novo processo licitatério, gerando assim custos adicionais.

13.13 Comunicacao: quando ndo se conseguia contato com o fornecedor.
13.14 Limitag¢des: E quase impossivel obter socorro para resolver problemas fora do municipio.

13.15 Dados: A dificuldade no gerenciamento de dados e relatérios decorre da necessidade de
utilizar varios softwares ou sistemas web que ndo se comunicam entre si, resultando em analises de
dados frequentemente inconclusivas.

13.16 Cotagdes: Para obter o menor preco, € necessario utilizar varios sistemas diferentes para cotar.
13.17 Celeridade e vantajosidade: esses principios ndo se aplicam a essa metodologia.

13.17 Competitividade: Essa metodologia restringe o nimero de empresas apoOs a criacao da ata,
resultando na perda desse principio posteriormente nesta etapa.

14. SOLUCAO 3 Oficina proépria

Pros:
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14.1 Acompanhamento: Tem controle total sobre a gestdo e a mitigacdo das manutencdes, o que
possibilita a implementagdo de medidas e estratégias conforme suas necessidades e preferéncias
especificas.

14.2 Flexibilidade: Com uma oficina propria, hé a capacidade de personalizar e ajustar as estratégias
de gerenciamento conforme necessario. Isso permite uma abordagem flexivel que pode se adaptar
as mudangas nas circunstancias e requisitos individuais ao longo do tempo.

Contras:

14.3 Espaco: Nao ha espago fisico para a implementagdo desse setor.

14.4 Mao de obra: Nao hé servidores, teria de comegar do inicio de um processo seletivo.
14.5 Deslocamento: atendimento ¢ somente dentro do perimetro urbano.

14.6 Equipamentos e ferramentas: a inviabilidade para a aquisi¢do de todas as ferramentas
necessarias.

14.7 Dependéncia: Depende exclusivamente de pecas, materiais e insumos adquiridos por meio de
licitagdo.

14.8 Demanda: Nao temos demanda suficiente que viabilize um investimento de grande porte que
se faz necessario.

Quadro Comparativo

1D Descrigdo Solugdo 1 Solugdo 2 Solugdo 3
01 Agilidade em atendimento Alta Baixa Baixa
02 Celeridade na entrega Alta Baixa N/A
03 Pronto atendimento Alta Baixa Baixa
04 Eficiéncia em dados Alta Baixa Baixa
05 Padronizagdo itens Alta Baixa N/A
06 Desgaste comprador/fornecedor Baixa Alta Baixa
07 Eficiéncia de atendimento Alta Baixa Média
08 Economia/distribuidores Alta Baixa N/A
09 Demanda gerenciamento de ata e contratos Baixa Alta N/A
10 Risco de nfo entrega Baixa Alta N/A
11 Gastos administrativos do erario/processos € papeis € insumos | Baixa Alta N/A

15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

15.1 Ha diversas razoes pelas quais pode ser vantajoso optar por ndo parcelar em lote que abrange
o seguimento de gerenciamento. Essa decisdo pode ser influenciada por fatores financeiros,
administrativos e até mesmo de conveniéncia. Abaixo, apresento algumas justificativas para essa
escolha:

15.2 Simplicidade e conveniéncia: Ter um unico lote/licitagdo abrangente simplifica o processo de
gerenciamento, pagamento e renovagao, poupando tempo e esfor¢o para o 6rgao.

15.3 Dados mais abrangente: Um unico lote pode oferecer uma ampla gama de dados mais
abrangente e precisos, por se tratar de sistema que vao estar se comunicando e integrando os dados
e assim permitindo um gerenciamento de frota mais preciso e eficiente.
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15.4 Potencial de economia de custos: Consolidar em um unico lote pode resultar em economia de
custos, ja que diminui custos e diminui erros por se tratar de um Unico contrato.

15.5 Gerenciamento simplificado: Em caso de problemas, lidar com apenas um contrato e empresa
simplifica o processo de apresentagdo de reivindicagdes e gerenciamento de todo o processo.

15.6 Coordenacao eficaz: Um unico contrato pode permitir uma melhor coordenagdo entre as
diversas areas relacionada a frota, evitando conflitos de responsabilidade ou lacunas nas mesmas.

15.7 Maior transparéncia e compreensao: Ter um nico contrato pode tornar mais facil para o 6rgao
entender os termos, condic¢des, resultando em uma relagdo mais transparente entre o 6rgao e a
empresa.

15.8 Em resumo, a escolha de ndo parcelamento depende de suas circunstancias financeiras pessoais
e preferéncias. No entanto, optar por um Unico lote pode trazer beneficios financeiros, simplificar a
gestdo e proporcionar maior tranquilidade ao assegurar nenhuma de suas funcionalidades ou
necessidades nao seja atendida ou interrompida devido a problemas de gerenciamento ao longo do
tempo.

15.9 A questao do sistema de quarteirizagdo se torna indivisivel e invidvel por item, pois envolve
tanto pecas quanto servigos. Utilizar sistemas separados para pecas e servigos ¢ praticamente
inviavel e contrario aos principios de vantajosidade e celeridade, entre outros. Sempre que uma
manutencao de um veiculo exigir, por exemplo, 10 pegas e 10 servigos, teriamos que registrar esses
itens em sistemas diferentes, gerenciar dois contratos individuais, fiscalizar esses dois contratos
individuais e resolver possiveis problemas em dois sistemas separados passivel de erro humano ao
longo de todo o tempo do contrato.

15.10 Nao ha vantagem em ter dois sistemas para realizar a mesma fun¢ao. Na realidade, isso seria
mais oneroso e trabalhoso, exigindo mais atencdo e tempo de todos os envolvidos. O tempo gasto
apenas para lancar e visualizar as cotagdes comprometeria a eficiéncia.

15.11 O julgamento sera baseado no maior percentual de desconto oferecido por lote.

16. RESULTADOS PRETENDIDOS

16.1 Adquirir celeridade do processo de manutencdo da frota.

16.2 Garantir a qualidade dos materiais e servigos, buscando vantagem no melhor custo-beneficio
16.3 Assegurar maior seguranga e confiabilidade no atendimento.

16.4 Avancar no controle efetivo dos gastos com a frota.

16.5 Garantir seguranca nos dados para mitigar ou apontar possiveis falhas usuais ou gerenciais.
16.6 Obter informagdes gerenciaveis 24 horas por dia relacionadas a frota.

16.7 Melhorar continuamente a eficiéncia e o controle da frota em termos de rodagem e manutengao.
16.8 Reduzir os gastos do erario relacionados a licitagdes, concentrando-as em uma unica licitagao.

16.9 Trabalhar para tornar mais eficiente a obtencdo de dados mais precisos, reais, unificados e
objetivos, aproveitando a integragao do sistema.
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16.10 Aperfeicoar continuamente a eficiéncia e o controle da frota.

16.11 Continuar a ter acesso a expertise especializada, resultando em melhorias na qualidade e na
eficacia dos servigos prestados.

17. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

17.1 Caso a escolha seja a solugdo 2 ndo serdo necessarias tomadas de providéncias para a
contratacao.

17.2 A solugdo 3 ndo se cogita aderir.

17.3 Caso a escolha seja a solugdo 1 serd necessaria tomada de providéncias por parte do
departamento de frota para a adequacao do sistema e treinamento para os servidores responsaveis
pela frota da Autarquia.

18. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

18.1 Para solugdo 01 ndo se aplica contratacdes correlatas e ou interdependentes para a
contratualizagdo de sistema de gerenciamento frotas.

18.2 Para solugdo 02 ndo se aplica contratacdes correlatas e ou interdependentes para a
contratualizacdo de terceirizagao.

18.3 Para solugd@o 03 nao foi estudado, pois ndo ha a possibilidade devido a alta inviabilidade.
19. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS.

19.1 Impactos ambientais sdo alteragdes no meio ambiente causadas pelas atividades humanas que
podem ser negativas ou positivas, permanentes ou temporarias. Pode-se classificar como possiveis
impactos ambientais na presente contratagao:

O descarte responsavel dos residuos gerados na prestacao dos servigos, e serd de responsabilidade
do prestador de servigos, destacando nossa preocupacao com o meio ambiente.

20. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

20.1 O recebimento e acompanhamento do objeto, objeto contratual, sera fiscalizado e avaliado por
representante da contratante com atribui¢des especificas, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/21

20.1.1 A Autarquia municipal de Nova Mutum , designa os seguintes fiscais titulares e substitutos,
que realizardo a fiscalizagdo/acompanhamento do Contrato.

Veiculos Frotas Linha Leve

Nome Fiscal Titular Funcio Matricula
Francisco Jaroseski Coordenador 206
Nome Fiscal Substituto Funciao Matricula
Francisco Jaroseski Assistente Administrativo 153

Veiculos Frota Linha Pesada

Nome Fiscal Titular Funcio Matricula
Francisco Jaroseski Coordenador 206
Nome Fiscal Substituto Funcio Matricula
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|Francisco Jaroseski \ Assistente Administrativo \ 153
Maquinas e Equipamentos

Nome Fiscal Titular Funcio Matricula
Elton Antonio Perosa Coordenador 005
Nome Fiscal Substituto Funcao Matricula
Francisco Jaroseski Assistente Administrativo 153

20.2 A comunicagdo entre o Contratante e a Contratada se dara, preferencialmente, mediante meio
eletronico;

20.3 Os servidores designados para trabalharem com o sistema vao necessitar de treinamento.

20.4 Apos o recebimento e conferéncia dos servigos prestados o fiscal ou seu substituto, fara o ateste
da Nota Fiscal e encaminhara o processo ao responsavel pelo faturamento, para pagamento.

20.5 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia das representantes serdo
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes.

20.6 A Contratante ndo se obriga a consumir todo o quantitativo estimado no objeto.

21. SERVIDOR RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP

NOME CARGO

Leonardo Fernando Lima Assistente Administrativo

21. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Considerando nosso historico atual, os dados disponiveis, as informagdes e a necessidade de
contratagdo de servicos, aquisicdo de materiais e garantia de seguranca para motoristas e servidores,
bem como a obtencao eficiente de dados o Estudo Técnico Preliminar teve como objetivo apresentar
uma solucao que melhor se adequa as necessidades da administragdo hoje e que traz a maior
vantajosidade. Vérios aspectos foram abordados, alinhados com o conhecimento atual do mercado.
No entanto, apos andlise, sugerimos pela solu¢ao que nesse estudo ¢ a solugao mais vantajosa que
seria a contratacdo do sistema integrado total de gestdo de frotas (quarteirizagdo). Ressaltamos que
a decisao final sobre a contratagao cabe ao ordenador de despesas, que levara em consideracao todas
as informagdes apresentadas.

(X) E VIAVEL a presente contratagio;
() NAO E VIAVEL a presente contratagio

Nova Mutum/MT, 07 de novembro de 2024.

ELABORADO POR:

Leonardo Fernando Lima
MATRICULA 153

APROVADO POR:
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ANEXO A

MAPA DE RISCO
Identificacdo Avaliagio® Tratamento ao Risco
Ord Nivel
Fases' Evento de Risco? Causass® Consequéncias* Probabilidade Impacto R?s eco Resposta ao Evento de Risco’ Responsavel®
(PxD)®
Falta de informagdes sobre
Falta de Plancjamento / ) ) plangamer}to ¢ aquisigdes Quantidade do objeto Planequento de futuras aquisi¢des devem ser
~ Superdimensionamento ou Qualificagdo Conhecimento . . transmitidas ao departamento de frotas.
elaboragdo do DOD . . . . acima ou abaixo da . I .
01 subdimensionamento da do escopo, imprevistos . 2 4 Deve se ater ao planejamento de aquisigao. Equipe SAAE.
(Documento de Ordem de . necessidade ao longo do L
Demanda) demanda sazonais, falta de tempo Adequagdo minuciosa do DOD com o
conhecimento sobre futuras planejamento de futuras aquisigdes.
aquisicoes de veiculos
Desvio do objeto do
contrato
Desvio da finalidade
Falta de informagdes de Desvio da  realidade
planejamento, falta de necessidade ou demanda
Conhecimento técnico, erro -
. Auséncia de
no preenchimento .
. gerenciamento das
Desconhecimento das :
ituagdes que se enquadram Incertezas . Lo . -
siuagoes q q N N Revisdo minuciosa do Estudo Técnico Preliminar
Desconhecimento Nao contratagao em comparagdo ao planejamento.
lacionad da atil d (licitagdes desertas ou
?e z:cu)na 0 a vida util da fracassadas) Repasse das informagdes do planejamento de
Erro na Elaboragdo do rota. Solucio que ndo produz aquisicdo de novos veiculos para o setor de Departamento de
02 | Planejamento ¢ Elaboragdo Estudo Técnico Preliminar | Desconhecimento sobre as lg d P 3 6 frotas. P
Nao aprovagao do ETP manutencdes realizadas resultados capazes de : i . Frotas
teri t atender as necessidades O alinhamento sobre aquisi¢des deve andar junto
anteriormente que originaram a com as demandas do setor de frotas.
Falta de padronizagio dos | contratagio Instruir o Estudo Técnico eo .Termo' de )
procedimentos para | oo oo d Referéncia em estrita aderéncia as disposi¢oes
realizacdo do ETP foomnerjezgio que ndo Z dos normativos aplicados a contratagdo
Falta de modelos referenciais | €aPaz de entregar a
de ETP para auxiliar o |Solugdo contratada
responsavel pela elaboragdo Atraso no processo de
do documento ~
contratagdo e,
consequentemente,
atraso no inicio da
prestagdo do servigos
Retrabalho
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Prejuizo

Contratagdes
emergenciais
Necessidade de uma
nova contrata¢do

Atraso no
procedimento
licitatorio Capacitagdo de servidores; incorporar as
. . N Atrasos para L. . N srdios): | Equine de licitaca
Pedidos de impugnagao adequagdio atualizagdes da legislagdo  (acordaos); | Equipe de licitagdo
Licitaga nsao licitaga i 5 < . pgpe ¢ Departamento de
e criagao Suspensdo licitagdo Pedidos de Representagdo de | gancges estabelecer rotinas de revisdo Frotefs
Natureza Externa Deficiéncia no ato Verificagdo e adequagdo conforme a orientagéo
convocatorio do tribunal de contas.
Deficiéncia nos critérios
de julgamento
Nao conseguir
averiguar se a Nao firmar contrato com empresas com
L o empresa cumpre com historico ruim
Diminuir | e todos os requisitos do Classificar segunda e terceira empresa para
- Declarach apresentacao ETP Equipe de
icitagdo eclaragdes 3 ~ . . ST
¢ ¢ .debcla.rag:aor Nio conseguir averiguar resolver o problema caso se comprove que a Licitagdo
]c:l)mllmm{ o numero de se a empresa mantem os vencedora nfo estd adequada ou nio obedece
¢claragoes seus contratos R . .
as regras estabelecidas no edital.
obedecendo todas as . .. . .
Abrir processo administrativo sancionador
suas nuances
Setores demandantes ¢ Mapear o processo, orientando a equipe de
operacionais agirem em execugdo e fiscalizagdo que execute a lista de
desacordo _ com a verificagdo (POP/checklist) para servir como
padronizagao do Atrasos nas . 50 ¢ base d N N
processo interno S s orientagdo e base da gestdo contratacdo
Descaso em gocs. Realizar levantamento das
acompanhar as Atrasos nos i . .
panie pagamentos. habilidades/competéncias necessarias para a
manutengoes. Atraso nas .
Auséncia de fiscalizagdo Falta de comunicagéio manuteng¢des e corre?a flscallzag:aq contratual i
: entre fiscal, operacional oo ges SegulrdAO bprocedlm(einto operacw;alf em Coordenadores e
eficiente. e o departamento de con(slta rftes concor.tz.inma com o departamento de frotas o
5 A - ara mitigar os erros.
Gestao do Auséncia de frotas. < p . . Lo
0s S Atraso na execugdo Cada servidor cumprir com o seu papel de | Operacionais e do
Contrato/fiscaliza¢do Constantes mudangas

gerenciamento dos riscos

pelas areas responsaveis

administrativas
Constantes mudangas
operacionais
Auséncia de pessoal
qualificado para exercer
a fung¢do de executor de
contratos
Nomeagdo de servidor
com  acimulo de
trabalho ou atividades
Insuficiéncia de servidores

contratual
Frustragdo do
interesse publico
Execugdo contratual
em desconformidade
com o ETP e ou
termo de referéncia
Danos ao erario.

maneira correta e eficiente.

Obrigatoriedade em se manter uma
comunicagdo eficiente em paralelo com todo
o tramite do sistema.

Estabelecer rotinas e acompanhamento
contratual

Conhecimento das responsabilidades dos
fiscais.

Realizar capacitagdes periddicas da equipe
de fiscalizagdo contratual

Realizagdo de reunido inicial, prevista no
modelo de gestio do contrato, e
documentacdo de todos os esclarecimentos

Departamento de
Frotas
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realizados em um ata, a qual deve ser
assinada por representantes das partes
contratante e contratada

Realizagdo de reunido inicial entre equipe de
planejamento da contratagdo, controle
interno e fiscal do contrato para esclarecer
duvidas técnicas e administrativas que
possam existir.

Estabelecer
processo/modelo/fluxo/etapas/pontos  que
auxiliem a fiscalizagdo

Sistematizar (aplicagdes, softwares,
planilhas e documentos eletronicos) os
instrumentos de verificagdo (checklists,
formularios) de forma a assegurar um
acompanhamento ¢ fiscalizagdo  mais
proximo e detalhado

Prever, no modelo de fiscaliza¢do (processo)
a possibilidade de reunides técnicas de
"ponto de controle" entre as areas
administrativa, juridica, controle interno e
técnica para manter o alinhamento do
entendimento e facilitar esclarecimentos que
possam surgir durante a execugao contratual
(veja o art. 169, incisos I e II da 14133, que
trata das linhas de controle - 1* e 2%) Renovar
contrato de sistema de acordo com a
permissao de lei.

Realizar capacitagdes periddicas em Gestdo
de Riscos da equipe de fiscalizagdo
contratual

Normatizar a obrigatoriedade do
gerenciamento dos riscos mapeados na etapa
de planejamento da contratagdo

Estabelecer processo/fluxo onde o registro e
relato dos monitoramentos realizados pelas
Unidades de planejamento, pela Comissao de
Licitagdo e pelos fiscais (gerentes de risco)
do contrato sejam levados ao conhecimento e
avaliacdo do setor responsavel pela Gestdo)

Setores operacionais nao
terem um planejamento
eficiente.

Aquisicao ineficaz.
Aquisi¢do de objetos

Melhorar o planejamento relacionado a

Planejamento de
- sem a real 5 Coordenadores e
- N . . Setores operacionais . manutengdo do frotas. .
06 Gestdo de manutengdo manutengdo ineficiente. demandantes agirem com necessidade. Seguir o procedimento operacional em Fiscais
Veiculos parados acima do | jescaso com procedimento Morosidade nos servigos concordncia com o departamento de frotas | Operacionais
tempo previsto. requisitado pelo prestados no que envolve para mitigar os erros.
a frota de veiculos.
departamento de frotas.
N . izaca Deixar classificado uma segunda e terceira
A empresa nao possui 0s ParahzagaNO da & Coordenadores e
Atrasos na entrega de o manutencdo de toda a empresa para resolver o problema S
< produtos requisitados em T Fiscais
Gestao do Contrato produtos frota Uma nova licitagdo Lo
07 estoque Operacionais e do

atendimentos / desisténcia

Atrasos na execugdo de
servico

A empresa ndo consegui
adquirir e fornecer os

Veiculos parados e
quebrados
aguardando  pegas,

Nao firmar contrato com empresas com
histérico ruim
Estabelecer rotinas e acompanhamento

Departamento de
Frotas

48

CNPJ: 24.977.100.0001/30 — Telefone (65) 3308-1547
Endereco: Avenida Mutum 919 — W — Centro — Nova Mutum — MT — CEP 78.450-000 www.saaenm.com.br



http://www.saaenm.com.br/

Nao entrega de produtos e
negar prestar servigos

Pedido de desisténcia da
ata

produtos em  tempo
determinado por ndo ter
caixa suficiente

A empresa ndo dispdem
de profissionais
suficientes

A empresa ndo possui a
mao de obra
especializada

A empresa ndo possui
espago fisico suficiente
para atender a demanda
A empresa nao
consegui encontrar a
peca que o SAAE
necessita

materiais, insumos e
mao de obra
Caos na frota de
veiculos.
Todo servigo que
depende de veiculos
estaram sujeito a parar.

contratual
Conhecimento das responsabilidades dos
fiscais.
Conferéncia rotineira do cumprimento das
obrigagdes
Previsdo expressa no termo de contrato se
possivel exigir seguro garantia de 5% ou mais
do contrato para ajudar a mitigar a
possibilidade desse problema
Agilidade no cumprimento no processo de
rompimento do contrato, PAS e san¢des

! Descri¢do do objeto previsto para contratagdo.

2 0 evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagio dos objetivos da contratago.

3 Condigdes que viabilizam a concretizagio de um evento de risco.
4 Identificagdo de quais sio as consequéncias no caso da ocorréncia do risco
> A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo.
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ESCALA DE PROBALIDADE ESCALA DE PROBALIDADE
Descritor Descricao Nivel Descritor Descricao Nivel
Muito baixa | EVEnto extraordinario, sem histdrico de 1 Muito baixa | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorrencia. - - - Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha ; — —
Baixa AP . . 2 - Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade
historico de sua ocorréncia. Meédio ~ 3
- - de recuperacdo.
L1 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com — —
Média A A . . 3 Impacto significante nos objetivos, com
historico de ocorréncia parcialmente conhecido. Alto o 2 4
— — possibilidade remota de recuperacao.
Evento usual, com historico de ocorréncia - — —
Alta : 4 . Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade
amplamente conhecido. Muito Alto ~ 5
- — de recuperagao.
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. 5

6 Apés o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme

tabela abaixo:

NIVEL DE RISCO
1-2 Baixo
3-6 Médio
8—-12 Elevado
15-25 Extremo

7 Tratar o risco consiste em propor a¢des para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agio/resposta mais adequada para o
tratamento do risco identificado
8 Identificar o responséavel ou responsaveis pela agio proposta
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TONOMO DE AGUA
DE NOVA MUT

SERVIGO AU E ESGOTO
UTUM

ANEXO B
DOS VEICULOS, SEGUIMENTOS, MONTADORAS E MODELOS
VEICULOS LEVES

04 UNIDADES DE FIAT STRADA FREEDOM 1.3 CS

02 UNIDADES DE FIAT STRADA ENDURANCE 1.3 CS

01 UNIDADE CHEVROLET S-10 ADV FD2

05 MOTOCICLETAS HONDA CG CARGO 160

01 CAMINHAO FORD CARGO 8168

02 CAMINHOES INTERNATIONAL 4400 DURASTAR

02 CAMINHOES VW 24280

01 RETRO ESCAVADEIRA JCB

01 TRATOR CORTADOR DE GRAMA HUSQVARNA R316T RIDER ARTICULADO
01 TANQUE REBOQUE DE AGUA TADEU 5000L

01 CARRETINHA REBOQUE DE TRANSPORTE DE RETRO ESCAVADEIRA
01 CARRETINHA REBOQUE DE TRANSPORTE DE COMBUSTIVEL

01 CARRETINHA REBOQUE COM TORRE DE ELEVACAO

02 GRUPO GERADOR 75KVA DIESEL

01 GRUPO GERADOR 112KVA DIESEL

01 GRUPO GERADOR PORTATIL 10KVA DIESEL

01 GERADOR PORTATIL 3,5KVA GASOLINA

03 MOTOBOMBA AUTOESCORVANTE (MARCAS DIVERSAS)
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52

DE AGUA E ESGOTO
MUTUM

ANEXO C

CUSTOS COM SERVICOS, PECAS E MATERIAIS UTILIZADOS NA FROTA DO
SAAE
PERIODO DE APURACAO: 01/01/2024 A 31/10/2024
FONTE: SISTEMA COPLAN - SAAE NOVA MUTUM
SERVIDOR RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: LEONARDO FERNANDO LIMA
- MATRICULA: 153

DM DIESEL (MECANICA)
MATERIAL: R$54.670,45
SERVICO: R$73.247,59

HIDRAULICA MUTUM (HIDRAULICA)
SERVICO: R$35.340,59

SANTA CLARA, POTENCIA E MENIN (AUTO ELETRICAS)
MATERIAL: R$20.396,16
SERVICO: R$12.611,70

RODONORTE (SENSOR CAMINHAO)
MATERIAL: R$180,00

ITALY CAR (LAVA A JATO)
SERVICO: R$4.827,52

FORCA NOSSA (OLEOS E FILTROS)
MATERIAL: R$7.598,40

PMZ (KIT EMBREAGEM)
MATERIAL: R$5.874,00

DELMONDES (RODAS E PNEUS CARRETINHA)
MATERIAL: R$5.120,00

GBE - ARLA
MATERIAL: R$600,00

BORRACHARIA BEM BRASIL
MATERIAL: R$3.600,00
SERVICO: R$3.600,00
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fM SARE

ASCIA FIAT (AUTORIZADA FIAT)
MATERIAL: R$15.894,79
SERVICO: R$10.964,50

GT PNEUS (FORNECEDORA DE PNEUS 275)
MATERIAL: R$59.400,00

FRANCO BATERIAIS (CASA DAS BATERIAS)
MATERIAL: R$1.400,00

PITTER PLUS (PRODUTOS DE LIMPEZA CAMINHAO)
MATERIAL: R$1.000,00

TORNEARIA MARINGA (CARRETINHA RETROESCAVADEIRA)
SERVICO: R$2.130,00

FUNILARIA DO ALEMAO (FECHADURA PORTA CAMINHAO RECICLO)
MATERIAL: R$250,00
SERVICO: R$200,00

J.R. MOTOS (MANUTENCAO MOTOS)
MATERIAL: R$800,00
SERVICO: R$400,00

D M COMERCIO DE LUBRIFICANTES (OLEO 68 E 15W40)
MATERIAL: R$10.345,50

TOTAL MATERIAL: R$187.129,30
TOTAL SERVICO: R$143.321,90
TOTAL: R$330.451,20

e O VALOR ACIMA E REFERENTE A 10 MESES, PORTANTO CONSIDERAMOS A MEDIA
DESTE PERIODO MULTIPLICADA POR 12 MESES E MAIS 20% DE REAJUSTE COMO
MARGEM DE SEGURANCA CONSIDERANDO O AJUSTE DE INFLACAO, AUMENTOS
DOS PRODUTOS RELATIVOS A MANUTENCAO, CONSIDERAMOS, TAMBEM, O TEMPO
DE USO DOS VEICULOS, UMA VEZ QUE QUANTO MAIS TEMPO DE USO MAIOR O
CUSTO DE MANUTENCAO. DEFININDO ASSIM OS VALORES A SEREM CONTRATADOS
NO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, SENDO R$200.000,00 DE SERVICOS E
R$250.000,00 DE PECAS, MATERIAIS E INSUMOS LINHA PESADA E PARAA LINHA LEVE
SERAO R$40.000,00 DE SERVICOS E R$60.000,00 DE PECAS, MATERIAIS E INSUMOS .
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